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Considering the undeniable importance of capital resources in 

today's organizations and especially in the armed forces, the present 

research was conducted with the aim of identifying the future threats 

of the armed forces of the Islamic Republic of Iran in the field of 

human capital.This research is qualitative and descriptive. 

Considering that the supreme leader is the highest position of the 

armed forces in the Islamic Republic of Iran, identifying his ideas 

and trying to implement the recommendations of the Supreme 

Leader for the employees of the armed forces is considered as an 

organizational task, so in order to identify the mentioned threats The 

orders of the Supreme Leader published in the KHAMENEI.IR are 

considered as research community and have been analyzed. The data 

has been analyzed using thematic analysis with the help of 

MAXQDA software. 

The research findings include the identification of 4 overarching 

themes, 10 organizing themes and 49 basic themes. Therefore, 

human capital recruitment threats (including reducing organizational 

attractiveness and reducing job applicants); talent war (including 

threats related to the identification and cultivation of talents and 

brain drain); cultural invasion (including inducing inappropriate 

beliefs, efforts to devalue and spread destructive behaviors) And 

threats in the use of human capital (including managerial threats and 

lack of attention to the proposal system) were identified as the most 

important threats in the field of human resources management of the 

armed forces. 

Cite this article: Maleki, M, Hasanvand, SH. (2024). Identifying the future in the field of human capital 

management threats of the Islamic Republic of Iran armed forces: based on the ideas of 

the Supreme Leader. Management of Defense Human Capital  , 4 (13), 1-22 
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  گاهیسرما د،یتهد
-هیسرما تیریمد ، انیان
  راگاین ، انیان  گا

 .میلح

 ی سالذا به منظور شنا ،است.   فیا توص  فیپژاگش از نوع ک نیا 

  نسااط ع ر گاهیکه در پا  مقام معظم رگبر شافیمذکور فرما دافیتهد

ر د قیاست به عنواو جامعه تحق افتهیانتشار   دفتر مقام معظم رگبر

امعه ج نمونه بر نیاند، بنابراقرار گرفته لینظر گرفته شده ا مورد تحل

فزار م امضموو ا به کمک نر لیبا استفاده از تحل گا. دادهباشد منطبق م

شامل  قیتحق  گاافتهیقرار گرفته است.  لیتحل مورد ودایمکس ک

مضموو  49دگنده ا مضموو سازماو 10ا  ریمضموو فراگ 4 ی شناسا

گش )شامل کا  انیان  گا هیدر جذب سرما دافی. لذا تهدباشد م هیپا

مل استخدام؛ جن  استعدادگا ) شا اویا کاگش متقاض  سازمان تیجذاب

م هاجتش استعدادگا ا فرار مغزگا(؛ ا پرار ی مربوط به شناسا دافیتهد

 ا ی نامناسب، ت ش در جهت ارزش زدا  )شامل القاء باارگا  فرگنگ

  انیان  گا هیسرما  ریدر بکارگ دافیمخرب( ا تهد  اشاعه رفتارگا

و ( به عنواشنهادافیپ ما عدم توجه به نظا  تیریمد دافی)شامل تهد

میلح   راگاین  نیانا  گا هیسرما تیریحوزه مد دافیتهد نیمهمتر

 . دندیگرد ی شناسا

در  راویا  اس م  میلح جمهور  راگاین ندهیآ دافیتهد ی شناسا(. 1403حینوند، شهرام) ملک ، مجیدا : استناد

. فصلنامه مدیریت سرمایه انیان  ( )مدظله العال مقام معظم رگبر شهیبر اند  مبتن  انیان  گا هیسرما تیریحوزه مد

 .1-22(، 4) 13دفاع  ، 

 افیر  امام عل  )ع(دانشگاه  ناشر:
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 مقدمه 

 برا  اقتدار مل  ا تواو حداکثرساز  راستا  در را اقدامات  کندم  ت ش کشور  گر امرازه

 این از نیز ایراو اس م  جمهور  دگد، خود انجام دفاع  تواو حداکثرساز  ا امنیت استقرار

 افزایش را خود دفاع  اقتدار ا مل  قدرف مل ، گا یتقابل کندم  ت ش ا نییت میتثن  قاعده

 ارتقا  ضرار ، گا فعالیت تداام پذیر ،آسیب کاگش بازدارندگ ، افزایش موجب دگد تا

شود )پاشای  گولاسو  نظام  اقداماف تهدیدگا ا مقابل در بحراو مدیریت تیهیل ا مل  پایدار 

 (.6: 1398ا شفقت، 

گا  ا  است که از آو به عنواو شگفت تحولاف به گونه در عصر حاضر سرعت تغییر ا

ا  آو، جبه  سرعت ا تحولاف نیز نام م  برند. در این داره، از اگمیت کار ید  کاسته شده ا

ت د، اگمیدار نیرا  انیان  کیف  که تواو خ قیت ا نوآار ، با به کارگیر  فکر ا اندیشه را

-م  امع ا اندیشه عامل تمایز ا برتر  است، جو پیدا کرده است. در چنین فضای  که تفکر

رائه اولید ا تامل عترین توانند توسعه یابند که از منبع انیان  که منشأ فکر ا ایده است ا حیات 

- مل  که بردار  را کنند در دنیا  امراز ، تنها عامشود، حداکثر بهرهخدماف محیوب م 

وانا ا تنیان  گا شود، برخوردار  از سرمایه گا  اپذیر  سازماوتواند موجب پایای  ا رقابت

 (.75: 1399زاده، کوشا ا کریم ، مبتکر است )جعفر 

انند توگا  مناسب م گیر  از نیرا  انیان ، فناار  ا راشنیراگا  میلح با بهره

تهاجم  قابلسرنوشت نبردگا را تغییر داده ا برتر ، موفقیت ا ااکنش مناسب ا به موقع در م

د حنه نبرصدر  گا  برتر سازمن را فراگم نمایند، لذا نیرا  انیان  به عنواو یک  از مؤلفهدش

رمایه گا  (. لذا استفاده موثر از س74: 1399زاده، کوشا ا کریم ، گردد)جعفر محیوب م 

داف رین اگگا  محور  گردد، از مهم تا  که موجب رشد ا توسعه توانمند انیان ، به گونه

 (55: 1398ا عامل کیب مزیت رقابت  است )امین ، دامغانیاو ا ابراگیم ،  سازمان 

د  کلی گا سرمایه گا  انیان ، سرمایه اصل  گر سازماو ا عامل بوجود آارنده قابلیت

ه ینها، بارگیر  شاو ا توانشاو در نحوه بکاگا ا توانای  جمع است. امرازه کارکناو با مهارف

وجه رد توفقیت سازماو ا منبع  مهم برا  ایجاد مزیت رقابت  موعنواو عامل  محور  در م

 (.56: 1398اند )امین ، دامغانیاو ا ابراگیم ، قرار گرفته
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امرازه برا  تمام صاحب نظراو توسعه آشکار شده است که انیاو عامل اصل  توسعه است. 

وناگوو گمچوو منابع گا  گگا  گذشته، منبع ا عوامل ناش  از دارای گا ا قرواگر در سال

طبیع ، موقعیت جغرافیای  استراتژیک، ماشین آلاف، سطح فناار  ا ... در حرکت ا توسعه 

شود افتاد؛ امرازه انیاو به عنواو یگانه عامل تاثیرگذار بر توسعه شناخته م کشورگا موثر م 

به نحو  از  گفته،گا  پیش  دارای (. تقریباً گمه25: 1388)حیین ، رحمان  ا حبیب ، 

گا  پیشرا شوند. به عبارف دیگر، سازماوانحاء، به اسیله استعداد انیان  گدایت ا مدیریت م 

توانند بر آفرین م گا  شاییته ا دانشگا  فرارا تنها به مدد انیاودر عرصه رقابت ا چالش

عنواو مهمترین  گا پیش  گیرند. بنابراین، نیرا  انیان  در مجموعه سازمان ، بهدیگر سازماو

سازمان  به سمت اگداف تعیین شده است کننده ا اثرگذار در حرکت صحیح عامل تعیین

 .(180: 1395اقدم، )سپهوند، احدت ، اسماعیل  ا رحیم 

آارد که دارا  منابع مخصوص به خود باشد به سازماو زمان  مزیت رقابت  به دست م 

بردار  کنند. این ایژگ  در سرمایه انیان  اجود  نحو  که گیچ یک از رقبا نتوانند از آو کپ

شود دارد، به گمین دلیل منابع انیان  مهمترین منبع استراتژیک سازمان  محیوب م 

کند که بهترین منبع ( اشاره م 2004) 1(. گا  گراپ25: 1388)حیین ، رحمان  ا حبیب ، 

گا  کیب ا کار، محصولاف ا لگا، مدحلمزیت رقابت  سازماو کارکناو آو است. تمام راه

توانند توسط رقبا کپ  شوند، اما کارکناو با استعداد ا شاییته، یک منبع پایدار خدماف م 

( ا نیرا  انیان  کارآمد ا توانمند Vathanophas and Thai-ngam, 2007: 46تمایز گیتند )

 (.Osei and Ackah, 2015: 2گا  سازماو ضرار  است )برا  دستیاب  به اگداف ا استراتژ 

گا  دالت  ا خصوص  به طور مداام افزایش تقاضا برا  کارکناو موثر ا شاییته در سازماو

گا برا  پاسخگوی  به محیطِ یابد، زیرا محیط پویا ا افزایش رقابت باعث شده است سازماوم 

 :Vathanophas and Thai-ngam, 2007پذیرتر باشند )سریع ا قابل تغییر، موثرتر ا انعطاف

(. این شتاب تحولاف ا تغییراف جهاو امراز، نیاز به نیرا  انیان  متخصص ا شاییته را 46

بیش از پیش افزایش داده است )مراد  آدیشه، حینقل  پور یاسور ، سیدجوادین ا 

 ( 142: 1397خیراندیش، 

                                                      
1 - HayGroup 
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ر  ا گنباییت نوع  پیشا  است که م ماگیت ا نوع ماموریت نیراگا  میلح به گونه

-وقعیتا در م گا  انیان  داشته باشندریز  پیراموو فرآیندگا  سرمایهنگر  در برنامهجامع

ورف به ص گا  انیان ریز  سرمایهگا  احتمال ، پیش از براز شرایط بحراو، سییتم برنامه

اده ر آممتناسب با موقعیت عمل نموده ا شرایط را برا  رایارای  با اضعیت اضطرار ا خط

شد ذار  بااثرگ اتواند دارا  کارای  ید. تصمیماف بلند مدف ا استراتژیک مدیراو، زمان  م نما

 مدف اگیر  بلندگای  که تصمیمکه بر پایه دید ا بینش درست از آینده باشد. در نگرش

 ه ناچاربانند، دفایده م بین  آینده ب استراتژیک را به دلیل آشفتگ  ا ناتوان  در عدم پیش

ا به رازماو ستصمیمات  گرفت که اثر بخش  لازم را نداشته ا موجودیت  در گنگام بحراو باید

 (.56: 1398اندازند. )امین ، دامغانیاو ا ابراگیم ، خطر م 

ه بگا  تاثیرگذار محیط  ا عدم اجود دید ا بینش صحیح نیبت ضعف در شناخت حوزه

 دیده کهن  گره فرآیندگا  سرمایه گا  انیاریز  مقطع  ا متغیر در زمینآینده، موجب برنامه

ر زماو داو، در این صورف سرمایه گا  انیان  نیراگا  میلح به عنواو اصل  ترین منابع سازم

م  قرار ن فادهمواجهه با اقایع ا رایدادگا آمادگ  لازم را نداشته ا به شیوه موثر مورد است

  نقاط ناسایراتژیک سرمایه گا  انیان  شریز  استگیرند. یک  از مهمترین مباحث در برنامه

 باشد. گا م قوف ا ضعف ا تهدیداف ا فرصت

ژیک تراتریز  اسبرابر بررس  به عمل آمده علیرغم اگمیت شناسای  تهدیداف جهت برنامه

ا ت لذسرمایه گا  انیان  در نیراگا  میلح، پژاگش  خاص  در این حوزه انجام نشده اس

ال این سو ر  بهگا ا تدابیر مقام معظم رگبد با بررس  فرمایشاف، پیامپژاگش حاضر در نظر دار

ایه سرم پاسخ دگد که تهدیداف آینده نیراگا  میلح جمهور  اس م  ایراو در حوزه مدیرف

 گا  انیان  کدامند؟

 

 

 

 

 های پژوهشو پیشینه ادبیات

 ادبیات تحقیقالف( 
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 تهدید -1

 فرد ا  یکبر فاجعه ایجاد انداختن، ترساندو یاامکاو به احشت  را تهدید آکیفورد فرگن 

-ند. صرفک م  بار آاردو تعریف به ناخوشایند نتایج چیز  ا یا کی  به زدو یا جامعه، آسیب

 تهدید از  گوناگون گا توصیف ا امنیت  تعاریف ادبیاف در تهدید لفظ  ا لغو  معان  از نظر

 ید یعن تهد که کرد بیاو گونه این تواو م تهدید مفهوم از بند  جمع است. در گرفته صورف

 کیب منظور به کشور گا در توانای  اخت ل ایجاد امنیت، فقداو خارج ، فشار یک اجود

 حکومت اختیاراف  دامنه یا کشور یک مردم زندگ  کیفیت کمیت ا که اقدامات  مل ، اگداف

 ا کردو محداد ک،اضعیت خطرنا یا دشمن یک ساخت ا درک دگد، کاگش جد  طور را به

 (.6: 1398رگای  )پاشای  گولاسو ا شفقت،  ا آزاد  حبس

ه ثباف ام  کنماید: گر گونه نیت، قصد، حادثه ا اقدفراگان  تهدید را اینگونه تعریف م 

قداماف اه اگا، نیاف ا گسیاس  ا امنیت مل  کشور را به خطر اندازد ا یا تهدید به قابلیت

طح ل  در سنیت مبرا  مداخله یا جلوگیر  از نیل به منافع ا اگداف امدشمناو بالفعل ا بالقوه 

 (.152: 1395مل )خزائ ، 

  سه گا  حیاتکنند تهدید، عنصر یا اضعیت  است که ارزشعقیل  ا مصطفو  عنواو م 

دازد. ان گانه شامل تمامیت ارض ؛ ایده ا الگوگا  رفتار ؛ ا حاکمیت سیاس  را به خطر م

 ست، اینمنیت اترین تعریف از تهدید، فقداو مفهوم دیگر، یعن  اتواو گفت، سادهبنابراین م 

اف طالعآید. لکن ماضعیت با به خطر افتادو ارزشها ا منافع حیات  یک کشور به اجود م 

نیت، م امامنیت  ا تهدیدشناس  گمزماو با تحول جوامع، توسعه ا تغییر یافته ا در مفاگی

وسعه ت  ا جاد شده است. امنیت مل  ا تهدیداف آو، مفهوم مبهم، نیبقدرف ا تهدید تحول ای

عریف تگا  فرضنیافته است به این معن  که تعریف از امنیت مل  ا تهدیداف آو به پیش

، ا منیتکننده بیتگ  دارد ا به عبارت  زمانمند ا مکانمند است، در حقیقت رابطه بین ا

د، با جوی مگا  گوناگوو داق خود را از دراو گفتماوا  قرارداد  است که مصتهدیداف رابطه

 (.26: 1392)عقیل  ا مصطفو ،   تواو تأکید کردگا  زیر م اجود این تفاسیر بر ایژگ 

یک  از کارگا  دشمن است؛ یک  از  "تهدید"فرمایند: مقام معظم رگبر  عنواو م 

خود را عمل گم کند؛  تهدید کردو است. ممکن است در یک موارد  تهدید گا  دشمن،شیوه

اما آو ملت  در این میداو کشمکش خواگد توانیت عظمت، عزف، گویت ا منافع خود را حفظ 
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؛ تا اقت  «فما استقاموا لکم فاستقیموا لهم»نشین  نکند ا باییتد. این استقامت کند که عقب

کند، باید رح م ا تخویف خود را مط تهدید که دشمن در مقابل شماست ا علیه شما ابزارگا 

 (.06/01/1385)بیاناف در دیدار با بییجیاو،  اییتادگ  کنید

 مدیریت سرمایه های انسانی -2

 1اند. استور گا  انیان  ارائه نمودهمحققین مختلف تعاریف متفاات  از مدیریت سرمایه

که به رایکرد  متمایز به مدیریت کارکناو "( مدیریت سرمایه گا  انیان  را به عنواو 1995)

دنبال دستیاب  به مزیت رقابت  از طریق استقرار استراتژیک نیرا  کار بییار متعهد ا توانمند، 

کند. تعریف م  "گا  فرگنگ ، ساختار  ا پرسنل ا  یکپارچه از تکنیکبا استفاده از مجموعه

فعالیت "و ( مدیریت سرمایه گا  انیان  را به عنواو را به عنوا2004) 2در حال  که دیارز ا را

تعریف  "گای  طراح  شده برا  تامین ا گماگن  کردو سرمایه گا  انیان  یک سازماو

کنند که مدیریت سرمایه گا  انیان  شامل ( استدلال م 2000) 3اند ا باکیال اپورسلنموده

 Osibanjo and)گر چیز  است که با مدیریت راابط کارکناو در شرکت در ارتباط است 

Adeniji, 2012:5-6.) 

گا  انیان  عبارف است از نگرش استراتژیک کند مدیریت سرمایه( عنواو م 2013) 4برااو

کنند گا  سازماو، یعن  کارکنان  که در آو کار م ترین دارای ا یکپارچه به مدیریت با ارزش

باشند ) امیر ، دامغانیاو ا ا به صورف فرد  ا یا گراگ  در تحقق اگداف سازماو سهیم م 

( گدف محور  مدیریت سرمایه گا  انیان ، رسیدو 2003) 5(. اسلومن57: 1398ابراگیم ، 

گا  به انیجام ا یکپارچگ  است. بدین معن  که میائل مدیریت سرمایه گا  انیان  با طرح

گا  استراتژیک به نحو  یکپارچه ا گماگن  باشند که از گمبیتگ  ا تناسب میاو جنبه

                                                      

1 - Storey 

2 - Byars & Rue 

3 - Boxall & Purcell 

4 - Brown 

5 - Sloman 
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گا  انیان  اطمیناو حاصل شود )امیر ، دامغانیاو ا ابراگیم ، مختلف مدیریت سرمایه 

1398 :57.) 

گا  موفق در زمینه تداین راگبرد ا جهت دگ  به دارد سازماو( اظهار م 2016، )1فابر 

مییر ارتقا  انیجام میاو فرآیندگا  سرمایه گا  انیان  با اگداف سازماو، ضمن تعیین 

ایر فرآیندگا  سرمایه گا  انیان  خود را با م ک ا   موثر، سمعیارگا  جهت دگنده

گا  موجود در زمینه معیارگا  تعیین شده گمیو نموده ا از این طریق، از تمام  ظرفیت

نمایند. چنین سازماو گای  گا  انیان  در جهت دستیاب  به اگداف سازماو استفاده م سرمایه

گا  جهت دگنده، مدنظر در زماو تداین شاخص گا راپذیر  ا پابرجای  قابلیتعمدتاً انعطاف

قرار داده ا در چارچوب تعیین شده از سو  آنها، مقتضیاف محیط  ا تعامل سازنده با شرایط 

گا  گا  انیان  باید چارچوبپیرامون  در نظر گرفته شده است. مدیریت استراتژیک سرمایه

ا مبتن  بر آینده نگر  باشند )امیر ،  ا  را به اجود آارد که فراگیر، اقتضای گماگن  کننده

 (.57: 1398دامغانیاو ا ابراگیم ، 

 پیشینه پژوهشب( 

ان  با گا  منابع انیتداین استراتژ "( در پژاگش  با عنواو 1394پاسدار ا گراس  )

رکت شتهدیداف موارد زیر را به عنواو تهدیداف عمده منابع انیان  در  "SWOTماتریس 

 گا  نفت  معرف  نموده اند:اردهپالایش ا پخش فرا

 ارتباط ضعیف نظام پرداخت با مدیریت عملکرد (1

ا  ب نیرگا  کارگر  )درخصوص استخدام ا جذقوانین مربوط به نیرا  کار ا اتحادیه (2

اار    ادانیان ، اجود سهمیه ا محداد کردو پیتها  سازمان ، اعتبار ضعیف آزمونها

 ا ....

دارک التحصی و )عدم تعادل سطح کیف  معلم  فارغپایین بودو سطح کیف  مدارک  (3

 علم  فارغالتحصی و ا تاثیر آو در جذب نیرا  انیان  ماگر(

                                                      

1 - Fabbri 
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کاگش ن  )افزایش نر  تورم ا رکود اقتصاد  ا تاثیر بر حوزه گزینه کرد منابع انیا (4

 قدرف خرید افراد(

 امکاو جذب نیراگا  متخصص توسط شرکت گا  دیگر (5

اگبردگا  ر( با عنواو تداین 1400زاده قطر ، سالارنژاد ا ملک  )بگا  پژاگش رجیافته

ر داف دترین تهدیگا  انیان  نزاجا حاک  از آو است که عمدهتحول جذب ا گزینش سرمایه

ا  منطقهف فراگا  انیان  عبارتند از: تهاجم فرگنگ ، کمبود اعتبارف، تهدیدامدیریت سرمایه

 یزاومدم امکاو حضور کارکناو نزاجا در مجامع جهان ، ا تشدید اقداماف ترارییت  ، ع

؛ ...(اگا  دالت  ا خصوص  )تیهی ف، مزایا جذابیت پایین نزاجا نیبت به سایر سازماو

گا؛ عدم اضعیت اقتصاد  کشور؛ مکاو جذب نیراگا  متخصص نزاجا توسط سایر سازماو

 برخوردار  نیب  کارکناو نزاجا از رفاه اقتصاد .

انیان  با  گا  منابعتداین استراتژ "( با عنواو 1393گا  پژاگش مراد  ا حشمت  )یافته

ف ا ، حاک  از شناسای  اجود امکانا"به کارگیر  تکنیک تجزیه ا تحلیل عوامل محیط 

ا  ه بوررا  به منظور ارزیواب  عملکرد ا نمایش نتایج به طور پیوسوتگا  رایانهسییتم

عودد تبوه  بازخور؛ دشوار  فرآیند شناسای  افراد میتعد با توجهسییوتم کاربر جهت ارائه 

 گوا گا؛ تورم فزاینده ا عدم ثباف اقتصاد  ا کاگش قدرف خرید؛ اجود سییتمدانشگاه

نها آجبوراو خودماف بهتور سوازماو گوا  دیگر که موجب جذب افراد متخصص سازماو به 

لا اگ ؛ بامور رفآو افوزایش انتظوار کارکناو در اشود؛ افوزایش سوطح تحصوی ف ا بوه تبوع م 

 رفتن میزاو مدرک گرای  در کشور؛ تغیووراف مووداام شوورایط محیطوو  ا لووزام

د ر فرآیندکه  گمراسووتای  سییوتم ارزیواب  عملکورد بوا آو تغییوراف ا بوازنگر  رفتارگای 

-م  انیان  نابعتهدیداف حوزه مدیریت م امتیوازدگ  بایود موورد تأکیود قرار گیرند، به عنواو

 باشد.

در تحقیق خود نتیجه گرفتند که جذب ا نگهدار  کارکناو کلید   1ارنیت ا یان 

اند که یک شرکت با رشد سریع در جهاو است. مدیراو موفق آموخته 400بزرگترین نگران  

تواو خطر استخدام اانس پیشگیر  بهتر از یک پوند درماو است. با جذب ا انتخاب صحیح م 

                                                      
1 - Ernst and Young 
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گا  مختلف کارکناو بد را به حداقل رساند. جذب ا انتخاب کارکناو مناسب برا  موقعیت

 Fogleman, Anderson and) گرددمنتج به کیب سود طولان  مدف برا  سازماو م 

McCorkle, 2009: 2.) 

 

 روش شناسی پژوهش

است ا پارادیم حاکم بر پژاگش ا ، از نظر ماگیت کیف  حاضر از نظر گدف، توسعه پژاگش

تفییرگرای  است. پژاگشگراو در این پژاگش فرمایشاف مقام معظم رگبر  که در پایگاه اط ع 

گا با استفاده اند.  دادهرسان  دفتر مقام معظم رگبر  انتشار یافته است را مورد تحلیل قرار داده

اند. برا  حصول یل گردیدهتحل 1از راش تحلیل مضموو ا به کمک نرم افزار مکس کیودا

گا دقیق، چهار تن از اساتید رشته مدیریت به اطمیناو از راای  تحقیق یعن  دقیق بودو یافته

  کدگذار  استخراج  پرداختند ا نظراف این اساتید در گا ا اظهار نظر دربارهبررس  یافته

 کدگذار  اعمال گردید. 

 

 هاتجزیه و تحلیل داده

ح ذیل یر بشردگنده ا فراگگا ا استخراج مضامین پایه، سازماولیل دادهمراحل تجزیه ا تح

 باشد:م 

ن بار گا محققین چندیگا: به منظور آشنایای  با عمق ا محتوا  دادهدادهبا و شنا شدآ (1

 اند. بیاناف، احکام ا فرامین مقام معظم رگبر  را خوانده

گا را معرف  ایژگ  خاص از داده رسید یککدگای  که به نظر م لیه:   ااکدگاد یجاا (2

کد االیه  135کرد با استفاده از نرم افزار مکس کیودا احصا گردیدند. در این مرحله م 

احصاء شد. قیمت  از فرمایشاف مقام معظم رگبر  در ادامه ارائه گردیده ا کدگا  

                                                      

1 - MAXQDA 
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ارائه  1االیه بدست آمده برا  این بخش از بیاناف مقام معظم رگبر  در جدال شماره 

 گردیده است. 

 

ای از کدهای اولیه استخراجی از بیانات مقام معظم رهبری نمونه( 1) جدول شماره  

ر

 دیف

 کدها منبع نقل قول  

م گمبیتگ  ا اتحادتاو را حفظ کنید. دشمن، اتحاد مرد 1

را گدف گرفته است. دشمن، ساده لوحانه به نفوذ  گا ا 

 ااین یک خیال خام  مزداراو خود در میاو مردم دل بیته؛

 ااگ  است.

در دیدار زائرین ا 

جاارین حرم مطهر م

 01/01/1384رضو  

تهدید عدم 

 اتحاد

ا  دارد این تصو ر درست نییت که فکر کنیم چه فایده 2

ام ا انجش رعنواو دانشجو این فع الی ت را بکنیم یا این ت ما به

ر ثیه، تأبدگیم؟ چه تأثیر  در ااقعی تها  کشور میگذارد؟ ن

 دارد؛ تأثیر زیاد  گم دارد.

در دیدار جمعى از 

دانشجویاو 

20/04/1394 

تفاات  ا ب 

احیاس عدم 

 تاثیرگذار 

اً طلقصرفاً اعتراض کنیم، این کار را پیش نمیبرد، این م 3

ید   جد   ا ماندگار  ندارد؛ حالا ممکن است یک فوافایده

ز ات ارد عبارف اسکوچک  اا ل کار داشته باشد؛ آنچه فایده د

ف عرامپیشنهاد. ببینید در اس م گم نه  از منکر با امر به 

اف گمراه است، نه  از منکر گماو اعتراض است، امر به معر

م نجا  کار  که باید ا  راه حل، ارائهیعن  پیشنهاد، ارائه

این ابربگیرد ا میتواند انجام بگیرد؛ اینها با گم گیتند؛ بن

ا    راه حل ا دادو راه حلهماً با ارائهگر  را حتمطالبه

 خوب ا قابل قبول گمراه کنید.

ارتباط تصویر  با 

گا  نمایندگاو تشکل

 دانشجوی 

28/02/1399 

اعتراض بداو 

 پیشنهاد

خواگش من این است که جریانها  دانشجوی  به  4

 ید،ساز  اگم ی ت بدگند. میائل نظام را استخراج کنگفتماو

ا بین  کنید، اینهگا  سنجیده ا قو  پیشحلفکر کنید، راه

 را مطرح کنید.

ارتباط تصویر  با 

گا  نمایندگاو تشکل

 دانشجوی 

28/02/1399 

عدم گفتماو 

 ساز 

گر  را اگر شما در دست داشته باشید، پرچم مطالبه 5

خوب است؛ ]ام ا[ اگر شما این پرچم را زمین گذاشتید، 

دارند که گدفشاو رفع کیان  ممکن است این پرچم را بر

در ارتباط تصویر  

گا  با نمایندگاو تشکل

 دانشجوی 

-عدم مطالبه

 گر 
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 28/02/1399 مشک ف مردم نییت؛ 

ر

 دیف

 کدها منبع نقل قول  

مدیراو به امر سازماندگ  اگمیت بدگند؛ زیرا  6

ه مراسازماندگ  در نیراگا  میل ح، با نظم ا انضباط ایژه گ

 کیفیت نیراگا  انیان  است.است. دام، ارتقا  

بیاناف در دیدار 

جمع  از فرماندگاو ا 

پرسنل ارتش 

30/01/1374 

عدم 

سازماندگ  

مناسب سرمایه 

 گا  انیان 

ه کا  اجود دارد کنندهامراز یک جریاو تبلیغات  گمراه 7

خواگد عکس این را تبلیغ بکند؛ گم ت این جریاو م 

ها واو ایران  از ارزشتبلیغات  این است که اانمود کند ج

گییته است ا به آینده ناامید است ا احیاس میئولی ت 

 نمیکند؛ این را یک جریاو تبلیغات  دارند بشد ف دنبال

 میکنند.

بیاناف در مراسم 

آموختگ  مشترک دانش

گا  دانشجویاو دانشگاه

افیر  نیراگا  میلح 

11/07/1401 

گییتن از 

 ارزشها

ناامید  به 

 آینده

عدم 

 میئولیت پذیر 

امراز گدف جن  نرم دشمن ا جن  پنهاو دشمن، این  8

م   جهاد ا مقاامت دار کند، مرداست که مردم را از عرصه

 تفااف کندرا نیبت به آرمانها ب 

بیاناف در دیدار 

اعضا  ستادگا  

برگزار  کنگره شهدا  

گا  کهگیلویه ا استاو

بویراحمد ا خراساو 

 05/07/1395شمال  

تفاات  ب 

 گانیبت به آرماو

یک رکن از ارکاو اقتدار مل   عبارف است از قدرف  9

 دفاع ، یک رکن گم عبارف است از میائل اقتصاد  ا ثباف

 ا استحکام اقتصاد ، یک رکن گم میائل فرگنگ .

بیاناف در ارتباط 

تصویر  با مراسم 

آموختگ  مشترک دانش

گا  دانشجویاو دانشگاه

گا  میلح افیر  نیرا

21/07/1399 

تهدیداف 

 اقتصاد 

تهاجم 

 فرگنگ 

1

0 

یعن  سع  میکنند این جوانها را، این نیل  را که نه 

انق ب را دیده، نه امام را دیده، نه دفاع مقد س را دیده ا 

امراز گم جواو است، از انق ب جدا کنند، مفاگیم غیر 

نند. برا  این انق ب  ا ضد  انق ب  را به این نیل تفهیم ک

بیاناف در دیدار 

خانواده شهید محین 

 11/07/1396حجج 

جدا کردو 

 جواناو از انق ب

https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=37867
https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=37867
https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=37867
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 کار دارد ت ش انجام میگیرد؛ سالها است دارد ت ش میشود.

ر

 دیف

 کدها منبع نقل قول  

1

1 

پیشنهادگای  که داده شد درست  به نظرم میرسد که

ا رقت است ا غالباً گم عمل  است؛ ا از اینجا انیاو این حقی

ا  بیشتر درک میکند که بییار  از مشک ف ما در این ساله

[ م اگذشته، مشک ف مدیری ت  بوده؛ راگکار اجود داشته، ]ا

 مدیری تها به آو راگکار نپرداختند.

بیاناف در دیدار 

دادگا  نخبگاو ا استع

برتر تحصیل  

27/07/1401 

میائل 

 مدیریت 

عدم پذیرش 

نظراف 

 دیگراو)نخبگاو(

1

2 

د کنند اما ثمره این رشبرخ  نخبگاو در ایراو رشد م 

چ پی برند ا برخ  ااقاف نیز با تبدیل شدو بهرا به خارج م 

گا  دشمن ظرفیت خود را در اختیار آو قرار ا مهره

 دگند،م 

یدار بیاناف در د

نخبگاو ا استعدادگا  

برتر تحصیل  

27/07/1401 

 فرار مغزگا

تبدیل شدو 

 نخبگاو به دشمن

1

3 

کنند ا گا  بزرگ کشور را انکار م برخ  حت  ظرفیت

ا  آار  ظرفیت  گمچوو صنعت گیتهخواستار جمع

 شوندم 

بیاناف در دیدار 

نخبگاو ا استعدادگا  

برتر تحصیل  

27/07/1401 

-ظرفیتانکار 

 گا  موجود

1

4 

گا یا انداز نباید بگذاریم نخبگاو به ااسطه برخ  سن 

 ور،برخوردگا  نامناسب، از دانشگاه ا ادامه فعالیت در کش

ت مأیوس شوند ا گرچه در این زمینه خرج کنیم، گزینه نیی

 بلکه سرمایه گذار  است.

بیاناف در دیدار 

نخبگاو ا استعدادگا  

برتر تحصیل  

27/07/1401 

برخورد 

نامناسب با 

 نخبگاو

1

5 

بنده را  این تکیه میکنم، را  معیشت مردم تکیه 

گا  مختلف تکیه میکنم، را  معیشت کارکناو دستگاه

 میکنم، را  معیشت کارکناو نیراگا  میل ح تکیه میکنم؛

به  ؛ اینشودباینها باید دنبال بشود، اینها باید با جد ی ت دنبال 

 ت.  میئولین اسعهده

بیاناف در دیدار 

فرماندگاو ا کارکناو 

 30/01/1396ارتش 

مشک ف 

 معیشت  کارکناو

1

6 

لکه ا بآنها ات فاقاً را  گمین نکته تکیه دارند میکنند ت

 ضعف اقتصاد  ا کمبودگا  اقتصاد  برا بتوانند از نقطه

 تخریب، برا  اخ ل استفاده کنند.

بیاناف در دیدار 

فرماندگاو ا کارکناو 

 30/01/1396رتش ا

کمبودگا  

 اقتصاد 
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1

7 

جمعیتم. گر اقدام ا تدبیر  که  من معتقد به کثرف

 انجام بگیرد، بعد جمعیت رشد میخواگد برا  متوقف کردو

 !از صد ا پنجاه میلیوو انجام بگیرد

با در دیدار 

میئولاو نظام 

16/5/1390 

رشد پایین 

 جمعیت

ر

 دیف

 کدها منبع نقل قول  

1

8 

مین گرفتن سن  ازدااج، یا پیر  جمعی ت کشور ا یا بالا 

میائل  که در بیاناف بعض  از داستاو گم بود. خب پس 

  اینها گا  لزام تحو ل است، در گمه  اینها حوزهگمه

 باییت  تحو ل به اجود بیاید.

بیاناف در ارتباط 

تصویر  با نمایندگاو 

گا  دانشجوی  تشکل

12/02/1400 

پیر  

 جمعیت

لا رفتن سن با

 ازدااج

1

9 

 میر سرتیپ محمدحیین دادرس بنا به پیشنهاد فرمانده

 کل ارتش ا نظر به تعهد ا تجربه ا شاییتگ ، شما را به

« جانشین فرمانده کل ارتش جمهور  اس م  ایراو»سمت 

جا گا  اط عات  ا عملیات  آکنم. ارتقا  آمادگ منصوب م 

ر کناو در چارچوب تدابی  معیشت  کارا رفع نیازگا  عمده

 فرمانده کل مورد انتظار است.

حکم انتصاب امیر 

 دادرس

14/08/1396 

مشک ف 

 معیشت 

 

 

 در این مرحله کدگا  بدست آمده از مرحله قبل باشناخت مضامین: ا جو اجیت (3

در ف ومختل  کدگا  بنددستهین مرحله شامل شوند. امضامین بالقوه تطبیق داده م 

ه دوشار  ذوکدگگا  دادهگمه خ صه دو مرتب کرداده ا زینش  گ  قالب کدگا

 مضموو پایه بدست آمد. 49در این مرحله ت. وسا

به  کدگا  بدست آمده در مرحله قبل با توجهدر این مرحلهترسیم شبکه مضامین:  (4

رحله ین مشباگت ا افتراق آنها در زیر مجموعه کدگا  فراگیرتر  قرار گرفتند. در ا

 مضموو سازماو دگنده را استخراج نمودند. 10محققین 

در این مرحله پس از رفت ا برگشت در میاو مضامین پایه ا تحلیل شبکه مضامین:  (5

مضموو فراگیر شامل تهدیداف در جذب سرمایه گا  انیان ؛  4دگنده مضامین سازماو
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جن  استعدادگا؛ تهاجم فرگنگ  ا تهدیداف در بکارگیر  سرمایه گا  انیان  

 راج گردید. استخ

 های پژوهشیافته

ر او ددگد که تهدیداف آینده نیراگا  میلح جمهور  اس م  ایرنتایج تحلیل نشاو م 

 4امل ال ( شمقام معظم رگبر )مدظله الع حوزه مدیریت سرمایه گا  انیان  مبتن  بر اندیشه

مضامین مضموو پایه شناسای  گردید.  49دگنده ا مضموو سازماو 10مضموو فراگیر، 

 ارائه گردیده است. 1ا شکل شماره  2استخراج شده در قالب جدال شماره 

 

دهنده و فراگیر استخراجی از تحلیل مضمونمضامین پایه، سازمان( 2شماره )جدول   

ردی

 ف

مضامین سازمان  مضامین پایه

 دهنده

مضامین 

 فراگیر

کاگش جذابیت  جاذبه ا دافعه نامناسب 1

 سازمان 

تهدید در 

سرمایه جذب 

 گا  انیان 
 مشک ف معیشت  کارکناو 2

 کمبودگا  اقتصاد  3

 عدم حفظ صیانت افراد توسط سازماو 4

کاگش متقاضیاو  رشد پایین جمعیت 5

 پیر  جمعیت 6 استخدام

 بالا رفتن سن ازدااج 7

ضعف در شناسای   عدم شناخت استعدادگا  موجود 8

 استعدادگا

جن  

 استعدادگا

 
 گا  موجودانکار ظرفیت 9

 قدر استعدادگا  را ندانیتن 10

ضعف در پرارش  گاتعطیل  دانشگاه 11

 گا  علم تخریب فعالیت 12 استعدادگا

 ناقص کردو فعالیت گا  علم  13

ضعف در بکارگیر   عدم اقناع نخبگاو 14

 عدم پذیرش نظراف نخبگاو 15 استعدادگا
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 )فرار مغزگا( عدم ایجاد بیتر مناسب برا  نخبگاو 16

 برخورد نامناسب با نخبگاو 17

 جذب جواناو فع ال ا اثرگذار توسط دشمن 18

 تبدیل شدو نخبگاو به دشمن 19

 

 

 

 

ردی

 ف

مضامین سازمان  مضامین پایه

 دهنده

مضامین 

 فراگیر

  گاتفاات  نیبت به آرماوب  20

 القاء باارگا  نامناسب 

 

تهاجم 

 فرگنگ 

 

 

 احیاس حقارف ا ب  گویت  21

 علم آموز  صرفاً برا  سود شخص  22

 تییلم در برابر زارگوی  ا زیاده طلب  23

 ناامید  نیبت به آینده 24

 ارزش زدای  جدا کردو جواناو از انق ب )تهاجم فرگنگ ( 25

 

 

 زدای معنویت 26

 زدای دین 27

 زدای صمتعف ت ا ع 28

 مخداش کردو چهره نظام اس م  29

 گییتن از ارزشها 30

 ایجاد ب  ایمان  31

 اشاعه رفتارگا  مخرب ایجاد تفرقه ا اخت ف ا عدم اتحاد 32

تهاجم 

 فرگنگ 

 گا در داخل کشورتقویت نارضای  33

 ترس از عظمت ا بزرگ  کارگا 34

 ثیرگذار تفاات  ا احیاس عدم تاب  35
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 محافظه کار  36

 انفعال 37

 انحراف 38

 غفلت از دشمن 39

تهدیداف در  تهدیداف مدیریت  عدم شاییته سالار  40

بکارگیر  

سرمایه گا  

 انیان 

 عدم سازماندگ  مناسب سرمایه گا  انیان  41

 عدم جامع نگر  42

 عدم تبیین مناسب اقداماف انجام شده 43

 عدم میئولیت پذیر  44

 عدم گفتماو ساز  45

 احیاس ناتوان  ا ضعف در مقابل دشمن 46

عدم استفاده صحیح از  اعتراض بداو پیشنهاد 47

 عدم مطالبه گر  48 نظام پیشنهاداف

 عدم توجه به بهبود میتمر 49
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ارزش زدایی

فرار م زها

جذابیت سازمانی

شناسایی  
استعدادها

تهدیدات 
مدیریتی

تهدیدات  
حوزه 

مدیریت  
سرمایه های  

انسانی

جذب سرمایه های 
انسانی

تهاجم فرهنگی

پرورش استعدادها

 

 

 حوزه مدیریت سرمایه های انسانی تهدیدات آینده در( 1)شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه

باشد برابر نتایج تحقیقاف مختلف مهمترین منبع سازمان ، سرمایه گا  انیان  سازماو م 

ریز  برا  جذب، نگهداشت ا استفاده از سرمایه گا  انیان  در عصر حاضر از اگمیت لذا برنامه

ز  استراتژیک سرمایه گا  انیان  شناسای  تهدیداف ریا  برخوردار است. به منظور برنامهایژه

گا  محیط  از اگمیت ایژه برخوردار بوده لذا محققین در پژاگش حاضر با بررس  ا فرصت

فرمایشاف مقام معظم رگبر  مهمترین تهدیداف حوزه مدیریت سرمایه گا  انیان  را در چهار 

دگند ا  انیان  با دا مضموو سازماودسته کل  )مضامین فراگیر( تهدیداف در جذب سرمایه گ

شامل )کاگش جذابیت سازمان  ا کاگش متقاضیاو استخدام(؛ جن  استعدادگا با سه مضموو 

دگنده شامل )ضعف در شناسای  استعدادگا، ضعف در پرارش استعدادگا ا ضعف در سازماو
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گنده شامل )القاء دبکارگیر  استعدادگا )فرار مغزگا((؛ تهاجم فرگنگ  با سه مضموو سازماو

باارگا  نامناسب، ارزش زدای  ا اشاعه رفتارگا  مخرب(؛ ا تهدیداف در بکارگیر  سرمایه 

دگنده شامل )تهدیداف مدیریت  ا عدم استفاده صحیح از گا  انیان  با دا مضموو سازماو

 اند.نظام پیشنهاداف( استخراج نموده

-شاگده م ( م1394اگش پاسدار ا گراس  )گا  پژبا مقاییه نتایج پژاگش حاضر با یافته 

واو گردد نتایج دا پژاگش در زمینه شناسای  اضعیت اقتصاد  ا جن  استعدادگا به عن

داخت م پرتهدیداف در حوزه سرمایه گا  انیان  گمخواو ال  تحقیق مذکور ارتباط ضعیف نظا

به  ربوطما قوانین  التحصی وبا مدیریت عملکرد؛ پایین بودو سطح کیف  مدارک علم  فارغ

 گا  کارگر  را نیز به عنواو تهدید شناسای  نموده است.نیرا  کار ا اتحادیه

، کمبود ( در شناسای  تهاجم فرگنگ 1400زاده قطر  ا گمکاراو )گا  پژاگش رجبیافته

 ضعیتاگا  دالت  ا خصوص ، اعتبارف، میزاو جذابیت پایین نزاجا نیبت به سایر سازماو

  با قتصادکشور، جن  استعدادگا ا عدم برخوردار  نیب  کارکناو نزاجا از رفاه ااقتصاد  

ا  ا تشدید گا  پژاگش حاضر گمخواو بوده ال  پژاگش مذکور تهدیداف فرامنطقهیافته

 اقداماف ترارییت  را نیز به عنواو تهدید شناسای  نموده است.

مخواو گاز موارد با پژاگش حاضر ( در بییار  1393گا  پژاگش مراد  ا حشمت  )یافته

و در رکناالیکن پژاگش مذکور افوزایش سوطح تحصوی ف ا بوه تبوع آو افوزایش انتظوار کا

طوو  ا محی امور رفاگ ؛ بالا رفتن میزاو مدرک گرای  در کشور؛ تغیووراف مووداام شوورایط

وزه دیداف حو تهنیز به عنوالووزام گمراسووتای  سییوتم ارزیواب  عملکورد بوا آو تغییوراف را 

 نماید.مدیریت سرمایه گا  انیان  معرف  م 

 ارج ازخرسد با عنایت به اینکه ماگیت تهدید عامل  گا به نظر م در تحلیل گمخوان 

ایر سازماو است لذا بییار  از تهدیداف شناسای  شده با تهدیداف شناسای  شده در س

در  کنندگاوتواند ناش  از تفااف در مشارکتگا م فباشند. اما تفااگا گمخواو م سازماو

به  منجر تواندگا  مختلف باشند که در این صورف تفااف دیدگاه مشارکت کنندگاو م پژاگش

 نتایج متفااف گردد.
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 پیشنهادات

اط قوف ا نق گاگا  تحقیق به فرماندگاو، مدیراو ا با شناسای  فرصتبا توجه به یافته (1

به بر نظور غلگا ا نقاط قوف به مبردار  از فرصتتبوعه نیبت به بهرها ضعف سازماو م

 تهدیداف شناسای  شده اقدام نمایند.

ه بیبت نیبت به ایجاد جذابیت سازمان  از طریق ارتقاء حقوق ا مزایا  کارکناو ن (2

فع رگا؛ خوشایندساز  محیط خدمت ؛ ترایج فرگن  سازمان  مناسب؛ سایر سازماو

قدام اغیرضرار  ا فراگم نمودو خدماف رفاگ  گیترده برا  کارکناو  گا محدادیت

 نمایند.

 از کمتره نیکگای  با عنایت به کاگش نیرا  انیان  متقاض  استخدام، بر اتخاذ استراتژ (3

 به سرمایه گا  انیان  داشته باشند تاکید نمایند.

دام ستخامتقاضیاو  با ترغیب مردم به ازدااج ا فرزندآار  در زمینه رفع مشکل کاگش (4

 اقدام نمایند.

 ایند.گا نیبت به خنث  ساز  تهاجم فرگنگ  اقدام نمبا استفاده از تمام ظرفیت (5

ز نه اضمن شناسای  دقیق استعدادگا  موجود، زمینه استعدادپرار  ا استفاده بهی (6

 گا  مختلف فراگم گردد.نخبگاو را با ایجاد جذابیت

 ردد.منظور غلبه بر تهدیداف مدیریت  اقدام گنیبت به توانمندساز  مدیراو به  (7

 ه منظورعه ببا ایجاد ا استفاده بهینه از نظام پیشنهاداف از ظرفیت اقشار مختلف جام (8

 شناسای  ا رفع میائل سازمان  اقدام نمایند. 

دام گا  غلبه بر تهدیداف شناسای  شده اقمحققین آینده نیبت به شناسای  راش (9

 نمایند.
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The increasing importance of policy evaluation in all areas in the past half century has 

led to its greater use in most organizations. The purpose of this research is to clarify the 

concept of evaluating policies for the preservation and maintenance of human resources 

according to the existing theoretical issues, to know the antecedents. , its consequences and 

characteristics in organizations. From the point of view of methodology, Rogers' 

evolutionary concept analysis approach has been used in this research, in which a 

comprehensive integration of the researches presented in the field of the concept in 

question identifies and evolves the concept in a cycle of importance. It analyzes its use and 

application. 

The desired texts have been identified in the form of content analysis similar to 

content analysis with the keywords "policy assessment" and "preservation policies" and a 

combination of them in the period from 2010 to 2023 from valid and existing databases. 

The findings show In the evaluation of public policies in different departments of 

organizations (recruitment, retention, etc.), there is a multidimensional evaluation 

structure such as evaluations of content, process, etc., and each of these axes has its own 

unique characteristics. Features include goal setting, measurement, analysis and 

recommendations. Substitute concepts include evaluation of recruitment policies, quality 

of work life (QWL), work life balance (WLB). The antecedents include the competence of 

evaluators, the role of interest groups, etc., the consequences include all kinds of political, 

social, cultural consequences, etc. The results showed that the policy evaluation of any 

organization, depending on its conditions and requirements, can be a combination of 

several structures of The opinions of the thinkers in that organization and provide a useful 

framework for understanding the nature of the evaluation models of maintenance policies 

in organizations for all CEOs and specialists in this field. 
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 مقدمه

خط مش  عموم  تصمیم دالت در مواجهه با یک موضوع،چالش یا میاله عموم  م  

له ابزارگای  (،خط مش  گا  منابع انیان  را به منز2019(. ااندر استرتن)1396باشد)دانشفرد

 خشیدوبچنین شفافیت متفااف ا گم در راستا  یکپارچه کردو سییتم گا ا شیوه گا  اقدام

 .تعریف م  کند نیاف سازماو به

، یک  از مراحل فرایند یا چرخه خط مش  گذار ، 1درچرخه خط مش  گذار  عموم     

ارزیاب  خط مش  است که پس از اجرا  خط مش  گا به بررس  آنها م  پردازد. ارزیاب  خط 

ارزیاب  خط مش  را  (،2013مش  به صورف گا  گوناگون  تعریف گردیده است؛ دا  )

در تعریف   2یادگیر  در مورد پیامدگا  خط مش  تعریف نموده است. گمچنین ناچمیاس

اثباف گرایانه،آو را بررس  عین ، نظام مند ا تجرب  آثار جار  خط مش  گا ا برنامه گا  

عموم  بر گراه گا  مورد نظر در قالب گدف گای  که منظورشاو دستیاب  به آنهاست تعریف 

 کرده است.    

یاله منتخاب مراحل ارزیاب  خط مش ، خود در چند مرحله انجام م  شود از زماو آغاز ا   

 گا ا عموم  ا پذیرش آو جهت اراد به دستورکار سازماو گا  میئول تا جیتجو  راه حل

ه کاست  بررس  پیشنهادگا. ااج ارزیای  خط مش  در مرحله شکل گیر  خط مش  گا ا زمان 

ل از ب  قب  گذاراو دنبال تعیین االویت راه حل گا ا انتخاب آنها م  باشند)ارزیاخط مش

ثار خط آگا ا تصویب قانوو( بنابراین خط مش  گذاراو باید با اندازه گیر  خط مش  گا،پیامد

 ه اجرا بوط بمش  گا  خود را ارزیاب  کنند. ارزیاب  خط مش  گا انجام م  شود تا نتایج مر

او دادگا،اثرگا اپیامدگا  اجرا  خط مش  گا(را بررس  کنند) خط مش  گا)بر

 (.1396دانشفرد

درااقع م  تواو بیاو داشت که ارزیاب  خط مش  گا، تجزیه ا تحلیل ا بررس  مدل     

گا  مربوط به آنها امر  ضرار  در سازماو گا  امراز  در مواجهه با مشک ف پیش را  

شت منابع انیان  بویژه دانش  ا در جهت داشتن یک نظام آنها از جمله مشک ف حفظ ا نگهدا

                                                      
1Public policy cycle  

2Nachmias   
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ارزیاب  مناسب ا اثریخش م  باشد ا با توجه به اگمیت ارزیاب  به عنواو یک مراحل مهم ا 

حیاس از چرخه خط مش  گذار ، عموما ا عمدتا مشک ف بییار  از سازماو گا نیز به این 

ثر  از انواع خط مش  گا انجام نم  شود لذا مرحله بر م  گردد ا چوو ارزیاب  گا  دقیق ا مو

اص ح ا برازرسان  خط مش  گا با مشک ف ا معض ف جد  در سازماو گا رابرار شده است. 

تاکنوو الگوگا  ارزیاب  مختلف  با توجه به شرایط زمان ، مکان  ا چارچوب گا  معرفت 

ش ا مک کانل، بوانس، شناسانه ایجاد شده است گمانند الگوگا  آلکین ا کرییت ، مار

( 2014( ا یا الگوگا  استافل بیم، نیومن ا گمکاراو ا... )2010برانیوو، رایر ا چریکو ا ....)

که در نگاه اال پراکنده ا غیرمرتبط جلوه م  کند اما با اجود تعدد اسام  ا تنوع زیاد الگوگا، 

گونه شناس  گا در جا  خود جوگره ارزیاب  آنها را بهم مرتبط م  سازد. به نظر م  رسد گمه 

ا بنا به اقتضائاف سازماو گا، جامع تر ا معتبرتر باشندکه به مرار این الگوگا گا بررس  ا بنا به 

اقتضائاف سازمان  براز ا تکمیل گردیده اند ا خ ء گا  گا  آنها در پژاگش گا ا تحقیقاف 

 محققین مشخص گردیده است.

اضوح مفهوم  در رابطه با انواع مدل گا ا الگوگا   پژاگش گا  اخیر نشاو م  دگد که   

ارزباب  خط مش  گا  منابع انیان  بویژه خط مش  گا  حفظ ا نگهداشت، نیازمند ارایه ا 

انجام تحقیقاف بیشتر م  باشد ا معمولا محققاو، مفاگیم ا معیارگا  ارزیاب  خط مش  را پ  

ال  بندرف تفریق ا بررس  دقیق درپ  جمع کرده ا گمیشه به آنها اضافه م  کنند 

( توضیح م  دگد در ط  مراحل االیه 2008درخصوص این معیارگا صورف م  گیرد. مندلر )

یک دانش، مفاگیم بییار کل  م  باشند که اغلب مبتن  بر توضیحاف بیش از حد ساده م  

شوند. البته تجرب  مناسب تر م   مفاگیم االیه با شناختباشند ا با تکامل تحقیق ا نظریه، 

قابل درک است که مفاگیم متنوع  برا  ارزیاب  خط مش  گا  حفظ ا نگهداشت بکار رفته 

است اما باید به این نکته توجه کرد که در رشته گا  علم  استفاده از مفهوم ممکن است با 

معنا  رایج آو در جامعه متفااف باشد بنابراین ضراف یک تجزیه ا تحلیل ا ااضح ساز  

نیاز است تا اطمیناو حاصل شود که از ثباف معنا ا درک لازم برخوردار است. در ااقع  مفهوم

م  تواو بیاو داشت که تجزیه ا تحلیل مفهوم ارزیاب  خط مش  حفظ ا نگهداشت لازم ا 

ضرار  است. ضرارف ا اگمیت این پژاگش در شناسای  ا راشن ساز  مشک ف ارزیاب  خط 

آو از جمله اص حاف مبهم، تعاریف مبهم از مدل گا، ناسازگار  ا مش  در سازماو ا اابیتگ  

کاربردگا  بییار متغیر بییار  از مدل گا  ارزیاب  خط مش  گا در راستا  فهم دقیق آنها با 
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سایر متغیرگا ا اقتضائاف سازمان  در گذر زماو است که به راش راجرز صورف پذیرفته ا برا  

شفافیت درک دقیق آو در سازماو گا  دالت  ا عموم  مهم  گدایت محققاو آینده ا کمک به

ا ضرار  م  باشد. در توسعه یک مفهوم راش راجرز اگمیت، استفاده ا کاریرد مفهوم را در 

 1نظر م  گیرد که در یک چرخه مداام در طول زماو پیشرفت م  کند) راجرز ا کنافل

2000.) 

هداشت ارزیاب  خط مش  گا  حفظ ا نگاز این را سوال اصل  تحقیق، چییت  مفهوم    

ز اژاگش پمنابع انیان  با استفاده از راش تحلیل راجرز است دلیل استفاده محققاو این 

ل به ح رایکرد راجرز این است که این راش با تحلیل موضوع  به اگمیت در توانای  کمک

قرار  ررس ب مورد میاله ا توصیف کاف  پدیده گا اشاره دارد مفهوم  که در این راش معمولا

دگ  آو ازمانسم  گیرد، قابل توجه تلق  م  شود ا کاربرد آو به صفات  اشاره م  کند که به 

ه ا ستفاداکمک م  کند.در راش راجرز اگمیت بر فرکانس ا میزاو استفاده از مفهوم، نحوه 

 راجرز است)ا موقعیت گا  مناسب برا  کاریرد آو ا استفاده از زیاو یا شکل دیگر تاثیرگذار

 (.2000کتافل 

ره ا  اشاگلذا گدف از این تحلیل مفهوم ارزیاب  خط مش ، ضمن توجه به موارد ا خ    

  شده، راشن ساز  ا حل موانع مفهوم  موجود در پیشرفت دانش ارزیاب  خط مش  گا

یه ا حفظ ا نگهداشت ا کمک به شفافیت مدل گا  ارزیاب  گفته شده دانشمنداو با تجز

  برا  ل نظام مند تاریخچه،اگمیت ا کاریرد مفهوم آو است ا در نهایت چندین راهتحلی

 تحقیقاف آت  پیشنهاد م  شود.

 بیان مسئله

خص نامش در حوزه گا  رفتار  بیشتر ا اغلب مفاگیم انتزاع  گیتند که معنا  آنها یا

م را وم  لازمفه د اضوحاست ا یا برا  ایجاد دانش  که کاربرد ا استفاده آنها را بهبود م  بخش

مدل  دقیق ندارد.در حوزه ارزیاب  گا ا مدل گا  ارزیاب  موارد مشخص است ال  عدم بررس 

ا گا مدل  اش گارگا ا اجود ابهاماف فراااو در تداین، اجرا ا ارزیاب  خط مش  گا کاربرد این 

 را برا  سازماو گا با چالش گا  فرااان  رابرا کرده است.

                                                      
1Knafl  
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( استفاده از راش گا  ارزیاب  را در مراحل االیه اجرا  2020صوص کازماک)در این خ    

خط مش  سودمند دانیته ا نتایح بدست آمده را در ایجاد تغییراف لازم برا  برنامه گا ا بهبود 

کارای  آنها مفید م  داند.ارزیاب  خط مش  به مثابه اندازه گیر  یک خط مش  با توجه به 

(.  تعیین اثربخش  خط مش  گا ا 12018ناسب با اگداف آو است )باند اثربخش ، کارای  ا ت

برنامه گا ا نیز امکاو بهبود خط مش  گا در آینده، بداو ارزیاب  امکاو پذیر نخواگد بود بطور 

کل  ارزیاب  فرصت  برا  تعیین اثراف ا یادگیر  از تجارب گذشته به منظور ساخت آینده ا 

 .)2019گذار  ا اجرا  آو خواگد بود) لیو  پیشرفت گا  آت  در خط مش 

مش   گمه کوشش گا  محققاو فوق ا تعاریف آنها نشاو م  دگد که مفهوم ارزیاب  خط

ست ارفته گحفظ ا نگهداشت، مفهوم  است که به طور فزاینده ا  مورد تحقیق ا بررس  قرار 

ود ت اجش  گا شفافیاما اضوح مفهوم  صورف نپذیرفته است ا گنوز در مورد ارزیاب  خط م

او ا نش ندارد که شاید نبود یک تعریف ااضح ا راشن علت اجود این ابهاماف گردیده است

 دگنده نیاز به تحقیقاف بیشتر است. 

 اارزیاب  خط مش  گا  حفظ »علیرغم مطالعاف انجام شده درخصوص این مفهوم    

ه نکرد اسای  دانش آو کمک، این دیدگاه اجود دارد این تحقیقاف گمیشه به شن«نگهداشت

ط خیاب  است. محققاو این پژاگش با رایکرد تکامل  راجرز، بدنبال ااضح ساز  حوزه ارز

و را آمش  گا  حفظ ا نگهداشت م  باشند تا قدرف توضیح  این حوزه ا ابعاد گوناگوو 

  افزایش دگند ا تصویر  ذگن  را ارایه دگد که درک ا ارتباط آو را تیهیل کند.

این تحقیق م  تواند برا  توسعه نظریه گا  محل  در محافل دانشگاگ  استفاده شود ا    

برا  محققاو ع قه مند به این تحقیقاف، راگگشا ا موثر ااقع گردد جدید بودو این پژاگش از 

نظر موضوع ، رایکرد ا راش تحلیل داده گا  مورد بررس  است ا جهت دستیاب  به آو، از 

در این حوزه استفاده شده است ارایه یک تحلیل راشن از مفهوم ارزیاب   پژاگش گا  پیشین

خط مش  گا  حفظ ا نگهداشت در این حوزه ضرار  ا با توجه به شرایط ا اقتضائاف سارماو 

گا  کشور به موقع م  باشد زیرا تبیین مفهوم گام مهم  در توسعه دانش مفید ا قابل 

ساز  مفهوم، طبقه بند  یا توصیف پدیده گا را پیش استفاده در علوم مدیریت است. شفاف 

                                                      
1Bundi   
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م  برد ا امکاو ارزیاب  نقاط قوف ا ضعف یک مفهوم را فراگم م  کند. تجزیه ا تحلیل مفهوم 

 را به عنواو االین گام در توسعه نظریه گا ا مدل گا  نظر  توصیه م  کنند. 

 تحقیقهای مبانی نظری و پیشینه 

 مبانی نظری 

 شی هاارزیابی خط م

ارزیاب  یک  از مهمترین ابزارگا  لازم برا  تضمین کارای  ا اثربخش  خط مش  گا  

عموم  است که در عین اگمیت، کمتر مورد توجه خط مش  گذاراو ا خط مش  پژاگاو قرار 

گرفته است ا شاید بتواو ریشه عدم توجه درخور به حوزه ارزیاب  خط مش  را، کمبود آثار 

ستاداو صاحب کرس  در دانشگاه گا  معتبر ا اندیشمنداو حوزه خط جریاو ساز توسط ا

مش  ا حبس الگوگا  ارزیاب  در قلمرا علوم آموزش  ا سیطره نگرش کم  در راش پژاگش 

 (.2014ا استافل بیم 1دانیت )کورین

اگمیت  حد  تا اخیردر زمینۀ گا  خط مش ، اگرچه دگه گا  گا  با توجه به پیشرفت    

خود را  نتوانیته جایگاه ااقع  گنوز شده، اما راشن تحلیل گراو خط مش «رزیاب ا»آو برا 

به دست  آارد به گمین دلیل است که کماکاو از این مرحله در خط  در خط مش  گذار 

 (.32014یاد م  شود.)گیل ا گوپ »2مفقوده حلقه«مش  گذار  به عنواو

م   مش  گذار  اقدام  سیاس  ارزیاب  خط مش  گمانند سایر مراحل فرایند خط    

ه بیم یق  کباشد ا در برخ  مواقع از آو برا  پنهاو کردو حقایق خاص استفاده م  شود حقا

ا ررزیاب  ارد اآو م  راد دالت را در موضع ضعف قرار دگد ا برا  دالت نیز این امکاو اجود د

ز م  اید. بخش اعظبه نحو  استفاده کند که از آو خط مش ، تصویر مطلوب تر  به عمل آ

و ه میااین فرایند را بحث گا، مذاکراف، مشاجراف ا توجیهات  تشکیل م  دگد که گموار

 بازیگراو خط مش  

                                                      
1Coryn  

2Missing Link  

3Hill & Hupe  
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(20021اتفاق م  افتند) گاالت ا رامش

 الگو های ارزیابی

ین اا در ردرخصوص مدل گا ا الگوگا  ارزیاب  گر یک از دانشمنداو الگوگا  مناسب خود 

راه فرایند  ا ( ارزشیاب  خط مش  را در دا گ2009رده اند. اسمیت ا گمکاراو) زمینه ارایه ک

  خط اجرا ره آارد  تقییم بند  نموده اند در ارزشیاب  خط مش  فرایند ، فرایند ا شیوه

  اردگاآمش  بررس  م  شوند اما در ارزشیاب  خط مش  ره آارد ، به بررس  نتایج ا ره 

 د بررس   مورنشمندان  گم ارزیاب  گا را با توجه به مرحله زمانخط مش  پرداخته م  شود دا

 زیاب در چرخه خط مش  گذار  به ارزیاب  پیشین )آینده نگر(،ارزیاب  حین اجرا ا ار

 ( ا...(.2006(املیس)2011پیین )گذشته نگر(تقییم بند  کرده اند)گمانندراگر )

رف گیرد، م  تواند به خط مش  در صورت  که ارزشیاب  خط مش  به موقع ا درست صو  

گذاراو ا اجرا کنندگاو در اص ح خطاگا ا دستیاب  به خط مش  گا  منطق ، کمک شایان  

ا ارزیاب   3( نیز از ارزیاب  تکوین 2010) )2(. آلکین ا کرییت 2016نماید)پارامونواا ا توالندر

تواو ارزیاب  تکوین  را میاو نام م  برد که با توجه به گم پوشان  بودو مفاگیم، م   4پایان 

 ارزیاب  پیشین  ا حین اجرا ا ارزیاب  پایان  را ارزیاب  پیین  دانیت.

( از سایر الگوگا  ارزیاب  کامل تر 2010به نظر م  رسد دسته بند  آلکین ا کرییت )   

طبقه باشد که خود نظریه پردازاو نیز با ارایه باخورد به ایشاو سهم  مهم در تکمیل ا بهبود 

بند  یاد شده داشته اند از نقطه نظر ایشاو الگوگا  ارزیاب  خط مش  را با توجه به تمرکز 

خاص ا زاایه دید نظریه پرداز به موضوع ارزیاب ، م  تواو در سه دسته راش محور،ارزش 

( ارزیاب  خط مش  شامل ارزیاب  2010محور ا کاربرد محور تقییم نمود. از نظر برانیوو)

ه در بردارنده مراحل مهم  از فرایند خط مش  گذار  شامل تعریف میئله، تحلیل ا محتوا، ک

تداین خط مش ، انتخاب ا توسعه خط مش  بوده ا درصدد پاسخ به این سوال است که آیا 

                                                      
1Hawelett and Ramesh  

2Alkin & Christie  

3Formative Evaluation  

4Summative Evaluation  
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محتوا  خط مش  به اضوح بیانگر اگداف خط مش ،اجرا  آو ا منطق اساس  برا  بررس  

اب  اجرا  خط مش ، دال بر آو است که آیا خط مش  آثار احتمال  خط مش  است؟، ارزی

طبق برنامه ا گمانطور که انتظار م  رفت به اجرا درآمده است یا خیر؟ ا در نهایت ارزیاب  

پیامد خط مش ، دال بر این است که آیا خط مش  مورد نظر توانیته است نتایج ا پیامدگا  

 موردانتظار را حاصل کند؟ م  باشد.

(، یک چارچوب ارتقا یافته را بررس  موفقیت خط مش  ارایه 2010مکاراو)بوانس ا گ   

کرده اند که خط مش  گا را به دا بخش فراگرد ا پیامد )برا  تجزیه ا تحلیل( تقییم م  

سه موقوله تقییم  به ( فعالیت خط مش  گذار  را2010ا آلاو مک کانل ) 1کند. دیوید مارش

، «دستیاب  به گودف»ترتیب که مقوله برنامه به  است. بدینم  کنند: فراگرد، برنامه ا سی

 ا مقوله فراگرد به ارتباطاف بین این دا م « پیامدگا  سیاس  خط مش  »موقوله سیاست به 

 .پردازد

سه  نیومن چارچوب پیش گفته شده بالا را با در نظر گرفتن چهار مقوله بجا     

دیل اگرد)تبا( فر)مقدار  که اگداف به دست آمده اند(.دمقوله،ارتقا داد: یک(دستیاب  به اگداف

ا  راه گبیانه گا  خط مش  به ابزارگا  خط مش (. سه(پیامدگا  توزیع )که توسط دالت،گ

  سیاس اپوزسیوو، احزاب گا  سیاس  ا رجال سیاس  برا  بازیگراو ا گراه گا  غیررسم 

بل طر قابرا  گمین گراه گا  مدن ارزیاب  م  شود ا پیامدگا  سیاس ) که بطور جداگانه

 بررس  م  باشد(. 

ci( با عنواو مدل ارزیاب  سیپ2014مدل دیگر توسط استافل بیم ا کوریل)     pp2 

معرف  شد ا چارچوب جامع  را برا  گدایت نحوه ارزیاب  خط مش  گا، برنامه گا ا پراژه گا، 

مفاگیم آو ریشه در آزموو گا ا طرح کارکناو، محصولاف ا نهادگا ا سییتم گا ارایه نمود که 

گا  تجرب  م  باشد ا در بعض  جاگا به عنواو عمل  ترین ا معراف ترین مدل ارزیاب  مورد 

نوع ارزیاب  را ارایه م  کند ا از حرف اال کلمه سیپ  4استفاده قرار م  گیرد.این مدل 

                                                      
1David Marsh  

 

2SIIP Evaluation Model  
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( ا processفرایند)(،input(،درانداد)contextاستفاده شده ا شامل: موقعیت یا زمینه)

( م  باشد ا مهمترین گدف این مدل؛ ارزیاب ، بهبود ا اص ح خط مش  گا ا productفرآارده)

 برنامه گا )نه اثباف آنها( م  باشد.

 خط مشی های حفظ و نگهداشت 

خط مش  مییر  است برا  اقداماف مشخص که خطوط، رگنمودگا ا جهت گا را برا  

( . جنکینز 12013دالت گا فراگم م  کند)پارتولومیو ا چاکویومیکانیل به اگداف کل  ا جزئ  

خط مش  را این گونه تعریف م  کند؛ مجموعه ا  است از تصمیماف مرتبط با گم که انتخاب 

اگداف ا ابرازگا  نیل به آنها را، در یک موقعیت خاص مورد تاکید قرار م  

 (.22011دگد)ب نکو

آو  اهیاز  نیرا  انیان ، اظیفه دشوارتر  دارد مدیریت سازماو پس از جذب ا ب  

 نگهداشت منابع انیان  اتوجه به خط مش  گا  این حوزه م  باشد به گمین منظور

ان  ع انیصاحبنظراو از سه فرایند نیرا  انیان  متشکل از جذب، بهیاز  ا نگهداشت مناب

ز  بهیا ماو در جذب امهمترین فرایند را، حفظ ا نگهداشت ذکر کرده اند گنگام  که ساز

افت  ه گا نیرا  انیان  موفق شود ال  در نگهداشت آو کوتاگ  کند ا بنا به دلایل  زمین

به  نیرا  انیان  موجودش را فراگم کند در نیل به اگداف خود دچار شکیت خواگد شد

جام ان اییتهشعبارت  حت  اگر کارمندیاب ، انتخاب ا آموزش ا سایر اقداماف به نحو احین ا 

مگیر او چششود ال  توجه کاف  به فرایند نگهداشت نشود نتایج حاصل از اعمال مدیریت چند

 (.2005نخواگد بود)بامبرگر 

ات  مل حیدر محیط گا  سازمان  امراز ا شرایط رقابت  آو منابع انیان  به یک عا    

ین ا   نور  گاتبدیل شده است ا مزیت رقابت  سازماو تنها ناش  از ابزارگا  مال ، فناا

تند که را گیمدرو ا تکنیک ا استراتژ  گا  کارا نییت بلکه این کارکناو بویژه کارکناو کا

 (2010اصل  ترین مزیت رقابت  سازماو بشمار م  آیند) کامث

                                                      
1holomew & ChukwuemekaBart   

2Blanco  
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ظ ا ( عدالت سازمان  را مهمترین مولفه لازم در حف1390شمس احمر ا گمکاراو )  

ان  را   سازمدر مقابل زارع، قربان  ا رضای  راد، فرگننگهداشت کارکناو خبره م  دانند ا 

 مهمترین مولفه م  دانند. بوریاچ ا رایل نشاو م  دگند که حمایت مدیریت ارشد

ریت سازماو،مشارکت صاحباو سهام شرکت، مبادلاف سیاس  ا چگونگ  یکپارچه ساز  مدی

انش  دویژه اشت کارکناو  بسرمایه انیان  با مدیریت اط عاف منابع انیان  شرکت در نگهد

 اگمیت بیزای  دارد.

 کناو باژه کارسازماو گا نم  توانند رقابت  باق  بمانند اگر نتوانند کارکناو خود بوی  

 ا  مهم بزارگاستعداد را جذب ا نگه دارند درک نیازگا  کارکناو ا اص ح فرگن  سازمان ، ا

ت  ز حیان  ضرار  است تا به این نیادر مدیریت استعداد گیتند برا  توسعه منابع انیا

د ستعداسازماو گا از طریق خلق فرگن  گا  سازمان  برا  جذب ا نگهداشت کارکناو با ا

 (2012یار  رساند.)اارسول 

 تیمحتوا ا ماگ عوامل  که بر جذب ا نگهداشت منابع انیان  تاثیر م  گذارند عبارتند از:  

 راگ ،گاف ا انتظاراف، فضا  گمکار  ا انیجام شغل، مدیریت ا رگبر ، مشخص نمودو اگد

یط یط محااگذار کردو کارگا براساس شاییتگ ، نظام ارزشیاب  اثربخش، امنیت شغل ، شرا

رگا  رفتا اکار، ماگیت کار ا ارتباطاف، آموزش ا توسعه، حمایت اجتماع ، حمایت گمکاراو 

، خودکار بودو ل ا تنوع شغل ، مهمتشویق  مدیر، عدالت سازمان ، ا عوامل شغل: مانند استق 

ایه ا  اح  پقدردان  از طرف مدیر، تخصص ا دانش لازم برا  انجام کار، غن  ساز  شغل ، طر

 (. 2015برا  حقوق ا دستمزد متناسب با تجریه ا... م  باشد) گندریکس 

د واو کربا توجه به اگمیت شاخص کیفیت زندگ  کار  در نگهداشت کارکناو، باید عن   

کو  از یوواو در دنیا  پیچیدۀ امراز مفهوم کیفیت زندگ  کار  در کنار سایر شاخص گا به عن

یان  بع انمتغیرگوا  مهوم مودیریت ا نگهداشت کارکناو دانش ، موورد توجوه متخصصاو منا

شد ران ، قرار گرفته ا بهبود شاخص گا  این حوزه موجب افزایش رضایت شغل ، تعهد سوازم

هایت کارکناو ا کاگش غیبت ا جابجای  ا ترک خدمت کارکناو گردیده ا در نا پیشرفت 

  مینفعاو به ذ منجر بوه بهبوود عملکرد ا افزایش توانای  گا  سازماو در ارائه خدماف مناسب

 گردد.

(در مدل خود در یک رساله دکترا  در دانشگاه بت، سه متغیر سرمایه 2011فاره )   

  ا سرمایه سازمان  را به عنواو متغیرگا  میانج  در رابطه بین سازمان ، سرمایه اجتماع
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اقداماف سارمان  ا تعهد سازمان  ا رضایت شغل  کارکناو دانش  معرف  کرده است. داانپورف 

منابع انیان  دانش  را انیاو گای  با درجه بالا  از تخصص، آموزش یا تجربه م  داند  2005

 و در ایجاد، توزیع ا یا کاربرد دانش ا فناار  است.که گدف االیه کارشاو در گیر شد

ا کیان  م  در تعریف جامع تر  منابع انیان  دانش  ر 2000فرانک گوراایتیز در سال    

نای  از توا رند اداند که تحصی ف با مهارف بالا، سواد فن ، قدرف شناخت ا استدلال بالای  دا

ا  گه حل برا  تصمیم گیر  بهتر ا ارایه را مشاگده، ترکیب ا تفییر داده گا ا اط عاف

 مناسب تر برا  سازماو برخورداند.

   صورفنتایج تحقیقاف بین الملل  متعدد  در مورد مباحث مربوط به اقتصاد جهان   

 ش را گرفته است عملکرد کارکناو دانش  امدیریت دانش درردیف بزرگترین چالش گا  پی

 (.2010است) گالشویتز مدیراو ارشددر آینده قرار داده 

 تحلیل مفهومی

تجزیه ا تحلیل مفهوم به بررس  چگونگ  توصیف، استفاده ا اندازه گیر  یک یک مفهوم 

در ادبیاف م  پردازد گدف از تجزیه ا تحیلیل مفهوم، تعریف، توضیح ا ارزیاب  یک مفهوم م  

فعالیت  است که در آو  باشد) ا باید برا  دستیاب  به درک بهتر از مفهوم انجام شود( این

(. تحلیل 12021ایژگ  گا ا راابط یک مفهوم با دیگراو راشن م  شود) اسمیت ا مورلیوس

مفهوم  برا  ارزیاب  چگونگ  استفاده از یک مفهوم ا تغییرات  که با استفاده از آو درطول 

ا ا سوزا زماو پردازش شده ا در چه موقعیت گای  اعمال م  شود مفید است)مادارریرا،سیلو

20202.) 

تصمیم گیر  درخصوص استفاده از انواع راش گا  تحلیل مفهوم  به دلیل رایکردگا     

برا  تجزیه  1مختلف توسعه یافته در طول سال گا  اخیر م  تواند دشوار باشد. مطابق جدال

یل ا تحلیل مفاگیم رایکردگا  مختلف  ارایه شده ا توسعه یافته است انتخاب یک رایکرد تحل

مفهوم به سطح توسعه مفهوم بیتگ  دارد البته شکاف گا  موجود در ادبیاف مفهوم مورد 

نظر،انتخاب یک راش را دشوار م  کند از این را اگمیت تحلیل مفاگیم  که از ادبیاف بیراو 

                                                      
1Smith & Mörelius  

2Madureira, Silva & Souza  
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م  آیند برا  ایجاد سودمند  عمل گرایانه از این مفاگیم م  باشد تا برا  کیان  که برا  

معان  مقهوم در یک زمینه، زماو ا موقعیت یکیاو استفاده م  کنند به راش   راشن کردو

 مشابه قابل درک باشند.

 : خلاصه رویکردهای تحلیل مفهومی1جدول 

 اگداف تحلیل مفهوم
عنواو 

 تحلیل مفهوم

ر

د

ی

 ف

ت ه اسگدف استفاده از این تحلیل مفهوم، اص ح مفاگیم برا  توسعه نظری

ند کم   ه ا تحلیل نظر  امشاگده تجرب  را به گم مرتبطزیرا ترکیب  از تجزی

 این نشاو دگنده الهام درسه حوزه دانش است؛فلیفه علم اجامعه شناس 

 ساخت نظریه امشاگده مشارکت  باتحقیقاف میدان 

 -شوارتز

ا کیم  1پارکت

(1993) 

1 

این تحلیل مفهوم به عنواو چارچوب ا معیار  برا  درک شکل گیر  

ا باید بمطالعاف علوم اجتماع  استفاده م  شود دستیاب  به مفهوم  مفهوم در

ه، م مشابفاگیکمترین عباراف)موارد در تعاریف( تا حد امکاو انجام شود ا تمایز م

نظر   ریردمیزاو ارتباط با پدیده گا در حوزه موضوع مورد توجه، مفید بودو کا

 ا کاریرد میدان  مفهوم بررس  م  شود.

 2گرین

(1999) 
2 

م   در این تحلیل مفهوم به راش استقرای ، مفاگیم در طول زماو توسعه

 ونگ یابند ا تحت تاثیر زمینه ا  گیتند که در آو استفاده م  شوند ا چگ

 یژگ اتجزیه ا تحلیل بافت مفهوم ااژه گا  جایگزین ا مرتبط، پیشایندگا، 

هت ت جلیل صرفا جهگا،مثال گا ا پیامدگا را بازتعریف م  کنند. تجزیه ا تح

نم   رایهگیر  برا  تحقیقاف بیشتر را نشاو م  دگند ا نتیجه گیر  قطع  را ا

 دگند.

 راجرز

 (1989-

2000) 

3 

                                                      
1Barcott-Schwartz  

2Barcott-Schwartz  
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خته در این تحلیل مفهوم راش تمرکز بر ادغام آنچه در مورد مفهوم شنا

گ  شده ا برا  گیترش درک یک پدیده مورد ع قه است شکاف گا ا ناگماگن

ک مفهوم را مشخص م  کند نتیجه یک تعریف نظر  خواگد گا در درک ی

م   ساز بودکه درک علم  پدیده را یکپارچه کرده ا تحلیل نظر  مفهوم را باز

 کند.

پتراد ا 

 (2005)1گویی 
4 

 پیشینه های پژوهش

 پیشینه داخلی

اخص ش(، در پژاگش  که با عنواو شناسای  مولفه گا ا 1401شهیوار ،گودرز ،کامل )

گا  مدل ارزیاب  خط مش  گا  صنعت  با رایکرد رانق تولید در خوشه کیب ا کارگا  

یاب  کوچک ا متوسط که با گدف شناسای  مولفه گا ا شاخص گا  اصل  حاکم بر مدل ارز

تقل خط مش  گا  صنعت  انجام دادند به این نتیجه رسیدند استفاده از یک سییتم می

ا ط مش  گخجرا  جاد نظام نظارف ا بازخواستن از نتایج اارزیاب  برا  ارزیاب  خط مش  گا، ای

    خط مشرزیابا لزام دسترس  به آمار ا اط عاف موردنیاز ا... از مهمترین الزاماف برا  ا

 گا  صنعت  با رایکرد رانق تولید م  باشد.

زشیاب  (، در پژاگش خود که با عنواو ارایه الگو  ار1400پورعزف ا عبدالحمید)    

یم مفاگ قیت خط مش  گا  عموم  جمهور  اس م  ایراو ا با گدف رفع ابهام موجود درموف

ه ارزشیاب  ا موفقیت خط مش  شکل گرفته ا با گدف تعیین شاخص گا  موفقیت سامان

دادند ا  مولفه مورد اجماع قرار 126سیاس  جمهور  اس م  ایراو ادامه پیدا کرده است 

 26)مولفه( ا پیامدگا  توزیع   27یامدگا  سیاس  ) مضموو کل  پ 4پژاگش در قالب 

 مولفه( انجام شد. 52مولفه( ا اگداف )  31مولفه( ا فراگرد )

(،چارچوب نظر  استفاده شده برا  ارزیاب  1399حاجت پور،عباس ،مالمیر ا صریح )   

ند ا اثربخش  خط مش  گا  اجرا شده در سازماو تامین اجتماع  را، از ترکیب دا مدل متل

گیل ا گوپ قرار داده اند. نتایج حاصل از پژاگش مدل ارزیاب  اثربخش  اجرا  خط مش  

برنامه پنج ساله توسعه نشاو از بالا بودو سطح تضاد ا ابهام در خط مش  گا  سازماو تامین 

                                                      
1Penrod & Hupcey  
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اجتماع  بوده است ا بالاترین ضعف گا دقت در تداین خط مش  م  باشد ا نتایج نشاو داده 

تضاد ا ابهام در خط مش  بالا باشد ا سطح استفاده از ابزارگا  قدرف نفوذ، تبادل ا است اگر 

 .متقاعد ساز  نیز زیاد باشد خط مش  غیراثربخش خواگد بود

ئه الگو  مطلوب (،در مطالعه ا  که در پ  ارا1398حاجت پور،دانشفرد، تاباو ا امیرنژاد)   

یر غموم  تامین اجتماع  بعنواو یک نهاد ع ارزیاب  اجرا  خط مش  گا  عموم  در سازماو

مش  به  طدالت  بوده است در رابطه میاو اجرا ا ارزیاب  خط مش ، درک ارزیاب  اجرا  خ

ین   تأمگا  اجتماع  از طریق منابع مال  عموماین دلیل مهم است که بییار  از برنامه

ا  ب  اجرا  خط مش  گشود. نتیجه گیر  این پژاگش با گدف شناسای  الگو  ارزیام 

جرا  در ا عموم  سازماو تأمین اجتماع  صورف گرفت، از آنجا که ارزیاب  موفق خط مش  گا

ه نظر ار  بمطلوب آنها مؤثر است لذا در این مییر شناخت ابعادامؤلفه گا  مرتبط باآو ضر

گش ژام  رسدکه این مهم گدف پژاگش حاضر نیزم  باشد،براساس یافته گا  تحقیق،این پ

  درقالب چهار بعد)ارزیاباو خط مش ،ماگیت خط مش ،اجرا  خط مش ،بعد اقتصاد (م

 باشد.

ا  (،در مقاله ا  که با گدف آسیب شناس  حفظ1397)محمد دااد دانش فرد، امجد ،   

حرفه ا  با رایکرد اخ ق سازمان  ا شناسای  عوامل نگهدارنده ا شناسای   کارکناو نگهدار 

و داد اضع موجود ا مطلوب این عوامل در شرکت مل  نفت انجام دادند نتایج تحقیق آنها نشا

که عوامل سازمان ، فرد  ا فرگنگ  بر نگرش کارکناو، گمچنین بر حفظ ا نگهدار  کارکناو 

گرایش »، «استانداردگا»مولفه  3زاج  نشاو م  دگد که به جز Tموثرند. گمچنین آزموو

در بقیه مولفه گا بین اضع موجود ا مطلوب فاصله اجود دارد ا بر « گویت»ا « کارآفرین 

د  فریدمن در اضع موجود ا مطلوب مولفه گا  تعارض، سبک رگبر ، اساس رتبه بن

 استق ل طلب ، طرح شغل ا رییک دارا  آسیب م  باشند.

(، در تحقیق  که با گدف، 1395افشار کاظم )معمار زاده طهراو، جزن ، توکل  نژاد،    

ویت بند  عوامل موثر در نگهداشت کارکناو ا ارائه الگوی  برا  بهبود آو در شناسای  ا اال

سازماو گا  دالت  ایراو انجام دادند نتایج تحقیق نشاو داد که از بین عوامل فرگنگ ، 

سازمان  ا دالت ، عوامل سازمان  بیشترین تاثیر را در نگهداشت کارکناو دارد. گمچنین، از 

ا  18،21به دست آمده برابر  tک رگبر  با عدد معن  دار  از آزموو بین عوامل سازمان ، سب

 بیشترین تاثیر را در نگهداشت کارکناو دارد. 0،965ضریب مییر 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/543784/%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/543784/%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/145559/%DA%A9%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D9%81%D8%B1%D8%AF
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/145559/%DA%A9%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D9%81%D8%B1%D8%AF
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/145559/%DA%A9%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D9%81%D8%B1%D8%AF
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/543785/%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/25680/%D9%86%D8%B3%D8%B1%DB%8C%D9%86_%D8%AC%D8%B2%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/25680/%D9%86%D8%B3%D8%B1%DB%8C%D9%86_%D8%AC%D8%B2%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/25680/%D9%86%D8%B3%D8%B1%DB%8C%D9%86_%D8%AC%D8%B2%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/382567/%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D8%B7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 پیشینه خارجی

بررس  اثرگا  ارزیاب  خودکارآمد  دانشجویاو آموزش »(، در پژاگش2020)1پانادرا

ا معیارگا  خودارزیاب ، به توسعه به این مفهوم دست یافتند که دانیتن راگبردگا «متوسطه

مداخله گا  راگبرد ، کمک م  کند ا اگر این ارزیاب  گا براساس جنبه گا  خاص 

 راگبردگا  عموم  باشد از نتایج آو م  تواو برا  فعال ساز  راگبردگا استفاده کرد.

ناو کارک سیاست گا  موثر حفظ»(، در تحقیق  که تحت عنواو2019خالد عدناو باتینه)   

ار، بر کد  در به تأثیر تعادل کار ا زندگ ، شا« به عنواو راگ  برا  تقویت عملکرد سازمان 

ه ز مجموعنج  ازندگ ، شادکام  ا کارمند ا با نظرس-کارای  کارمند ا بررس  رابطه تعادل کار

 رس  فرضیه(، صنایع داراساز  در اردو، انجام دادند برMed Pharmaکارمند از ) 289ا  از  

بت ا ور مثطگا  تحقیق، نتایج حاک  از تعادل بین کار ا زندگ  ا شادکام  م  باشد که به 

ای  ر کارقابل توجه  بر عملکرد کارکناو تأثیر گذاشته است. با این حال، رضایت شغل  د

 اراساز دنایع صکارکناو تاثیر  ندارد ا بطور کل  نتایج ا  پیامدگا  بییار زیاد  برا  بخش 

  داشته است. در اردو

(، در بانک گا  غنا انجام شد نتایج حاک  2017)2در تحقیق  که توسط دامو ا فریمپوک

از آو بود که برآارده کردو انتظاراف پاداش ا جبراو خدماف کارکناو، سرکار داشتن با میایل 

زندگ ، ایجاد تصویر خوب از سازماو، خلق محیط کار  مورد ع قه، افزایش  –تعادل کار 

الت ا انصاف در مدیریت کارکناو،تشویق مدیراو ا سرپرستاو برا  ایجاد راابط خوب با عد

زیردستاو،اطمیناو از تناسب ارزش گاا اعتقاداف کارکناو ادر نهایت اطمیناو از ارتقا سمت 

 ازجمله عوامل  است که باعث ماندو کارکناو دربانک م  شود

ارکناو در کعوامل موثر بر نگهدار  »عنواو(، در تحقیق  تحت 2015پاتگار ا آکومار)    

 نتیجه گیر  کردند متغیرگای  که در ماندو یا ترک عرصه صنعت نقش« صنعت نیاج 

 ، اعطا پذیر بیزای  داشتند عبارتند از: برنامه حقوق ا دستمزد رقابت ، ساعت کار  انعطاف

 د ا توسعه.پاداش بر اساس عملکرد، فرصت گا  ترفیع ا برنامه گا  مرتبط با رش

                                                      
1Panadero  

2Dwomoh  Frempong&  
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ریکای  در (، مدیریت سرمایه انیان  در شرکت گا  چند ملیت  آم2007گاگز ا پالمر)    

رمایه سیریت آلماو ا ایرلند را بررس  کردند یافته گا نشاو م  دگد که موفقیت ا گیترش مد

د ت ارشانیان )جدب ا نگهداشت( به ترکیب  از عوامل بیتگ  دارد که شامل حمایت مدیری

یه سرما و ا مشارکت صاحباو سهام، مبادلاف سیاس  ا چگونگ  یکپارچه ساز  مدیریتسازما

 انیان  بامدیریت اط عاف منابع انیان  شرکت م  باشد.

م مفهو در جمع بند  پیشینه گا  انجام شده، این نتیجه حاصل م  شود که تحلیل     

ن ا ای پزاگش جدید  است با رایکرد تکامل  راجرز گا  حفظ ا نگهداشت ارزیاب  خط مش 

به شناسای   دیدگاه اجود دارد که مطالعاف پراکنده ا  که در تحقیقاف پیشین انجام گرفته،

از دقیق مفهوم آو کمک نکرده است. در مطالعاف حاضر کوشش شده است تا بر اساس مر

ل  نتایج پژاگش گا  مربوط به حوزه ارزیاب  خط مش ،یک اضوح مفهوم  به راش تکام

بر  ودو ابجرز صورف پذیرد. نقطه قوف این پزاگش نیبت به راش گا  دیگر، در نظام مند را

وصیف ز ، تمراحل ااضح فرایند تجزیه ا تحلیل متمرکز بر آو است که م  تواند به راشن سا

 قت دردا توضیح مفهوم ارزیاب  خط مش  کمک کند. این راش برا  ترایج ا شفاف ساز  ا 

ا    کندق اجازه م  دگد تا معنا  یک مفهوم را در طول زماو ردیابمفهوم است ا به محق

ش کمک پژاگ اص حاف دیگر  را که مترادف ا مشابه بکار رفته اند شناسای  کند. نتایج این

ابع شت منم  کند تا درک میئولین سازماو گا از مفهوم ارزیاب  خط مش  گا  حفظ ا نگهدا

لب جاز آو  ناش  ا در پرداختن به این مقوله ا رفع مشک فانیان  افزایش داشته ا  نظر آنها ر

 نماید.

  روش شناسی پژوهش

تحلیل مفهوم  م  تواند صورف گا  متفاات  داشته باشد تجزیه کلمه به اجزا  آو، تعریف 

کلمه ا کاربرد آو به شکل گا  مختلف ا مشخص کردو شرط گا  الزام ا کاف  برا  

(. 1399داال ا شناخته شده تحلیل مفهوم  م  باشد)توسل  بکارگیر  آو، از راش گا  مت

راش گا  گوناگون  برا  تحلیل مفهوم  اجود دارد اغلب، پ  بردو به مفاگیم، گم جنبه 

تجرب  ا گم جنبه پیشین  دارد این امر به ایژه زمان  آشکار م  شود که محققاو پرسش گای  

صیف ، بلکه با دستور کار تحلیل  دنبال کنند) را در باره مفاگیم نه فقط با یک دستور کار تو
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 اگداف از کرد. یک  طراح  نیز عملکرد  را م  تواو بصورف مفهوم  (. تحلیل2021 1کالبل

 دیگر مفاگیم با آو مفهوم،ارتباط یک بیط گدف از است مفهوم یک کردو بیط مشخش آو 

انیان  به چه چیزگای   است. به عنواو مثال،ارزیاب  خط مش  گا  حفظ ا نگهداشت منابع

 گای  مربوط م  شود؟ به عبارف دیگر،یک تحلبل مفهوم  مشخص باید نشاو دگد که چه چیز

شناخته شده به حیاب م  آیند ا چه چیزگای  است که آنها را م  شناساند، چگونه چیوزگا  

 (.2015 2استوارف (ااقع  مربوط م  شوند ا غیره گا  شناخته شده به چیز

 املی راجرز رویکرد تک

جماع اررس  این مطالعه با رایکرد  مبتن  بر تحلیل مفهوم تکامل  راجرز است که برا  ب

   شودا دانش تاریخ  یک مفهوم معین)ارزیاب  خط مش  گا  حفظ ا نگهداشت( استفاده م

ه ناست ا  مفهوم یاد م  کند نه تعریف  اسم « ااقع » آنچه راجرز از آو به عنواو تعریف

  فهوم ملغت بلکه، تبیین جنبه گا  متن  مفهوم، درک زماو ا مکاو استفاده از مفرگن  

د در ن بایباشد ا اگمیت بر فرکانس ا میزاو استفاده است. در راش راجرز اص حاف جایگزی

 کردو راشن»تحلیل گنجانده شود ا راجرز گدف از این راش را اینگونه توضیح داده است

عیین توم ا اسای  اجماع، بررس  پیشینه تاریخ  یا تکامل  مفهاضعیت فعل  یک مفهوم با شن

گا   رشته زمینه گا  توافق است ا گمچنین اخت ف نظر در استفاده از این مفهوم در میاو

 (.2000راجرز ا کنافل «) مختلف

در این راش توسعه مفهوم تحت تاثیر اگمیت ا کاربرد آو ا گمچنین توانای  آو در حل    

( . از 1989وصیف پدیده گا ا توانای  دستیاب  به آرماو گا  فکر  است) راجرز مشک ف، ت

دیدگاه راجرز مفاگیم؛ پویا، مبهم ا اابیته به زمینه گیتند ا به جا  یک حقیقت ذات  

(. این راش تکامل  نامیده م  شود ا 2000بصورف یک ابزار عمل  استفاده م  شوند ) راجرز 

د که مفاگیم در یک چرخه حیاف از مراحل اگیمت، استفاده ا این ایده را توسعه م  دگ

                                                      
1Kölbel  

2Stuart   
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کاربرد، تکامل م  یابند. توسعه مفهوم از این حیث تکامل  م  باشد که با گذشت زماو در یک 

 (.20081زمینه خاص، ممکن است ادامه یابد) ایور ا میچام 

د ا به   دگایه مراش تکامل  راجرز یک رایکرد اکتشاف  با دیدگاه تقلیل گرایانه ار    

در  اریخ تنگران  گا  معاصر در مورد راابط ارزش م  دگد. در این راش مفهوم از دیدگاه 

ررس  ورد بمرشته گا  مختلف برا  تعریف توافق در مقابل عدم توافق در استفاده از مفهوم 

د درک م  را (. گنگام  که این مفهوم در مورد مدل بکار2000قرار م  گیرد) راجرز ا کنافل 

 بجا  کامل  آشکار م  شود در این راش تحلیل گر از راش استقرای  استفاده م  کند ا

ز کلید اده اتحلیل معیارگا  دقیق، بدنبال شناسای  موارد مشترک است. در این راش با استف

  شاو منااژه، به جیتجو  متوو در برگیرنده مفهوم م  پردازد ا کاربرد ا توسعه آنرا 

مبتن   اساسارحله، گمیشه راشن کردو مفهوم ا انجام نوع  ازجمع آار  داده گا)دگد.االین م

 برادبیاف( است.تحلیل تکامل  راجرز از مراحل زیرتشکیل شده است:

ع آار  ا  جمتعیین مفهوم مورد ع قه برا  تحلیل ا انتخاب قلمرا ) نمونه مناسب( بر   

 داده گا.

 گا  نظر  مفهومشناسای  مفهوم مورد نظر ا زمینه    

 شناسای  زمینه،تعاریف ا ایژگ  گا مفهوم   

 شناسای  پیشایندگا ا پیایندگا  مفهوم   

 شناسای  مفاگیم جایگزین ا مرتبط با مفهوم   

وع م موضشناسای  مثال گا  عین  از مفهوم)درصورف لزام که دراین مقاله جهت تفهی   

 به چند مورد اشاره شده است(

 (1989گیر  ) راجرز  بحث ا نتیجه   

در مرحله اال راجرز، تمرکز االیه، مشخص کردو مفهوم موردع قه محقق ا ااژه شناس  

مناسب برا  تحلیل است. مفهوم مورد نظر محققاو دراین پژاگش، ارزیاب  خط مش  گا  

حفظ ا نگهداشت است با مرار مقالاف در این حوزه تنها  اص ح  که م  تواند جایگزین 

                                                      
1Weaver & Mitcham  
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که پس از جمع  است"policy evaluation"ب  خط مش  گردد ااژه ارزشیاب  خط مش ارزیا

"policy assessment"بند  ااژه ارزیاب  خط مش  مناسب تشخیص داده شد ا بر اساس آو   

نیبت به بررس  خط مش  گا  حفط ا نگهداشت منابع انیان  اقدام گردید. اص حاف 

اان  با مفهوم اصل  دارند ا بدلیل شباگت اسم  یا جانشین مفاگیم  گیتند که اشتراک فرا

 (.2000محتوای  به جا  مفهوم اصل  بکار م  راد.) راجرز 

برا  انتخاب قلمرا) نمونه( مناسب برا  جمع آار  داده گا، مرتبط ترین مقالاف ا      

رس مطالعاف با راش رایکرد  گدف مند در نمونه گیر  که بصورف الکترانیک  کامل در دست

بود از پایگاه داده گا، نشریاف داخل  ا خارج  در حوزه ارزیاب  خط مش  گا بویژه خط مش  

انتخاب شدند جامعه پژاگش مورد  2023تا  2010گا  حفظ ا نگهداشت ط  سال گا  

مطالعه شامل انتشاراف پیشین) مقاله گا، پایاو نامه گا ا....( به زیاو فارس  ا انگلیی  در حوزه 

 policy" خط مش  گا  مدنظر بود ا از ارزیاب  

assessment" و" "preservation policies  استفاده شد. از ع مت گا  نقل

قول برا  محداد کردو نتایج جیتجو به آثار  استفاده شد که عبارف دقیق آنها را محصور 

 کرده بودند.

 کل یکی  پژاگش گا  منتخب جهت اراد به مرحله تحلیل، مطابق شبرا  تعیین نها    

ل  ا ر داخمراحل زیر دنبال شد. با جیتجو  کلید ااژه گا  مشخص شده در پایگاه گا  معتب

 اشناسای   مقاله، کتاب، پایاو نامه ا تحقیقاف مرتبط با این حوزه 103خارج  در مجموع، 

دیک  با ا چکیده بعض  پژاگش گا که ارتباط نز عنواو 72پیدا شد از این تعداد پژاگش، 

س با موضوع ارزیاب  خط مش  گا  حفظ ا نگهداشت داشتند مورد بررس  قرار گرفت ا سپ

طالعه گردید ممقاله دقیقا ا ریز  51حذف مطالعاف تکرار  ا بررس  محتوا  گمه آنها، تعداد 

ش  گا  مخط مش  در حوزه خط پژاگش که نشاو از ارایه مدل گا  ارزیاب   21ا در نهایت 

ق قرار ل عمیمنابع انیان  ا بیشتر حفظ ا نگهداشت داشته ا بیشتر مقالاف بودند مورد تحلی

نتخاب یند اگرفته ا انتخاب شدند. به منظور راای  ا پایای  تحقیق ا کاگش سوگیر  در فرا

ب  ا رزیااش مورد نهای  مقالاف، از سو  سه ارزیاب براساس معیارگا  پذیرش ا اگداف پژاگ

 بازبین  قرار گرفت.

 :مراحل انتخاب نهایی1شکل                                               
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حه لازم بذکر است که داده گا در دا بخش خصوصیاف ا تحلیل مفهوم  در یک صف    

نتشار، ال اعنواو،اثر،س گیترده اکیل سازماندگ  شدند بخش خصوصیاف منابع عبارف بودند از؛

خش تحلیل ( ا ب2نوع مطالعه، نویینده ا جای  که مطالعه در آو انجام شده است)طبق جدال 

ده مفهوم  شامل؛ تعاریف، ایژگ  گا، رایدادگای  که به مفهوم مورد مطالعه کمک کر

ف اط عا ام ااند)سوابق(، پیامدگا ا اص حاف جایگزین ا مرتبط بود. سپس تحلیل داده گا انج

 مرتبط با مفهوم خ صه ا کد بند  شد.

 : مشخصات مقاله های منتخب2جدول 

ر

دی

 ف

 شرح مختصری از یافته ها و نتایج عنوان تحقیق منبع

1 

 مهد 

 عبدالحمید

ا عل   

 اصغر

 پورعزف

 الگو  ارائه

 موفقیت ارزشیاب 

 خط مش  گا 

 عموم  جمهور 

 ایراو اس م 

هت رفع ابهام موجود در مفاگیم ارزشیاب  در این پژاگش که در ج

ا موقیت خط مش  انجام شده ا با گدف تعیین شاخص گا  موفقیت 

 126سامانه سیاس  جمهور  اس م  ایراو ادامه پیدا کرده است 

مضموو کل   4مولفه مورد اجماع قرار گرفت ا پژاگش در قالب 

( ا مولفه26مولفه( ا پیامدگا  توزیع ) 27پیامدگا  سیاس )

مولفه( انجام شد ا پرداختن به بعض   52مولفه( ا اگداف) 31فراگرد)

 103کل منابع شناسایی شده= 

 72منابع باقیمانده پس از بررسی چکیده و خلاصه=

 

 51منابع باقیمانده پس از بررسی محتوا=

 39نهایی واجد شرایط = منابع 
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 مقوله گا گمچوو محتوا ا .. درتحقیقاف آت  پیشنهاد داد. (1400)

2 

 ق بچ ،

 رگنورد،

 مرتضو 

(1400) 

شناسای  م ک 

گا  ارزیاب  

پیامدگا  اجرا  خط 

 مش  مالکیت صنعت  

یامدگا  این پژاگش با گدف شناسای  شاخص گا  ارزیاب  پ

ت سیاست گا ا خط مش  گا  اجرای ، اقداماف مل  مربوط به مالکی

مقوله اصل   5خط مش  8صنعت  از نقشه جامع علم  کشور  شامل 

جمع بند  شده است که در آنها مقوله گا  اثربخش ، کارای  ا 

  توجه است. شاخص مدار  ا ارزیاب  آنها بییار مورد

3 

 شمس،

حمید ، 

اسماعیل  ا 

  بهشت

 (1400فر)

ابعاد ا مولفه 

گا  الگو ارزیاب  خط 

مش  گا  امنیت 

 عموم  ناجا

در این پژاگش الگو  ارزیاب  خط مش  عموم  کشور شامل 

از  ستفادهاا  ابعاد ارزیاب  قبل از اجرا،حین اجرا ا بعد از اجرا م  باشد

 ز اجرااعد ابعاد ا مولفه گا  ارایه شده در این الگوکه شامل ارزیاب  ب

   اگمانند ارزیاب  پیامدگا  اخ ق ، اقتصاد ، اجتماع  ا فرگنگ

عه جام...م  باشد که ارزیاب  خط مش  گا،به ارتقا  احیاس امنیت در

 م  انجامد.

4 

نور ، 

فرات ، 

گمتیاو ا 

 راز 

(1399) 

الگو  مفهوم  

ارزیاب  اجرا  خط 

مش  گا  نظام 

ادار  در دستگاه 

 گا  اجرای  سمناو

ا  عل  خط مش  گا  ادار  در دستگاه گا  اجرا  دارارزیاب  ف

خصوصیاف راش محور، گدف گرا ا گذشته نگر ا متمرکز بر مرحله 

اجرا  فرایند خط مش  گذار  است که در طراح  نظام جامع 

ین ر اارزیاب  خط مش  ادار  دانشگاه مورد استفاده قرار گرفته ا د

رد مو جتماع  ا .. بییاربین توجه به ابعاد ارزیاب  گا  فرگنگ ، ا

 توجه بوده است.

5 

شهیوار

،  

 گودرز ،

 کامل 

(1401) 

شناسای  مولفه 

گا ا شاخص گا  

مدل ارزیاب  خط  

مش  گا  صنعت  با 

 رایکرد رانق تولید 

م در این پژاگش به این نتیجه رسیده شد استفاده از یک سییت

ظارف ا میتقل ارزیاب  برا  ارزیاب  خط مش  گا، ایجاد نظام ن

ا  بازخواستن از نتایج اجرا  خط مش  گا ا لزام دسترس  به آمار

  گا  مش اط عاف موردنیاز ا... از مهمترین الزاماف برا  ارزیاب  خط

ل وامعصنعت  با رایکرد رانق تولیدم  باشد.که در این بین ارزیاب  

ین محیط  مانند ارزیاب  عوامل سیاس ، اقتصاد  ا فرگنگ  ا گمچن

 تاس اب  دستااردگا ا نتایج  گمانند رقابت پذیر  مورد تاکیدارزی
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6 

توکل  

جزن ،  نژاد،

، معمار زاده 

 کاظم 

(1395) 

شناسای  ا 

االویت بند  عوامل 

موثر در نگهداشت 

کارکناو در سازماو 

 گا  دالت  ایراو

وثر گدف، شناسای  ا االویت بند  عوامل مدر این پژاگش که با 

ا  و گدر نگهداشت کارکناو ا ارائه الگوی  برا  بهبود آو در سازما

ل وامدالت  ایراو انجام دادند نتایج تحقیق نشاو داد که از بین ع

ر دفرگنگ ، سازمان  ا دالت ، عوامل سازمان  بیشترین تاثیر را 

عوامل سازمان ، سبک  نگهداشت کارکناو دارد. گمچنین، از بین

 ارد.و درگبر  با عدد معن  دار بیشترین تاثیر را در نگهداشت کارکنا

7 

حاجت 

پور، عباس ، 

مالمیر ا 

 صریح 

 (

1399) 

 ارزیاب  مدل ارائه

 خط اجرا  اثربخش 

 گا  مش 

 ساله پنج برنامه

 جمهور  توسعه

 سازماو در اس م 

 اجتماع  تأمین

ستفاده شده برا  ارزیاب  در این پژاگش چارچوب نظر  ا

اثربخش  خط مش  گا  اجرا شده در سازماو تامین اجتماع  با 

ه کترکیب دا مدل متلند ا گیل ا گوپ بررس  شد. نتایج نشاو داد 

ا سطح تضاد ا ابهام در خط مش  گا  سازماو تامین اجتماع  نیبت

 بالا بوده است ا بالاترین ضعف گا در خصوص ارزیاب  ا دقت در

ا  اشدین خط مش  بوده است. اگر تضاد ا ابهام در خط مش  بالا بتدا

یاد زیز سطح استفاده از ابزارگا  قدرف نفوذ، تبادل ا متقاعد ساز  ن

 باشدخط مش  غیراثربخش خواگد بود

8 

حاجت 

پور،دانش 

فرد، تاباو ا 

 امیرنژاد

(1398) 

 الگو  ارائه

 خط موفق ارزیاب 

 عموم  گا  مش 

 تامین سازماو

 بر مبتن  جتماع ا

 ا  اخ ق حرفه

ک در این مطالعه در رابطه میاو اجرا ا ارزیاب  خط مش ، در

  مش  نتیجه گیر  شد که ارزیاب  موفق خط مش ارزیاب  اجرا  خط

ا  عادگا در اجرا  مطلوب آنها مؤثر است لذا در این مییر شناخت اب

ا، یافته گمؤلفه گا  مرتبط با آو ضرار  به نظر م  رسد بر اساس 

 ، این پژاگش در قالب چهار بعد )ارزیاباو خط مش ، ماگیت خط مش

اجرا  خط مش ، بعد اقتصاد ( م  باشد که در بعد اقتصاد  او 

 توجه به حمایتها ، شفافیت خط مش  گا ا .. مورد توجه است

9 

خالوووود 

عدناو باتینه 

(1399) 

سیاست گا  

موثر حفظ کارکناو 

به عنواو راگ  برا  

یت عملکرد تقو

 سازمان 

در این تحقیق که با تأثیر تعادل کار ا زندگ ، شاد  در کار، بر 

زندگ ، شادکام  ا کارمند ا -کارای  کارمند ا بررس  رابطه تعادل کار

(، Med Pharmaکارمند از) 289با نظرسنج  از مجموعه ا  از  

یج صنایع داراساز  در اردو، انجام شد بررس  فرضیه گا  تحقیق، نتا

حاک  از تعادل بین کار ا زندگ  ا شادکام  م  باشد که به طور 

مثبت ا قابل توجه  بر عملکرد کارکناو تأثیر گذاشته است. با این 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/25680/%D9%86%D8%B3%D8%B1%DB%8C%D9%86_%D8%AC%D8%B2%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/25680/%D9%86%D8%B3%D8%B1%DB%8C%D9%86_%D8%AC%D8%B2%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/25680/%D9%86%D8%B3%D8%B1%DB%8C%D9%86_%D8%AC%D8%B2%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/382567/%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D8%B7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86


 49............................................................................................1403 بهار، 13شماره ، چهارمسال  ،« دفاع  انیان  هیسرما تیریمد»فصلنامه 

 

 

 

حال، رضایت شغل  در کارای  کارکناو تاثیر  ندارد ا بطور کل  نتایج 

ا  پیامدگا  بییار زیاد  برا  بخش صنایع داراساز  در اردو داشته 

 است

1

0 

جبووووار  

پووور، عابوود  

جعفوووووور  ا 

 ابوی 

(1394) 

بررسوو  ا ارزیوواب  

خظ مش  گا  مبارزه 

با فیاد در برنامه گوا  

چهارگانووووه توسووووعه 

 جهور  اس م  ایراو

در پژاگش حاضر با استفاده از راش تحلیل محتوا ا تکنیک 

ط تجزیه ا تحلیل مضموو، به ارزیاب  ا تجزیه ا تحلیل محتوا  خ

ه گذشته کشور در چهار بعد ارزیاب  گا  مش  گا  چهار برنام

 خدرماقتصاد ، ادار ، اجتماع  ا سیاس  در زمینه مبارزه با مواد 

 پرداخته شده ا در نهایت نقاط قوف ا ضعف انها مشخص گردیده ا

نظام  ای پیشنهادات  گم  ارایه ا در این بین توجه به موارد  چوو کار

 شد ق  ا ... مهم م  باادار ،اضوع خط مش  گا  مناسب، اصول اخ

1

1 

حاج  

 فرازنده، پور،

دانای  فرد ا 

 فان 

(1394) 

 الگو  طراح 

 اجرا  آسیب شناس 

 در عموم  مش  خط

 ایراو

 ارائه  شده مطرح پژاگش گا  با مقاییه در آو پژاگش مزیت

 مؤلفه گا  اغلب به گمزماو که است عمل بر مبتن  ا جامع الگو 

 رتصوی گمچنین کرده ا توجه عموم  مش  خط ناموفق اجرا  مؤثر در

 چالشها  عموم ، خط مش  گذار  فضا  گا  چالش از کامل 

 نهایت در ترسیم ا را عموم  مش  خط اجرا  فضا  ا عموم  فضا 

ه فراااو در این پژاگش توجنموده ا ارئه را آو ناموفق اجرا  پیامدگا 

 به مقوله ساختارا فرایند خط مش  گذار  شده است.

1

2 

اسد  

 فرد، فان ،

عادل 

آذر ا 

 (1395الوان )

مدل تجزیه ا 

تحلیل خط مش  

 گا  عموم  در ایراو

 این پژاگش با گدف ارایه مدل  برا  تجزیه ا تحلیل خط مش 

یه گا  عموم  کشور شامل سه بعد اصل  تجزیه ا تحلیل تداین، تجز

در  است ا تحلیل اجرا ا یعد سوم تجربه ا تحلیل ارزیای  انجام شده ا

  خط دگااین بین توجه به ارزیاب  گا  اگداف ، نتایج ، اثراف ا پیام

 مش  گا بییار مورد توجه قرارگرفته است.

1

3 

 امجد ،

دانشفرد 

، 

محمددا 

سازاار  اخ ق  

مدل مفهوم  برا  

ارتقاء عوامل 

 کنندهتعیین

نگهداشت  

در این پژاگش در شرکت مل  ا مهندس  ساختماو نفت انجام 

شد، نتیجه حاصل از این ارزیاب  منجر به تایید ا نهای  شدو 

تحقیق گردید. عوامل  که بر جذب ا چارچوب کل  مدل مفهوم  

نگهداشت منابع انیان  تأثیر م  گذارند عبارتند بودند از عوامل محتوا 

ا ماگیت شغل، عوامل شغل  ا ... یافته گا نشاو م  دگد که عوامل 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1575462/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%A7%DB%8C?q=%D8%AE%D8%B7%20%D9%88%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D8%AD%D9%81%D8%B7%20%D9%88%20%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%20%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%8A&score=5.0&rownumber=20
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1575462/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%A7%DB%8C?q=%D8%AE%D8%B7%20%D9%88%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D8%AD%D9%81%D8%B7%20%D9%88%20%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%20%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%8A&score=5.0&rownumber=20
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1575462/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%A7%DB%8C?q=%D8%AE%D8%B7%20%D9%88%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D8%AD%D9%81%D8%B7%20%D9%88%20%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%20%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%8A&score=5.0&rownumber=20
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1575462/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%A7%DB%8C?q=%D8%AE%D8%B7%20%D9%88%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D8%AD%D9%81%D8%B7%20%D9%88%20%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%20%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%8A&score=5.0&rownumber=20
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1575462/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%A7%DB%8C?q=%D8%AE%D8%B7%20%D9%88%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D8%AD%D9%81%D8%B7%20%D9%88%20%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%20%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%8A&score=5.0&rownumber=20
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1575462/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%A7%DB%8C?q=%D8%AE%D8%B7%20%D9%88%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D8%AD%D9%81%D8%B7%20%D9%88%20%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%20%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%8A&score=5.0&rownumber=20
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1575462/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%A7%DB%8C?q=%D8%AE%D8%B7%20%D9%88%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D8%AD%D9%81%D8%B7%20%D9%88%20%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%20%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%8A&score=5.0&rownumber=20
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اد  

(1398) 

موثرند « نگرش کارکناو»ا فرگنگ  بر متغیر میانج   سازمان ، فرد  حرفه ا  کارکناو

سازمان  بر نگرش کارکناو  ا بیشترین فرااان  متعلق به اثر عوامل

به عنواو «حفظ ا نگهدار  کارکناو»است.گمچنین این عوامل بر

 متغیرم ک تاثیر گذار گیتند.

1

4 

جلیل ، 

معمارزاده ا 

 میرسپاس 

(1392) 

ارایه مدل برا  

ارزیاب  اثربخش  

اجرا  خط مش  گا 

عموم  جمهور  

اس م  ایراو در 

 حوزه بهداشت 

 زاو موفقیت اجرا  خط مش  گا بهداشتدراین پژاگش ابتدا می

ا درماو آسیب شناس  ا سپس براساس مطالعاف ا ادبیاف در بحث 

 وزهاجرا ا گمچنین اجرا  خط مش  گا در برنامه چهارم توسعه در ح

بهداشت ا درماو، نوع اجرا  خط مش  گا  مذکور براساس مدل 

 ربخش چهارگانه متلند بررس  شد نتیجه گیر  شد برا  افزایش اث

گر نوع اجرا باید به شاخص گا  مختلف توجه کرد ا گمچنین 

ر بزاااثربخش ترین اجرا، اجرای  است که ابهام در گدف ا ابهام در 

ندارند به عبارف دیگر شفافیت خط مش  در صراحت چگونگ  

 دستیاب  به او باعث م  شود تا ابهام کاگش یابد 

1

5 

نارای ، 

ناصر ، تاباو 

 ا کشتگر

(1400) 

 الگو  ارائه

مش   خط ارزشیاب 

 با صنعت  توسعه گا 

 بهره ار  رایکرد

 انیان  منابع

ف گا ا نهادگا  مختلگیر  شد که سازماو در این پژاگش نتیجه

 کرداجتماع ، با حجم بالای  از میائل مختلف رابرا گیتند که کار

دگد. میائل  گمچوو محیط زییت، گا را تحت تأثیر قرار م آو

که  یگرصنعت ، رفاه اجتماع ، توسعه منابع انیان  ا بییار  د توسعه

کنند. این با اگداف متعارض ا در یک محیط ااحد خودنمای  م 

کنند، بر گا  بزرگ  رابرا م گذاراو را با چالشمش موضوعاف، خط 

د اساس یافته گا، نتیجه گیر  م  شود که براساس گر یک از ابعا

ارزش محور، گیتره شاییتگ  محور ا  گیتره راش محور ،گیتره

ه یترگگیتره تعامل  پیشنهاداف ا توصیه  گا  ارایه گردید ا دراین 

گداف، سیاس ، اجتماع  ا فن  گا ارزیاب  گا  فرگنگ ، ا

 توجه استا...مورد

1

6 

ااعظ ، 

شریف زاده ا 

 محمد 

شناسای  ا 

االویت بند  

الگوگا  ارزیاب  خط 

در این پژاگش با توجه به زییت بوم خط مش  گذار  در ایراو ا 

فارغ از شرایط ا اقتضائاف موضوع  ا بر مبنا  بررس  تحلیل الگوگا  

برتر ارزشیاب  خط مش ، مشخص شدند که الگو  ترکیب  ارزیاب  

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1575462/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%A7%DB%8C?q=%D8%AE%D8%B7%20%D9%88%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D8%AD%D9%81%D8%B7%20%D9%88%20%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%20%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%8A&score=5.0&rownumber=20
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مطلوبیت گرا بیشترین امتیاز ا الگو  راش محور ارزیاب  حیابرس   مش  عموم  ایراو (1396)

را برا  ارزیاب  خط مش  گا  عموم  از دید نتایج کمترین امتیاز 

خبرگاو ا نخبگاو را دارا گیتند در پژاگش ارزیاب  اگداف برمبنا  

استانداردگا، ارزیاب  ساختارگا با تاکید بر اصالت قرایندگا  سازمان  ا 

 گمچنین ارزیاب  اثربخش  ا کارای  ا اخ ق  مود توجه م  باشد.

1

7 

گنج  

پور، پیکان ، 

 ان خوراسگ

(1399) 

 برا  مدل  ارائه

 مش  خط ارزیاب 

 ا آموزش گا 

 رایکرد با پرارش

 شبکه ا   حکمران 

 زیاب ، ارمکانیزم ارزیاب ) ارزیاب  قبل از اجرا این پژاگش با نوع

مل حین اجرا ا ارزیاب  پس از اجرا( انجام ا نتیجه گیر  شد عوا

 ینیر دارند امتعدد  در ارزیاب  خط مش  گا  آموزش ا پرارش تاثُ

ین اجرا ا ارزیاب  ح عوامل به طور کل  در سه بعد ارزیاب  قبل از اجرا،

زیاب  ار ارزیاب  پس از اجرا، دسته بند  شده اند ا در این بین انواع

وجه ترد گا  اگداف، برنامه گا ا تاثیراف خط مش  ا ... م  باییت  مو

 قرار بگیرد.

1

8 

 شریف ،

لشکر ،ت

راب  اکبیر  

(1398) 

آسیب گا  نظام 

دستمزد در ا  حقوق

 صنایع خ ق باگدف

کارکنا نگهداشت

  و

 رسانه ا   دانش 

س با گدف بررس  سیما  مرکز فار ا در صدادر این پژاگش که 

گا  نظام حقوق ا دستمزد ا چگونگ  اثرگذار  آو بر عملکرد آسیب

کارکناو در صنایع خ ق انجام شد به این نتایج دست یافتند که 

متغیرگا  عدالت در پرداخت، سطح پرداخت، انگیزش، ارزیاب  

اخت براساس عملکرد، رابطۀ سطح پرداخت ا تعهد به سازماو، پرد

گا  تواندآسیبعملکرد گراگ  ا رضایت شغل  از عوامل  است که م 

 ا  ایجاد کند.جد  در نگهداشت کارکناو سازماو رسانه

1

9 

احمد ، 

دانش فرد ا 

 سیف

 (

1397) 

ارایه الکوگا  

ارزباب  خط مش  

گا  توسعه منابع 

 انیان  کارکناو دالت

از تکنینک تحلیل در این پژاگش داده گا  آو با استفاده 

 4 دادمضموو آترید ا استرلینک مورد تجزیه ا تحلیل قرار گرفت ا تع

مضموو پایه  89مضموو سازماو دگنده از  15مضموو فراگیر با 

ن  مرتبط با الگو  ارزیاب  اجرا  خط مش  گا  توسعه منابع انیا

د بعاکارکناو دالت شناسای  ا استخراج شد.در این پژاگش توجه به ا

م مه یاب  گا در خصوص زمینه گا، نتایج ا فرایند خط مش  گذار ارز

 ا گر کدام شاخص ا مفاگیم مربوط به خود را داراست.

 خط مش  گذار  مش  گذار ، خط به موضوع تحقیق این خط برا  الگوی صفیاو، 2

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1602319/%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D8%A8-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-%D9%88-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B2%D8%AF-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A8%D8%A7-%D9%87%D8%AF%D9%81-%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D8%B5%D8%AF%D8%A7-%D9%88-%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2-%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3?q=%D8%AE%D8%B7%20%D9%88%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D8%AD%D9%81%D8%B7%20%D9%88%20%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%20%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%8A&score=11.0&rownumber=1
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فرگ  ،  0

م میرزای ، 

 ا موسو 

(1397) 

 سرمایه مش  گذار 

 انیان 

پژاگش  به مراجعه با امنیت  نظام ، گا  ماوساز در انیان  سرمایه

سابقه  که شرایط ااجد خبرگاو است ا از پرداخته گذشته گا  مشابه

 مصاحبه اند، داشته را سازماو راگبرد  گا  رده در گذار  مش  خط

 اصل  اراد ، :بعد پنج سییتم  نگاه با درپایاو گرفت ا  صورف

بین مؤلفه گا  گر  این در ا ارزیاب  شناسای  ا نتایج خراج ، فرایند،

 ارزیاب  گا  نتایج ا... مهم م  باشد. کدام از 

2

1 

رازبه، 

تیمور نژاد ا 

 ربیع 

(1398) 

ارایه الگو  خط 

مش  گذار  توسعه 

منابع انیان  با تاکید 

بر نقش گا  

بازیگراو ا ترسیم 

 راابط میاو مولفه گا 

طلوب در این پژاگش، به شناخت مهمترین بازیگراو موثر ا م

ا ه گاجرا  خط مش  گا پرداخته ا با سطح بند  ا تعیین راابط مولف

 ادهدالگوی  شفاف تر را برمبنا  مدل فرایند خط مش  گذار  ارایه 

 است که گفت بازگیر اصل  شناسای  شده اند مهمترین نتیجه این

ده تفاپژاگش قرار گرفتن مولفه بازطراح  نظام اموزش کارکناو با اس

 به یزم عق ی  در سطح اال ا تشکیل یک موسیه عال  میتقلاز مکان

  عنواو محور  ترین بازیگر در موفقت الگوگاست.توجه به ارزیاب

ار م  قر الزاماف، ارزیاب  ارزش گا  حاکم بر سازماو ا ... مورد توجه

 گیرد.

 یافته های پژوهش

 گا ا  گا. پیشایندیافته گا  پژاگش گماو نتایج مراحل راجرز شامل تعاریف ا ایژگ

 سپس اپیامدگا  ارزیاب  خط مش  گا  حفظ ا نگهداشت منابع انیان  از مطالعاف پیشین 

 :بود مفاگیم مرتبط ا ااژه گا  جایگزین ا بیاو مثال نمونه است که به شرح زیرخواگد

 شناسایی مفهوم ارزیابی خط مشی

ثال ده است به عنواو ممفهوم ارزیاب  خط مش  از چندین دگه پیش به آو پرداخته ش

  شناسای -1شامل ساچمن نیز مراحل شش گانه ارزیاب  بر مبنا  راش علم  ا محققانه

نجش ا س  -4توصیف فعالیتها ا عملیاف  -3تجزیه ا تحلیل مشک ف -2اگداف مورد ارزیاب 

 واملا سایر عیتعیین میزاو اابیتگ  تغییراف از عوامل مورد نظر -5اندازه گیر  درجه تحولاف 

 (1394اده زارائه شواگد  مبن  استمرار مورد نظر بیاو کرده است) الوان  ا شریف  -6دیگر 
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 اار  گایش داین مفهوم)ارزیاب (، علیرغم کاست  ا ضعف گا  دران  ا بیران  از جمله پ   

 هم امسیاس  ا ناکارآمد  گا  راش گا  ارزیاب ، برا  خط مش  گذاراو عموم  اثربخش، 

ر   خود دت گاتراتژیک م  باشد. سازماو گا برا  اینکه بدانند در برنامه گا ا سیاسغالبا اس

ا ی  خویش قبل زمینه گا  مختلف موفق بوده اند، باید بتوانند میزاو موفقیت خود را با اضعیت

 اضعیت سایر سازماو مقاییه کنند، این کار بداو ارزیاب  ا اندازه گیر  

 ر طول زماوتعاریف از ارزیاب  خط مش  د
س

 ال

محق

 قین

ر

 دیف

حت تنیل نخیت در این زماو با تاکید بر اندازه گیر  کم  خط مش  ا 

 تاثیر فضا  مدیریت علم  تیلور بوجود آمد

1

900 

 گویا 

ا  

 لینکن

1 
ه ندازانیل دام در این زماو با تمرکز بر توصیف گر  کم  ا کیف  بجا  

 گیر  آغاز شد

1

942 

اه ازتوصیف گر  تحقق اگداف به قضااف گر  نیل سوم با چرخش نگ

 ارزشمند  ا شاییتگ  خط مش  در این زماو شراع شد

1

967 

ود   اجتا قبل از این زماو ادبیاف پراکنده ا  راجع به موضوعاف خط مش

توجهاف به سمت ارزیاب  خط مش  توسط سیاست  1960داشت ا از اااخر

   گا بیشتر تحت اصرار ا پیگیرمداراو ا مجریاو بیشتر شد ا این تحرکاف 

 گا  لیندو جانیوو آغاز گردید که حیاسیت نیبت به ارزیاب  دقیق برنامه

. ج شددالت  در امریکا ا سپس اراپا گیترش پیدا کرده ا بین دالت گا رای

توقف  د یاباید گفت دالت گا به ندرف، ارزیاب  دقیق خط مش  گا را برا  بهبو

واو ه عنبرند ا ازآو به عنواو ابزار کنترل  ا ب خط مش  گا  عموم  بکارم 

 یک اقدام یا ااکنش بکار م  گیرند

1

970 

لیند

و 

 جانیوو

2 

 - عاملنیل چهارم ار سال با معرف  ارزیاب  ساختارگرا با ترایج مدل ت

اس  ارزیاب گراه گا  ذینفع بجا  قضااف گر  فرد  ا مبتن  بر معرفت شن

 پیامدرو آغاز گردید.

1

985 

 یاگو

ا   

 لینکن

3 

ارزیاب  خط مش  گا  عموم   به عنواو ابزار  تعریف شده است که  1  4 ااگنر
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شامل دا اظیفه م  باشد اال کنداکاا ا تفحص ارزیاب  ا دام ارزیاب  به 

 عنواو یک مرحله از فرایند خط مش  گذار 

991 
ا   

 المن

 ط مش ارزیاب  را با توجه به مرحله زمان  مورد بررس  در چرخه خ

 نجامگذار  شامل:ارزیاب  پیشین )آینده نگر که در زماو تداین خط مش  ا

ط م  شود(، ارزیاب  حین اجرا ) که نظارت  است ا ط  عمر اجرا  یک خ

گر نشته مش  ا بطور میتمر ا مرحله ا  انجام م  شود( ا ارزیاب  پیین ) گذ

ا  ل، پیامدگاکه پس از اجرا  خط مش  انجام م  شود ا خراج  گا  ب فص

 اثراف خط مش  را بررس  م  کند( م  داند

2

002 

ملوووی

 س 

ا 

 گمکاراو

5 

ه ارزشیاب  خط مش  سه نوع دانش را فراگم م  کند: دانش تحلیل  ک

اظیفه اش  تبیین ا توضیح م  باشد )چییت ،چرای  ا چگونگ  انجام 

ا  یفیتامور(،دانش ارزش یابانه که اظیفه اش بررس  ا ارزشیاب  م  باشد)ک

نه سودمند (ا دانش تجویز  که گزینه گا  بدیل را پیشنهاد م  دگد)چگو

 میتواو به نحو  دیگر  با امور مواجه شد

2

008 

 کرب

ا   

 لر 

6 

ارزیاب  خط مش  شامل سه مرحله محتوا،اجرااپیامدگا  خط مش  

 اگرکدام ازآنهابریک  ازمراحل خط مش  گذار  متمرکزاست

2

010 

برانی

 او
7 

تا  راس اب  خط مش ، ارزیاب  اثربخش  نیب  دا برنامه یا بیشتر درارزی

 دستیاب  به اگداف جار  مدنظر م  باشد

2

013 
 8 دا 

 اارزیاب  خط مش  نقش  ب  بدیل را در ارتقاء پاسخ گوی ، بهبود 

 یادگیر  ا حت  اط ع رسان  دستااردگا  خط مش  عموم  از سطح ک و

 عهده دارد مل  تا سطح خرد ا بخش  بر

2

014 

استاف

 ل بیم
9 

ا الیت گ  فعنیز ارزیاب  را ابزار ا راش  برا  کم   کردو کارای  ا اثربخش

 دانیته اند.

2

016 

زمن 

 ایوو

1

0 

 مطالعاف ارزیاب  به مرحله خاص  ازچرخه خط مش  گذار  محدادنم 

شودکه باخاتمه خط مش  یاطراح  مجدد چرخه خط مش  به پایاو برسد 

ر بمبنا  نگرش چرخه خط مش  برا  کل فرایند خط مش  گذار  ا  بلکه بر

 مبنا  نگرش زمان  قبل ا بعد از اجرا  خط مش  بکار برده م  شود

2

017 

 فیشر

ا  

 میلر

1

1 
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ه ند بمییر نییت. در صورت  که ارزیاب  خط مش ، به موقع ا درست صورف گیرد م  توا

 کمک ا ا دستیاب  به خط مش  گا  منطق خط مش  گذاراو ا اجراکنندگاو در اص ح خطاگ

 راتر از دیدگاه گا (. در ارزیاب  خط مش  گا باید گام  ف2016شایان  نماید)پارامونواا ا توالندر

دل  سنت  ا رایج برداشت ا برا  داشتن ارزیاب  اثربخش از خط مش  گا  عموم ، از م

ناسب ردگا  مازخورزیاب  ا با ارایه باستفاده کرد که نتایج حاصل از اجرا  آو را بطور میتمر ا

یتم  چه ا سیکپارا به موقع، امکاو اص ح انحراف را فراگم نماید؛ بنابراین نیاز به رایکرد  ی

ا  نامه گا  براست که قادر باشد ت شها  اابیته را تحلیل کند. با دیدگاه سییتم  به ارزیاب

. این یرندگا اجرا  برنامه گا شکل م  خط مش  گا, بییار  از حلقه گا  بازخورد  گمزماو ب

 2017د)دار نیاز به رایکردگا  مبتن  بر تفکر سییتم ، بر ادبیاف پویای  گا  سییتم تاکید

خ  مشایکالیت ( که درک علل پویای  یک پدیده را پیش نیاز کنترل ا اص ح آو م  داند)

1397.) 

ر کدام ا گ زماو تعریف شده اند ارزیاب  گا  خط مش  گا ا الکوگا  مرتبط با آو در طول 

 . از گویا ا، تعاریف مناسب خود را در این زمینه ارایه کرده اند3از دانشمنداو طبق جدال 

 . 2017تا فیشر ا میلر در سال   1900لینکن در سال  

 : سایر تعاریف ارزیابی خط مشی در طول زمان3جدول 

 تفاوت ارزیابی خط مشی با ارزشیابی خط مشی

ا به ل  اینجند اار  از پژاگش گا ا مقالاف ارزیاب  ا ارزشیاب  را معادل گم دانیته ادر بیی

ا ش  گمتعاریف اندیشمنداو ا تفااف این دا ااژه م  پردازیم قب  درخصوص ارزیاب  خط 

 توضیحاف مفصل داده شده است ا در زیر ارزشیاب  خط مش  را توضیح م  دگیم:.

به  یاب ربخش  نیب  دا برنامه یا بیشتر در راستا  دستارزشیاب  خط مش  ارزشیاب  اث

گیم سنجش (. در بییار  از تعاریف ارزشیاب  به مفا2013اگداف جار  مدنظر م  باشد )دا  

صر ش عنا پایش نزدیک م  شود گرچه بییار  آو را شبه ارزیاب  م  دانند ا معتقدند ارز

د) ات  سییتماتیک پنداشته م  شو( ا ارزشیاب  قضا1334اصل  ارزیاب  م  باشد)داو 

 (.1993اسکراین 

، مناسب با فرایند ارزیاب  تعداد  «Assessment»اصط ح ارزیاب  یا گماو    

برا   عمدتا ارزشوویاب  جایگزین)آلترناتیو( برا  انتخاب یک جایگزین نهای  است.گرچه
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«Evaluation» به کار م  راد، اما اسووتفاده از«Assessment »وووه موثابه مترادف آو رااج ب

« ارزیاب »ا «ارزشوویاب »دارد. کاربیووت این مفاگیم در زباو فارسوو ، در قالب اصط حاف 

متداال شووده اسووت. برخ  آنها را دا اصط ح متفااف انگاشته ا برآنند که ارزشوویاب  

دتر ا اسوعت  درصدد فهم ارزش یک خط مشوو  یا برنامه اسووت ا ارزیاب  در سطح  خور

کم  یک بورنامه ا عوملکرد اسوت. البته به نظر م  آید که آگاگ   ارزیاب  کوم تر، درصدد

نیووبت به تفااف معنای  این دا ااژه، در گمه متوو علم  رعایت نشده است ا برخ  متوووو 

(.در 1999مکاراوناآگاگانه، ایوون دا را موعادل یکودیگر قورارداده انوود)راس  ا گ ا یا آگاگانه

تأکید شده است. در تعاریف مشهور دیگر ، ارزشیاب  قضاات  « ارزیاب »پژاگش حاضر، از ااژه 

(. با اجود تنوع تعاریف،آنها ایژگ  گا  1993سییتماتیک پنداشته م  شود )اسکراین

 :م  شود مشترک  دارند که در قرائت گا  مختلف جریاو میلط ارزشیاب  م حظه

 مند استشده ا گدف ب  فرایند  سییتماتیک است،یعن  فعالیت  برنامه ریز ارزشیا  -   

ه امعه بجارزشیاب  شامل جمع آار  داده گای  درباره پرسش گا ا میائل  راجع به  -   

 طور اعم ا خط مش  گا برنامه گا به طور اخص م  شود.

 برا  ین تصمیمافارزشیاب  فرایند  برا  تقویت دانش ا تصمیم گیر  است،خواه ا -   

ام از این خط مش  باشدیا برا  تداام یا گیترانیدو آو ا در گرکد/بهبود ا پالایش برنامه

م   هشاگدتصمیماف ابعاد  از قضااف درباره شاییتگ ، ارزش ا بها  موضوع تحت ارزشیاب  م

 شود.

 .ردمفهوم کاربرد ارزشیاب  خواه تلویح  یا صریح در بیشتر تعاریف اجود دا  -  

-ا راس 1پرسکیل(مربوط به سؤالات  درباره جریاو ااقع  امور م  شود ارزشیاب   -  

  (2افیت

 شناسایی ویژگی های مفهوم

                                                      
1 Preskill, H. 

2 Russ-Eft, D. 
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قع    ااایژگ  گا از صفاف مهم یک مفهوم گیتند آنها در مقاییه با تعریف اسم ، معنا

رز راج کنند)مفهوم را تشکیل م  دگند ا فرصت  را برا  شناسای  زمینه مفهوم فراگم م  

2000.) 

رد ر موایژگ  گا  مربوط به ارزیاب  خط مش  عموم  ا منظور از ارزیاب ، قضااف د   

خ صه  راحلاعتبار برنامه بعنواو یک فعالیت کارکرد  است در تمام  سییتم گا که در این م

غیر  سنجش ا جمع اار  اط عاف بطور منظم ا -2گدفگذار  ا ایجاد ضوابط -1شده است: 

 پیشنهاداف. -4تجزیه ا تحلیل بازبین  داده گا بصورف منظم ا غیر منظم-3منظم

ه در خصوص ایژگ  گا  مربوط به شاخص گا  حفظ ا نگهدار  منابع انیان  بویژ   

 ، کارکناو خبره باید گفت شاخص گا  مورد اجماع دانشمنداو شامل کیفیت زندگ  کار

کار آفرین ، تعهد سازمان ،رضایت سبک رگبر ، نظام پرداخت، طرح شغل،گرایش 

ه کاشد شغل ،ساختار،رییک، گرم  ا صمیمیت ،پشتیبان ، استانداردگا، تمارض، گویت م  ب

 توجه به آنها نقش مهم  در نگهداشت منابع انیان  در سازماو گا دارد.

این  ند ا درگیت معمولا در سازماو گا منابع انیان  بیشتر از نوع نخبه ا دانش  آنها مهم   

خود، بییار  (، برا  نوآار  ا خ قیت2015راستا، این کارکناو بر اساس مبنا  مدل م دکوا)

رکناو ت کامورد توجه کارفرمایاو خود قرار دارند با توجه به ماگیت ناملموس دانش، مدیری

 کی  دارد دانشدانش  نیاز به رایکرد، ابزار ا راش گا  متفاات  نیبت به مدیریت کارکناو غیر

ر ا کارتایده بطور کل  مشترک اجود دارد اینکه کارکناو دانش  نیاز به سبک مدیریت خود

یر ، یم گمیتقل تر  نیبت به کارکناو غیر دانش  دارند.کارکناو دانش  باید قادر به تصم

 )بداو معن  به معن  خود مدیریت S3مدیریت، سازماندگ  ا کنترل باشند یا به عبارت  دارا  

مهارف  وسعهدانش  قادر به تنظیم اگداف کار  ا شخص  خود بوده ا بتوانند به ت که کارکناو

ادر به ش  قگا ا نقاط قوف فرد  خود بپردازند(، خود سازماندگ )بداو معن  که کارکناو دان

 اند( سازماندگ  اظایف کار  ا شخص  برا  رسیدو به اگداف ا انجام اثربخش اظایف باش

م تنظینای  کارکناو دانش  درکنترل نتایج فعالیت گا  فرد  اخود کنترل )به معن  توا

 رفتاردرجهت تغییراف ابهره گیر  ازفرصتها(م  باشند

 شناسایی پیشایندها و پسایندها یا پیامدهای مفهوم
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سته گا آو دایندپیشایندگا به عنواو پیشتاز یا آغازگر مفهوم تعریف م  شوند در ااقع پیش   

رند م  گذا اثیرتیتند که باید قبل از اقوع مفهوم ر  دگند ا بر اقوع آو از اقایع یا شرایط  گ

 (.2000گمچنین پیامدگا، نتایج ا اعواقب ناش  از یک مفهوم است) راجرز 

اشد بم   آنچه در رایکرد راجرز برا  شناسای  پیشایندگا ا پیامدگا  مفهوم مورد توجه

 تفاده ات، اسمفهوم ا تکامل آو در چرخه اگمیمیزاو فرااان  مطالعاف پیشایندگا ا پیامدگا  

 رایکرد   باکاربرد مفهوم است. برا  شناسای  پیشایندگا ا پیامد گا  مفهوم ارزیاب  خط مش

اه بر ه ع کراجرز از جداال دست آمده از تحقیقاف اندیشمندان  چوو بوانس،نیومن ا... است 

.، فع ا ..  ذیندانش ارزیاباو، نقش گراه گاپیشایندگا ا عوامل موثر بر مفهوم ارزیاب  گمچوو 

امدگا  ه پیبیشتر بررا  پیایندگا ا پیامدگا  ارزیاب  بوده ا عمده ترین پیامدگا مربوط ب

 به این اختنسیاس ، اجتماع ، اقتصاد  ا ... درکنار سایر پیایندگا م  باشد. ع اه بر پرد

 اند. ر گرفتهبکا تناسب شرایط سازمان  خود پیایندگا، سایر پیامدگا  ارزیاب  را نیز محققاو به

 الاترینبرا  در کل نظراف محققاو نشاو م  دگد این پیشایندگا ا در ادامه پیامدگا دا    

گا  ارتباط معنادار  مثبت در چرخه تحقیقاف مربوط به ارزیاب  خط مش  در گمه حوزه

بت از ج مثپ  بردو به نتای گمانند متابع انیان  م  باشند ا م  تواو ت ش محققاو را در

لعاف مطا کارکرد تاثیر ا عواقب این متغیرگا در رابطه با ارزیاب  خط مش  گا  عموم  در

 مشاگده کرد.

 شناسایی پیشایندهای مفهوم ارزیابی

  شوند یف مگمانطور که پیشتر گفته شد پیشایندگا به عنواو پیشتاز یا آغازگر مفهوم تعر

د ا ر  دگن فهومته از اقایع یا شرایط  گیتند که باید قبل از اقوع مدر ااقع پیشایندگا آو دس

 نواوعبر اقوع آو تاثیر م  گذارند بر اساس تحقیقاف محقق م  تواو به موارد زیر به 

ر آو دوثر پیشایندگا  مفهوم ارزیاب  خط مش  گا  حفظ ا نگهداشت منابع انیان  ا عوامل م

 اشاره نمود:

 بعد ارزش    -

گذاراو ا ارزیاباو خط مش  باید بدانند که خطمش  گا  عموم  ا آنچه که  خط مش 

مرتبط با ارزیاب  خط مش  است در یک محیط خ  شکل نم  گیرد بلکه تحت کلیه شرایط 

ااقع  براز م  نماید. ارزش گا  حاکم بر سازماو گا، گنجارگا  فرگنگ ، باارگا، عقاید مرسوم 
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. گریک به نوبه خود بر کلیه فراگرد خط مش  گذار  موثرند ا در داخل  ا خارج  سازماو ا ....

 کل خط مش  گا با توجه به ارزش گا  سازماو گا مشراعیت م  یابند.

 نقش مراکز ا نهادگا  اجتماع   -

ش مراکز ا نهادگا  اجتماع  ا فرگنگ  در سازماو گا، نقش مهم  در فراگرد خط م

 بر را  ذار رگنگ  ا... فعالیت کرده ا توانای  تاثیرگگذار  دارند ا در عرصه گا  مختلف ف

 رفتار ا عقاید منابع انیان  را دارند. 

 نقش نخبگاو سازماو -

بع نخبگاو معمولا در تداین ا تعیین سیاست گا ا خط مش  گا  حفظ ا نگهداشت منا

، مبان  یاب  گارزا انیان  سازماو گا م  توانند از طریق تاثیرگذار  ا ارایه نکاف مهم ا موثر بر

د   تواننمگاو ا اصول ارزیاب  گا را تبیین کرده ا در تعیین سیاست گا مشارکت کنند. این نخب

مش   د خطبا ارائه راگکارگا  موثر به سیاست گذاراو کمک کنندتا مشک ف مرتبط با فراگر

 گذار  را حل نمایند.

 بعد حرفه ا  بودو ارزیاباو-

از در سفیت به اط عاف فن ، مفهوم ، عملیات ، از عوامل ظر مجهز بودو ارزیاباو خط مش 

مان  ساز کلیه مراحل خط مش  گذار  بویژه در مرحله ارزیاب  در حوزه گا  خرد ا ک و در

  ش  مماست که عدم توجه به آو باعث ضعف در تصمیم گیر ، اجرا ا کنترل ا ارزیاب  خط 

ط اف خو م  تواو تیهیل کننده گا ا تجهیزشود. به طور خ صه بر اساس نظراف پژاگشگرا

ا ا گمش  گذار  را به دا دسته عوامل نرم ا سخت تبدیل کرد. عوامل نرم شامل مهارف 

زیاب  ه ارشاییتگ  گا ا توانمند  گا  افراد  است که میئولیت خط مش  گذار  ا ا در ادام

ینفعاو با ذ گا ا ارتباطافرا برعهده دارند. عوامل سخت نیز شامل نهادگا ا ساختارگا، مدل 

ه اتحادی اگا  شامل سیاست گذاراو، مجریاو ادار ، قانوو گذاراو، پژاگشگراو، کارکناو، رسانه

 گا ا ... م  شود.

 بعد شاییتگ  گا  ارزیاباو خط مش   -

ارزیاب  خط مش  گا  مرتبط با منابع انیان  از جذب تا رگای ، یک فرآیند پیچیده ا 

که نیازمند دانش، تجربه ا شاییتگ  ارزیاباو در این زمینه است. به  چالش برانگیز است

طورکل ، افراد  که میئول ارزیاب  خط مش  گا  مرتبط با منابع انیان  را گیتند، باید 
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شامل شاییتگ  گای  چوو؛ دانش فن  ارزیاباو: در زمینه فناار  اط عاف، ارتباطاف، شبکه 

بصورف ک و ا داشتن تخصص منابع انیان  بصورف اخص. گا  ارتباط ، حفاظت از اط عاف 

تجربه ارزیاب : شامل تجربه در منابع انیان ، راانشناس ، تحلیل داده گا، فرگن  سازمان . 

توانای  ارتباط: با افراد مختلف ازجمله مدیراو ارشد، میان  ا عملیات ، کارشناساو فن ، 

خصیت ارزیاب : مانند شخصیت مناسب برا  مشااراو، قانوو گذاراو ا کارکناو سازماو. ش

مدیریت ارزیاب  خط مش  گا  مرتبط با منابع انیان  شامل انعطاف پذیر ، توانای  تصمیم 

در ایالت متحده  1970گیر ، گمراگ  ا گمکار  با افراد دیگر، انگیزه ا اخ قیاف حرفه ا )که 

 آمریکا متولد شد( ا.... باشند.

 نهادگاتوجه به ساختار گا ا  -

ش  مخط  ساختارگا ا نهادگا  متول  در سازماو گا نقش مهم  در نحوه ا کیفیت ارزیاب 

نند. مک ککگا دارند ا م  توانند به بهبود معیشیت کارکناو مهم ا دانش  ا نگهداشت آنها 

 ا شرکت اگش توجه به پتانییل بالقوه ا بالفعل بالا  نهادگای  مانند مراکز تحقیقات  ا پژ

 نابعمانش بنیاو م  توانند نقش بییار مهم  در فراگرد خط مش  گذار  مرتبط با گا  د

 انیان  داشته باشند.

 بعد گماگنگ  گا  دران  -

ضا  ن اعگماگنگ  دران  در فراگرد خط مش  گذار  منابع انیان ، به معنا  گماگنگ  بی

ست ان  مختلف سازما گراه گا از تداین، اجرا تا ارزیاب  خط مش  ا گمچنین بین بخش گا 

اد که در فراگرد خط مش  گا  مرتبط نقش دارند. این گماگنگ  دران ، به منظور ایج

ن ا بیگگماگنگ  ا گمراگ  بین اعضا  گراه فراگرد خط مش ، جلوگیر  از تداخل میئولیت 

 بخش ارزیاباو ا بهبود کیفیت تصمیم گیر  گا  گراگ  ا ارتقا  گمراگ  ا گمکار  بین

 تلف سازمان  انجام م  شود. گا  مخ

 نقش گراه گا  ذینفع -

ا گن گراه ا ایگراه گا  ذینفع در ارزیاب  خط مش  منابع انیان  نقش بیزای  را دارند؛ زیر

ایند ر فردم  توانند نظراف، پیشنهاداف ا نیازگا  خود را به اشتراک بگذارند ا یا حضور 

هیل ا تییندگا  حفظ ا نگهداشت کارکناو رتصمیم گیر  ا گمکار  با سایر سازماو گا، فرا

 کنند.



 61............................................................................................1403 بهار، 13شماره ، چهارمسال  ،« دفاع  انیان  هیسرما تیریمد»فصلنامه 

 

 

 

 بعد قانون  -

 ، نیانااز عوامل کلید  ا اثرگذار در ارزیاب  خط مش  در بخش حفظ ا نگهداشت منابع 

ه بدیل ظرفیت پیاده ساز  مفاگیم انتزاع  آو است. گرچه بتواو یک خطمش  را ساده ا تب

ت گهداشنا برا  تنظیم خط مش  گا  حفظ ا برنامه ا قانوو کرد که رگنمود اقداماف باشد 

فاف ا ش نخبگاو ا کارکناو مهم استفاده شود .گرچه بتواو یک خطمش  را به گونه ا  راشن

تر آو بیش های نبیاو کرد که قابلیت ارزیاب  اثربخش  آو تهیه شود، احتمال دستیاب  به اگداف 

ع ش  حفظ ا نگهداشت مناب(. گمچنین انطباق خطم1398خواگد شد)خوبرا ا ابراگیم ، 

ضای  ق  ا انیان  با اسناد بالادست  مل ، اجود زیرساخت گا  حمایت کننده ساختار ، نهاد

دم  ، عخط مش  گذار  ا گمچنین رعایت اصول مربوط به حفظ ا نکهداشت مانند اصول برابر

ذار  موثرتر گآیند ارزیاب  خطمش تبعیض ا غیره که میتخرج از قوانین است، در اثربخش  فر

 است. 

 بعد اقتصاد -

  برا پیش از ارزیاب  گر خط مش  ا  باید بررس  ضرارف آو سنجش شود تا گزینه مجدد

  ارزیاب د بهیک سازماو ا میئله مجدد سازماو دیگر نکند. ازجمله عوامل اقتصاد  که م  توان

 نافعمبه تعارض خط مش  گا  مرتبط با حفظ ا نگهداشت منابع انیان  کمک کند، م  تواو 

 دلخواه ا بهاقتصاد : که ارزریاب  کنندگاو خط مش ، ت ش م  کنند تا با ارزیاب  خط مش  گ

  از و یکخود، سودآار  ا منافع را برا  خود رقم بزنند ا گزینه فرصت اقتصاد : به عنوا

 ر برابرلوبدمفاگیم اساس  در اقتصاد، به معنا  کیب فرصت  که به دلیل انتخاب یک گزینه مط

 گزینه دیگر م  باشد اشاره کرد.

 بعد سیاس -

شناسای ، پیوند ا به کارگیر  توانای  نهادگا  رسم  ا غیررسم  به صورف شبکه 

سیاست  با ضرارف عدم سیاست زدگ ، جهت ارزیاب  خط مش  موردنظر قرار م  گیرد. 

رگا ا منافع متفااف خطمش  گذار  گمیشه حاصل تعادل ا توازو مبارزاف قدرف گراگ  با باا

است. نقطه تعادل از طریق تغییر گرایش خط مش  به سو  منافع برخ  از گراه گا  ذینفع 

تعیین م  شود.ازجمله عوامل سیاس  که م  تواند در ارزیاب  خط مش  کمک کند، م  تواو 

به؛ عدم سیاست زدگ  ارزیاباو خط مش : به معنا  تاثیرگذار  ا تحت تاثیر قرار گرفتن 
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ارزیاباو خط مش  در انتخاب گزینه گای  که ممکن است به سود یا ضرر خاص  برا  آناو 

منجر شود ا ظرفیت شبکه گا  سیاس :که م  توانند در ارزیاب  خط مش  نقش مهم  ایفا 

کنند، اشاره کرد که ممکن است تمایل داشته باشند تا خط مش  گا را به سمت برخ  االویت 

ند ا در نتیجه، ممکن است باعث شود که خط مش  گا بهینه نشوند گا  سیاس  خود سوق دگ

 ا درنهایت به حفظ ا نگهداشت منابع انیان  کارامد منجر نشوند.

 نقش گراه گا  قدرف ا فشار -

  مفته گگراه قدرف ا فشار به مجموعه ا  از اشخاص، سازماو گا، نهادگا ا شبکه گای  

  زیاباین سیاست گا ا تعیین سرنوشت مشترک ا ارشود که در فرآیندگا  تصمیم گیر ، تد

ضا  رند. اعا دارآنها نقش مهم  دارند ا توانای  برقرار  تاثیر ا تحکم بر دیگر ارکاو سازماو 

که به  یتندگراه قدرف معمولا دارا  توانای  گا  اقتصاد ، فرگنگ ، سیاس  ا نظام  بالا گ

جامعه  رکاوام ا برجیته را بگیرند ا بر سایر آو گا اجازه م  دگد تا درنهایت، تصمیماف مه

هادگا  و، نتاثیر بگذارند. گراه قدرف ممکن است از مدیراو سازماو گا  بزرگ، سیاست مدارا

 د. ل شونظام ، رسانه گا، اعضا  خانواده گا  قدرتمند ا شبکه گا  اجتماع   ا... تشکی

 شرکت گا  مشااره-

ر حفظ  ، دئه تحلیل گا  دقیق ا مشااره گا  حرفه اشرکت گا  مشااره م  توانند با ارا 

ین است اوجه تا نگهداشت ا ارزیاب  خط مش  گا  بهینه، موثر باشند. با این حال، نکته قابل 

کز که این شرکت گا ممکن است به یک بخش خاص از خط مش  گا  حفظ منابع انیان  تمر

 رتبط غفلت کنند.کنند ا از نظراف ا پیشنهاداف سازماو گا ا نهادگا  م

 شناسایی پسایندها یا پیامدهای مفهوم ارزیابی

اس ر اسگمانطور که پیشتر گفته شد پیامدگا،نتایج ا اعواقب ناش  از یک مفهوم است ب

حفظ  گا  تحقیقاف محقق م  تواو به موارد زیر به عنواو پیامدگا  مفهوم ارزیاب  خط مش 

   اساتید ا پژاگشگراو اشاره نمود:ا نگهداشت منابع انیان  براساس نظراف برخ

 مطالعاف پورعزف ا عبدالحمید-

شاخص گا  موردنظر ا مقوله گا شامل پیامدگا  توزیع )شامل موافقین ا مخالفین ا با 

توجه به شاخصه گا  امید ا...( ا پیامدگا  سیاس )شامل جذبه مل  ) مقبولیت ا...( ا جذبه 

 بین الملل ( م  باشد.
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 ا گمکاراومطالعاف شمی  -

ر دشاخص گا  موردنظر ا مقوله گا شامل پیامدگا  اخ ق )شامل ارزش گا  اخ ق  

 اجتماع  ا  اجامعه،مقابله با عرفاو گا  کاذب، تهدیدگا  خانواده گا ا ... از طریق شبکه گ

یت امن نهادینه کردو اخ ق ا..(پیامدگا  اقتصاد )شامل تخصیص مناسب اعتبارگا در بخش

شفاف ار ،یت از تولید داخل ،توجه به معیشت ا رفاه کارکناو،کنترل تورم ا بیکعموم ،حما

نش، ساز  فعالیت گا  اقتصاد  ا...( پیامدگا  اخ ق  )شامل گیترش فرگن  تیهیم دا

خدام است فرگن  تحول گرای  ا...(ا پیامدگا  اجتماع )شامل فراگم آاردو زمینه فعالیت ا

مردم  ارکتقانوو،شناخت شهرانداو از قانوو،قانوو مدار ،مش افراد صالح ا سالم با شفافیت

 ااص ح سبک زندگ  ا...( م  باشد.

 مطالعاف نور  ا فرات  ا گمکاراو-

 شاخص گا  موردنظر ا مقوله گا شامل ارزیاب  اجتماع )شامل میئولیت پاسخگوی 

اب  رزی..( ا ااجتماع ،ارایه خدماف عموم  در فضا  رقابت  نقش حمایت  رعایت عدالت ا.

.( م  فرگنگ )شامل توسعه فرگن  سازمان  نهادینه کردو اخ ق ا ارزش گا  اس م  ا..

 باشد.

 مطالعاف شهیوار ، کامل  ا گمکاراو-

د راینشاخص گا  موردنظر مقوله گا شامل ارزیاب  سیاس  )شامل تاثیر تحریم گا بر ف

ا  الاگک  )شامل فرگن  ساز  خرید سیاست گذار ،تغییر خط مش  گا ا..( ا ارزیاب  فرگنگ

  گا ط مشداخل (، ارزیاب  سیاس  )شامل تاثیر تحریم گا بر فرایند سیاست گذار ،تغییر خ

زایش ر،افا..( ا ارزیاب  نتایج )شامل توسعه صادراف، اشتغال زای ،بهبود فضا  کیب ا کا

 رضایت مشتریاو،رشد بهره بر ، رقابت پذیر  ا..( م  باشد

 ااعظ  ا گمکاراومطالعاف -

ا  دار اشاخص گا  موردنظر مقوله گا شامل ارزیاب  محیط  )شامل ارزیاب  گا  سیاس ، 

رزیاب  اگن  اقتصاد ( ا ارزیاب  سازمان  )شامل ارزیاب  گا  خط مش  گا  منابع انیان ، فر

 ا..( ا ارزیاب  تاثراف خط مش  )شامل پیامدگا ا اثراف  ا..( م  باشد

 فرد ا گمکاراومطالعاف دانش-
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 /شاخص گا  موردنظر مقوله گا شامل ارزیاب  اقتصاد  )شامل طرح گا  بازنشیتگ 

 اباوتحولاف اجتماع ،حفظ ا کمک به اشتغال،شفافیت خط مش  گا  اقتصاد ، حمایت ارزی

 از خط مش  گا  اقتصاد  ا..( م  باشد

 مطالعاف حاجت پور، عباس  ا گمکاراو-

ت در گا شامل ارزیاب  اثربخش  )شامل ابزارگا  اجرا، دقشاخص گا  موردنظر مقوله 

 شامل)تداین خط مش  گا، بازنویی  ا حمایت از مجریاو خط مش  ا..( ا ارزیاب  سیاس  

مل ت شاتضاد در سیاست شامل  تناقض در تعهد فرد به حرفه یا شغل خود ا ابهام در سیاس

 اشدمتغیرگا  عدم انطباق با نیازگا  سازماو ا..( م  ب

 مطالعاف شریف زاده ا گمکاراو-

شاخص گا  موردنظر ا مقوله گا شامل ارزیاب  سیاس  )شامل حاکمیت سیاست بر 

یش قدم گراتب ، اقتصاد،؛ اجود مواز  کار  در بین قوا ا سایر ازارتخانه گا، االویت حامیت حز

عدم توجه ن ،قوانی سیاس  بر اقتصاد  ا...( ارزیاب  اقتصاد  )شامل کمرن  بودو بعد اقتصاد 

   فن  ازیاببه تصویب قوانین تیهیل گر،عدم توجه به تصویب قوانین صادراف محور ا...( ا ار

.( م  باو ا..رزیاااجرای  )شامل ارزیاب  دانش ا تجربه ارزیاباو،توجه به نظراف فن  ا کارشناس  

 باشد.

 مطالعاف دانای  فرد ا گمکاراو-

  خط رزیابشامل ارزیاب  فرایند)شامل مبهم بودو اگداف اشاخص گا  موردنظر ا مقوله گا 

..( ارزیاب  مش ،تقلید  بودو راش گا یا الگوگا  ارزیاب ، نبود محیط خوب برا  ارزیاب  ا.

ب   ساختار )شامل تعدد مراکز خط مش  گذار ، ضعف خط مش  پژاگش  در تداین ا ارزیا

ا  و ا...(جریاماگنگ  بین خط مش  گذاراو ا مآو، نبود اتاق فکر ا نفراف اگاه به میایل، ناگ

آسیب  ارزیاب  محتوا )شامل محتوا  ضعیف خط مش ، فرایند خط مش  گذار ، منابع ضعیف،

 دیدو اعتبار خط مش ،سبک گا  نامناسب اجرا ا...( م  باشد.

 مطالعاف الوان  ا گمکاراو-

ارزیاب  گا  مرتبط با نیاز شاخص گا  موردنظرا مقوله گا شامل ارزیاب  پیشراو گا)شامل 

بازار، دانش ا مهارف،کار آفرین ، نو آار ، اقتدار دفاع ، فناار  ا...( ا ارزیاب  راگبردگا)شامل 

 شمل رقابت پذیر ، رضایت مشتر ، ارزیاب  امنیت سود آار  ا درآمدا...( م  باشد.
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 مطالعاف عادل آذر ا گمکاراو-

گاگ  ا گلو زیاب  نتایج )شامل ارزیاب  را  میایلشاخص گا  موردنظر ا مقوله گا شامل ار

مش   ج خطحیاسیت گا  خط مش  گذار ، ارزیاب  اثربخش  ا کارای ، ارزیاب  علل براز نتای

جتماع، او ا ا...( ارزیاب  اثراف )شامل ارزیاب  آثار ا پیامدگا  خط مش  گذار  را  سازما

قص،   نواارزیاب  فرایند )شامل ارزیابسنجش اثراف در صورف اجرا نشدو خط مش  گا ا...( 

راند  یاب مشک ف ا چالش گا  خط مش  گذار  ا ارزیاب ،ارزیاب  برنامه)درصد تحقق( ا ارز

ماو زاب  گا ا عملکردگا،تعیین شکاف گا ا انحراف گا  موجود در ارزیاب  خط مش  گا،ارزی

ملکرد ع ییۀاگداف)شامل مقا بند  اجرا، ارزیاب  خط مش  گا، آسیب شناس  کارا...(اارزیاب 

 به اگداف امنافع عموم  ا...(م  باشد دستیاب  باگدف،میزاو

 مطالعاف ک نتر  ا گمکاراو-

  حتواشاخص گا  موردنظر ا مقوله گا شامل ارزیاب  محتوا ا ابزار )شامل توجه به م

داین، تگا  ارزیاب  گا ا داشتن پشتوانه محتوای  خوب ا مناسب ،توجه به ظرفیت گا ا ابزار

 امحیط   امافاجرا  ا ارزیاب  خط مش  گا ا...( ا ارزیاب  فن  ا اجتماع )شامل توجه به الز

ه جه بمدیریت  در ارزیاب  ا اجرا،توجه به ظرفیت گا  مجریاو ا ارزیاباو خط مش ، تو

 ساختارمند  گا ا شفافیت امور ا...( م  باشد.

 مطالعاف معمار زاده ا گمکاراو-

را  موردنظر ا مقوله گا شامل ارزیاب  سیاس )شامل زمان  که خط مش  داشاخص گا  

جرا  ی ،اابهام پایین ا تضاد بالا باشند،افزایش اثربخش  اجرا  سیاس ، توجه به پاسخگو

ام را  ابه  داعدالت اجتماع ، اجرا  حقوق افراد ا...( ارزیاب  ادار  )شامل زمان  که خط مش

 یاب  بهدست ت در تداین، اجرا ارارزیاب  خط مش ، صراحت در نحوها تضاد پایین باشند،شفافی

الا بابهام  ارا اگداف،توجه به احدف سازمان  ا...ا(، ارزیاب  تجرب  )شامل زمان  که خط مش  د

ادین من .( ا ارزیاب ا تضاد پایین باشند،میزاو انطباق ا انعطاف در خط مش  گا ا ارزیاب  انها ا..

ش  گا مخط  ط مش  دارا  ابهام ا تضاد بالا باشند،نداشتن ترس ازاجراگا )شامل زمان  که خ

 ..( م  باشد.ا  ارزیاب  آنها، توجه به رییک در ارزیاب  گا، حمایت مدیراو از ارزیاباو ا.

 مطالعاف دانشفرد ا گمکاراو-
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اد بعااز  شاخص گا  موردنظر ا مقوله گا شامل ارزیاب  زمینه )شامل ارزیاب  خط مش  گا

   گا ازط مشخمختلف اجتماع ،فرگنگ ، قانون  ا فناار  ا...( ارزیاب  فرایند)شامل ارزیاب  

 ا  آنهاگژگ  ابعاد مختلف گمچوو بعد سازمان ،بعد الزاماف، بعد اجرا  ا بعد ارزیاباو ا ای

ثبت، م اثراف بعاداا...(ا  ارزیاب  نتایج )شامل توجه به ابعاد پیامدگا  مثبت، پیامدگا  منف ، 

 اثراف منف  ا سایر ابعاد مرتبط با موضوع  ا..(م  باشد.

 مطالعاف صفیاو، فرگ  ا گمکاراو-

ندازه ا ا شاخص گا  موردنظر ا مقوله گا شامل ارزیاب  محیط داخل )شامل توجه به ابعاد

کار  یب اکسازماو،توجه به کارکردگا  منابع انیان ،توجه به ارزش گا،توجه به راگبردگا  

، فناار  بعاد.( ا ارزیاب  محیط خارج )شامل توجه به ابعاد مختلف اجتماع  ا اقتصاد ، اا..

 ابعاد سیاس ، توجه به بازارگا  محصول ا بازار نیرا  کار ا..( م  باشد.

 مطالعاف تیمورنزاد، ربیع  ا گمکاراو-

یزیک  ف  ا شاخص گا  موردنظر ا مقوله گا شامل ارزیاب  الزماف)شامل ارزیاب  منابع مال

  گا ارزیاب ا درسازماو،ارزیاب  کارامد  نظام خط مش  منابع انیان ،توجه به راابط ا پیش تازگ

  دارکا...( ا ارزیاب  فن  ا مهارت  )شامل توجه به شاییتگ  گا ا مهارف گا  فن  اا

 افراد،توجه به ااکنش گا  رفتار  ا اجتماع  ا...( م  باشد

)شامل نامهو: شاخص گا  موردنظر ا مقوله گا شامل ارزیاب  برمطالعاف پیکان  ا گمکارا-

.( ا باو ا..رزیاگماو ارزیاب  پس از اجرا،مبتن  بر تجربیاف ارزیاباو،تعامل مابین مجریاو ا ا

حقق تارزیاب  اگداف ا تاثیراف)شامل درراستا  جهت دگ  به برنامه گا  خط مش  شامل 

   باشد.اگداف سازمان ، منابع انیان  ا...( م

 شناسایی مفاهیم جایگزین و مرتبط با مفهوم

ن حال ا ایاص حاف جایگزین با مفهوم رابطه دارند اما دارا  صفاف مختلف  م  باشند. ب

یا  دنظرآنها مجموعه ا  از ایژگ  گا را ندارند این کلماف ممکن است به جا  مفهوم مور

 (.2000توصیف او مورد استفاده قرار بگیرند) راجرز 

با قرار دادو موضوع ارزیاب  خط مش  گا  حفظ ا نگهداشت منابع انیان  در کنار    

مفاگیم مرتبط اما متفااف مانند ارزیاب  خط مش  گا  جذب ا تامین، خط مش  گا  رگای  ا 

ترک خدمت ا.... م  تواو نتیجه گرفت اجه مشترک گمه این خط مش  گا، کمک به 
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گمه حوزه گا گمچوو حوزه گا  مال ، بازرگان  ا ... در کنار  فرایندگا  عموم  ارزیاب  گا در

 خط مش  گا  منابع انیان  م  باشند.

خط مش  گا  حوزه منابع انیان  نیز بییار متعدد ا زیاد گیتند از جمله آنها م  تواو    

به خط مش  گا  حوزه تامین، جذب ا بکارگیر )کارمند یاب (،آموزش ا توسعه، حفظ ا 

)جبراو خدماف( ا رگای  یا خاتمه خدمت کارکناو ا... اشاره کرد که در این میاو نگهداشت 

توجه به خط مش  گا  حفظ ا نگهداشت منابع انیان  بویژه کارکناو دانش  که در تحقق 

اگداف ا ماموریت گا  سازماو گا بیش از سایر کارکناو تاثیرگذار م  باشند بییار ضرار  

( خط مش  گا  منابع انیان  را به منزله ابزارگای  در راستا  2019)1است. ااندر استریتین

یکپارچه کردو سییتم گا ا شیوه گا  اقدام متفااف ا گمچنین شفافیت بخشیدو به نیاف 

است  مرجع  نقاط ا راگنما انیان ، خطوط منابع مش  سازماو تعریف م  کند. گمچنین خط

 . 2کارکنانش درخصوص سازماو تصمیماف اتخاذ برا 

ه کرد (اشارQWLگمچینن مفاگیم دیگر مورد بحث را م  تواو به کیفیت زندگ  کار  )   

واو لاتین استراتژ  گا  برا  حفظ کارکناو در سازماو ا عن در مقاله ا  خارج  تحت عنواو

Quality of working life: what is it  این  استراتژ  پرداخته شده است بطور  که در 6به

شت گهدانتر برگرفته از عقاید دسلر ا میلز م  باشد عنواو شده است حفظ ا پژاگش که بیش

از  فادهشودسازماو برا  اینکار نیاز به استکارکناو در سازماو به خود  خود انجام نم 

اگر به  ارد.استراتژ  گا  خاص  دارند. باید گفت که گیچ قانوو ثابت  در این مورد اجود ند

   زیاد ژ  گاتوانیم با توجه به شرایط سازماو خود استراتباشیم م اندازه کاف  جد  ا خ ق 

ه ر سازماو اشارمورد از مهمترین استراتژ  گا برا  حفظ کارکناو د 6ایجاد کنیم. در اینجا به 

 کنیم:م 

 94ا  که لینکدین انجام داده است ا :طبق مطالعه.ایجاد فرصت گا  پیشرفت حرفه1

اند را  اند که مدیراو آنها نتوانیتهلیل شرکت گا را ترک کردهدرصد کارمنداو به این د

دگد که شما به عنواو یک کارفرما پیشرفت شغل  کارکناو سرمایه گذار  کنند. این نشاو م 

ا  آنها تمرکز کنید ا برا  آو برنامه گای  باید را  یادگیر  کارمنداو ا افزایش دانش حرفه

                                                      
1Vanderstraeten  

  پدیا انگلیسی ویکی 2
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خواگند در شغل   شغل  جدید:کارمنداو شاییته حتما م .ایجاد فرصت گا2 داشته باشید.

کنند شاییتگ  انجام کارگا  چالش برانگیزتر را دارند. خود ترفیع داشته باشند. آنها فکر م 

نقش بمانند به گزینه ترک سازماو فکر خواگند اگر این افراد برا  مدف طولان  در یک 

ارزیاب  عملکرد  یاست کار  شما نظارف ا.ارزیاب  عملکرد کارکناو:بیته به نوع س3.کرد

دانند تواند به صورف ماگانه، چند ماگه، یا سالیانه باشد. اقت  کارمنداو شما م م  کارکناو

دانند که گر گونه کنند. آنها م کنید با انگیزه بیشتر  کار م آنها را ارزیاب  م  شما عملکرد

شاییتگ  آنها دیده شده ا از آو قدردان  خواگد شد. این باعث حفظ کارکناو در سازماو ا 

.قرار دادو مزایا:شما ا گمه کارکناو 4خواگد شد. بهره ار  در سازماو گمچنین افزایش سطح

کنید. به ت ش م  شما یک اجه مشترک دارید ا آو این است که برا  تامین مخارج زندگ 

گمین دلیل افزایش حقوق ا مزایا  کارکناو تا جا  ممکن یک  از بهترین سیاست گا برا  

.برقرار  ارتباط مناسب:معمولا افراد داست ندارند در محیط  5حفظ کارکناو در سازماو است. 

کار کنند که در آو با مدیر ا سایر کارمنداو راحت نییتند. اگر حفظ کارکناو در سازماو 

ت دارد باید فرگن  موجود در شرکت شما یک فرگن  داستانه ا مشارکت  باشد. برایتاو اگمی

گیرید ا از کوچکترین .پاداش:اگر کارمنداو بدانند که شما برا  ت ش آنها پاداش در نظر م 6

کنند. شوند ا با انگیزه بیشتر  کار م کنید به کار خود ع قه مند م زحماف آنها تقدیر م 

 حتما مال  باشد.  پاداش قرار نییت

 خاص  بند  اینکه :حفظ منابع انیان  در سازماو برا  شرکت گا  موفق اگمیتا جمع  

  نه زیادگزی دانند که اگر کارمنداو شاییته خود را از دست بدگند باید اقت ادارد. آنها م 

را  ی. نبرا  استخدام منابع انیان  جدید صرف کنند ا این اص  به نفع سازماو گا نییت

و آد قبل  ران اجدید گر اندازه گم کاربلد باشد بازگم برا  آشنای  کامل با برنامه گا  شرکت 

حور میز انیاو را آمارتیاسن یک  از پیشگاماو نظریه پرداز نیل سوم توسعه ن .به زماو نیاز دارد

عه ستو توسعه دانیته است لذا توجه به کیفیت زندگ  کار  آو م  تواند نقش  پر رن  در

 کشورگا داشته باشد.

به تجزیه ا تحلیل کیفیت زندگ  کار  با رایکرد محیط  پرداخته  2014االتوو در سال    

.حقوق ادستمزد: یعن  پرداخت حقوق مطابق با استانداردگا  راز که تیاا  1است که شامل

عن  در اماو .شرایط کار  سالم ا ایمن: ی2دراو سازمان  ا براو سازمان  از او استنباط گردد.

. 3بودو کارکناو از حوادث ناش  از کار ا طراح  بهداشت  شرایط فیزیک  محیط کار م  باشد.

https://www.dekami.com/evaluate-employee-performance/
https://www.dekami.com/evaluate-employee-performance/
https://www.dekami.com/evaluate-employee-performance/
https://www.dekami.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D9%88-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://www.dekami.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D9%88-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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امنیت شغل :یعن  آزاد  عمل فرد در شغل خود، احیاس امنیت شغل  ا آرامش راح  ا 

.قانوو گرای  در کار: اجود یک رایه قانون  در سازماو به 4راان  فرد در سازماو م  باشد. 

ام اقامه شکایت، میزاو منصفانه بودو رفتار با کارکناو ا امکاو بیاو آزاد نظراف کارکناو گنگ

.حمایت گا  مدیریت: ارتباط برقرار کردو مدیر با گمه کارکناو بصورف 5بداو ترس م  باشد.

برابر ا احیاس راحت  کارکناو به گنگام صحبت کردو با مدیر یا سرپرست خود م  باشد. 

کار ا زندگ  غیرکار :برقرار  تعادل بین زندگ  کار  ا دیگر بخش گا  کارکناو .توازو بین 6

.یکپارچگ  ا انیجام در 7که شامل ااقاف فراغت، تحصی ف ا زندگ  خانوادگ  ا... م  باشد. 

سازماو: میزاو اعتماد کارکناو به یکدیگر ا حمایت گا  آناو از یکدیگر در صورف لزام م  

:اشاره به رضایت فرد از استانداردگا  ترفیع در سازماو ا برخوردار  از .پیشرفت شغل 8باشد. 

 (م  باشد.1386امکاو ترق  شغل  م  باشد)میرسپاس 

بیان شواهد و مثال های عینی از مفهوم ارزیابی خط مشی های حفظ و نگهداشت 

 منا بع انسانی

ا در روم کاربرد مفه مثال گا  عین  ا بیاو نمونه گای  از یک مفهوم، یک صحنه عمل  از

شند ا د بایک محیط ااقع  را نشاو م  دگد باید مثال گا  عین  برا  اضوح عمل  مفهوم مفی

د اربرسبب تشخیص ایژگ  گا  مفهوم در بیتر ااقع  است که نتیجه آو ایجاد شفافیت ا ک

 (.2000موثرتر مفهوم م  شود)راجرز 

د این مثال یقاف صورف گرفته اشاره م  شومورد از تجربیاف ا تحق 3در این پژاگش به     

  ا نیانگا به ابعاد ا معیارگا ا مدل گا  ارزیاب  خط مش  گا  حفظ ا نگهداشت منابع ا

 تفااف گا   آنها در پرداختن به شاخص گا ا پیامدگا  ارزیاب  اشاره کرده است:

بل از اب  ق )ارزی: ارزیاب  خط مش  گا در آموزش ا پرارش با مکانیزم گا  ارزیاب1مثال  

   آموزششیهاماجرا، ارزیاب  حین اجرا ا ارزیاب  پس از اجرا(.عوامل متعدد  در ارزیاب  خط 

ه قرار ورد توجم... اا پرارش تاُثیر دارنداانواع ارزیاب  گا  اگداف،برنامه گا ا تاثیراف خط مش  

 دارد. گرفته است که اشاره به انواع ارزیاب  گا بنا به اقتضائاف سازمان 

: ارزیاب  خط مش  گا  اقتصاد  در مجلس شورا  اس م  با ابعاد ا مولفه گا در 2مثال   

قالب چهار رکن زمینه، اراد ، مولفه گا  فرایند  ا محصولاف طبقه بند  شده که تیلط 

فضا  سیاس  کشور بر فضا  خط مش  گذار ، حاکمیت سیاست بر اقتصاد را نشاو م  دگد. 
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جه به رایکردگا  ارزیاب  سیاس ، اقتصاد ، فن  ا تکنولوژیک  در ارزیاب  خط در این بین تو

 مش  گا مورد توجه ا تاکید م  باشد.

ردو کرآارده : در پژاگش انجام شده در بانک گا  غنا نتایج حاک  از آو بود که ب3مثال   

یجاد ادگ ، زن –انتظاراف پاداش ا جبراو خدماف کارکناو، سرکار داشتن با میایل تعادل کار 

ت دیریتصویر خوب از سازماو، خلق محیط کار  مورد ع قه، افزایش عدالت ا انصاف در م

ناسب تاز  کارکناو،تشویق مدیراو ا سرپرستاو برا  ایجاد راابط خوب با زیردستاو،اطمیناو

ا    گاارزش گا ا اعتقاداف کارکناو ا در نهایت اطمیناو از ارتقا سمت از جمله خظ مش

 امل  است که باعث حفظ ا نگهداشت کارکناو در بانک م  شود. عو

 نتیجه گیری و پیشنهادها

اشد باز نتایج گر پژاگش ، آگاگ  از اگمیت آو در توسعه اگداف دانش حوزه خود م  

ابل مفهوم ارزیاب  خط مش  گا  حفظ ا نگهداشت در طول چندین دگه قبل با تغییراف ق

 ااضح مش  گذار  مواجه شده است لذا این پژاگش ت ش  درتوجه  در ادبیاف مدیریت خط 

گ  اگا ساز  گر چه بیشتر ارزیاب  خط مش  گا  حفظ ا نگهداشت برا  درک بهتر آو است ا

رتقا  بب ااز ایژگ  گا  مفهوم آو، پیشایندگا، پیامدگا ا ارتباطش با مفاگیم جایگزین، س

ین اند اگا  دالت  ا عموم  شده ا م  توجایگاه، اگمیت ا کاریرد این مفهوم در سازماو 

ر  گذا سازماو گا را متوجه رفع چالش گا  خود در مواجهه با تصمیم گذار  گا ا خط مش 

 یل نظامتحل اگا  خود نمایدکه در راستا  تحقق این اگداف با استفاده از راش تکامل  راجرز 

 مند مطالعاف پیشین، نتایج زیر حاصل شد:

یومن در نا در نهایت مدل  2010ا مطالعه را  مدل بوانس ا گمکاراو . این پژاگش ب1   

رد ا ید دا)که بررا  اگداف ا فراگرد ا در نهایت پیامدگا  سیاس  ا توزیع  تاک 2014سال 

وم لیل مفه، تحم  تواند در نگهداشت منابع انیان  موثر باشد( گمخوان  دارد ما در این پژاگش

یر   سانرا ارایه کردیم چراکه برا  استفاده از نظریه گاارزیاب  خط مش  ا مدل گا  آ

 افیتمحققین، به اضوح  مفهوم کمک داشتیم به عنواو یک محقق باید ت ش م  کردیم شف

شته سایر ر ه ازکا اضوح  مفهوم  را ارایه کنیم تا بتوانیم نظریه گا  خود را به گماو اندازه 

 گا اارد م  کنیم بتوانیم صادر کنیم.
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  سیاس  با استفاده از شاخص گا 2014ا یا نیومن در سال 2010. بوانس ا گمکاراو 2   

ه بکار طالعما توزیع  به تحلیل مفهوم ارزیاب  خط مش  پرداختند که با سایر مدل گا  مورد 

 فهوم آویط مرفته در این تحقیق که دنبال انواع ارزیاب  گا  خط مش  گا  منابع انیان  ا ب

طلوب ماده فااف گای  دارد موضوع حائز اگمیت در راش تحلیل این پژاگش استفارزیاب  بود ت

  بود ارزیاب فهوماز رایکرد راجرز در بکارگیر  نظام مند مقالاف ا منابع برا  تجزیه ا تحلیل م

یص ا ه تشخبکه به توانای  آو در کمک به حل میاله ا توصیف کاف  پدیده گا اشاره دارد ا  

د ایکررم ارزیاب  خط مش  گا  حفظ ا نگهداشت منابع انیان  منجر شد. ااضح نمودو مفهو

عاف ،اط راجرز از تحلیل موضوع  پیرا  م  کند که در آو گر دسته از داده گا )ایژگ  گا

 شده در رایهازمینه ا  ا منابع( بطور جداگانه مورد بررس  قرار م  گیرند تا موضوعاف اصل  

ه راش  بضوع این صورف تراکم داده گا را تیهیل کند که این مو ادبیاف را شناسای  کند ا به

 مناسب برا  انجام یک تحلیل مفهوم  منجر م  شود.

شاو ش گا ننتایج حاصل از تعاریف ارایه شده توسط محققین ا مطالعاف آنها در پژاگ-3   

 اان م  دگد در ارزیاب  گا  خط مش  گا  حفظ ا نگهداشت منابع انیان ، بیشترین فرا

بعد  نفع،پیشایندگا ا عوامل تاثیرگذار مربوط به ابعاد سیاس ، نقش گراه گا  فشار ا ذی

  اجتماع ااد  شاییتگ  گا  ارزیاباو ا در پیایندگا یا پیامدگا مربوط به عوامل سیاس ، اقتص

 نابعبوده است که این خود حامل پیام گا  ظریف در مفهوم ارزیاب  گا  خط مش  گا  م

ب ا کمیا سازماو گا گمانند نگهداشت م  باشد چرا که در شرایط امراز منابع مال انیان  

ر در کنا واردنقش نهادگا  سیاس  در تاثیرگذار  در ارزیاب  گا بر کی  پوشیده نییت ا این م

 سایر عوامل جهت ا شدف ارزیاب  گا را تحت تاثیر فراااو قرار م  دگد.

  خط مش اگش نشاو م  دگد که با توجه به زییت بوم. مطالعاف ا یافته گا  این پژ4   

 ا  برترلگوگاگذار  در ایراو ا با توجه شرایط ا اقتضائاف موضوع  ا بر مبنا  بررس  تحلیل 

بع منا ارزیاب  خط مش ، سازماو گا م  توانند جهت ارزیاب  خط مش  گا  حفظ ا نگهداشت

الت ر اصبخط مش  گا  خود  با تاکید  انیان  خود ترکیب  از مدل گا یا الگوگا  ارزیاب 

او حقیق نشین تفرایندگا  سازمان  ا ارزیاب  ساختارگا  سازمان  خود مورد توجه قرار دگند. ا

. خود، م  دگد گر سازمان  م  تواند بنا به فراخور شرایط فرگنگ ، سیاس ،اقتصاد  ا..

 اید.ه نمرکناو خود استفادالگوگا  خود را شناسای  ا از آنها در جهت حفظ ا نگهداشت کا

 با توجه به نتایج پژاگش، پیشنهاداف زیر ارایه م  شود:
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ط راگرد خا ف معرف  استفاده از رایکرد راجرز برا  تجزیه ا تحلیل سایر مفاگیم مراحل    

 زماو گار سادمش  گذار  گمچوو تداین، اجرا ا... برا  توسعه نظریه گا ا اط ع رسان  عمل  

یک  ه گا،شود چرا که اگمیت، استفاده ا کاربرد یک مفهوم در زمینه گا ا رشتپیشنهاد م  

ش مدل، ن راعامل توجیه  اصل  در میاو محققان  است که تصمیم گرفته اند با استفاده از ای

 تحلیل خود را تنظیم کنند.

 یرگاشناسای  ارتباط مفهوم ارزیاب  خط مش  گا  حفظ ا نگهداشت  با سایر متغ    

ر داید وو اجرا ا ...در این پژاگش نشاو م  دگد که الگو گا ا یا مدل گا  مختلف بگمچ

د گا مور زماوارزیاب  خط مش  گا  منابع انیان  ا ... در سازماو گا به فراخور شرایط آو سا

  ا ا فضای ظام توجه ا استفاده قرار بگیرد به عنواو نمونه در سازماو گا  دفاع ، امنیت  ، ن

 اایندگا پیش اواو به فراخور آو سازماو گا از راش گا  متنوع ارزیاب  استفاده کرد ... م  ت

دفاع  ا  پیایندگا  مرتبط ا تخصص  گماو سازماو گا گمانند پیامدگا  فن  ا تکنولوژیک ،

 تجار  ا ...  را مورد سنجش ا بررس  قرار داد.

    خط مشزیابگا ا الگو گا  ار بازنگر  ا انجام تحقیقاف فراااو در زمینه ارایه مدل    

 ه کشف اند بمنابع انیان  در سایر خط مش  گا  سازمان  گمانند مال ، بازرس  ا.... م  توا

ر دیش  درک شبکه مفاگیم پیراموو آو منجر شود ا نتایج ا کنترل گا  مهم  برا  بازاند

 مفهوم ارزیاب  فراگم آارد.

ر دشرفت یافته در ارزیاب  خط مش ، ادامه پییک پیش شرط برا  قدرف توجیه  بهبود    

 م  شود نهادمفهوم است که توسعه ا تایید صحت ارتباط با آو را نشاو دگد لذا در پایاو پیش

د ا لعه گردمطا ع اه بر این الگو گا، الگو گا  ارزیاب  دیگر نیز جهت پیشرفت مفهوم ارزیاب 

شف کتر   گردد تا معیارگا  جامع ا کاملاینکه چگونگ  ارتباط الگو گا با گمدیگر بررس  

هوم ا مفگردند. چنین اط عاف دقیق  باعث م  شود محققاو متغیرگا  بیشتر  در ارتباط ب

ف خانه ازا ارزیاب  خط مش  گا  منابع انیان  شناسای  نمایند تا متناسب با  سازماو گا ا

آنها  گا    ارزیاب  خط مش گا  کشور بتواو از این مفاگیم استفاده ا بر چالش گا  فرارا

 فائق آمد.

 محدودیت ها
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ع نو بودو موضو داشت. از جمله گای  گا، محدادیت پژاگش سایر گمانند پژاگش این

نابع ا  مارزیاب  خط مش  ا به تبع آو کم بودو منابع مرتبط با موضوع ارزیاب  خط مش  گ

ح ر سطدنوع دانش  آو که  انیان  بویژه ارزیاب  خط مش  گا حفظ ا نگهداشت کارکناو از

ا  گموضوع )ارزیاب  خط مش   این م  شود کشور کمتر به آو پرداخته شده است. توصیه

ا  حفظ ا نگهداشت منابع انیان ( در دیگر سازماو گا  کشور به خصوص در سازماو گا

راااو تأکید ف  تحقیقاف آت ، مورد توجه ا نهادگا  نظام ، انتظام ، دفاع  ا امنیت  ا ... در

 قرار گیرد.

 قدردانی: 

خط  این پژاگش میتخرجه از رساله مقطع دکترا  مدیریت دالت  گرایش تصمیم گیر  ا

یه ز کلمش  گذار  عموم  دانشگاه آزاد اس م  ااحد علوم ا تحقیقاف م  باشد گمچنین ا

 .کیان  که در این پزاگش ما را کمک ا یار  نمودو کمال تشکر ا امتناو را داریم
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 چکیده

 نوع مقاله: 

 علمی پژوهشی

   :فتایدر خیتار

 16/01/1403 

: بااازنگری خیتااار

11/02/1403 

 :رشیپذ خیتار

 30/02/1403 

 :انتشار خیتار

 31/03/1403 

  ها:واژهکلید

فضا  مجاز ، 
ارتش  عملکرد سازمان ،.

 جمهور  اس م  ایراو

تأثیر فضا  مجاز  بر عملکرد گدف این پژاگش بررس  

   اس م ارتش جمهوردر ستاد نیرا  گوای   سازمان  پایوراو

ند چگا از آار  دادهاین پژاگش برا  جمع در .بوده استایراو 

 العهمط نیا ساز  )متوو، اسناد ا مصاحبه( استفاده گردید.سویه

ا ستاد نهاجنفر از خبرگاو  13 دگاهیبر اساس د بصورف مصاحبه

ا  آمددر حوزه فضا  مجاز  ا تحلیل متوو ا اسناد به اجرا در

جزیه شده با استفاده از راشها  کیف  مورد تگا  گردآار  داده

 ثیرتأبرا  سوال اال مبن  بر  ا تحلیل قرار گرفت نتایج تحقیق

یت   توسعه مدیرمؤلفهمثبت فضا  مجاز  بر عملکرد کارکناو، 

 در جوی دانش ، مؤلفه افزایش ارتباطاف سازمان  ا مؤلفه صرفه

بر  مبن  دام النتایج تحقیق برا  سو گردید. استخراجگا گزینه

   تضعیفمؤلفهمنف  فضا  مجاز  بر عملکرد کارکناو،  تأثیر

  مؤلفها   تضعیف انگیزه خدمت  مؤلفه، فرگن  سازمان  

  تعیین گردید. تضعیف اجرا  مقرراف 

. ستاد نهاجا(  )مطالعه مورد راویا  اس م  ارتش جمهور وراویپا  بر عملکرد سازمان  مجاز  فضا ریتأث(. 1403) ؛سید رحماو، طباطبای : استناد

 .88-71(، 4) 13،  فصلنامه مدیریت سرمایه انیان  دفاع 

                                                      افیر  امام عل  )ع(  دانشگاه  ناشر:
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  مقدمه:

  عاف اجهاو امراز اارد عصر جدید  شده است که مهمترین نشانه آو اگمیت یافتن اط  

ایژه در فضا  گا بهامرازه گیترش رسانه ارتباطاف ا تغییر در شیوه انتقال ا ایجاد آو است.

که بییار  طور خوب  تثبیت کنند بهاند جایگاه خود را در بین مخاطبین بهمجاز  توانیته

دلیل  ز  بهکنند ا فضا  مجامردم اخبار ا اط عاف خود را از طریق فضا  مجاز  دریافت م 

دگند.  گا  مخاطبین را پاسخبخش مهم  از خواستهاست  سرعت انتشار ا گیترش آو توانیته

 مثبت ا ر جهتدتوانند گم گا  نوین ارتباط  م فضا  مجاز  نیز مانند سایر ابزارگا ا فناار 

ز ، مجا گم در جهت منف  به کار گرفته شوند. تغییراف سریع ا غیرمنتظره به ااسطۀ فضا 

گا را ازماوار  ا اثربخش  سار  اط عاف ا نیازگا  درحال تغییر، ضرارف کارای ، بهرهفنا

 داچنداو ساخته است.

ضاگا  یه فگا تأثیر گذاشته ا به کلتصور بر زندگ  انیاوا  غیرقابلگونهاین تحولاف به 

اف ا گا  خانوادگ  جوامع بشر  نفوذ کرده، این تأثیراجتماع ، سازمان  ا حت  محیط

ا  عنواو یک پدیده نوین در اجتماعاف انیان پیامدگا  مثبت ا منف  فضا  مجاز  به

ضا  او فگا گمواره در حال گیترش است. در ایراو نیز این رازگا شاگد رشد رازافزسازماو

تبادل  ا بهگا در این فضمجاز  در زندگ  رازمره مردم گیتیم که طیف متفااف مردم ا سازماو

بر  ییار داخته ا با فراگیرشدو استفاده از این فضا پیامدگا  مثبت ا منف  بپر اط عاف

 گا القاء ا تأثیر خواگد گذاشت. زندگ  ما ا عملکرد سازماو

قوا  با توجه به اگمیت فضا  مجاز  است که مقام معظم رگبر  ا فرمانده معظم کل  

عرصه  ادارد  ندازه انق ب اس م  اگمیتا ( در بیاناف خود فرمودند؛ فضا  مجاز  بهالعال مدظله)

این   ب فرگنگ  عرصه جهاد است، اگر از فضا  مجاز  غافل شویم اگر نیراگا  مؤمن ا انق

 .(1391،العال مدظله مقام معظم رگبر ) میداو را خال  کنند مطمئناً ضربه خواگیم خورد

کاگش تهدیدگا در مقابل  در این فضا  چالش  باید برا  تبدیل تهدید به فرصت یا برا  

ترین تغییرات  که با ظهور فضا  مجاز  ا در پرتو آو گا فعالانه اارد شد. یک  از مهمفرصت
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گا گا است. اکثر سازماوگیر  جهاو مجاز  به اجود آمده است تغییر در عملکرد سازماوشکل

لکرد بهتر  را به کنند تا عماز فضا  مجاز  جهت بهبود محصولاف ا خدماف خود استفاده م 

شده نمایش گذاشته ا رضایت مشتریاو را جلب نمایند. گمچنین در برخ  از تحقیقاف اشاره

درست  از طرف مدیراو  گا  اجتماع  ا فضا  مجاز  در محیط کار بهاگر استفاده از رسانه

شایاو ا ) منابع انیان  مدیریت نشود، تأثیراف منف  آو بیشتر از تأثیراف مثبت آو خواگد بود

  (.1396گمکاراو، 

عنواو یک  از ارکاو اقتدار نظام مقدس جمهور  اس م   ارتش جمهور  اس م  ایراو به 

ایراو که میئولیت آو حفظ ا حراست از حداد ا ثغور کشور است، از این امر مبرا نبوده ا با 

موفق در عرصه نظام  عنواو یک عامل  گا  نوین بهبردار  مؤثر از فضا  مجاز  ا فناار بهره

موقع ا مناسب به ا عملکرد سازمان  کارکناو تحت امر جهت آمادگ  تأمین امنیت ا ااکنش به

 تهدیداف به طور عام ا به طور خاص در نیرا  گوای  را داشته باشد.

قیق دشناخت تأثیر فضا  مجاز  بر عملکرد سازمان  در گر سازمان  بیتگ  به شناخت 

 م    تأثیر فضا  مجاز  در آو سازماو دارد. در ارتش جمهور  اسگاگرکدام از شاخص

که  ایراو فضا  مجاز  ا شناخت تأثیر آو بر عملکرد سازمان  موضوع بییار مهم  است

یر فضا  تأث لعهمطااز این را، دارد.  ار  ا اثربخش  سازمان  تأثیرمیتقیماً بر کارآی ، بهره

ر موضوعیت ا اگمیت یافته است. از سو  دیگر دمجاز  بر عملکرد سازمان  کارکناو 

 مل  گا  نظام ، فضا  مجاز  از اگمیت ا جایگاه بییار مهم  در راستا  امنیتسازماو

یک  گا  مختلف دربرخوردار است، بنحو  که فرماندگ  محترم کل ارتش ج.ا ایراو در داره

جاز  مضا  فا درکماو را از  سال گذشته به بحث فضا  مجاز  اشاره ا فرمودند؛ اگر ما شعور

 (.1399)موسو ،  گا خواگد شدترین دشمن ما ارتش ندانیم خطرناک

گا  تأثیر ابعاد مثبت ا منف  فضا  مجاز  بر عملکرد سازمان  کارکناو ارتش یک  از دغدغه

مراتب فرماندگ  است. با گذشت سالها از گیترش فضا  مجاز   اصل  گمه میئولاو ا سلیله

ا به تبع آو در ارتش، تأثیر این پدیده به اندازه کاف  بر اجوه مختلف عملکرد  در کشور



 80............................................................................................1403 بهار، 13شماره ، چهارمسال  ،« دفاع  انیان  هیسرما تیریمد»فصلنامه 

 

 

 

کارکناو مورد مطالعه میتقیم در ارتش، بخصوص بر عملکرد سازمان  پایوراو قرار نگرفته است 

گا  جد  نیبت به آینده ارتش ا این عدم مطالعه ا عدم شناخت موجب پدیدار شدو نگران 

تا دغدغه جد  در خصوص تأثیر فضا  مجاز  بر عملکرد سازمان  شده است. در این راس

کارکناو ستاد نیرا  گوای  ارتش اجود دارد ا معلوم نییت فضا  مجاز  که با سرعت 

شگرف  در حال توسعه ا گیترش است، چه تأثیر  بر عملکرد سازمان  پایوراو ستاد نیرا  

نبودو تأثیر فضا  مجاز  بر عملکرد  گوای  دارد. بنابراین میئله اصل  این تحقیق مشخص

سازمان  کارکناو پایور در ستاد نیرا  گوای  ارتش جمهور  اس م  ایراو است. ا در نهایت 

تأثیر فضا  مجاز  بر عملکرد سازمان   :که سئوال اصل  پژاگش به این شکل طرح گردید

 ؟مندکداکارکناو پایور در ستاد نیرا  گوای  ارتش جمهور  اس م  ایراو 

 پژوهش: یهانهیشیپمبانی نظری و 

 مبانی نظری

 های آنمفهوم فضای مجازی و ویژگی

شده است. از نظر معنای  ااژه تشکیل« 2مجاز »ا « 1فضا»این اصط ح از ترکیب دا ااژه 

فضا کاربردگا  مختلف  دارد. گاگ  به فضا ا عرصه ظاگراً نامتناگ  فراسو  جو زمین ا بین 

نهایت محداد  دارد؛ اما در حوزه  شود که ماگیت ماد  ا فیزیک  ا درم ستارگاو اط ق 

گا  نور  گا، پرتوگا ا فوتووشود که الکتراوا  اط ق م نیز فضا به عرصه 3فناار  اط عاف

اند. گا ا انتقال اط عاف مشغولدر حالت صفر ا یک در آو به حرکت ا ایجاد ارتباط بین انیاو

است. فناار  اط عاف  4فناار  اط عاف یا فناار  اط عاف ا ارتباطاف چنین فضای  محصول

                                                      
1space -  

2virtual -  

3Information Technology(IT) -  

4Information and Communications Technology (ICT) -  
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گا  اط عات  ساز ، پشتیبان  یا مدیریت ساماوعبارف است از مطالعه، طراح ، توسعه، پیاده

افزارگا گا  الکترانیک  ا نرممبتن  بر رایانه. به عبارت  فناار  اط عاف یعن  استفاده از رایانه

ساز ، تبدیل، حفاظت، پردازش، بازیاب  ا انتقال اط عاف به شکل   ، ذخیرهبرا  گردآار

ازنظر جغرافیای ، فضا قلمرای  است که از ترکیب (. 1390)غ مپور ا گمکاراو،  مطمئن ا امن

گا  ارتباط مرتبط به اجود آمده است. به عبارت ، مکاو به مند ساختارگا  مکان  ا شبکهنظام

ترین ااحد فضای  است که از یک گا، کوچکار یا منتیب به استقرار پدیدهعنواو محل استقر

گا ا فضاگا دارا  اجزای  گیتند شده است؛ بنابراین مکاوناپذیر فضای  تشکیلساختار تجزیه

گیرند ا قلمرا مند قرار م شوند ا در چهارچوب رابطه نظاماجور م گم جفت که در ارتباط با

  (.1385د )حافظ نیا، دگنگا را تشکیل م اوزندگ  ا فعالیت انی

نویینده داستاو  1،اصط ح فضا  مجاز  را االین بار فرد  به نام ایلیام گیبیوو

فضا   (.1391)برایاو،  می د  به کار برد 1984در سال  2علم  در کتاب نورامونیرتخیل 

گرفته شده  4ک ا اسپیسیا سیبرنتی 3مجاز  یا فضا  سایبر در اصل از دا ااژه سایبرنتیک

 (.1390)داراو، است

ند. دات م حکوم معتمدنژاد، کلمه سایبرنتیک را دارا  ریشه یونان  ا به معنا  فرمانراای  ا

نترل کگا  گدایت ا اا معتقد است: استفاده این لفظ در معنا  فناار  حاضر به جهت ایژگ 

 . شودگ  استفاده م آو است ا به نحو  از این ابزار برا  گدایت ا فرماند

راد. ااژه سایبر در دگه در زباو فارس  مجاز ا مجاز  در برابر ااژه انگلیی  سایبر به کار م 

 می د  در چهارچوب اصط ح سایبرنتیکز به مفهوم علم مطالعه ارتباطاف ا کنترل، به 1940

                                                      
1William Gibson -  

2Neuromoncer -  

3Cybernetics -  

4Space -  
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طرح شد که این خود ایژه در مقاییه مغز انیاو ا حیواو با ماشین ا ابزارگا  الکترانیک  م

محصول ت ش جمع  از دانشمندان  بود که در رابطه با میائل جن  جهان  دام درباره ماگیت 

 (.1390)حافظ نیا،  کردندکنترل بحث م 

 اهداف و کارکردهای فضای مجازی

 گا  اجتماع  مجاز : سازماندگ  انواع گراه-1

 گا  اجتماع :توسعه مشارکت-2

 گا توسط اعضاء: ع قه مند به اشتراک گذاشتن -3

 ایجاد محتوا توسط اعضاء: -4

 تبلیغاف گدفمند اینترنت : -5

 مزایای فضای مجازی

 تقاد یه انانتشار سریع ا آزادانه اخبار ا اط عاف، افزایش قدرف تحلیل ا تقویت راح-1

  ختلفگا  مامکاو عبور از مرزگا  جغرافیای  ا آشنای  با افراد، جوامع ا فرگن -2

 گیر  ا تقویت خرد جمع شکل-3

 یگراوگا  دهگا، افکار ا سلیقگا به صورف آزادانه ا آشنای  با ایدهامکاو بیاو ایده-4

 کارکرد تبلیغ  ا محتوای -5

 ارتباط مجاز  میتمر با داستاو ا آشنایاو-6

  گا  انیان  ا اخ ق  در عرصه جهان تبلیغ ا توسعه ارزش-7

   از امکاناف اینترنت  ا اب ساز  بییاریکپارچه-8

 گا  مفید اجتماع توسعه مشارکت-9

 گرد راز  بین استاد ا شاافزایش سرعت در فرایند آموزش ا ایجاد ارتباط شبانه-10
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 افزایش اعتماد، صمیمیت ا صداقت در فضا  سایبر-11

 پیامدهای منفی فضای مجازی

 گیر  ا ترایج سریع شایعاف ا اخبار کذبشکل-1

 یغاف ضد دین  ا القا  شبهافتبل-2

 نقض حریم خصوص  افراد -3

 گا  ااقع  اجتماعانزاا ا دار ماندو از محیط-4

 تأثیراف منفِ  رفتار -5

 

 سند جامع فضای مجازی ارتش جمهوری اسلامی ایران

وزه فضا  گا ا راگبردگا  آجا در حبخش با تعیین اگداف، سیاست 22فصل ا  5این سند در 

دو کر راستا ا گماگن گم کند ا بایف کل  آجا را در این حوزه مشخص م مجاز ، تکال

با  رتبطگا  مرتبط با مدیریت فضا  مجاز ، از پراکندگ  اقداماف مگا  اجرای  بخشسیاست

 کند.تولید ا تبادل محتوا در فضا  مجاز  جلوگیر  م 

باید  گا  اجرای تورالعملدس این سند مبنا  تمام  اقداماف آجا در فضا  مجاز  بوده ا در

  در فضا آجا منطبق با آو تداین شود ا گدف نهای  این سند ارتقاء تواو دفاع  ا بازدارندگ 

بردار  ا همجاز  است، ابعاد مختلف  ازجمله نیازسنج ، طراح ، تحقیق، تولید، آموزش، بهر

 ف اشارهگداستیاب  به اطور جامع به آو پرداخته است. دالزاماف آو موردنظر قرارگرفته ا به

 ساز  مطلوب اریز  راگبرد  مناسب ا اجرای  نمودو ا پیادهنیازمند برنامه ،شده ذیل

 گماگن  آو است.

 گا ا راگبردگا  آجا در حوزه فضا  مجاز .اگداف، سیاست تعیین-الف

 .مجاز  فضا  حوزه در آجا کل  تکالیف کردو مشخص -ب
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ح گا  مرتبط با مدیریت فضا  مجاز  در سطبخش گا  اجرای گمراه کردو سیاست -پ

 آجا.

 افزای  ا انیجام با سایر اسناد مشابه در سطح مل  ا دفاع .گماگنگ ، گم-ف

 جاز .جلوگیر  از پراکندگ  اقداماف مرتبط با تولید ا تبادل محتوا در فضا  م -ف

 حوزه فضا  گا  مختلف آجا درگا  بخشگا ا مأموریتپرگیز از تداخل میئولیت -ج

 مجاز .

 باشد: محیطۀ سند ازنظر محدادۀ زمان ، داره بازنگر  ا محدادۀ محتوای  به شرح زیر 

 باشد.م  1404محدادۀ زمان : قلمرا زمان  سند مطابق با مأموریت ارتش ج.ا.ا ا افق  -الف

سایر  بردگا اساله بوده ا در صورف تغییر راگ 5دارۀ بازنگر  سند: دارۀ بازنگر  سند  -ب

لازم اعمال ا  ساله، اص حاف 5عوامل تأثیرگذار مهم بر حوزۀ فضا  مجاز  آجا قبل از داره 

رد  ح راگبمحداۀ محتوای : این سند به تبیین طر پس از سیر مراحل آو، اب غ خواگد شد.

 (.1398)مرکز مطالعاف راگبرد  آجا،  پردازدآجا در فضا  مجاز  م 

 پژوهش: یهانهیشیپ

از  گا  راان  ا اجتماع  استفادهکاگش آسیب( در پژاگش خود به بررس  1398)شعبان 

 ج ضمنپرداخت. بر پایه این نتای فضا  مجاز  در کارکناو ارتش جمهور  اس م  ایراو

  ا  مجازاستفاده افراط  از فضکه  گا  اجتماع  ا راان  مشخص گردیداحصاء ابعاد آسیب

 گردد.مختلف اجتماع  ا راان  م  گای  در ابعادباعث ایجاد آسیب

گا  اجتماع  در عملکرد کارکناو نقش شبکه( در پژاگش خود به بررس  1397آذر)

میانگین مهارف شخص  ا پرداخت. بر پایه این نتایج مشخص گردید که  نیراگا  میلح

فاکتور  طور کل  میانگین میزاوگا بوده است اما به فرد  پاسخگویاو بهتر از سایر مهارفبین

گا  اجتماع  پایین بوده است که بیانگر نقش ا کاربرد محداد کارکناو عملکرد در شبکه

باشد. گمچنین، با افزایش سطح تحصیل  میزاو گا م نیراگا  میلح ج.ا.ا. در این شبکه
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که میانگین عملکرد نیراگا  میلح ج.ا.ا. دکترا بیشتر از دا طور شود بهعملکرد بیشتر م 

 یگر است.مقطع د

ز  بر گا  اجتماع  مجاشناس  کارکردگا  شبکهآسیبدر پژاگش خود به  (1396) پاینده

تایج ین ناپرداخت. بر پایه  ارزشها  فرگنگ  دانشجویاو دختر دانشگاه پیام نور نجف آباد

بر  گا  اجتماع  مجاز  دارا  رابطه منف  ا میتقیمکه کارکردگا  شبکه مشخص گردید

قابل  باشند که در سطح معنادار ( م 0,57نگ )با ضریب مییر محاسبه شده گا  فرگارزش

ماع    اجتگاباشند. نتایج آزموو فرضیاف فرع  نشاو داد که کارکردگا  مثبت شبکهقبول م 

( 0.27ده گا  فرگنگ )با ضریب مییر محاسبه شمجاز  دارا  رابطه مثبت ا معنادار با ارزش

ر با گا  اجتماع  مجاز  دارا  رابطه منف  ا معناداشبکها گمچنین کارکردگا  منف  

 باشد.( م 0,84گا  فرگنگ  )با ضریب مییر محاسبه شده ارزش

  پژوهش: یشناسروش

عوامل   شناسای  منظوربه. سترایکرد کیف  ا از حیث گدف کاربرد  ا ازنظراین پژاگش، 

کناو پایور در ستاد نیرا  گوای  فضا  مجاز  بر عملکرد سازمان  کارا منف  تأثیر مثبت 

 نیا .ده گردیدستفاا مصاحبه(ا  )متوو، اسناد  زساسویه چنداز  ،ارتش جمهور  اس م  ایراو

فضا  در حوزه  ستاد نهاجانفر از خبرگاو  13 دگاهید بر اساس صورف مصاحبهبه مطالعه

 نظر از. رگاو مرد گیتندگمه خب تیجنی نظر از آمد.مجاز  ا تحلیل متوو ا اسناد به اجرا در

 9  فیتحص نظر ازسال گیتند.  50  بالا زینفر ن 4سال سن دارند ا  50نفر کمتر از  9  سن

 20 نینفر ب 9 تیدرنهادارند.   نفر دکتر 4ارشد داشته ا  کارشناس  فینفر از خبرگاو تحص

  سال تجربه کار 25  بالا زینفر ن 4داشته ا    در حوزه فضا  مجاز سابقه کارسال  25تا 

نفر در این  13 تیدرنهامصاحبه با خبرگاو تا دستیاب  به اشباع نظر  ادامه یافت.  دارند.

نیمه  مصاحبهراش بررس  متوو، اسناد ا  از گا  دادهآارجمعمطالعه شرکت کردند. برا  

 ساختارمند استفاده شد.

 پژوهش: یهاافتهی لیوتحلهیتجز
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 یکم:سوال اتحلیل تجزیه -

تأثیر مثبت فضا  مجاز  بر عملکرد سازمان  کارکناو پایور در ستاد گا  لفهؤم یکم: ال سو

 کدامند؟ نیرا  گوای  ارتش جمهور  اس م  ایراو

مثبت فضا  مجاز  بر  تأثیرگا  لفهؤاز نظر شما م یک: سؤالمربوط به   گادادهتحلیل 

 ؟منداکد عملکرد کارکناو

 از اسنادمستخرجِ  فضای مجازی بر عملکرد کارکنانمثبت  تأثیر( بخشی از 1جدول )

 منبع هامؤلفه

 ساز  بییار  از امکاناف اینترنت  ا اب  رسان  اخبار، یکپارچه اط ع

گا   نامهنییآبر اساس 

مرتبط، سند جامع فضا  

گا  موجود مجاز ، بازبینه

مرتبط با فضا  مجاز  ا 

 عملکرد کارکناو

 صداقت در فضا  سایبر افزایش اعتماد، صمیمیت ا

داف   تولیاریابگا  دفاع ، تبلیغ دستااردگا ، تبلیغ در زمینه معرف  ا بازتبلیغ توانمند 

یغ  ا کارکرد تبل، گا  انیان  ا اخ ق  در عرصه جهان تبلیغ ا توسعه ارزش، داخل 

 محتوای 

  قاد گا  اجتماع ، افزایش قدرف تحلیل ا تقویت راحیه انتتوسعه مشارکت

 تلف، گا  مخامکاو عبور از مرزگا  جغرافیای  ا آشنای  با افراد، جوامع ا فرگن 

 گیر  ا تقویت خرد جمع شکل

 ردافزایش سرعت در فرایند آموزش ا ایجاد ارتباط شبانه راز  بین استاد ا شاگ

 گراوگا  دیگا، افکار ا سلیقهگا به صورف آزادانه ا آشنای  با ایدهامکاو بیاو ایده

 ارتباط مجاز  میتمر با داستاو ا آشنایاو،

 

 مصاحبهاز مستخرجِ مثبت فضای مجازی بر عملکرد کارکنان تأثیر یهامؤلفه( 2جدول )

 هامؤلفه ردیف

 بهبود عملکرد سازمان  1

 گا  اجتماع  کاگش گزینه 

 گیترش ا سرعت تعام ف ا تبادل نظر 2

 گا،دقت، سرعت ا صحت داده 3

 تبادل اط عاف ا تعامل  بودو راابط ا ارتباطاف  4

 کاگش فاصله زمان  ا مکان  افراد 5

 افزایش آگاگ  ا ظرفیت فکر  6

 مشارکت حت  در سطح جهان  7

 بهبود عملکرد شغل  کارکناو 8

 فرصت آموزش آساو برا  افراد جامعه  9

 ار  کارکناوافزایش بهره 10
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 اط عاف افرادافزایش شناخت ا  11

 

 (دو اسنا)ترکیب مصاحبه، متون  مثبت فضای مجازی بر عملکرد کارکنان تأثیری هامؤلفه (3)جدول 

 مؤلفه عامل ردیف

1 
توسعه مدیریت 

 دانش

 تولید دانش در فضا  مجاز 

 توزیع دانش در فضا  مجاز 

 گذار  دانش در فضا  مجاز اشتراک

 دانش افزایش دسترس  کارکناو به

 گا  آموزش  برخطبرگزار  داره

2 
افزایش ارتباطاف 

 سازمان 

 سازمان  رسان  دراو افزایش اط ع

 سازمان  افزایش زمینه تعام ف براو

  افزایش سهولت در ارسال محتوا از کارکناو به سازماو

 افزایش سهولت در ارسال محتوا به کارکناو 

3 
جوی  در صرفه

 گزینه گا

 گا  ایاب ا ذگابجوی  در گزینهرفهص

 گا  تامین اسناد ا مدارک. جوی  در گزینهصرفه

 گا  توانمندساز  کارکناوجوی  در برگزار  دارهصرفه

 

 
 طراحی بوسیله نرم افزار مایندمپ() مثبت فضای مجازی بر عملکرد کارکنان تأثیری هامؤلفه( 1شکل )

 

 دام: سوالا تحلیل کیف   تجزیه -

اد یور در ستفضا  مجاز  بر عملکرد سازمان  کارکناو پا نف م تأثیر  گامؤلفه : سوال دام

 کدامند؟ نیرا  گوای  ارتش جمهور  اس م  ایراو
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از  بر منف  فضا  مج تأثیر  گامؤلفهاز نظر شما  :دام سؤالمربوط به   گادادهتحلیل 

 ؟منداکد عملکرد کارکناو

 از اسنادمستخرجِ  منفی  فضای مجازی بر عملکرد کارکنان یرتأث( بخشی از 4جدول )

 منبع هامؤلفه

 درد گا  جیمان  از قبیل فشارگا  عصب ، چاق ، انزاا، چشمآسیب 

گا   نامهنییآبر اساس 

مرتبط، سند جامع فضا  

گا  موجود مجاز ، بازبینه

مرتبط با فضا  مجاز  ا 

 عملکرد کارکناو

 یع شایعاف ا اخبار کذب، گیر  ا ترایج سرشکل

و ع  شدگا  ااقع  اجتماع، مصنونقض حریم خصوص  افراد، انزاا ا دار ماندو از محیط

 رحام،ارتباطاف ا از بین رفتن راابط صحیح اجتماع ، تضعیف نهاد خانواده ا صله ا

 گویت ، بحراو گویت ا اخت ل شخصیت در بین نوجواناو ا جواناوب 

به  فتار رتکاب جرم به خاطر ناشناخته بودو در محیط سایبر ، اعتیاد جرأف ا جیارف ار

خواب ، کاگش گا  اجتماع  که نتیجه آو، افیردگ ، اضطراب، ب اینترنت، چت ا شبکه

 شغل راابط اجتماع  با اطرافیاو، انزاا، مختل شدو فعالیتها  رازمره، رگا کردو

 ا فاصله گرفتن آنها از ااقعیت، کش  جنی ، تلف شدو اقت جواناوفریب ا بهره

 گا  داستیاب گا ا سایتسوءاستفاده از پرافایل

ا  گا  بداو مرزگا  خصوص  مردم، داست گا  سوءاستفاده از اط عاف داخل رایانهآسیب

گا  نرم اگا  مبتذل در دسترس عموم کاربراو، انتقال گنجارگا ضابطه، قرار دادو فایل

  گا  اجتماع ، اابیتگ  شدید راان  ا فکر  به اینترنت ا شبکهارزش  ا اخ ق  غرب

 گییت فکر  ا عاطف 

 تبلیغاف ضد دین  ا القا  شبهاف در عقاید افراد

 

 مصاحبهاز مستخرجِ منفی فضای مجازی بر عملکرد کارکنان تأثیری هامؤلفه( 5جدول )

 هامؤلفه ردیف

   کارکناوتضعیف راحیه کارکناو. تشدید نارضایت 1

 
ص  ریم خصوبه خطر افتادو ح سوء استفاده از اط عاف شخص  افراد. کاگش ا تضعیف حریم خصوص  افراد.

 افراد ا مورد گجمه ا دستبرد قرار گرفتن آو.

2 
بجای  را  جاامکاو بخش  شایعاف مخرب در سطح جامعه. فضا  مجاز  ب تأثیر منف  بر فعالیتها  رازمره.

 ااقعیت با شایعه

 گا  مال .سوء استفاده تضعیف اعتقاداف ا ایجاد شبهاف اعتقاد . 3

4 
در  ازمان سمقاامت سطوح فرد  ا  ایجاد شک ا تردید در بین کارکناو ا القا  حس ناکارآمد  سازمان .

 ایجاد گویت داگانه در بین کارکناو به ایژه در خصوص میایل سیاس  کشور برابر تغییراف.

5 
 ،   عاطفعدم پاسخگوی  به نیازگا نه انحرافاف اخ ق  ا فکر  در بیتر فضا  مجاز .فراگم شدو زمی

 ایجاد تغییر در سبک زندگ ، جیم  ا راح  کارکناو
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- 

6 

منیت . ورگا  اگا  اجتماع  احتمال قرار گرفتن در تکاگش گزینه ،گا  الکترانیک  دشمناوامکاو جاسوس 

 این فضا. فراگم نمودو سوء استفاده دشمناو از

 

 

 (دو اسنا)ترکیب مصاحبه، متون  منفی فضای مجازی بر عملکرد کارکنان تأثیری هامؤلفه (6)جدول 

 مؤلفه عامل ردیف

1 
تضعیف فرگن  

 سازمان 

 تضعیف گنجارگا  سازماو

 تضعیف پایبند  به قوانین ا مقرراف سازمان 

 کاگش باار به اگداف سازمان 

 ان تضعیف انیجام سازم

2 
تضعیف انگیزه 

 خدمت 

 کاگش انگیزه معنو 

 کار بهکاگش ع قه 

 کاگش راحیه گمکار  جمع 

 کاگش راحیه امید

3 
تضعیف اجرا  

 مقرراف

 تضعیف سلیله مراتب 

 کاگش سطح حفاظت اط عاف

 افزایش شایعاف ا شبهاف

 تضعیف پایبند  به مقرراف 

  

 
 دمپ(طراحی بوسیله نرم افزار ماین) منفی فضای مجازی بر عملکرد کارکنان یرتأثی هامؤلفه( 2شکل )

 

 



 90............................................................................................1403 بهار، 13شماره ، چهارمسال  ،« دفاع  انیان  هیسرما تیریمد»فصلنامه 

 

 

 

 

  :و پیشنهاد گیرینتیجه 

 :یریگجهینت

ایراو  س م این تحقیق به دنبال یافتن تأثیر فضا  مجاز  در نیرا  گوای  ارتش جمهور  ا

کناو کار سازمان  تأثیر فضا  مجاز  بر عملکرد بوده ا میئله اصل  این تحقیق مشخص نبودو

زمان  اف ساپیشبرد اگد راستا ا در  پایور در ستاد نیرا  گوای  ارتش جمهور  اس م  ایراو

 بوده است. سوال اصل  در این تحقیق این چنین مطرح گردید:

ور  رتش جمهافضا  مجاز  بر عملکرد سازمان  کارکناو پایور در ستاد نیرا  گوای   تأثیر 

 ؟کدامنداس م  ایراو 

 ا سوالاف فرع  بدین شرح مطرح گردیدند:

ارتش  گوای  فضا  مجاز  بر عملکرد سازمان  کارکناو پایور در ستاد نیرا مثبت  ( تأثیر1

 ؟کدامندجمهور  اس م  ایراو 

ارتش  گوای  فضا  مجاز  بر عملکرد سازمان  کارکناو پایور در ستاد نیرا منف   ( تأثیر2

 ؟دکدامنجمهور  اس م  ایراو 

بنابراین به منظور پاسخ به سوالاف تحقیق سع  گردید که ضمن تشریح ابعاد ا مفاگیم 

گا  مرتبط با تحقیق اقدام تحقیق، نیبت به ارائه پیشینه داخل  ا خارج  در حوزه پژاگش

تواو گفت که در برخ  از تحقیقاف انجام عمل آمده از پیشینه تحقیقات  م گردد. در بررس  به

اف مثبت فضا  مجاز  بر عملکرد سازمان  کارکناو پایور در ستاد نیرا  گوای  شده تأثیر

ارتش جمهور  اس م  ایراو مورد بررس  قرار گرفته ا در برخ  از تحقیقاف نیز به بررس  

تأثیراف منف  فضا  مجاز  بر عملکرد سازمان  کارکناو پایور در ستاد نیرا  گوای  ارتش 

گا  مرتبط اند. گمچنین مبان  نظر  تحقیق با ارائه نظریهره نمودهجمهور  اس م  ایراو اشا

نظراو در آجا با نفر از صاحب 13با عنواو تحقیق ارائه گردیده ا نیبت به انجام مصاحبه با 
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 گردید.بردار  ساز  متغیرگا  تحقیق از آنها بهرهسوال اقدام شد ا به منظور شاخص 2طرح 

 .انجام پذیرفت رایکرد کیف تواو گفت که این تحقیق به شناس  تحقیق م در بحث راش

گا  مدیریت ا فضا  نظراو حوزهصاحب ؛گمچنین جامعه آمار  این تحقیق عبارف است از

سال تجربه  25ارشد بوده ا حداد مجاز  در نهاجا که حداقل مدرک تحصیل  آناو کارشناس 

 فعالیت در حوزه موضوع این تحقیق دارند. 

 دگند: ال اال نتایج تحقیق نشاو م وسدر خصوص 

  ثبت فضامگیر  از تأثیراف تواند با بهرهنیرا  گوای  ارتش جمهور  اس م  ایراو م 

  ازمانگا  اجتماع  نوین در بیتر فضا  مجاز  در رشد ا گیترش عملکرد سمجاز  ا شبکه

مان  ا ف ساززایش ارتباطا  توسعه مدیریت دانش، مؤلفه افمؤلفهاز قبیل  کارکناو پایور خود

 بردار  نماید.بهره گا جوی  در گزینهمؤلفه صرفه

 دگند:در خصوص سوال دام نتایج تحقیق نشاو م 

ز  ا ا  مجاتواند با شناخت تأثیراف منف  فضنیرا  گوای  ارتش جمهور  اس م  ایراو م 

ین اگش اناسب  برا  کگا  اجتماع  نوین در بیتر فضا  مجاز  راگکارگا  مطلوب ا مشبکه

 ضعیفت ،تضعیف فرگن  سازمان از قبیل  تأثیراف بر عملکرد سازمان  کارکناو پایور خود

 .نماید بردار بهرهتضعیف اجرا  مقرراف ا انگیزه خدمت  

حقیق ا این ت گیر  از پیشنهادگا اما نکته حائز اگمیت این است که چنانچه بتواو با بهره

ییم   بجوکشور به تقویت نقاط قوف پرداخته ا از نقاط ضعف آو دارتحقیقاف مشابه در سطح 

ز دفمند ام  ا گگا امید داشته باشیم ا با تدابیر علتوانیم به آینده راشن این نوع رسانهم 

 تأثیراف منف  آو دار  گزینیم.  

 :پیشنهاد

ل  که طور بو ریزاگا  تحقیق به دست اندرکاراو ا برنامهپیشنهادگا  زیر بر اساس یافته

 گردد:ارائه م 
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زار  گا  نوپدید در آجا با گمکار  فضا  مجاز  در آجا نیبت به بارگاداره جن  -1

را  ب...  اساز  اقداماف دشمن محتواگا  مناسب، رصد ا پایش اخبار ا اط عاف دشمن، خنث 

 کاگش تضعیف فرگن  سازمان  در فضا  مجاز  اقدام نماید.

برا   زم راپش ستاد نهاجا با گمکار  معاانت فااا  نهاجا بیترساز  لامعاانت آماد ا  -2

ضا، فگا در این توسعه زیرساخت فضا  مجاز  در سطح نیرا انجام داده تا با گیترش فعالیت

 .گا  کارگا  ستاد  فراگم نمایدجوی  ا جلوگیر  از اسراف در زمینهمیزاو صرفه

  ا ازمانستا افزایش نظم ا مقرراف، گنجارگا  سمعاانت نیرا  انیان  نهاجا، در را -3

راف مقر اگا  آموزش ، آشنای  با اگداف انیجام گر چه بیشتر کارکناو با برگزار  کارگاه

ئت ر ا قراراشوبسازمان ، آشنای  با رعایت سلیله مراتب سازمان ، فرگن  سازمان  ا .... تهیه 

 ضا  مجاز  غلبه نمایند.گا  منف  فگا  عموم  بر کاگش آسیبدر صبحگاه

 پیشنهاد پژاگش :

 جا مورداد نهاگا  کارکناو ستدر تحقیق  دیگر کارکردگا ا آثار فضا  مجاز  بر خانواده -1

 پژاگش قرار گیرد.

 :محدادیتها  تحقیق

 اجا.نداشتن بودجه کاف  به منظور انجام تحقیق ا عدم حمایت مال  توسط ستاد نه-1

 ع.موضو ه عنواو پیشینه ا ادبیاف تحقیق در آجا با توجه بهعدم اجود منابع کاف  ب-2

 :فارسی منابع

رانس ن کنفگا  اجتماع  در عملکرد کارکناو نیراگا  میلح، االیآذر ، امین. نقش شبکه -

 .1397گا ا تهدیدگا  فضا  مجاز  ا شبکه گا  اجتماع ، کرمانشاه، فرصت

یش از لغت ا ب 10000میکراسافت: شامل برایاو، بافنبرگ، فرگن  تشریح  کامپیوتر  -

اراف پیک ، تهراو: انتش1391تصویر ا نمودار، ترجمه حینو ، رضا ا فرسای ، داریوش،  200

 .203علوم، ص 
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گا  اجتماع  مجاز  بر شناس  کارکردگا  شبکهآسیب ،(1396)، محبوبه پاینده -

رشد، انامه کارشناس  پایاو، دگا  فرگنگ  دانشجویاو دختر دانشگاه پیام نور نجف آباارزش

 دانشگاه پیام نور. 

 .162ل ، ص: ، مشهد: انتشاراف پاپ1385حافظ نیا، محمدرضا، اصول ا مفاگیم ژئوپلیتیک،  -

مت، ص: ، تهراو: انتشاراف س1390نیا، محمدرضا، جغرافیا  سیاس  فضا  مجاز ، حافظ -

9. 

گن  ا گنر ا ، تهراو: پژاگشگاه فر1390،داراو، بهزاد، گویت اجتماع  ا فضا  سایبرنتیک -

 .39ارتباطاف، ص: 

کناو ل  کارگا  اجتماع  بر عملکرد شغگمکاراو. تاثیر استفاده از رسانه شایاو،عل . ا -

ص  1396 ، پاییز3، شماره 7گا  مدیریت منابع انیان ، داره دانشگاه تربیت مدرس، پژاگش

136. 

  در راان  ا اجتماع  استفاده از فضا  مجاز گا کاگش آسیب( 1398) شعبان ، حین -

ندگ  اه فرماانشگکارکناو ارتش ج ا.ا، پایاو نامه کارشناس  ارشد، دانشکده فرماندگ  ا ستاد، د

 .ا ستاد آجا

او: انتشاراف ، تهر1390غ مپور، سهراب ا دیگراو، زباو تخصص  )رشته فناار  اط عاف(،  -

 .24ادبیتاو، ص: 

تیار ، یز بخمحور، ترجمه پرااس. ا نورتوو، دیوید پ . سازماو استراتژ  کاپ و، رابرف -

 .1386تهراو: انتشاراف سازماو مدیریت صنعت ، 

ه طباطبای ، ، تهراو: انتشاراف دانشگاه ع م1386جمع ،معتمدنژاد، کاظم، اسایل ارتباط -

 .42ص: 

، ص 243، ص 1387ارس  )معین(، تهراو: انتشاراف فرگن  نما، معین، محمد. فرگن  ف -

97. 
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 /20/07  )، سخنران  با علما ا راحانیوو خراساو شمال«العال مدظله»مقام معظم رگبر  -

1391). 

ارشد مدیریت  عبدالرحیم، سخنران  با دانشجویاو داره س  کارشناس موسو ، سید -

 گاه فرماندگ  ا ستاد ارتش.(، دانش1399 /30/04)         دفاع ، 

ا  نامه اینترنت(. گذر  کوتاه در تاریخ ایرانیاو در اینترنت، گفته1395نراق ، گوشیار ) -

 .23  مجاز ، ص: افض
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Objective: Since making accurate and timely decisions regarding human 

resources significantly impacts the performance of any organization, 

there is a clear necessity for a robust tool in this area. One of the most 

effective tools is the Human Resources Dashboard. Therefore, this study 

aims to identify and prioritize the requirements for the Human Resources 

Management Dashboard of the Islamic Republic of Iran Army. 

Methodology: The reliability of the questionnaire was assessed by 

calculating the inconsistency rate. In the first step, a list of requirements 

was identified within 5 components and 22 indicators, and in the second 

step, these were prioritized using the AHP and Expert Choice software. 

Findings: Based on the findings, the human capital component is the 

most important among the others, with the indicators of the knowledge 

and skills of commanders and managers, specialized personnel in design 

and implementation, and the provision of necessary financial resources 

being the top three priorities. 

Originality: The results indicate the high importance of leadership and 

management in the success of the management dashboard. Specialized 

personnel in design and implementation, as well as financial resources, 

also play a key role in this regard, as a successful design and 

implementation of the dashboard is impossible without a specialized 

team and financial resources. 
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اطلاعااات 

 مقاله
 چکيده

 نوع مقاله: 

مقالوووووووووۀ 

 پژاگش 

 :افتیدر خیتار

29/01/1403 

: بازنگری خیتار

17/02/1403 

: رشیپذ خیتار

04/03/1403 

 :انتشار خیتار

31/03/1403 

  ها:واژهکلید

 ، منووابع انیووان
 لیوووتحل، داشوووبورد
  سلیله مراتب

ا بموقع در رابطه ا به حیصح مافیاتخاذ تصم ازآنجاکه: و هدف نهیزم

 کید اجو دارد، ضرارف  در عملکرد گر سازمان ی به سزا ریتأث ، منابع انیان

 زارگا،اب نیا نیاز کارآمدتر  کی. باشد مکام ً محیوس  نهیزم نیدر ا  ابزار قو

  بندتیالوا ا ی مطالعه با گدف شناسا نیا لذا باشد، م  داشبورد منابع انیان

م نجاا راویا  اس م  ارتش جمهور  منابع انیان  تیریالزاماف داشبورد مد

 .گرفت

از   داده گا در گام اال، فهرست اتحلیل هیتجز  برا: پژوهش روش

 ندیرآفا در گام دام با استفاده  ی شاخص شناسا 22مولفه ا  5ر الزاماف د

 .دیگرد  بندتیاالو سیا نرم افزار اکیپرف چو (AHP)  سلیله مراتب لیتحل

تر ا گا مهممؤلفه ریاز سا  انیان هیمؤلفه سرما گا،افتهی براساس :ها افتهی

  نهیدرزمکارکناو متخصص  راو،یدانش ا مهارف فرماندگاو ا مد  گاشاخص

 .ودندبوم ساال تا  تیاالو  دارا از،یموردن  منابع مال نیا اجرا ا تأم  طراح

  ا اجرا ا منابع مال  طراح  نهیکارکناو متخصص درزم: یریگ جهینت

  الممتخصص ا منابع   میبداو ت رایخصوص دارند ز نیدر ا  دینقش کل زین

 .یتیموفق داشبورد ممکن ن  ا اجرا  طراح

ارتوش   ع انیانمناب  تیریالزاماف داشبورد مد(. 1403اکبر ، حیین) قاسم زاده، عل ؛ اسکندرپور، تورج ا  : استناد

-116(، 4) 13. فصلنامه مدیریت سرمایه انیوان  دفواع  ، ( اسیس  دتی: سازماو عق )مطالعه مورد راویا  اس م  جمهور

89 

 افیر  امام عل  )ع( دانشگاه  ناشر:
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 مقدمه 

 کی . کارکناوشوند گا شناخته مسازماو  اتیح  گای از دارا  کیعنواو به  انیان منابع
توسعه  ارد عملک  عنواو موتور اصلاز ساختار آو گیتند بلکه به  دیتنها اجزاء کلسازماو نه

 فهلعنواو مؤاکارگا بهتوانا، متعهد، ا متفااف در کیب  گادارند، انیاو  فرااان تیاگم زیآو ن
 .شوند م  گا تلقآو  ریپذگا ا رقابتسازماو تیموفق  اساس

تند که گی مواجه  فرااان  گاگا ا فرصتگا با چالشامراز، سازماو ریا متغ ایپو  ایدن در
 فراییا تغبگا در مواجهه لذا سازماو گذارند، م ریتأث  بر عملکرد منابع انیان میطور میتقبه

ا  قیدق به اط عاف  به دسترس ازین ن،ینو  گا و ا فناارکارکنا  رازافزاو، تنوع فرگنگ
او د کارکنلکرا عم رندیبگ  ترنهیبه  گامیدارند تا بتوانند تصم  منابع انیان  نهیدرزم امعج

 (1396 ا،ینا نصرالله اویخود را بهبود بخشند. )شاگرخ

  نبع انیامنا ااحد  اساس  عنواو ابزاربه  منابع انیان  تیریمد  راستا، داشبوردگا نیا در
ا   رداگبر مافیمنظور اتخاذ تصممرتبط با کارکناو به  گاداده لیاتحلهیتجز ، آارجمع  برا

 فاده ازاست با  اط عات یتمیس نیا رند،یگ مورداستفاده قرار م  بهبود عملکرد منابع انیان
  ریگمیصمت  را برا ازیردنسازماو، اط عاف مو  انیان  رایداده در رابطه با ن  گاگاهیپا
 ا سازد سازماو فراگم م  منابع انیان  نهیارشد سازماو درزم راویا مد  انیم راویمد
ابع من تیریارتقاء، ا مد عه،در مورد استخدام، توس  ترنهیبه  گا ریگمیتصم بیترتنیابه

 (1395ا گمکاراو،  زادهیخود انجام دگند. )عل  انیان

 ارآمدترکا  ترقیگا به توسعه دقدر سازماو  لزاماف داشبورد منابع انیانا لیا تحل مطالعه
احصاء  در سازماو، دیداشبورد مف کیاستقرار  هیاصول اال از داشبوردگا کمک خواگد کرد،

  گوناگون  گاراستا مدل نیگا در داشبورد است. در امناسب ا قرار دادو آو  گاشاخص
  گااز راش شده آارجمع  گاائه گشته است. شاخصمتوازو ار  ازیگمچوو کارف امت

ماو در ساز  سردرگم جادیسبب ا دو،بو گریاری  جاقدر گیترده بوده که بهگوناگوو، آو
 (1397ا گمکاراو،   ثان زادهی)عل .شوند م

جهت  ازیموردن  که بتواند اط عاف منابع انیان  احال حاضر در سطح آجا سامانه در
موجود  دیگزارش نما  صورف بصرا به لیاتحلهیرا تجز راویا مد نیاانمع  ریگمیتصم
پاسخ داده شود که   سؤال اساس نیبر آو است به ا  سع قیتحق نیدر ا نیبنابرا باشد، نم
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  تیاند ا از چه االوکدام راویا  اس م  ارتش جمهور  الزاماف داشبورد منابع انیان
 برخوردارند؟

 های پژوهشمبانی نظری و پیشینه

 مبانی نظری 

 داشبورد خچهیتار -1

اکار جامعه گیتند. این آفرین در کیبفناار  تحول ریتأثی  از گانشانه  زماو ما گادهیپد

. مدیریت ا شوند مکه بر سر راه ما پدیدار  اندساختهرا رگا  گادادهیک سونام  از  گادهیپد

 1ط عاف تبدیل شده است. داشبورد اط عافبه یک گدف اصل  در صنعت ا گادادهکنترل این 

نمایش که یک محیط   اخیر ایجادشده است. این تک صفحهگاسالابزار  است که در 

ترین اط عاف موردنیاز کاربراو دگنده مهم، نشاوراد مقدرتمند جدید برا  ارتباط به شمار 

لحظه در یک نمونه آنچه در یک بر دگد مامکاو  گاآوکه به طور برا  انجام یک کار است، به

درست  استفاده به تواو م، نظارف داشته باشند. از داشبورد اط عاف تنها زمان  دگد م را 

اکار   کیبدرست  طراح  شده باشد، بییار  از داشبوردگا  اط عاف که درزمینهکرد که به

. ریشه این اندافتادهوه خود دار مراتب از پتانییل بالق، امرازه بهرندیگ ممورداستفاده قرار 

طور عمده به طراح  ضعیف بصر  مربوط مشکل، حداقل در درجه اال فن اار  نییت ا به

باید آرایه ا نظم اسیع  از  گاآوساز  گدف ا تحقق پتانییل داشبوردگا، ، برا  امادهشود م

شفاف ا در حداقل  صورفبها  نمایاو سازند که گونهاط عاف را در یک مقدار فضا  کوچک به

  است که توانای  ا طراحزماو ممکن قادر به برقرار  ارتباط باشند. این موضوع نیازمند 

سرعت داشته باشد. این توجه اط عاف را بهادراک مفهوم بصر  ا پردازش مقدار توجه قابل

متمرکز باشد که طراح  بصر  داشبوردگا بر فرآیند توسعه  شود مموقعیت تنها زمان  حاصل 

ا نیز چرای  آو آگاگ   دگد نمیا انجام  دگد ما بافهم صحیح از درک بصر ، ازآنچه انجام 

این کار را برا  ما انجام دگد. ما باید این تخصص را ط  اجرا   تواند نم  ا فنااریابد. گیچ 

 میتوان مریم   طراح  بصر  را که ما نیاز داگامهارفیک فرایند به دست آاریم. گیته اصل  

 (1: 1400سوگل،  ، سااج  عیا رب دیسع ، )راحانداشبوردگا بیاموزیم.  مؤثربا ایجاد ا توسعه 

                                                      
1- Information dashboard 
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 یمنابع انسان یاطلاعات ستمیس -2

  مرگا اسازماو  مختلف، برا  گامناسب در حوزه  اط عات  گایتمیس  ریکارگبه امرازه
 نیا نیتراز مهم  کی  ف منابع انیاناط عا  گایتمیاست. س ریناپذا اجتناب  ضرار
ا  اقداماف  ا اثربخش راویمد  ریگمیاز تصم  بانیدر پشت  است که نقش مهم گایتمیس
 (1394 ، دارد )کشته گر ا شکوگ  منابع انیان تیریمد فیاظا

 ا  نمنابع انیا  درک استراتژ قیاز طر ، منابع انیان  اط عات یتمیدرست س  اجرا
نقش  ، انمنابع انی  اط عات یتمی. سکند م تیرا تقو  سازمان  اثربخش  مانساز  استراتژ
  رداگبر شرفتیپ ریکرده ا در سا فایا  ا استخدام منابع انیان نشیگز زیدر آنال  اساس

اف، ط عخودکار کردو ا قیمذکور، از طر یتمی. استفاده از سکند م  ارگمک زیگا نسازماو
که  شکل نیبه ا دگد سازماو به تعدد کارمنداو را کاگش م ازین را کاگش داده ا گانهیگز

زه اجا راویمذکور به مد یتمیس نیخود را کنترل کنند گمچن  اط عاف شخص شود سبب م
 دگند ا انجام  ریگمیا تصم زیداشته باشند، آنال  دسترس بگا ا اط عاف مناسبه داده دگد م

 وریخد)خواگند ف بمشور  منابع انیان  ااز افراد حرفه نکهیا ارتباط برقرار کنند بداو گراویبا د
 .(20-25: 1395ا گمکاراو، 

 بزرگ  گاخصوص سازماوگا بهدر سازماو  اط عاف منابع انیان  گایتمیامرازه س اگر
با   یانان  رایدر رابطه با ن  ریگمیصورف گیترده در تصمگا بهاجود نداشته باشد سازماو

 راویدگا ا مشده، سازماو لیتبد  رقابت  رابرا شده، ا چوو جهاو امراز به جهانمشکل بزرگ 
  انیان  راین  نهیدرست درزم  ریگمیتصم  زماو ممکن برا نیدر کمتر قیدق فبه اط عا

طلوب م  اناط عاف منابع انی یتمیس کیگا بداو اجود سازماو اجیاحت نیدارند، ا ا اجیاحت
 .(36: 1395)زاگد باب و ا گمکاراو،  گرگز محقق نخواگد شد

نشاو  (1)ل در شک  منابع انیان  اط عات یتمیس  بر مبنا  توسعه منابع انیان هیاال مدل
 داده شده است.
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 یمنابع انسان یاطلاعات ستمیس یبر مبنا یتوسعه منابع انسان هیمدل اول (1)شکل 

 

 داشبورد -3

که چند شاخص را که  رد،یگ نشأف م نیشناس ، از داشبورد ماشااژه ازنظر 1داشبورد

. بااجود کاربرد گیترده داشبورد در دگد داشته باشد را گزارش م  گا آگاگاز آو دیراننده با

 رفاز داشبورد نه از طرف فراشندگاو ا نه از ط  ااضح ا جامع فیگا، تاکنوو تعارسازماو

گای  که محصولشاو دارد، از منظر ایژگ  است. فراشندگاو، داشبورد را ارائه نشده اویدانشگاگ

مختلف مفهوم داشبورد ا مراحل مختلف در   در مورد کاربردگا نیا محقق ندینما م فیتعر

  کیرابط گراف  به معنا تواند از داشبورد م  عموم فی. توصندینما گا صحبت متوسعه آو

  تیریگیر  مدجهت تصمیم ی توانا  برا  تجار ی اجرا  گااسیکاربر باشد که شامل مق

مفهوم، محتوا ا گدف داشبوردگا را که بداو منظور استفاده   بصر شینما ف،یتعر نیاست. ا

 .را در بردارد شود م

ترین اط عاف موردنیاز از مهم  بصر شیمعتقد است داشبورد، نما( 2006) 2ویاستیوو ف

شده تا بتواو   کیااحد مرتب ا   اصفحه  است که بر را چند گدف ای کیبه  دویرس  برا

                                                      
1- Dashboard 

2- Stephen few 

توسعه 
 یمنابع انسان

 ستمیس
اطلاعات 

 كیاستراتژ

 ستمیس
اطلاعات 

 تیریمد

 یفناور
اطلاعات و 
 ارتباطات

 ستمیس
 یبانیپشت

 میتصم

پرداز
 ش

فناور
 ی

اطلاعا
 ت
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معتقدند که داشبوردگا به ( 2009)ا گمکاراو  1پاالز، نگاه مشاگده کرد کیاط عاف را در 

اکار را مربوط با کیب  گا گا، الگوگا ا ناگنجارراش  بصر صورفبهکنند تا م کمک  راویمد

ا گمکاراو  2کارد، سازند مهم م اریرا بی  اف بصراط ع  که موضوع طراح ند،ینما ی شناسا

 که درجای  ند،ینما تجیم منتقل م قیمعتقدند که داشبوردگا اط عاف را از طر( 2010)

گا  مبنا نهاده شده از خ صه داده  تعامل  تجیم اط عاف اشاره به، استفاده از ارائه بصر

است  قدمعت زین(  2008) 3اانش نیمچنشناخت را دارد. گ تیجهت تقو  کیزیف ریغ صورفبه

 قیگا از طررمزگذار  ا رمزگشای  است. آو  عنی زیتجیم دربردارنده دا مرحله متما ندیفرآ

ازجمله متن  ی محتوا  ا رن  ا استنادگا تیازجمله شکل، موقع  بصر  استفاده از استنادگا

. تجیم مؤثر شوند م لیتیه ،گردد ساده ارائه م  بصر  که خود با استنادگا ی گاا نشانه

کننده منعکس اویشده ا رابطه م افتیگا  درداده تیدرجای  که کم ی خواگد بود اگر رمزگشا

معتقد است داشبوردگا ( 2007) 4نیگلداشت، انجام شود حیطور صحاست، به  قیگا  حقداده

گا آو ی اساا شن صیتشخ  ا برایا  گریکدیگا جهت مجزا کردو موضوعاف از اغلب از رن 

تجیم را بهبود بخشد، استفاده  ندیگا ممکن است فرآ. اگرچه استفاده از رن ندینما استفاده م

گیر  داشته بر تصمیم  معکوس ریکاربر را گمراه کرده ا درنتیجه تأث تواند گا ماز رن   اضاف

 (2–4صص  :1396 ،محین منش، ا صادق رمهردادیم ،ی دای)پ. باشد

شده بر افزار چندلایه ساختهنرم کیداشبورد عملکرد  کیمعتقد است ( 1120) 5اکرسوو

تا عملکرد  سازد است که سازماو را قادر م  تجار  ساختار ریگا ا اط عاف زاساس داده

 ( 2009) ا گمکاراو 6راسموسن، کند تیری، نظارف ا مددهیمؤثرتر سنج  صورتاکار را بهکیب

در  راویکه مد  در مورد اق م  دی، اط عاف کلگرنمایش صفحه کیدر  امعتقدند که داشبوردگ

مشک ف را بفهمند ا  توانند م عاًیسر راویا مد گذارند م شیمورد آو میئول گیتند را به نما

                                                      
1- Pauwels 

2- Card 

3- Wunsche 

4- Goldstein 

5- Eckerson 

6- Rasmussen 
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معتقد است ( 2014) 1. ساترندیبهبود عملکرد سازمانشاو اتخاذ نما منظوربهرا   مقتض میتصم

ا  کنند گیرنده ارائه متصمیم کیبه  مهم زینظارف بر گر چ  ارا بر  یمیکه داشبوردگا مکان

، دارد تیگیرنده اگمتصمیم  که برا کنند از فاکتورگا را ارائه م ریتصو کی گایتمیس نیا

 ای  اتیح  گااز سنجه  از تعداد اندک  ریتصو  شیمعتقد است داشبورد، نما( 2011) 2کرزنر

 رند،یآگاگانه بگ میتصم کی نکهیا  ، براراویکه مدحو ناست، به کردعمل  دیکل گا شاخص

 منش، ا صادق رمهردادیم ،ی دای)پ نگاه مشاگده کنند. کیرا در   بتوانند اط عاف ضرار

 (4–5صص  :1396 ،محین

 :از داشبوردگا ارائه شده است گر یمختلف د فیتعار

ط کاربر  است که نمایش ا رابصفحه کی معتقد است که داشبورد( 2010) 3گانیوت  

در دسترس قرار  گاشاخص  بوده ا اط عاف را در زماو مناسب بر پایه یتایا ساختار شامل

 برا  بصر  ا آساو  داشبورد رابطبیاو کرده ( 2013) 4گراگر گرید  فیدر تعر، دگد م

سطوح   که کاربراو در تمام باشد اکار مگا  کیبساز  فعالیتا بهینه لینظارف، تحل

معتقد است ( 2015) 5نیچیک، خود را بهبود بخشند مافیتصم سازد م قادر را  ازمانس

را فراگم  کیگراف قیاز طر گاشاخصتعداد  از  شینما ا آار جمعاز   داشبوردگا راش

از  ر ینمایش داشبورد، تصوصفحه کبیاو کرده ی( 2012) 6، ا درنهایت باس  ااغلوکنند م

نمایش چند گدف است که بر را  صفحه ای کیبه  دویبرا  رس ازیترین اط عاف موردنمهم

, لوفرین ، درضوی)س. نگاه کنترل کرد کیدر  تواو که اط عاف را مطور به شود نشاو داده م

 (22–23, صص 1396

 

 

                                                      
1 - Sater 

2- Kerzner 

3- Hansoti 

4- Groger 

5- Kitchin 

6- Basioglu 
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 موضوع اتیشده از داشبورد در ادبارائه فیتعار( 1)جدول 

نویسن

 ده

س

 ال
 تعریف

 1فیو
2

006 

ند یا چ اط عاف موردنیاز برا  رسیدو به یک ترینمهمش بصر  از داشبورد، نمای

اف   شده است، درنتیجه اط عبندطبقهگدف است، داشبورد در یک صفحه تلفیق ا 

 در یک نگاه مشاگده شوند. توانند م

گلداشت

 2نی

2

007 

ا  صیتشخ  منظور جدا کردو موضوعاف از یکدیگر ا یا برااستفاده از رن  به

  یشناسا

ا  3الزپا

 گمکاراو

2

009 

صورف اکار بهمربوط به کیب  گا گا، الگوگا ا ناگنجارکردو راش ی شناسا

  بصر

راسمو

ا  4سن

 گمکاراو

2

009 

ول که مدیراو در مورد آو میئ  در مورد اق م  دیدادو اط عاف کل شینما

 صفحه کیگیتند در 

گانیوت

 5 

2

010 

ا  ر  است که شامل ساختار اییتا بودهنمایش ا رابط کاربداشبورد یک صفحه

 .دگد مدر دسترس قرار  گاشاخصاط عاف را در زماو مناسب بر پایه 

اکرسو

 6و

2

011 

 براوبند  شده است که به کارصورف لایهداشبورد یک سییتم تحویل اط عاف به

 رمؤثر طوبتوانند به گاآوتا  دگد م  متناسب با نیازشاو گااع واط عاف، بینش ا 

 اکار خود را نظارف ا مدیریت کنند.عملکرد کیب

 7زنرکر
2

011 
 وگرفتن مدیرا میآگاگانه تصم  عملکرد برا  دیگا  کلشاخص  ریتصو شینما

باس  

ا  1ااغلو

2

012 

ک یا یاط عاف موردنیاز برا  رسیدم به  ترینمهمداشبورد یک نمایش بصر  از 

 است.نمایش چند گدف را  یک صفحه

                                                      
1- Few 

2- Goldstein 

3- Pauwels 

4- Rasmussen 

5- Hansoti 

6- Eckerson 

7- Kerzner 



 104............................................................................................1403 بهار، 13شماره ، چهارمسال  ،« دفاع  انیان  هیسرما تیریمد»فصلنامه 

 

 

 

 گمکاراو

 2گراگر

 ا گمکاراو

2

013 

 گا فعالیتساز  داشبورد رابط  بصر  ا آساو برا  نظارف، تحلیل ا بهینه

ماف تا تصمی سازد ماکار است که کاربراو را در تمام سطوح سازمان  قادر حیات  کیب

 خود را بهبود ببخشند.

 3ساتر
2

014 
 ندهگیرتصمیم کینظارف بر گر چیز مهم به   برا  یمیمکان

کیتچی

ا  4و

 گمکاراو

2

015 

ر  را از طریق بص گاشاخصآار  ا نمایش تعداد  از راش  از جمع داشبوردگا

 .کنند مساز  فراگم 

 5توکولا

 ا گمکاراو

2

016 

 ا  است که اط عاف مهم ا کلید  در موردصفحهنمایش تکداشبورد یک صفحه

 گاآو عاف سازماو ا نظارف برا از بصر  ساز  اط  دگد ماضعیت سازماو را نشاو 

 .کند مپشتیبان  

 (5ص  :1396محین،  منش، ا صادق رمهردادیم ،ی دای( )پ9: ص 1400سوگل،  ، سااج  عیا رب دیسع ، )راحان

 

 یمنابع انسان یداشبوردها -4

ر کا تشرفیپ  ا گزارش دگ شیراگبرد  که پا تیریچرخه مد  از عناصر اصل  کیتوجه به 

 نی. اباشد به اگداف گر سازماو م  ابیدست افیبه اگداف راگبرد  است، از ضرار  ابیدر دست

ایژه به مورا تیمیتمر از اضع  به آگاگ یتمیدانش ا الزام س تیریمد نینو کردگا یامر با را

ست، ا  خدمات  گاایژه سازماوترین منابع گر سازماو بهکه از مهم  انیان منابع تیریدر مد

 ا قتیحق ، است )محب، فرداس  تیریت ش ا اقداماف مد ازمندیا ن افتهیو داچندا تیاگم

 (.1394، اویرجال

                                                                                                                                       
1- Basioglu 

2- Groger 

3- Sauter 

4- Kitchin 

5- Tokola 
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 صورفبه  ا خارج  کردو اط عاف داخل  کیبا   طور خاص، داشبوردگا  منابع انیانبه

 لیرا تیه  ابی( ا ارزریکنند )شکل ز کمک م ی اجرا راویگیر  به مددر تصمیم  کیگراف

صورف  رگایمتغ شیمایداده ا پ اد یمقدار  ز آار جمع قیاز طر ندیرآف نی. ابخشند م

مورداستفاده در  گا شاخص، شود ا به کشف ساختارگا ا راندگا  جار  منجر م ردیگ م

ا کنترل، عملکرد  میرا قادر خواگند ساخت تا جهت تنظ  ااحد منابع انیان اویداشبورد، متصد

مرکز، عوامل   منابع انیان  مشاارهبراساس مطالعه موسیه . رندیرا در نظر بگ  منابع انیان

گیر ، تصمیم ندیگا، فرآ: پاداششود دسته م 6شامل   انیان هیار  سرماتأثیرگذار بر بهره

کار، افراد. )باک نال ا  ندگا ی، فرآتیریشغل، ساختار مد ایاکار درباره کیب  اط عاف ا آگاگ

 (144-143: صص 1388، 1ا 

 

 یاز داشبورد منابع انسان یانمونه (2)شکل 
 

سازماو فشارآار  کیبرا   تواند شده مدیاز اط عاف تول اد یدانیت که صرف حجم ز دیبا

 تیگمکاراو، موقع ایدر مقابل رقبا   باشد. استفاده اسواس گونه از الگوگا  متنوع منابع انیان

گیر  برا  تصمیم  عمل کردیت که رادانی دی. باردیگ م دهیفرد گر سازماو را نادمنحصربه

دارد.  «2است نیکمتر، بهتر»در اصل  شهی، رشود آنچه داخل داشبورد نهاده م  هدربار

اکار ارائه مطلوب کیب جیبرا  خلق نتا  اط عاف معنادار  از ااحد منابع انیان دیداشبورد با

 ازگا یجانبه را در ارتباط با نگمه  تواو مقاامت اقدر کارآمد بوده تآو دیبا زین ارگای. معدینما

اسیله که به  انیان هیسرما تیریمد ژهیا  گاآمار  دارا باشند. از برنامه  گاا آزموو  مال

                                                      
1- Buknal and wi 

2- Less is Best 
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برنامه  کی ایبه برنامه آموزش ا بهبود، برنامه تنوع ا  تواو اداره شوند م تواند داشبورد م

 (74-146: صص 1388استعداد اشاره نمود. )گماو منبع،  تیریبهبود مد

گا، را که در آو  منابع انیان تیریمد تیشش فعال( 2010) 1االه ا آلتوراس ،کامپوس

 ،دگ کردند: سازماو ی مؤثر ااقع شوند شناسا  رقابت تیمز جادیدر ا توانند داشبوردگا م

 .ارگر پاداش ا راابط ک تیری، مد دانش، توسعه منابع انیان تیریکار ، مد طیمح

برنده ا   گا استراتژ شیخدماف ادار  کارآمد ا افزا نیامکاو تأم نیگمچن دگاداشبور

  گم داده را برا  رگبراو منابع انیان داشبوردگا، کنند از رقبا را فراگم م شتریب  رقابت تیمز

پذیر  لازم برا  برقرار  ارتباط. داشبورد با گر اراد  انعطاف  ا گم چارچوب کنند فراگم م

 ص: 1395ا گمکاراو،  هی. )قاسمکند م گا را برا  کاربر فراگمداده لتریساز  ا فببرا  مرت

4) 

  پژوهشهایپیشینه

  ( پیشینه تحقیقات انجام شده2جدول )

 نویسندگان

)سال 
 پژوهش(

 هاافتهترین یمهم اهداف

 ،تبووارفهیم 
ا زارعو ،  نیحی

 (1399فریده )

گا  احصا شاخص
عملکوورد بووه   دیووکل

  فراش دل

عملکرد به راش   دیگا  کلشاخصاین تحقیق به احصا 
شاخص  ی به شناسا ا با توجه  فیراش ک کیکه  -  دلف

 پرداخته است. -است  از منظر گدف کاربرد  اکتشاف

  حوزه منابع انیان 4شاخص در  40حاصل احصا  جهینت
  ا تحول ادار  انیان  رایریز  نکل آموزش، برنامه اداره

  رایریز  نبرنامه ت،یریآموزش ا توسعه مدازارف نفت )
 ا(  منابع انیان  گاا پژاگش  انیان  راین نیتأم ، انیان

 .گا استنحوه محاسبه آو

 ،زاده  کرجوو
  ،ریمهرداد ا نص
ا   مهوووووووووود

رکیوانا  ،اویفیشر
  علو ،دامنا پاک

  ،ا صووووووووراط

: گوووووووودف اال
مشووک ف ا  ی شناسووا
معاانوووت   گووواچالش

دانشوگاه   منابع انیوان
 -شویراز  علوم پزشوک
ا   طراحوو :گوودف دام

  راین تیاضع شیپا  شاخص برا 33مطالعه  نیدر ا
که بر اساس اط عاف  رازیش  در دانشگاه علوم پزشک  انیان

جهت   نمودار تعامل 30 ی  امحاسبه بودند، شناسالموجود قاب
علت  ت،یمحل مأمور کیبه تفک گاتیتعداد مأمور شینما

 لهیبر اساس اس تیبر اساس شغل، تعداد مأمور تیمأمور
ماه، فصل  کیبه تفک  استع ج  مرخص زاویابرگشت، مرفت

                                                      
1- Campos,Vale and Alturas 
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محمدرضوووووووا ا 
 محموود  ،بوویحب
(1398) 

سوواز  داشووبورد پیاده
نظوووارف بووور   بووورا
معاانت منوابع  تیاضع
دانشوگاه علووم   انیان
 رازیش  پزشک

 زاویاند. مشده  طراح رهیبر اساس محل خدمت ا غ
 درصد بود. 90 ی ظر کاربراو نهاازن  ریکاربردپذ

 ، گاشوووووم
اکبوور ا   دعلیسوو

حیون ا  ، الودار
محمدرضا  ،ی دارا
 راح اله ، نیا راز

(1398) 

 قیودق  نقشه راگ
گا جهوت سوازماو  برا

سوواز  ا پیاده  طراحوو
داشبورد با  یتمیس نیا
 ی مووودل نهوووا جوووادیا

توسعه داشبورد   ابیارز
 بووا منطووق  سووازمان
  تجار گوش

 موضوع، افیادب قیبا استفاده از مطالعه عمپژاگش  نیا
با منطق   کد مربوط به توسعه داشبورد سازمان 357تعداد 

  فیگا  کا با استفاده از راش ی را شناسا  گوش تجار
 هیامضموو پ 24کدگا را به  نیا  مضموو ا گراه کانون لیتحل
ا کرد. در مرحله بعد در د لیمضموو سازماو دگنده تبد 7ا 

  ریتفی  ساختار  سازمجزا با استفاده از راش مدلمرحله 
طور سازماو دگنده به نیا مضام هیپا نیمضام  سازبه مدل

 قیلفدا مدل اقدام به ت  مجزا پرداخته ا با توجه به گمخوان
 با  توسعه داشبورد سازمان  ابیارز ی مدل نها جادیگا ا اآو

 قیدق  اگنقشه ر تواند نموده است که م  منطق گوش تجار
 باشد. یتمیس نیا  سازادهیا پ  گا جهت طراحسازماو  برا

 ، ثان زادهیعل
 ، بیمحین ا طب

محمدرضوووووووا ا 
 راح الووه ، نظوور

(1397) 

انوووووواع  اویوووووب
  دیووگا  کلشوواخص

مورداسووووووووتفاده در 
داشبورد منابع   طراح
  بانیپشوت  برا  انیان

گیر  از تصوووووووومیم
 ا متخصصاو راویمد

متوازو جهت   ازیوب کارف امتاز چارچ قیدر این تحق
کارگیر  جهت به  گا  منابع انیانشاخص بند  نمودودسته

شاخص  48که درنهایت شده در داشبورد کارکناو استفاده 
 ه است.دیحاصل گرد  دیکل

 ،اویشوواگرخ
ا   مجتبووووووووو

 محمود ،نیانصرالله
(1396) 

سوووطح   ارتقوووا
  منابع انیوان تیریمد
عواموول  ی شناسووا یووا
گا  ا شوواخص  اصوول
موووؤثر بووور   اتیوووعمل

 کپارچووووهی تیریمووود
به جهوت   منابع انیان
داشووووبورد   طراحوووو

  منابع انیوان  تیریمد
 گادر سازماو

به  شده آارگا ا اط عاف جمعداده  اتحلیل آمارتجزیه
  ارین نیتأم  ریز  برا. برنامه1گانه: گشت  ارگایمع بیترت
  رایخدام ن. است3 ، انیان  رایدگ  ن. سازماو2 ، انیان
اشت ا بهد  منی. ا5 ، انیان  رای. حقوق ا پاداش ن4 ، انیان
منابع  ریمد  فرد  گا ژگیا ا افی. خصوص6 ، انیان  راین

. 8 ، منابع انیان ریمد  تیریمد  گا. مهارف7 ، انیان
ین عنواو مؤثرتررا به  منابع انیان ریمد  فرد  گای توانا

 .دینما م  معرف  انیان منابع کپارچهی تیریعوامل بر مد

 ،زادهیووووووعل
محیووووووووون ا 
 ،ریپوووووووووورخط
ا   محمووووووودال

 هیراض  ،نیرمعیم

 افیوووادب  بررسووو
  درزمینووووه  علموووو
گا  اط عوواف سووامانه

خصوصواً   منابع انیوان
  داشبورد منابع انیوان

 د،یست تا با تولقادر ا  منابع انیان  داشبوردگا
به   انیان  رایاط عاف ن عیا توز  نگهدار ،دگ سازماو

 کیعنواو گیر  بهتصمیم سازماو در سطوح مختلف راویمد
 ، ا مناسب ایابزار پو نیارزشمند کمک کند چن اریابزار بی

مابین  قیعم  وندیکه پ سازد را قادر م  منابع انیان راویمد
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ا بحث در مورد عوامل  (1395) الیاداف
 نیووا تیووموفق  اتیووح

 گاسامانه

ا   کار امراز  راگایاز تنوع ن  ناش  نگرش کارکناو، رفتارگا
  بازار را برقرار کنند گدف این مطالعه بررس جینتا نیگمچن
  گا  اط عاف منابع انیان  سامانهدرزمینه  علم افیادب

  اتیا بحث در مورد عوامل ح  خصوصاً داشبورد منابع انیان
که منجر به  دیام نی. به اباشد گا مسامانه نیا تیموفق
 باشد. ندهیگا در آسامانه نیا شتریب تیموفق

Gilvy 
Langgawan 

Putra, 
Muhammad 

& Iqbal 
Firdaus, 

Muhammad 
& Samputra 

Makruf, 
Nurvianto & 

Saputra 
Kirsan, Aidil 

(2023) 

سوایت توسعه اب
  اتیوووداشوووبورد عمل

در   منووووابع انیووووان
شرکت پ  تو  تلکوام 
 منطقه بورنئو انودانز 
بووا اسووتفاده از موودل 

 1کراماس

  نمنابع انیا راویرازانه، از مد  اتیعمل  گاتیدر فعال
 کار خود را ارائه دگند.  رایکه مشخصاف ن شود خواسته م

آار  به جمع ازین  منابع انیان راویگا، مدارائه داده  برا
گا  گا از منابع مختلف دارند. با توجه به منابع دادهداده

 کار مشکل دارد  رای  نگادر خواندو داده تیریمختلف، مد
 کراردر ارائه داده شود. ت دنظریباعث تجد تواند که مطور به
زماو ا  شتریب صیباعث تخص زیگا  مشابه نداده تیریمد

 .شود ت ش م

اسکرام  ،2نتیریز  اسپرمراحل اسکرام شامل برنامه
 است. نتینگر اسپرا گذشته نتیاسپر  رازانه، بررس

ز با استفاده ا  منابع انیان  اتیلداشبورد عم تیسااب
با  نتیاسپر 6مورد در  27راش اسکرام با کل محصول 

منابع  ریبه مد تواند سایت ماب نی. اافتیتوسعه  تیموفق
  ارسانه تواند کمک کند ا م قیگا  دقداده رائهدر ا  انیان
 .گیر  باشداز تصمیم تیحما  برا

Sakly, H. 
& Ben 

Jeddou, 
Khouloud 

(2022) 

 ی شناسووووووووووا
ا   دیوگا  کلشاخص

داشبورد  کی  اندازراه
ا نظارف  تیریمد  برا

 ی دارا  گاتیبر فعال

بر اساس  ندگایفرآ نیتر اتیا ح جادیا ندیفرآ  بردارنقشه
  دیکل ندیانتخاب شدند. درمجموع، گفت فرآ سیماتر کی

گا  . شاخصشد هیته ندگایفرآ نیا  گاشناسنامه ی  اشناسا
داشبورد با عناصر   طراح نیا اال ی شناسا تیفیک

شد. مشکل در انتخاب   ا اعتبار سنج شنهادیپ شده آارجمع
جامع بودو ا  نیمصالحه ب افتنیگا عمدتاً در شاخص

                                                      

 تیریکنترل پراژه )مد  برا  شیا افزا ریچارچوب تکرارپذ کی (Scrum)مدل اسکرام  1-

 کیاست؛ ا  عیافزار چابک ا سرنرم دیتول فرآیندمدل  رشاخهیزافزار( است که معمولاً در نرم

 دیآ شمار مافزار به نرم  افزار در مهندسنرم دینوع مدل تول

تا  کند است که به شما کمک م  فرآیند( Sprint Planning) نتیاسپر  زیربرنامه 2-

پراژه به راش  تیریمرحله از مد نیاال نی. ادیکن نییرا تع نتیگر اسپر زماومدفگدف ا 

انتخاب  نتیکل اسپر  را برا  مناسب ریانجام شود، می  خوببه( است ا اگر Agileچابک )

 .کند م
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گا نهفته است. شاخص نینظارف مؤثر بر ا میتنظ  ریپذامکاو
 نیکه در ا  گمه کیان زهیتعهد ا انگ نتیجه گرفته شد که

 نیا  داریا پا تیموفق نیتضم  گیتند برا لیدخ دنیفرآ
 است.  پراژه ضرار

Danescu, 
Magdalena 

(2021) 

بررسوو  اگمیووت 
خووب منوابع  تیریمود

 قیوووواز طر  انیووووان
راگبوورد  بووا  رگبوور 

 کمک داشبورد

 ، ااحد اقتصاد کیدر سطح   بهبود عملکرد اقتصاد
اه را گمر تیحجم فعال   اانیان  رایاشغال ن زاویکاگش م

ه بپنهاو   گانهیگز لیا تبد رادافی. اساساً ما با کاگش ادارد
  یانمنابع ان اب نهیخوب گز تیری. مدمیافزاده رابرا گیتارزش
است.   ابیدستراگبرد  با کمک داشبورد قابل رگبر  قیاز طر

  گا تا ناکارآمد کند کمک م  تیریابزار مد نیاستفاده از ا
 شدهنییاگداف راگبرد  تع نیو تفااف بعنوارا به ریناپذاجتناب

ره مربوط به دا  ااقع  ا دستااردگا  اقتصاد  توسط ااحدگا
 م.یبرجیته کن

Munthe, 
A & 
Baswardono, 
W & Satria, 

Erwinsyah 
(2019) 

مووودل   طراحووو
 توووالیجیداشوووبورد د

  اط عوووات یوووتمیس
بوووا  1 منوووابع انیوووان
 کوووردیاسوووتفاده از را

  منابع انیوان تیریمد
 2گا یتگیبر شا  نمبت

 ، گا یتگیبر شا  مبتن  منابع انیان تیریمد کردیدر را
. گر کارمند بر شود م لیتبد  دیکلمه کل کیبه   یتگیشا

 نکهیا  . براشود م  ابیکه دارد ارز ی گا یتگیاساس شا
 خوب  مدل ارائه گزارش/خراج کیباشند، به  ترنهیبه جینتا
 کنند م شنهادیپ یندگاویکه نو  یگاحلاز راه  کیاست.  ازین

 بر  است. مطالعاف مورد تالیجیاستفاده از مدل داشبورد د
نشاو داد که ا  شدهانجام   اتوسعه منطقه  گاشرکت  را

بر   مبتن  منابع انیان تیریمد تالیجید  داشبوردگا
 شکاف  که شامل داشبورد استعدادگا، داشبوردگا گا یتگیشا
 رگیکدیاند، با ساخته شده یهیمقا  ردگاا داشبو گا یتگیشا

 مرتبط گیتند.

Amchao
uat, M., 
Amine, B. 
N., & 
Rouggani, K 

(2016) 

کوواربرد داشووبورد 
منابع انیوان   تیریمد
 هیانباشوت سورما  برا

در دانشوووگاه   انیوووان
 مراکش

انباشت   برا تیریمقاله حاضر کاربرد فن داشبورد مد
  برا بررس  ا گاه مراکش رادر سازماو دانش  انیان هیسرما
 کردیرا کیا   استدلال اکتشاف کیگدف،  نیبه ا دویرس
 نیتر. انیاو برجیتهکردغیرتجرب  را دنبال  تیبا ماگ  فیک

. دگد م لیرا تشک  آو ساختار عموم تیدر فعال مؤلفه
عملکرد دانشگاه در جهت درست،  مدیریت  برا نیبنابرا

است. باگذشت   ضرار  امر  انیان هیشناخت ا توسعه سرما
  انیان هسرمای نفع به "عملکرد"کلمه   معنا ی ایزماو، پو
 است. هشد ریناپذی عملکرد جدا  ابیاز گرگونه ارز  بود. دام

 شناسی پژوهشروش

                                                      
1- Human resources information system(HRIS) 

2- Competency-Based Human Resources Management (CBHRM) 
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 بند تقییم ا توسعها   کاربرد ، به سه شکل بنیاد تواو متحقیق را برحیب گدف 

 (72:1392)داستار ا اکبر ،  نمود.

  وردر ارتش جمه  منابع انیان  تیریحاضر، الزاماف داشبورد مد قیتحق کهازآنجای 

صله حا جیدرصدد کاربیت نتا نیقرار داده ا گمچن  را موردمطالعه ا ااکاا راویا  اس م

 است اآجا   اسیس  دتیا توسعه دانش مربوطه در سطح سازماو عق  ا سازمان  بوم صورفبه

ا در آج  گاا سازماو راگاین ریسا  را برا قیتحق  گاافتهیاز   بردارهبهر  نهیزم نیگمچن

  عمل صورفبه  ریگمیا تصم  سازمیا کمک به تصم  منابع انیان  تیریحوزه داشبورد مد

، است که پژاگش حاضر از منظر گدف تیااقع نیا دیمطالب مؤ نیفراگم نموده است، ا

 است.  کاربرد - ا توسعه

 هادادهدآوری گر هایروش

 ر ازنتظاامورد  جیبه نتا  دستیاب منظوربهاط عاف لازم ا   گردآار  پژاگش برا نیدر ا

 است: شده استفادهراش  دا

 ،گاامهنپایاو شامل کتب،  نترنتیا ا ا کتابخانهپژاگش از منابع  نی: در اا کتابخانهراش  -

. ا..  تنترنیا  علم معتبر  گاتیساا  افینشر ، ا خارج  معتبر داخل  مقالاف مج ف علن

  دآارا گمچنین گر متغیرگا ی ا شناسا  نظر  اط عاف مربوط به مبان آار جمع منظوربه

 شده است. پیشینه پژاگش استفاده

  به اگداف اصل  ابیا دست  میدان صورفبه گاداده آار جمع  : برا راش میدان -

 .استفاده شد مصاحبه(  )پرسشنامه ا شیاز راش پیما پژاگش،

 جامعه و نمونه آماری

 مشترک موردتحقیق گای خاصیت ایاز افراد ا اشیاء که در خاصیت   به گراگ  جامعه آمار

  برا پژاگش ندی. در فرآگردد مباشند ا باگدف ا موضوع ارتباط داشته باشند، اط ق 

  آمار  جامعه، شود م جعهتحقیق مرا  اط عاف موردنیاز معمولاً به جامعه آمار آار جمع

راش  ، از تعیین جامعه آمار پس .باشد م در سطح آجا  پژاگش خبرگاو منابع انیان نیا

مرسوم ا متداال به دا بخش  گیر نمونه گا شیوها  گاراشبییار اگمیت دارد.  گیر نمونه

.  غیر احتمال یر گنمونه گا راشا   (تصادف)  احتمال گیر نمونه گا راش: شوند متقییم 
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انتخاب شدو   برا  نامعین  از افراد شانس بیشتر ال ا عده ، غیر احتمال گیر نمونهدر راش 

 (75: 1392اکبر ، داستار ا )دارند 

را  ب است.  قضاات صورفبها   پژاگش از نوع راش غیر احتمال نیدر ا گیر نمونه راش

 یدیاز تأ سپ فر خبرگاو منابع انیان  انتخاب ان 8تعداد  گاشاخصا  گامؤلفهتعیین ا تأیید 

 نیتدا AHP بر اساس راش گاشاخص بند االویتجهت انجام   زاج  پرسشنامه، گاشاخص

 .شود م عی، توزآجاامر در  خبرگاونفر از  100ا بین 

 آوری اطلاعاتروایی و پایایی ابزار جمع

در  و متخصص ا آگاه ا باتجربهنظراصاحببرا  راای  مصاحبه نیز از پژاگش  نیدر ا

 ا خدمت  گیتند ا دکترکه دارا  مدرک تحصیل  کارشناس  ارشد  قیخصوص موضوع تحق

ا  ستردیده اسال دارند ا از آگاگ  بالای  نیبت به موضوع برخوردارند استفاده گ 23از بیش 

 هکازآنجای  .ستا شده محتوا استفاده ی پرسشنامه از ابتدا از راا ی نشاو دادو راا منظوربه

ضوع ا ف موپس از مرار جامع ادبیا ،اجود ندارد ی محتوا ی تعیین راا  برا  گیچ راش آمار

گاو از خبر  توسط تعداد آمدهدستبه گا شاخصعوامل ا  پرسشنامه،چارچوب االیه   طراح

  ابیزد ارمور ،حوزه نیا کارشناساو فعال در ا راویاز مد  ا تعداد دانشگاه شامل استاداو

 شده است. ا اص حاف لازم اعمال قرارگرفته

 ندینچتعیین پایای  مصاحبه در مرحله اال سع  شد تا سؤالاف مصاحبه میاو  منظوربه

عیین گا با یکدیگر تگا، میزاو گمپوشان  پاسخشونده توزیع شده ا پس از کیب پاسخمصاحبه

نظراو که گا  صاحبمرحله دام، پاسخ در،   متفاات  تکرار شدگازماوگردید ا این کار را در 

ختلف مدارک منابع ا اسناد ا م بامطالعهاز اشراف کامل بر موضوع ا میئله برخوردار بودند 

 کهای زآنجا، گا پایای  مصاحبه تأمین گرددگرای  آومورد مقاییه قرار گرفت تا در صورف گم

حلیل قاییاف زاج  در راش تپژاگش حاضر )پرسشنامه محاصل از پرسشنامه  جینتا ی ایپا

 نینوابراگا دارد، بدگنودگاو آوقضوااف پاسوخ  با سوازگار  ارتباط تنگاتنگ سلیله مراتب (،

حاصل از قضااف   گراگ میتصم  گاسیماتر  بوا محاسوبه نور  ناسازگارمحقق 

 .پیدا نمود ناویپرسشنامه اطم نیحاصل از ا جینتا ی ایدگندگاو، از پاپاسخ

 هادادهوتحلیل تجزیه

 :های کیفیداده
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گا در تحقیقاف کیف ، اتحلیل اط عاف ا دادهبرخ ف رایکرد کم ، راش اصل  تجزیه 

؛ پذیردصورف کیف  ا تفییر  انجام م استفاده از استدلال ا تحلیل عق ی  است که به

گا، ایش دادهمرحله پالایش، تلخیص ا نم 3بند  اط عاف در بنابراین در گام نخیت؛ طبقه

شده در ادبیاف تحقیق، صورف پذیرفت، نظراو، منابع ا مدارک گردآار برحیب نظراف صاحب

مند پیراموو صورف نظامشده، بحث  منطق  بهبند در گام دام با فهرست کردو اط عاف طبقه

فاده شد گا، از تقارب )گمگرای  نیب ( استبنابراین ضمن مقاییه داده؛ گا صورف گرفتاین داده

گا گا به یک استنباط درست ا منطق  از زاایا  پنهاو دادهتا محقق با کشف راابط بین آو

 گیر ( انجام پذیرفت.یابد. درنهایت ط  گام سوم، قضااف )تصمیم دست

 :کمیهای داده

از راش تحلیل سلیله مربوط به پرسشنامه   گاداده اتحلیلدر این پژاگش برا  تجزیه

اتحلیل سلیله مراتب  ابتدا ازو بین اده گردیده است، با کمک راش تجزیهاستف 1مراتب 

، شود مآمده سنجیده دستمحاسبه ا ارزش کل  گرکدام براساس ازو بهگا شاخصا  گامؤلفه

ا  برا  این راش به شکل گیترده 2ارهیچندمع  ریگمیتصم گا راشدر مقاییه با سایر 

 .راد مار گا  چندمعیاره به کگیر تصمیم

 باییت مجموعهگیرنده م مراتب میئله تصمیم، تصمیمبعد از طراح  سلیلهدر این راش 

ر گیا  را نیبت به یکدیگر ا گاشاخصطور عدد  اگمیت یا ارجحیت نیب  گای  که بهماتریس

ند. ک ادجیا نماید،گیر  م گا اندازهنیبت به سایر گزینه گاشاخصگزینه تصمیم را با توجه به 

خصیص تمقاییه زاج ( ا از طریق )دا بین عناصر تصمیم این کار با انجام مقاییاف دابه

، گیرد دگنده ارجحیت یا اگمیت بین دا عنصر تصمیم است، صورف مامتیازاف عدد  که نشاو

گا یا نهام نیبت به گزی i گا شاخصگا با برا  انجام این کار معمولاً از مقاییه گزینه

نیبت به گم  گاشاخصگذار  نحوه ارزش زیر شود که در جدالام استفاده م  j گا شاخص

 نشاو داده شده است.

 

 

                                                      
1- Analytic Hierarchy Process (AHP) 

2 - Multi-Criteria Decision-Making(MCDM) 
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 مراتبیدر فرایند تحلیل سلسله هم ها نسبت بهشاخص یگذارارزش (3)جدول 

ارز
ش 

 ترجیحی

سیمقا
نسبت  i ه

 jبه 
 توضیح

1 
اگمیت 

 برابر
یبت به نا یا ارجحیت  اگمیت برابر دارند  jنیبت به  iگزینه یا شاخص 

 گم ندارند.

3 
نیبتاً 

 ترمهم
 تر است.کم  مهم jنیبت به  iگزینه یا شاخص 

 تر است.مهم jنیبت به  iگزینه یا شاخص  ترمهم 5

7 
خیل  

 ترمهم
 است. jدارا  ارجحیت خیل  بیشتر  از  iگزینه یا شاخص 

9 
کامً  
 مهم

 نییت. jمقاییه با قابلتر ا مهم jاز  i گزینه یا شاخص مطلقاً 

 4ا  2
 8ا  6ا 

- 
انگر ، بی8دگد مثً  گا  ترجیح  را نشاو م گا  میان  بین ارزشارزش

 است. Iبرا   9تر از ا پایین 7اگمیت  زیادتر از 

 

 کارگیری روشمراحل انجام و به

 کننده پرسشنامههای گروه تکمیلتلفیق پاسخ -1

  زاج یافیمقا  اگونهبه یتیبا ، مآمدهدستبه گا شاخصگا ا مؤلفه بند االویتجهت 

منظور،  نیگا بدراش نیاز بهتر  ک، یگردد قینفر( تلف 100پرسشنامه ) کنندهلیکل گراه تکم

  تمام  گاپاسخمیانگین گندس   لذا ،باشد م  گندس  ریگنیانگیاستفاده از راش م

  گاسیماتربرا   اکیل محاسبه گردید ا درنهایتافزار با کمک نرم مؤلفهدر گر  گاپرسشنامه

ا محاسبه ازو  1سیافزار اکیپرف چوبا استفاده از نرم ده،آمدستبه  قیتلف  زاج یهیمقا

ی  ایسنجش پا انجام گردید، گمچنین برا  گاشاخصا  گامؤلفه بند االویت ،نیب  ا نهای 

                                                      
1 Expert choice 
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 1/0از  که درصورت  ناسازگار نر گردید، محاسبه  1 نر  ناسازگار، موردنظر سیماتر

 ا صحت راند محاسباف دارد. ی ایپا دییتر باشد، نشاو از تأکوچک

 شدهشناسایی یهاها و شاخصمؤلفه (4)جدول 

 شاخص مؤلفه هدف

G

oal 

 الزاماف

داشبورد 

 مدیریت 

منابع 

 انیان 

A 
سرمای

 ه انیان 

A

1 
 دانش ا مهارف فرماندگاو ا مدیراو

A

2 
 کارگیر ربراو در بهمهارف کا

A

3 
   طراح  ا اجراکارکناو متخصص درزمینه

A

4 
 مشارکت کاربراو

B 

الزاما

ف 

 سازمان 

B

1 
 حمایت فرماندگاو ا مدیراو ارشد

B

2 
 تأمین منابع مال  موردنیاز

B

3 

فرگن  سازماو ا آمادگ  افراد سازماو برا  

 تغییر

B

4 
 ساختار سازمان 

B

5 
 انداز ا اگداف سازماوچشم

C 

فناار

  

 اط عاف

C

1 
 افزار کارآمدسخت

C

2 
 افزارگا  متناسبنرم

C

3 

  فناار  گا  سازماو درزمینهزیرساخت

 اط عاف

C

4 
 رازرسان امکاناف پشتیبان  ا به

D 
آموز

 ش

D

1 
 آموزش کاربراو

D

2 
 تربیت کارکناو متخصص

D
 ریت دانشمدی

                                                      
1 Inconsistency Ratio (I.R) 
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3 

D

4 
 گمتاساز 

E 
فرآین

 دگا

E

1 
 امنیت

E

2 
 پذیر اتحلیل ا انعطافتوانای  تجزیه

E

3 
 قابلیت اطمیناو ا کیفیت اط عاف

E

4 
 تطابق با نیازگا  کاربراو

E

5 
 ساز  ا سطوح دسترس قابلیت شخص 

 

 ای موضوع مورد پژوهشهمحاسبه وزن نسبی مؤلفه -2

شبورد الزاماف دامقاییاف زاج   سؤالاف  گاپاسخ  قیتلف ی نها سیماترزیر نیز  جدال

با  سیماتر 100  گاهیتک دراتک  گندس  ریگنیانگیکه از م   استمنابع انیان  تیریمد

 .، حاصل شده استاکیل افزارنرم استفاده از

های داشبورد مدیریتی منابع لفهمؤ یزوج ساتیمربوط به سؤالات مقا یهاپاسخ یینها سیماتر(5)جدول 

 انسانی

G

oal A B C D E 

A 1 2 2 2 4 

B 0,5 1 2 1 2 

C 0,5 0,5 1 1 2 

D 0,5 1 1 1 3 

E 

0,25 0,5 0,5 0.

33 

1 
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مایش نافزار اکیپرف چویس، ، با استفاده از نرم موردبررس گا شاخصازو زیر در شکل 

  رسازگانر  نا، گمچنین اندگردیده یهیمقا ، با یکدیگر صورف نمودار ستونبهداده شده ا 

(I.Rمحاسبه ) از   حاک باشد، تر مکوچک 1/0از  نکهیبه دلیل اا  باشد م 02/0شده معادل

 .باشد ا صحت راند محاسباف م سیماتر ی ایپا دییا تأ  معنادار

 
 سیاکسپرت چو زارافدر نرم های داشبورد مدیریتی منابع انسانیمؤلفهمحاسبه وزن ( 2) نمودار

منابع   تیریدالزاماف داشبورد م، افزار اکیپرف چویسنرم  خراج جیبا توجه به نتادرنهایت 

 شده است. بند االویت زیرصورف به  انیان

 آمدهدستبر اساس وزن به های داشبورد مدیریتی منابع انسانیمؤلفهبندی اولویت( 6) جدول

رد

 یف

بع منا یتیریالزامات داشبورد مد

 یانسان
 وزن

اولوی

 ت

  انیان هیسرما 1
356/

0 
 اال

  سازمان الزاماف 2
209/

0 
 دام

 آموزش 3
194/

0 
 سوم

 اط عاف  فناار 4
158/

0 

چهار

 م

 ندگایفرآ 5
083/

0 

پنج

 م

 هاهای مربوط به مؤلفهشاخصمحاسبه وزن نسبی  -3
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قاییاف زاج  م سؤالاف  مربوط به گاپاسخ  قیتلف ی نها سیماترجداال زیر نیز 

 با استفاده از سیماتر 100  گاهیتک دراتک  گندس  ریگنیانگیکه از م است گاشاخص

 .افزار اکیل، حاصل شده استنرم

 سرمایه انسانی هایشاخص یزوج ساتیمربوط به سؤالات مقا یهاپاسخ یینها سیماتر( 7)جدول 

A A1 A2 A3 
A

4 

A

1 
1 4 1 4 

A

2 
0,25 1 0,5 3 

A

3 
1 2 1 4 

A

4 
0,25 0.33 0,25 1 

 الزامات سازمانی هایشاخص یزوج ساتیمربوط به سؤالات مقا یهاپاسخ ( ماتریس نهایی8)جدول 

B B1 B2 B3 
B

4 

B

5 

B

1 
1 1 2 3 2 

B

2 
1 1 2 4 3 

B

3 
0,5 0,5 1 3 2 

B

4 
0.33 0,25 0.33 1 1 
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B

5 
0,5 0.33 0,5 1 1 

 

 فناوری اطلاعات هایشاخص یزوج ساتیه سؤالات مقامربوط ب یهاپاسخ یینها سیماتر( 9)جدول 

C C1 C2 C3 
C

4 

C

1 
1 4 1 2 

C

2 
0,25 1 0.33 

0,

5 

C

3 
1 3 1 3 

C

4 
0,5 2 0.33 1 

 

 آموزش هایشاخص یزوج ساتیمربوط به سؤالات مقا یهاپاسخ یینها سیماتر (10) جدول

D D1 D2 D3 
D

4 

D

1 
1 0,5 1 2 

D

2 
2 1 3 3 

D

3 
1 0.33 1 1 
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D

4 
0,5 0.33 1 1 

 

 فرآیندها هایشاخص یزوج ساتیمربوط به سؤالات مقا یهاپاسخ یینها سیماتر( 11)جدول 

E 
E1 E2 E3 E

4 

E

5 

E

1 
1 2 1 1 2 

E

2 
0,5 1 1 1 1 

E

3 
1 1 1 1 2 

E

4 
1 1 1 1 3 

E

5 
0,5 1 0,5 

0.

33 
1 

 

، اکیپرف چویس افزار، با استفاده از نرم موردبررس گا شاخصازو زیر   گادر شکل

نر  ، گمچنین اندگردیده یهی، با یکدیگر مقا صورف نمودار ستونبهنمایش داده شده ا 

  معنادار از  حاک د،نباش تر مکوچک 1/0از  نکهیشده به دلیل ا( محاسبهI.R) گا  ناسازگار

 .دنباش ا صحت راند محاسباف م گاسیماتر ی ایپا دییا تأ
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 سیاکسپرت چو افزاردر نرم سرمایه انسانیهای شاخصنسبی زن محاسبه و (3)نمودار 

 

 
 سیاکسپرت چو افزاردر نرم الزامات سازمانیهای شاخصنسبی محاسبه وزن  (4)نمودار 

 

 
 افزار اکسپرت چویسفناوری اطلاعات در نرم هایشاخصمحاسبه وزن نسبی  (5)نمودار 
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 سیاکسپرت چو افزاردر نرم زشآموهای شاخصنسبی محاسبه وزن  (6)نمودار 

 
 سیاکسپرت چو افزاردر نرم فرآیندهاهای شاخصنسبی محاسبه وزن  (7)نمودار 

 

 هابندی آنا و اولویتهشاخصمحاسبه وزن نهایی  -4

  موضوع موردپژاگش )الزاماف موردبررس گا شاخصازو نهای  کلیه زیر در شکل 

رف افزار اکیپم، با استفاده از نرور  اس م  ایراو(  ارتش جمهمنابع انیان  تیریداشبورد مد

نر  ، گمچنین اندگردیده بند االویت،  صورف نمودار ستونبهنمایش داده شده ا چویس، 

 باشد، تر مکوچک 1/0از  نکهیبه دلیل اا  باشد م 02/0شده معادل محاسبه   کلناسازگار

 .باشد ا صحت راند محاسباف م  از معنادار  حاک



 122............................................................................................1403 بهار، 13شماره ، چهارمسال  ،« دفاع  انیان  هیسرما تیریمد»فصلنامه 

 

 

 

 
 سیاکسپرت چو افزاردر نرمبرمبنای هدف  هاشاخص نهایی محاسبه وزن( 8)نمودار 

ا ب  موردبررس گا شاخص، افزار اکیپرف چویسنرم  خراج جیبا توجه به نتادرنهایت 

گردد االویت بند  شده است، مشاگده م صورف زیر االویتتوجه به موضوع موردپژاگش به

هارف مش ا ، دانراویا  اس م  ارتش جمهور  منابع انیان  تیریدالزاماف داشبورد ماال در 

  طراح  ا اجرا با ، االویت دام، کارکناو متخصص درزمینه134/0فرماندگاو ا مدیراو با ازو 

 باشد.م  079/0ا االویت سوم تأمین منابع مال  موردنیاز با ازو  109/0ازو 

 ی تحقیقهاافتهی

  ارتش منابع انیان  تیریداشبورد مد الزاماف بند االویتا  ی شناسا باگدفحاضر  پژاگش

نشاو  جینتا، انجام شده است  سلیله مراتب لیراش تحل قیاز طر ،جمهور  اس م  ایراو

 فمختل  گاتیبا اگما از عوامل متعدد   بیبه ترک  تیریابزار مد نیا تیکه موفق دگد م

 ، الزاماف سازمان ، انیان هی: سرماشوند م میقیت  اصل معیارعوامل به پنج  نیدارد. ا  بیتگ

گیتند   متعدد گا شاخصشامل  ارگایمع نیاز ا کی. گر ندگایا فرآ زشاط عاف، آمو  فناار

 حیبه توض نجایاند. در اقرار گرفته  ابیمورد ارز  سلیله مراتب لیا تحل  دگکه بر اساس ازو
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  منابع انیان  تیریداشبورد مد تیگا در موفقآو تیعوامل ا اگم نیاز ا کیدر مورد گر  شتریب

 :شود پرداخته م

 بالا تیبا اهم هایشاخصالف( 

شده  ی شاخص شناسا نیترعنواو مهمبه (0,134) راویا مهارف فرماندگاو ا مد دانش

  تیریداشبورد مد تیدر موفق تیریا مد فرماندگ   بالا تیدگنده اگمشاخص نشاو نیاست. ا

 نیدر تضم  دینقش کل زی( ن0,109ا اجرا )  طراح  نهیو متخصص درزماست. کارکنا

موفق داشبورد   ا اجرا  متخصص، طراح  میبداو ت رایز داشبورد دارند ی عملکرد ا کارا

 دیداشبورد تأک  ا اجرا تیریتخصص ا مهارف در مد تیبر اگم شاخصدا  نیا .یتیممکن ن

 دارند.

 متوسط تیبا اهم هایشاخصب( 

 تیدر موفق  که نقش مهم رندیگ متوسط قرار م تیشاخص در دسته اگم نیچند

ارشد  اوریفرماندگاو ا مد تی( ا حما0,079) ازیموردن  منابع مال نیداشبورد دارند. تأم

  قو  تیریا مد  مال  بانیکه پشت دگد نشاو م نیگیتند. ا گاشاخص نی( ازجمله ا0,07)

بر  زین( 0,073کارکناو متخصص ) تیاست. ترب  اتیح دشبوردا  ا نگهدار  سازادهیپ  برا

  نهسازماو درزمی  گارساختیدارد. ز دیکارکناو تأک  گاآموزش ا توسعه مهارف تیاگم

  ترگابه بی ازیدگنده ننشاو زی( ن0,057افزار کارآمد )( ا سخت0,059اط عاف )  فناار

 گیتند.  قو  فناار

 یضرورکمتر اما  تیبا اهم هایشاخصج( 

ر دراو اند. مهارف کاربشده ی شناسا زین  کمتر اما ضرار تیبا اگم گریشاخص د نیچند

زش کاربراو (، ا آمو0,046) رییتغ  افراد برا  (، فرگن  سازماو ا آمادگ0,052)  ریکارگبه

و در کاربرا ی که توانا دگند نشاو م گاشاخص نیگیتند. ا گاشاخص نی( ازجمله ا0,036)

 تینگیتند. ام  آو در سازماو، عوامل مهم  فرگنگ رشیداشبورد ا پذ از حیصح استفاده

از  ناویطما  برا زی( ن0,027دانش ) تیری(، ا مد0,03کاربراو )  ازگای(، تطابق با ن0,031)

 گیتند.  اتیداشبورد ح تیا امن ی کارا

 کم تیبا اهم هایشاخصد( 
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د. ارنداشبورد د تیه نقش مکمل در موفقاند کشده ی شناسا زیکم ن تیشاخص با اگم چند

(، ا 0,023)  (، گمتاساز0,025(، مشارکت کاربراو )0,026)  رازرسانا به  بانیامکاناف پشت

 گاخصشا نیگیتند. ا گاشاخص نی( ازجمله ا0,021)  ریپذا انعطاف لیاتحلهیتجز ی توانا

گا ا دهدا لیتحل ی ، ا توانامداام، مشارکت فعال کاربراو  بانیبه پشت ازیدگنده ننشاو

 گیتند. یتمیس  ریپذانعطاف

 

 های پژوهش( خلاصه یافته9)نمودار 
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

به   منابع انیان  تیریداشبورد مد تیکه موفق دگد پژاگش نشاو م گا  اینیافته

انش ا مانند د  مهم  گامتعدد ا متنوع اابیته است. شاخص  گااز شاخص  امجموعه
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  گارساختیز ، تیریمد تیا حما  ، منابع مالکارکناو متخصص راو،یمدفرماندگاو ا مهارف 

ا  ی در بهبود کارا  دینقش کل ،اط عاف، ا آموزش میتمر کارکناو ا کاربراو  فناار

گا به سازماو تواند گا مگا ا بهبود میتمر آوشاخص نیداشبورد دارند. توجه به ا  اثربخش

به اگداف خود   ابیدست  ابزار راگبرد  برا کیعنواو به  تیریتا از داشبورد مد کمک کند

موفق داشبورد   ا نگهدار  سازادهیپ  برا  عمل ی راگنما تواند پژاگش م نیاستفاده کنند. ا

، پیشنهادگا  محقق برمبنا  نتایج حاصل از پژاگش به شرح فراگم کند  منابع انیان  تیریمد

 زیر است:

دانش ا   بر ارتقا دیبا راویا  اس م  تابعه ارتش جمهور  گاا سازماو راگاین( 1

 ، آموزش  گاداره قیاز طر تواند م نیخود تمرکز کنند. ا راویفرماندگاو ا مد  گامهارف

طور مؤثر در فرماندگاو بتوانند به نیتا ا ردیصورف گ  اتوسعه حرفه  گاگا، ا برنامهکارگاه

 کنند.  نیآفرنقش  تیریمثل داشبورد مد  اط عات  گااز سامانه ادها استف تیگدا

 ، اط عات  گاسامانه  ا اجرا    طراحکارکناو متخصص درزمینهیا تربیت  استخدام( 2

با  توانند م اوریا  اس م  تابعه ارتش جمهور  گاا سازماو راگای. نردیقرار گ تیدر االو دیبا

او کارکن  گاارفمداام، مه  ریادگی  گاا فراگم کردو فرصت  خصصت  آموزش  گاارائه داره

 متخصص خود را بهبود بخشند.

  راب  فکا  منابع مال دیبا راویا  اس م  تابعه ارتش جمهور  گاا سازماو راگاین( 3

 اوریحاصل کنند که مد ناویدگند ا اطم صیتخص  تیریمد  داشبوردگا  توسعه ا نگهدار

 ه منابعرائبودجه، ا نیشامل تأم تواند م تیحما نیکامل دارند. ا تیاژه حماپر نیارشد از ا

 پراژه باشد.  ااجر  ریگیلازم، ا پ

  رفناا  گارساختیز ، تیریمد  مانند داشبوردگا  اط عات  گاسامانه تیموفق  برا( 4

  ماس   رمهوش جتابعه ارت  گاا سازماو راگایراز ا کارآمد باشند. نبه دیاط عاف سازماو با

 اافزارگا ختسکنند ا از   گذارهیخود سرما  فناار  گارساختیز  در بهبود ا ارتقا دیبا راویا

 مناسب استفاده کنند.  افزارگامنر

  گارنامهزء بج دیبا  اط عات  گامداام کارکناو ا کاربراو در استفاده از سامانه آموزش( 5

ا   آموزش  گاداره  باشد. برگزار راویا  اس م  جمهورتابعه ارتش   گاا سازماو راگاین

 مک کند.آناو ک  اربهره شیگا ا افزابه بهبود مهارف تواند کاربراو م  برا  عمل  گاکارگاه
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 نیمتض دیبا  تیریا داشبوردگا مد  اط عات  گاگا در سامانهاط عاف ا داده تیامن( 6

 را  قو  تیامن  گاپراتکل دیبا راویا  اس م  جمهور تابعه ارتش  گاا سازماو راگایشود. ن

 حاصل کنند. ناویگا اطمداده ناویاطم تیا قابل تیفیکنند ا از ک  سازادهیپ

 منابع فارسی

 ترجمه ،" منابع انیان تیریاعداد شگفت آار در مد" (،1392، )ژان   ا ا ویباک نال گ

 .مهرباو نشر :تهراو ،ا گمکاراو  صفر دیسع

، 1 شیرای، ا ، داشبورد منابع انیان(1396، )محین منش، ا صادق رمهردادیم ،ی دایپ

 .تهراو: انتشاراف راز نهاو

 یتمیموفقیت س  ابیارز(، 1395خدیور، آمنه، سنگر ، نگین، رفیع  طاقانک ، مهیا، )

د، ارش نامه کارشناس ، پایاوشهر تهراو  گا  دالتدر سطح دانشگاه  منابع انیان  اط عات

 . دانشکده اقتصاد ا حیابدار -دانشگاه الزگرا )س( 

، چاپ انتشاراف دگیرا ،" علم قینگارش تحق" (،1392، )محین ، داستار، محمد ا اکبر

 .اال

  ساز  داشبوردگاا پیاده  ، طراح(1400) سوگل، ، سااج  عیا رب دیسع ، راحان

 .، تهراو: انتشاراف دانشگاه تهراو سازمان

 تیاگم(، 1395عادل، معین ، مهد ، مراد ، میعود، رضای ، سعید، ) زاگد باب و،

نامه او ، پایساز  نقش آو در توسعه منابع انیانا مدل  گا  اط عاف منابع انیانسییتم

 . لیدانشگاه محقق اردبکارشناس  ارشد، 

، "ن رستاساز  داشبورد مدیریت عملکرد بیماطراح  ا نمونه"(، 1396، )لوفرین ، درضویس

 .  کارشناس  ارشد، دانشکده مدیریت دانشگاه تهراونامهپایاو

  گاا شاخص  عوامل اصل ی شناسا“، (1396) ،، محمدنیاا نصرالله  ، مجتباویشاگرخ

 نابعم  تیریداشبورد مد  به جهت طراح  منابع انیان کپارچهی تیریمؤثر بر مد  اتیعمل

 .عیصنا  ا مهندس تیریالملل  مدنکنفرانس بی نیسوم، ”گادر سازماو  انیان
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  دیکل  گاشاخص“، (1397) راح اله، ، محمدرضا ا نظر ، بی، محین، طب ثان زادهیعل

 تیریدمالملل  کنفرانس بین نیدام ،” ا پژاگش  آموزش  گادر سازماو  داشبورد منابع انیان

 .اکارا کیب

عوامل   سبرر“، (1395) لیاداف،ا هیراض ، نیرمعیا م  محمدال، ری، محین، پورخطزادهیعل

 ت،یریدر مد نیالملل  تحولاف نوکنفرانس بین نیاال ،” داشبورد منابع انیان تیموفق  دیکل

 . اقتصاد ا حیابدار

  داشبوردگا  مطالعه"(، 1395، )درسا  ،دیا جمش دیحم ،شاگبندرزاده ،میرح ،هیقاسم

در   دیمباحث کل  سراسر شیاگم نیدام، " سازمان  گاشاخص  گوشمند در جهت بررس

 .گرگاو ، ا حیابدار تیریعلوم مد

گا  اط عاف منابع سییتم نیرابطه ب نییتب(، 1394کشته گر، عبدالعل ، شکوگ ، جواد، )

، 29ره ، شما8  مدیریت عموم ، داره گاپژاگش ، منابع انیان تیریمد  ا اثربخش  انیان

 .152-131صص 

بند  یتاالو(، 1394، حقیقت، مریم، رجالیاو، فرزانه، )میعودمحب محمدجواد، فرداس ، 

در  هریچند متغ گیر تصمیم  گاکیبا استفاده از تکن  عملکرد منابع انیان د یکل  گاشاخص

، 6 ، دارهبهداشت ا درماو تیریمد، اصفهاو  منتخب دانشگاه علوم پزشک  گامارستاویب

 .1شماره
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Objective: calculating the coordinates of military leadership and 

command, and accordingly knowing the command structure can help 

in the correct appointment of commanders. In this regard, the aim of 

this research is to identify the concepts and categories of leadership 

and military command hidden in the thought of the Supreme Leader. 

Methodology: firstly , the concepts of leadership at the national 

level, military leadership, military behavior in future battles are 

explained. Then, relying on the principles of qualitative research 

method and using the grounded theory strategy, the coordinates of 

military leadership and command have been identified from the 

point of view of the Supreme Commander of the General Forces. 

Therefore, this research is applied in terms of purpose. Also, the 

research approach is inductive and in terms of research strategy, it is 

grounded theory-based 

Findings:. In the Axial coding stage, these concepts were 

classified in the form of seven main categories under the titles of 

command characteristics, command foresight, command nature, 

command tasks, command importance, command leadership and 

command results 

Originality: The results of this research show that leadership 

and command have distinct coordinates, the use of which will make 

Aja one step closer to the implementation of the command 

appointment system. 
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آینده، فرماندگ ، 
 رگبر ، جن ، نظام .

گوا  شناسای  مفاگیم  ا مقوله  ، گدف این پژاگشزمینه و هدف: 

 گبر  است.رگبر  ا فرماندگ  نظام  میتتر در اندیشه مقام معظم ر

 ، نظوام  رگبر ، در سطح مل  رگبر میابتدا مفاگروش پژوهش: 

راگبورد تکیوه بور . سپس بوا تبیین شد ندهیآ  در نبردگا  نظام رگبر 

  فرمانودگ دگاهیواز د  منظوا  ا فرمانودگ  مختصاف رگبور اد،یداده بن

پوژاگش براسواس گودف از نووع کواربرد ،  شد. ی معظم کل قوا شناسا

 بنیواددادهد استقرای  ا براساس راگبورد پوژاگش، از نووع براساس رایکر

 است.

. در مرحله کدگذار  محور ، این مفواگیم در قالوب گفوت ها:یافته

نگور  در فرمانودگ ، ماگیوت خصوصیاف فرماندگ ، آینوده :مقوله اصل 

 افرماندگ ، اظایف فرماندگ ، اگمیت فرماندگ ، رگبر  در فرمانودگ  

  بند  شد.نتایج فرماندگ  طبقه

دگد که رگبر  ا فرماندگ  نتایج این تحقیق نشاو م  گیری:نتیجه

دارا  مختصاف متمایز  است که کاربیت آنها موجب خواگد شد که 
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 آجا یک گام به اجرا  نظام نامه انتصاب فرماندگ  نزدیک شود.

در   نظام  ا فرماندگ  صاف رگبرمخت(. 1403جهانفر ، رضا؛ حیین ، سید مهد ) ، اصغر  محمد  فاتح  : استناد

 .117-150(، 4) 13، فصلنامه مدیریت سرمایه انیان  دفاع  ، (العال ¬کل قوا )مدظله  مقام معظم فرماندگ شهیاند

 افیر  امام عل  )ع(دانشگاه  ناشر:

 

 مقدمه 

ر، محوتر شدو نظام امنیت  جهاو ا تغییر رایکرد دفاع  از تهدیدمحور بوه قابلیوتبا پیچیده

نقش رگبراو نظام  را بیش از گذشته، برجیته کرده است. در شرایط کنوون ، رگبوراو نظوام  

ساز  آو در بخش نظوام  ا دفواع  بوه جلووگیر  از توانند با توسعه تفکر راگبرد  ا جار م 

گوا  آینوده فضوا  بیویار گیر  راگبرد  کمک کنند. از طرف ، پارادایم حاکم بور جنو غافل

کند، که دیگر مرز میاو صلح ا جن ، نظوام  ا غیرنظوام  ا  را تداع  م ناختهگیترده ا ناش

را بوا نگرشو  توواو آومشخص نییت ا دارا  ماگیت  کام  غیرخطو  اسوت، کوه دیگور نمو 

گا  نظام  به طوور سازماوبه گمین دلیل،  (.1396ک سیک بررس  کرد )کمال  ا خیراندیش، 

توا بتواننود ابزارگوا را در  یراو ا رگبوراو اثربخشو  گیوتندمیتمر در جیتجو  فرماندگاو، مد

مییر درست بکار گیرند ا تا حد امکاو بداو جن ، امنیت مل  را تضمین کننود. مقوام معظوم 

ابزارگوا بوه »رگبر  در گماو ابتدا  داراو زعامت خود درخصوص اگمیت فرماندگ  فرمودنود: 

گى ا این سازماندگى، ابزارگواى نوو گوم از کوار شود. بداو این فرماندآید ا ساخته مىاجود مى

در نبورد اخیور میواو رژیوم صهیونییوت  ا رزمنودگاو حمواس  .1«خووردافتد ا به درد نمىمى

                                                      
ى انضباطى نیراگاى میلح نامهى نیراگاى نظامى ا انتظامى، ا اعطاى آیینرتبهلىبیاناف در دیدار با فرماندگاو عا . 1

 22/10/1369: به رئیس ستاد فرماندگى کل  قوا
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رغم داشوتن فنواار  ا تیولیحاف بیویار پیشورفته ا مشاگده شد که رژیوم صهیونییوت  علو 

نودگ  در سواخت گوشمند تاکنوو نتوانیته است حماس را شکیت دگد؛ چورا کوه قودرف فرما

ا  گا منجر شود. بوه گونوهگیر  صهیونییتاراده ا تحمیل آو بر طرف مقابل، توانیت به زمین

ا  را مطرح کردند. اخیرا برخ  محققاو نظوام ، که برا  درگم شکیتن این اراده، تهاجم گیته

در نبرد حماس بر علیه رژیم صهیونییت  را بوه عنوواو نووع  نبورد نوپدیود شاییوته تودریس 

 اند.گا  جن  دانیتهدانشگاه

 ا رگبوراو ا ، افکار ا اندیشه مودیراو، فرمانودگاودر عصر تهاجم فرگنگ  ا رسانه از طرف ،

جوا   گوا  مواد  بوهمورد توجه دشمناو قرار داشته ا سع  در جایگزین کردو افکار ا اندیشه

جلو  علووم تجاد مانع بورا  گا  انیان  دارند ا با حم ف پنهاو ا آشکار خود درصدد ایاندیشه

-اندیشه اگا  بنیادین آیند، بر گمین اساس، تبیین نظریهگا برم حقیق ، درک صحیح اندیشه

-هین اندیشوگای  االا که ریشه در سعادف دنیو  ا اخرا  انیاو دارد، از ضراریاف است. بنوابرا

  ام معظوم رگبورمقاز منظر شناس  ا درک صحیح فرماندگ ، شیوه مدیریت ا رگبر  نظام  

یولح مگوا  اساسو  در فرمانودگ  نیراگوا  تواند جوزء االویوتبه عنواو فرماندگ  کل قوا م 

 (.1395)خیرگو، دشومحیوب 

 

به موازاف تحرک  گا  دفاع  کشور اعم از ارتش ا سپاهبخشکل قوا به  معظم فرمانده توجه

-ا فرماندگ  کل قوا یک  از مهوما دیپلماس  از ابتدا  میئولیت ایشاو در جایگاه الایت امر  

ترین ا مؤثرترین عامل در حفظ ثبواف ا امنیوت کشوور در برابور تهدیوداف بیگانگواو بوه ایوژه 

سخناو مقام معظم رگبر  نشاو از گوشیار  ا داراندیشو   گر دنیا بوده است.گا  سلطهقدرف

  رشد ا ارتقواین دلیل به گم نظام  ا مقابله با تهدیداف خارج  دارد. در عرصه دفاع  اایشاو 

 گا  نظام  ایراو در بعد از جن  به قدر  بود که حیرف دشمناو را برانگیختوه اسوتتوانمند 

(. اندیشه مقام معظم رگبر  در حوزه دفاع  به قودر  نافوذ اسوت کوه رانودگا  1394)ترق ، 

معوه کموک نوپدید دفاع  ا نظام  را در زماو مناسب تحلیل کرده ا به تولید گوشمند  در جا

لوه، در دسوتور کوار ا  که اخیرا موضوع دیودبان  بور اسواس بیانواف معظومکرده است؛ به گونه

(.  بنابراین در این مقاله، ارکاو ا مختصاف 1398محققاو قرار گرفته است )سلمان  ا گمکاراو، 

این گا  نظام  از منظر معظم له به تصویر کشیده شده است. بنوابررگبر  ا فرماندگ  در یگاو

گوا  نظوام  در گوا   رگبور  ا فرمانودگ  در یگاوسوال اصل  این است که مفاگیم ا مقولوه
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 اندیشه مقام معظم رگبر  کدامند؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 رهبری در سطح ملی

 ماننود رگبوراو،. اسوت کلیه جواموع در دارای ِ نعمت اله  ا ارزشمندترین رگبر  بزرگترین

-مو  گدایت خطرناک گا آب طریق از راحت خیال با را کشت  که تندگی کشت  یک کاپیتاو

 تورین نیراگوا اصول  از یکو  عنوواو به رگبر  که دریافت تواوم  راحت  به نظر، این از. کند

رگبور   .بود خواگد گاجوامع ا حکومت از ناپذیرجدای  بخش  گا،جامعه ا سازماو کنندهکنترل

سازترین عنصر اسوت ا راز ترین ا سرنوشتتماع  انیاو، عمدهگا  فرد  ا اجدر تمام  حرکت

رگبور  چووو بورق در تون  (.1375)خاتم ،  کندگا ا صعودگا را گمین عامل تبیین م سقوط

تا ادامه حیاف دگود. آو نیورا  توانوای  کوه  ،سیم است. کالبد جامعه به راح ا حیاف نیاز دارد

 ،دگودنیراگا را بییج ا سوازماو مو  ،سازدرا شکوفا م  استعدادگا ،زندگا را پیوند م پراکندگ 

فرماید: )مکاو القیم بالأمر مکاو النظام من الخرز یجمعه ایضم ه, فاو م  )ع(رگبر است. امام عل 

جایگواه  ،جایگواه زمامودار در ایون کوار .انقطع النظام تفرق اذگب ثم لم یجتمع بحذافیره ابوداً(

گم فراگم آارد ا برخ  را ضمیمه برخو  دیگور دارد. اگور رشوته  گا را بها  است که مهرهرشته

گا پراکنده شود ا از میاو راد ا دیگر به تمام  فراگم نیاید. رگبر  عمود خیمه نظام مهره ،ببرد

آارد، فاضله سوخن بوه میواو مو  . اقت  فاراب  از مدینه1تک مردمکننده تکاست ا رشته جمع

دانیوت. ا  بورا  « فرمانوده»یوا « رئیس»را ضرارف حضور یک فاضله  یک رکن از این مدینه

را  آارد. رئیس در مدینه گم کارش تالیف است « بدو»با « مدینه»اثباف این مطلب، به قیاس 

کنندگ  قلب در بدو( ا گم کارش تدبیر است )که شبیه ایژگو  تنظویم )که شبیه ایژگ  جلب

است که کار اصل  اا گمواگنگ  بورا  تحقوق کی   اعضا توسط مغز است(. رئیس در گر مدینه

 (. 74: 1397غایاف ا منافع عموم  است )محب  ا کریم  خویگان ، 

، استاد دانشکدۀ علوم سیاس  دانشگاه گاراارد، ایجاد توازو میاو قدرف نرم ا 2«جوزف نا »

کوه  داند ا بر این بواار اسوتا  ا جهان  را قدرف گوشمند م قدرف سخت مطابق بافت منطقه

                                                      
 96فصلنامه حوزه، شماره  1

2. Joseph Nye 
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گا  مختلف نهفته اسوت راز موفقیت رگبراو درآمیختن گوشمندانه قدرف نرم ا سخت در بافت

از  .ترین نتیجه را برا  رگبراو سیاس  در پو  خواگود داشوتا این نوع بکارگیر  قدرف، بهینه

رگبراو کارآمد باییت  توواو درک محویط خوود را داشوته باشوند ا مطوابق  «نا جوزف »نظر 

گا  خود را تنظیم کنند ا بوه ایون اسویله بقوا  خوویش را تضومین ط  سیاستتغییراف محی

ا نیبت به سایرین بهتور نهشود در شرایط میاا ، برخ  از آگا  رگبراو سبب م کنند. مهارف

گا  برجیته خوود را گذار  نمایند. کارآمدترین رگبراو در گنگام تغییر شرایط، ایژگ سیاست

گا ا شرایط مختلف خود را سازگار کورده ا دیگر، رگبراو ااقع  در بافت بیاو دگند. بهنشاو م 

قدرف نرم ا سخت را بوا درجواف  ،که بیته به شرایططور به، کنندموفقیت خود را تضمین م 

تواو گذار  درست را م برند؛ بنابراین برآارد درست شرایط ا در نتیجه سیاستمختلف بکار م 

شرایط دانیت. نا  در بحث مربوط بوه قودرف گوشومند بوه اگمیوت ناش  از درک گوشمندانه 

 دانودکنود ا آو دا را مکمول یکودیگر م ارگیر  متوازو قدرف نرم ا قدرف سخت تأکید م بک

 (.75: 1375)نا ، 

 رهبری نظامی

پرداز نظام  چین باستاو، فرماندگ  ا رگبر  نظام  را یک  ، استراتژییت ا نظریه«تزاسن»

گا  فرماندگ  نظام  موجب داند. از نظر اا صفاف ا ایژگ ل بنیاد  در جن  م از پنج عام

شود. این صفاف عبارتند از: اقتدار ا آمریت، خردمند ، انصاف، انیانیت، پذیر  م اطاعت

گیر . سن تزا، گمچنین فرمانده ا استراتژییت حاذق ا زبردست را شجاعت ا جدیت ا سخت

کر دشمن را بداو درگیر  نظام  به تیلیم اادارد ا شهرگا را بداو داند که بتواند لشکی  م 

؛ فیلیوف قرو بییتم، «ایل دارانت. »(12-11: 1392کند )ازغند ، ریز  تصرفجن  ا خوو

گا  جن  گا ا اتاقدانش ا گنر مدیریت ا رگبر  را بیشتر ساخته ا پرداخته شده در میداو

-(. الهام1393گا )لطیف  ا سعدآباد ، گا ا حت  دانشگاهزارگا ا کارخانهداند تا در کشتم 

 نیازمند زندگ ، ا مرگ پیامدگا  با نظام  ماموریت یک در زیردستاو موثر رگبر  ا بخش 

 ارتباط. است شخص  گا ایژگ  ا ارتباط  گا مهارف از خاص  مجموعه نظام ، رگبر 

 مهم، گا گیر تصمیم شامل ظام ن رگبر . است جن  میداو از فراتر بییار نظام  رگبر 

 را درست  سوالاف نظام  موثر رگبراو. است آو از ناش  خطراف با بالا فشار شرایط در غالباً 

 گمچنین این. کنندم  تفکر استراتژیک، گیر تصمیم درخصوص پیامدگا  ا کنندم  مطرح
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 رفاه از مراقبت شامل ولیتمیئ این. دگندم  انگیزه آنها به ا کرده ایجاد را گای تیم رگبراو

 برا  مطمئن ا متحد تیم یک ایجاد برا  گاموفقیت شناخت فرد ، استعدادگا  توسعه آنها،

 گا چالش با که ااحدگای  جهت ا گدف ارائه برا  رگبراو .است محوله گا ماموریت انجام

 گا بخش در. اشندب داشته اگداف به دستیاب  برا  اقفهب  ا انگیزه باید گیتند رابرا شدید

. ببرد پیش به را ا پراژه یا مأموریت تواندم  طلب  رگبراوایژگ  جاه گا،بخش دیگر ا نظام 

 .رساندم  خود پتانییل بالاترین به را گاتیم ا افراد شود، گمراه صداقت با طلب جاه اقت 

 برا  حل راه یافتن .باشند پذیر انعطاف با توام سرسخت  دارا  باید گمچنین نظام  رگبراو

 ا اراده میتلزم اغلب غیرممکن ظاگر به کار یک به یاب دست یا کنندهگیج مشکل یک

پذیر  توام با به طور کل  انعطاف. است گاحلراه جیتجو  ا راه ادامه برا  میتحکم

 عهده بر را سنگین  گا میئولیت این رگبراو گا  رگبراو نظام  است.سرسخت  از ایژگ 

 از را زیردستاو ا آنها تواندم  شک ا شبهه کاف ، نفس به اعتماد نداشتن صورف در رند ادا

اظهار  مجله کارآفرین در ا مقاله در سابق نظام  رگبر ،«ک ینبرگر آمیت». بازدارد عمل انجام

دادو  گدف، حس مشخص، مییر بنابراین، یک. دگند ارائه راشن  دید باید رگبراو دارد کهم 

 باید رگبراو گمچنین تیم  مهم است. کار در بیشتر گذار سرمایه ا ار ا اراده به زیردستاختی

-م  اگمیت آنها به ااقعاً  رگبرانشاو کنندم  احیاس زیردستاو اقت . گمراه باشند گمدل  با

 فنظرا ا گاایده افراد آو در که باز محیط  ایجاد با رگبراو. یابدم  افزایش آنها فداکار  دگند،

 گا دیدگاه ا سازنده بازخوردگا  از بلکه کنند،ایجاد م  افادار  تنها نه ارائه دگند، را خود

رگبر یک سازماو نظام  باید برا  (. 2019، 1شوند )دانشگاه نوریچم  مندبهره نیز متنوع

گا  شرایط خطرناک ا بحران  تربیت شود. شرایط  که ممکن است زیردستاو اا دچار آسیب

گا  غیرمعمول  یا جیم  شوند. محققاو در حال بررس  رگبر  اشتراک  در محیطذگن  

را بین  رابهپیش ویا ا غیرقابلپ گا  بییاررگبراو یا پیرااو آنها با اضعیت گیتند. جای  که

گا  شدید فیزیک  یا راان  گا ممکن است آسیبشوند. نتیجه رگبر  در این موقعیتم 

بودو فاصله قدرف کارکناو تیم با یکدیگر  رگبر  اشتراک ، کم . لازمهاعضا  ااحد نظام  باشد

بر این عقیده است که یک سازماو نظام  به رگبر  نیاز ( 1996)پوپر . ا رفیق بودو آنها است

در  2«ک ازایتس(. »1394)کهن، صفر  ا گلشاگ ، دارد که برمبنا  احیاساف عمل کند

                                                      
1 Norwich University 

2 Clausewitz 
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خ ق  ا راان  توجه دارد ا این یک  از عناصر مهم تفکر گا  راگبرد  خود به عوامل ابررس 

کند ا معتقد گا  عاد  را تحلیل م دگد. اا با دقت صفاف فرماندگاو ا ژنرالا  را تشکیل م 

گیتند ا نه « خونیرد»است که باید در زماو جن  رگبر  امور در دست کیان  باشد که 

ل قو  عواطف ا با اجود آتش  که در سینه ذگن قو ، ذگن  است که در چنگا«. مزاجآتشین»

ع اه، راحیه فضیلت  به .کنددارد، با قدرف درایت ا قضااف خود، در کمال آزاد  عمل م 

ارتش است. باید از تأکید بر « راحیه»نظام  به چیز  بیش از شجاعت نیاز دارد. میئله مهم 

اً بر کشتار جیم  تأکید ارزید. تواو کم   خوددار  کرد. در برانداز  دشمن نیز نباید صرف

گوید نیراگا  ماد  دسته نبرد ااقع  کشتن شجاعت دشمن است ا نه سربازاو دشمن. اا م 

 (.1397)آقامحمد ،  چوب  شمشیر ا نیراگا  اخ ق  تیغه درخشاو آو گیتند

، به بحث 2010اش را در شماره نوامبر موضوع محور  "بررس  کیب ا کار گاراارد"نشریه 

رگبور  در "گوا  مختلفو  از جملوه اختصاص داده ا به موضوع "1گا  رگبر  از ارتشدرس"

شوامل  "چهار درس از رگبر  سازگار"ا  2، حاصل تجربیاف دریای  ژنرال پاگونیس"عرصه نبرد

گا پرداختوه اسوت. گمچنوین گا ا درگیر گای  از تجربه رگبراو نیراگا  میلح در جن درس

در مدرسوه اارتووو دانشوگاه پنیویلوانیا بورا   "رایارای  بوا رگبوراو نظوام "انداز  برنامه راه

دانشجویاو رشته مدیریت ارشد کیب ا کار شامل حضور میتقیم فرماندگاو ارتش، تفنگوداراو 

گوا  گا  میدان  ا بازدید از صحنهگا ا گمچنین تجربه آموزشدریای ، ا ازارف دفاع در ک س

 (.1393گا  راشن  از موضوع گیتند )لطیف  ا سعدآباد ، هنبرد توسط دانشجویاو، نمون

حیونه خطواب  هرا اسوواس م بر این باار است که اقت  قرآو کریم، پیامبر ( 2012) 3بیکاو

در علو  )ع(  . اموامدانودکند در ااقع ایشاو را بهترین انیاو برا  پیرا  کردو ا رگبر  م م 

گمانوا مهربوان  توو نیوبت بوه سوربازاو، »رمایود: فاصف سیما  نظامیاو، به مالوک اشوتر مو 

کشاند ا گمانا برترین راشن  چشم زماموداراو، برقورار  عودل در گایشاو را به سمت تو م دل

گا  رعیت جوز بوا پواک  شهرگا ا آشکار شدو محبت مردم نیبت به رگبر است که محبت دل

در بیواو سویما  یوک فرمانوده  (. امام عل  )ع(121،ص13دشت ، نامه ) «آیدگا پدید نم قلب

                                                      
1 leadership lessons from the military 

2 pagonis 

3 Beekun 
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برا  فرماندگ  سپاه، کی  را برگزین که خیرخواگ  اا بورا  "فرماید: نظام ، به مالک اشتر م 

از کیوان  باشود کوه دیور بوه  .تر ا شکیبای  اا برتر باشدبیشتر، دامن اا پاک (ص)خدا ا پیامبر

قودرف برخوورد کنود،  داو بوامنوخشم آید ا عذرپذیرتر باشد، بر ناتواو رحمت آارد ا بوا قدرف

 (.121،ص 13دشت ، نامه ) "درشت ، اا را به تجااز نکشاند ا ناتوان ، اا را از حرکت بازندارد

 های نظامیفرماندهی در یگان

در حوزه نظام ، ساخت اراده ا حفظ آو ا تحمیول آو بور دشومن، اسواسِ پیوراز  اسوت. 

-گواویتأثیر ا اگمیت آنهوا در موفقیوت  قدرف فرماندگ  ا گمبیتگ  یگان  عوامل  گیتند که

فوراد را گا  حموایت  را فعوال کنود ا اتواند سییتمگا  نظام  شناخته شده است. فرمانده م 

  اا یز توانواینگا ا تجارب فرمانده ا امیداار نماید. بقا  یک نفر در جن  بیش از گمه به مهارف

ه فور را زنودننفوس اند که چگونه اعتماد بوه در کیب اعتماد افراد، بیتگ  دارد. فرمانده باید بد

ضوطراب انفس ا نیز کاگش سوطح کند. برا  این کار، تمرین قبل  در کیب مهارف ا اعتماد به 

قابول، مماند در خطر تشدید اضوطراب اسوت ا در بییار موثر است. یگان  که منتظر عملیاف م 

جن  ا  گا  راان  ناش  از استرسکند ا فعال است، تعداد کمتر  ااکنشیگان  که تمرین م 

وقعیوت رسان  نیز در پیشگیر  ضرار  است. یک نفر کوه مراحیه بالاتر  خواگد داشت. اط ع

  را اعتموادپنواگ  ا بو شناسد، سازگارتر است. کمبود اط عاف ممکن است احیاس بو را م 

بوود وند. کمشند، تشویق شوافزایش دگد. افراد باید به دانیتن اط عاف حت  اگر از نوع بد گم با

رسوان  حتو  خبرگوا  انجامود الو  اط عاط عاف به کینه ا عدم اعتماد نیبت به فرمانده م 

یووب رسان  سبب شکیوتن چرخوه معناگوار سبب اعتماد بیشتر  به فرمانده خواگد شد. اط ع

م نده میوتقیفرمااعتماد ، تصور ا شایعه خواگد شد. بنابراین بهتر است که اخبار بد از سو  ب 

 (.184: 1395پور، منتشر شوند )نجف 

 منش نظامی در نبردهای آینده

ا  باشد. مونش ملقموهرغم فشارگا  مخالف خارج  م منش، توانای  انجام کار درست عل 

گوا، فورد را جهوت رفتوار  انود، صوفتگوا ارثو باشد. صفتگا م گا ا فضیلتگا، ارزشاز صفت

ا  1گوا  فورد در تضواد نباشوند )سویجتزلبته در صوورت  کوه بوا ارزشکنند؛ امشخص مهیا م 

                                                      
1 Seijts 
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بینو  (. ارسطو عقیده داشت که مونش بوه تحلیول رفتارگوا  گذشوته ا پویش2015گمکاراو، 

پژاگشو  را دربواره  1کییو  ا گمکواراو 2003نمایود. در سوال رفتارگا  آینده افراد کمک م 

ند ا به این نتیجه رسیدند که افوراد  کوه تحوت ارزیاب  منش در نیرا  گوای  آمریکا انجام داد

زاده ا گذارند )غو مگا  بالاتر  را در رگبر  به نمایش م گیرند، مهارفآموزش منَِش  قرار م 

(. فرمانده سابق نیرا  تکااراو دریای  ا نیرا  تفنگداراو دریوای  آمریکوا ژنورال 1397یاار ، 

ارتوش "نوام کم نیازمند نوع جدید  از ارتش به ( گفته است که قرو بییت ا ی1999کرالاک )

گا به علت ماگیت متفااف میداو جن  در قرو بییت ا یکوم بوه خواگد بود؛ ارتش "استراتژیک

-عناصر اط عات ، پختگ ، خویشتندار  ا قدرف قضااف نیاز خواگند داشت. در این میاو مهوم

شت، منش است. گمچنوین اا بیواو گا  قرو بییت ا یکم نیاز خواگند داترین چیز  که ارتش

کند که زناو ا مرداوِ با منش در میاو ارتشیاو شاخص گیتند ا با مونشِ ارتشو ِ مناسوب  م 

اند. این منش شامل افتخار، شجاعت ا متعهد بودو است. تأکید بر منش، پایوه پرارش داده شده

-ور آو شوکل مو است که گر چیز دیگر  که یک ارتش بداو احتیاج دارد حول محمیتحکم 

عنوواو رگبور  را بوه "مونش"گا  ارتوش آمریکوا (. تمام رسته1397زاده ا یاار ، گیرد )غ م

-گا  خدمت خود قورار دادهرا در گیته ارزش "کمال"اند. تمام آنها اثربخش نیراگا اع م کرده

گوا  سال شوند ا در ط بنیاد  ارتش آمریکا به کارکناو جدید آموزش داده م  گا اند. ارزش

شوند. نیرا  دریای  ارتوش آمریکوا در خدمت ا مییر شغلیشاو دائما تقویت ا پرارش داده م 

اشتغال بوه  گا  عملکرد نیراگا  خود، ارزیاب  منش را گنجانده است. تمام کارکنان  کهگزارش

 مونش خوود طو  )بیشترین( را در Hکمترین( تا ) Aا  از خدمت در نیرا  دریای  دارند نمره

گوید: ( فرمانده سابق نیراگا  ارتش م 1997کنند. میر )گا  عملکرد  دریافت م این ارزیاب 

گا  لازم برا  فرماندگ  است. اا گفته است کوه منش، گمانند کربن برا  الماس، اساس ایژگ 

منش، اصول  تمام ا کمال است که خواه یا ناخواه به نیراگا  تحت امر فرمانودگاو ا گمکواراو 

میم داده شده ا از صداقت، افوادار ، شوجاعت، اعتمواد بونفس، فراتنو  ا ایثوار ا فوداکار  تع

 تشکیل شده است. 

 های آیندهفرماندهی مبتنی بر اطلاعات در جنگ

گا  شکل دادو بوه ترین راهگوید: یک  از مطمئندر اگمیت اط عاف نظام  م  «جومین »

                                                      
1 Cassie et al 
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یاب  بوه اط عواف ا رکاف، تنهوا پوس از دسوتترکیباف خوب در جن  باید نظم بخشیدو به ح

توانود بگویود کوه خوود چوه اخبار کامل از اقداماف دشمن باشد. در ااقع، چگونوه یوک فورد م 

یاب  کند، اگر از آنچه حریفش در شرف انجام دادو آو است ناآگاه باشد؟ بداو تردیود دسوتم 

است، اما از اگمیت زیواد  برخووردار  به این نوع اخبار، اگر نگوییم غیرممکن است، بییار دشوار

یاب  بوه است. این میئله یک  از علل عمده تفااف زیاد بین نظریه ا عمل در جن  است. دسوت

دار  بین گودایت گا  معنااط عاف کاف  ا اعمال فرماندگ  با استفاده از اط عاف، مبین تفااف

چهوار  «جوومین (. »1397د ، )آقامحمو پرداز  درباره جن  اسوتعمل  جن  ا صرفاً نظریه

 :اصل اط عات  را مورد تأکید قرار داده ا فرماندگاو را به آنها توجه داده است

 ر نداردظر دانیاب  به اط عاف، درباره حرکاف دشمن را از فرمانده باید گیچ اسیله دست( 1
ف ا ابرامخا بدین منظور از شناسای  جاسوساو، نیراگا  سبک به فرماندگ  افیراو توانا، 

قیق د  ممکن خبر بازجوی  از فراریاو ا اسرا استفاده به عمل آارد ا در استفاده از کلیه منابع
 باشد.
اقص ا قدر نچیاب  به اخبار را چند برابر کند، اگمیت  ندارد که این اخبار اسایل دست( 2

سایل ایک از این البته به گیچ چین کرد.تواو از میاو آنها دستمتناقض باشند، حقیقت را م 
 نباید اتکا  مطلق کند.

 است، ممکنناگا  مذکور اسیله راش یاب  به اخبار دقیق، بهکه دستا توجه به این( ب3
گا  اهین رایک فرمانده گرگز نباید بداو ترتیب دادو چندین راه عمل  دست به حرکت بزند ا 

گا را مییر گا ایجاد آوتشعمل  باید مبتن  بر فرضیاف ممکن  باشند، اضعیت نیب  ار
 سازد. م 

ین  ه جومگمچنین یک فرمانده گرگز نباید اصول جن  را از نظر دار بدارد. در اندیش( 4
 ر آوبخود کاف  نییت ا فرماندگ  ع اه خود اط عاف یک عامل کلید  است اما گرگز به

دو ظار کشیحرکت، با انتپیش از نباید پذیر  عملیات  را نیز حفظ کند ا گرگز باید انعطاف
 (.1397کند )آقا محمد ، یاب  به اندک  اط عاف بیشتر، خود را فلج برا  دست

 پیشینه عملیاتی تحقیق 

بان  بر اسواس بیانواف مقوام ( در تحقیق  به بررس  الزاماف دیده1397سلمان  ا گمکاراو )

مضموو اصول ،  40، تعداد اند. در این مقاله براساس راش تحلیل مضموومعظم رگبر  پرداخته

-له ا در حیطوه دیودهدگنده ا شش مضموو فراگیر بر اساس بیاناف معظمیک مضموو سازماو

بان  استخراج شوده اسوت. مضوامین فراگیورد در ایون تحقیوق عبارتنود از: الزامواف اط عوات ، 
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 راگبرد ، مدیریت ، اعتقاد ، اجتماع  ا بصیرت .

یودگاه مدیریت ا فرمانودگ  در نیراگوا  میولح از د"واو ( تحقیق  با عن1396الدین  )زین

ه از ه با استفادک بوداین مقاله در پ  آو انجام داده است.  "العال (ا  )مدظل هحضرف امام خامنه

گبر  رراش تحلیل مضموو )تماتیک( به تجزیه ا تحلیل گفتماو مقام معظم رگبر  بپردازد ا 

اف حضورف در این تحقیق، تمام بیانواف، احکوام ا مکتوبو نظام  را از دید معظم له تبیین کند.

لعوه قورار خوان  موورد مطابه صورف تمام1394تا  1367امام خامنه ا  )مدظل ه العال ( از سال 

 9گنده ا دمضموو سازماو 40مضموو پایه، 223گذار  اقدام، ا گرفته است. در ادامه به شناسه

نیراگوا   ابعاد مدیریت ا فرماندگ  در داد کهنشاو مضموو فراگیر شناسای  شد. نتایج تحقیق 

بواار بوه  میلح بر اساس گفتماو مقام معظم رگبر  عبارف است از: باار به خدا، باار بوه خوود،

 .رل ا نظارفریز ، بییج منابع، گدایت ا رگبر ، گماگنگ  ا کنتگر ، برنامهکارکناو، انق ب 

ه رشوته ب« گ  مطلوب از منظر مقام معظم رگبر فرماند»ا  با عنواو ( مقاله1396مدیر  )

  ب، یکو تحریر در آارده است. در چکیده این مقاله آمده است: اندیشه نظام  رگبر معظم انقو

ظوام  گوا  نترین منابع تبیین الگو  فرماندگ  مطلوب است که از سووابق ا میوئولیتاز مهم

-شأف مو گا  نامنظم ناع ا ستاد جن ایشاو در داراو پس از انق ب از جمله شورا  عال  دف

نوزاج کردو دشومن از گجووم ا مگا، پشیماو بین  تهدیداف، افزایش کارآمد  یگاوگیرد. پیش

بورا   گاست. احیاس میوئولیتپذیر  از جمله این ایژگ طلب  با اطاعتشهادف کردو راحیه

گوا  اشار ، حفاظت از رگا  ابتکتحکیم مبان  اعتقاد  کارکناو، ت ش برا  بکارگیر  راش

ان  بوف ا دیودهگا ا انحرافارا مردم  در دفاع، تمرکز بر راگبردگا  اب غ ، مقابله سریع با کج

باشد،  مگا  کارآمدساز  فرماندگ  از دیدگاه مقام معظم رگبر  ترین شاخصهتحولاف از مهم

ر درگبور  چییوت کوه  که پاسخ دادو به این سوال که فرماندگ  مطلوب از منظر مقام معظوم

 این مقاله به این موضوع پرداخته شده است.

 ( در تحقیق  تحت عنواو تحلیل مضموو سواخت درانو 1396میرسعید ا گمکاراو )قاض  

حریر در گا  آینده از منظر فرماندگ  معظم کل قوا به رشته تقدرف نیراگا  میلح برا  جن 

 لیول مضوموو،تح انجام گرفته، بوا اسوتفاده از راش اند. در این تحقیق که با رایکرد کیف آارده

نظوام   ساز  در فناار  ا نیرا  انیان ، عزم راسخ ا اتحاد ملو ، قودرفچهار مضموو قابلیت

دانش محور ا قدرف معنو  الایت محوور بوه عنوواو مضوامین فراگیور سواخت درانو  قودرف 

 گا  آینده ارائه شده است. نیراگا  میلح برا  جن 
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کنواو الگو  توسعه آمادگ  دفواع  کار "ا  تحت عنواو ( مقاله1396خیراندیش ) کمال  ا

ع  مادگ  دفواآاند. در این تحقیق به ارائه الگو  توسعه نیراگا  میلح به رشته تحریر در آارده

ایون  شوود.العوال  پرداختوه مو ا  مدظلوهکارکناو نیراگا  میلح از منظر حضرف امام خامنه

اش نظریوه را  ا از نظر راش مبتن  بور گا کیف  ا از نظر گدف، توسعهداده تحقیق از نظر نوع

بور  پرداز  داده بنیاد است. جامعه پژاگش شامل محتوا  بیانواف ا فورامین مقوام معظوم رگ

ر اسوت. د 1391توا اسوفند  1368گا  خردادالعال  در خصوص نیراگا  میلح ط  سالمدظله

گوا  گوا ا ارزشدفاع از امنیوت ا اسوتق ل ملو  ا آرمواومدل نهای ، نقش نیراگا  میلح در 

دگ  جمهور  اس م  ایراو به عنواو شرایط عل  در نظر گرفته شد ا گشوت مؤلفوه بورا  آموا

امود آو گوا معرفو  شود کوه پیکارکناو نیراگا  میلح ا چهار راگبرد برا  ارتقا  این آمادگ 

را  است. اج دار مل ، مقاامت ا اقتدار اس مایفا  مؤثر نقش نیراگا  میلح به عنواو مظهر اقت

 ن  اسو م گا  نظام ، دانش  ا فناارانه ا ترایج فرگراگبردگا  ارتقا  معنویت، رشد قابلیت

ریوت ایون تواند زمینه توسعه آمادگ  کارکناو نیراگا  میلح ا در نهایوت انجوام موؤثر ماموم 

 نیراگا را فراگم سازد.

بررسو  امنیوت نظوام  در گفتمواو فرمانودگ  مقوام "با عنواو  ا ( مقاله1393رشیدزاده )

العال  به رشته تحریر در آارده است. نتایج تحقیق بیوانگر آو ا  مدظلهمعظم کل قوا امام خامنه

است که مفهوم امنیت نظام  نواظر بور حصوول اطمینواو نظوام فرمانودگ  نیراگوا  میولح از 

صول به برتر  نظام  مبتن  بر ایمواو، بصویرف شکیت تهدیداف ا عملیاف نظام  دشمناو ا ا

گا  نظام  بازدارنده، ا تواو رزم مؤثر تحت تدابیر ا فورامین الو  فقیوه دین ، مقاامت، آمادگ 

گا  منابع راگبرد ، علم ا گا  مؤثر بر امنیت نظام  ج.ا.ا به ترتیب مؤلفهترین مؤلفهاست. مهم

-  اط عاف ا حفاظت اط عاف، ا مولفوهدو، مؤلفهفناار ، فرگن  سازماو، تواو تحول ا نو ش

  ساختار گیتند که در سطوح داخل  ا خارج  ا ابعاد ذگنو  ا عینو  امنیوت نظوام  تواثیر 

انود کوه عامول عامل دارا  االویت گردیده 10عامل برتر در ارتقا  امنیت نظام ،  20دارند ا از 

 در بوالاترین درجوه "ت الایو  فرمانودگاواقتدار فرماندگ  ا رگبر  ال  امر میلمین ا اطاعو"

گا  نوو ا االویت قرار گرفته است؛ این عامل گمراه با کارعلم  جهاد  در کیب دانش ا فناار 

ستیز بوا احیواس دفاع ، با اجود نیرا  انیان  کارآمد، افادار ا پایدار دشمن تولیداف پیشرفته

گا  برمبنا  فقه شیع ، در جهت تحقق آرماوامر  گا  اس م ا ادارهتکلیف خدای ، تحت آموزه

تواند نقش برتور در   تنگاتن  با مردم، م حضرف امام خمین  )ره(، با تواو بییج مل  ا رابطه
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 تحکیم ا ارتقا  امنیت نظام  جمهور  اس م  ایراو داشته باشد.

ر  جمهوواستحکام دران  قدرف مل  »ا  با عنواو ( مقاله1395قنبر ، آذرشب ا موسو  )

 بوه رشوته «امنیتو  -گا  دفواع اس م  ایراو در اندیشه مقام معظم رگبر ؛ با تاکید بر مؤلفه

ک کشوور یواند. در این مقاله آمده است: در جمهور  اسو م  ایوراو بوه عنوواو آاردهتحریر در

مهوم  آیود کوه یکو  از کارکردگوا اس م ، الایت فقیه به عنواو یک رکن اساس  به شمار م 

رفت، بقوا ا باشد. با توجه به اینکه میوزاو پیشوامنیت  کشور م  –یشاو، رگبر  در بعد دفاع  ا

ه نقوش کواال به میزاو امنیوت در داخول آو بیوتگ  دارد ا از آنجوائ  پایدار  کشور در احله

انیوته بلکوه تو رگبر  ع اه بر اینکه در اقتدار ا بقا  نظام نیز بییار مفید ا کارساز بوده اسوت

 باشود درا  م است با مدیریت ا فرماندگ  کل نیرگا  میلح، امنیت را که دار  ابعاد گیترده

گا  تکشور حاکم کند؛ از این جهت پژاگش حاضر با راش توصیف  ا با رایکرد تحلیل ، سیاس

نفووذ  اامنیت  مقام معظم رگبر  را در چارچوب قدرف سخت ا نرم،ا با توجه به حضور -دفاع 

 امنیتو  ا گمچنوین در راسوتا  توامین امنیوت –گا  سیاسو  بیتشاو در حال بنپررن  ای

قدرف  جمهور  اس م  در مورد اگمیت جن  نرم، االویت این پژاگش تبیین ابعاد ا محورگا 

قابله معظم له، نرم دران  ا تاثیرگذار بر استحکام نظام جمهور  اس م  ایراو، از دیدگاه مقام م

از قبیول  تواند سنگرگا  معنوو  راا تقویت این بعد از قدرف در داخل م  با قدرف نرم دشمن،

شوور کسواختار ، پایوه ا اسواس نظوام ا  ایماو، معرفت ا در بعد ک و ضمن پیشرفت ا توسعه

 اس م  را حفظ نماید.

 

 ( مطالعات درباره اندیشه مقام معظم رهبری در خصوص فرماندهی و دفاع1جدول )

 عنوان مقاله نبعم نویسندگان ردیف
محور مورد 

 مطالعه

1 

میرسعید، قاض  

 زاده، الیوندفرتوک

زمان ،جعفر ، ا 

 (1396باقر  )

فصلنامه مدیریت 

 نظام 

تحلیل مضموو ساخت دران  قدرف 

گا  آینده از نیراگا  میلح برا  جن 

 منظر فرماندگ  معظم کل قوا.

قدرف ا 

 اقتدار 

2 

نور  ا یدالله  

(1396) 

 

مه مطالعاف  فصلنا

 دفاع  استراتژیک

ارائه منظومه فکر  مقام معظم 

ا  در حوزه راابط رگبر  امام خامنه

 متقابل جامعه ا نیرا  میلح.

تعام ف 

سازمان  براو

 نیراگا  میلح
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 عنوان مقاله نبعم نویسندگان ردیف
محور مورد 

 مطالعه

3 

کمال  ا 

خیراندیش 

(1396) 

 

 -فصلنامه علم  

پژاگش  مطالعاف 

مدیریت راگبرد  

 دفاع مل 

  کارکناو الگو  توسعه آمادگ  دفاع

 نیراگا  میلح

آمادگ  

 نیراگا  میلح

4 

رشیدزاده 

(1393) 

 

فصلنامه مدیریت 

 نظام 

بررس  امنیت نظام  در گفتماو 

-فرماندگ  مقام معظم کل قوا امام خامنه

 العال ا  مدظله

 امنیت

5 

قنبر ، آذرشب ا 

 (1395موسو  )

 

 –فصلنامه علم  

گا  پژاگش  پژاگش

 سیاس  جهاو اس م

کام دران  قدرف مل  جمهور  استح

اس م  ایراو در اندیشه مقام معظم 

 -گا  دفاع رگبر ؛ با تاکید بر مؤلفه

 امنیت 

دفاع ا 

 امنیت

 (1396مدیر  ) 6
نشریه تحقیقاف علوم 

 انیان  بداو مرز

فرماندگ  مطلوب از منظر مقام 

 معظم رگبر 
 فرماندگ 

7 

زاده ا رشید

 (1390عاشور  )

 

عاف فصلنامه مطال

 دفاع  استراتژیک

الگو  راگبرد  تحکیم ا توسعه 

اقتدار دفاع  امنیت  جمهور  اس م  

 ایراو

اقتدار ا 

 امنیت

8 
الدین  زین

(1396) 
 مدیریت اس م 

مدیریت ا فرماندگ  در نیراگا  

 ا میلح از دیدگاه حضرف امام خامنه

 

 فرماندگ 

 

 شناسی تحقیق روش

ل محتوا  بیاناف مقام معظم رگبور  بوا رایکورد کیفو  ا بوه شیوه انجام این تحقیق، تحلی

بنیاد ا استخراج محورگا ا ابعاد قابل توجه در این رابطوه اسوت. ایون مطالعوه از نظور راش داده

گا  نظام  اسوت. بور گدف، اکتشاف  ا به دنبال ایجاد دانش ا درک بهتر از فرماندگ  در یگاو

گوا  پذیرد کوه ابعواد ا مولفوهخ به این سوال صورف م این اساس، نگارش مقاله به منظور پاس

گا  نظام  در اندیشه مقام معظم رگبر  کدامنود؟ پاسوخ بوه ایون رگبر  ا فرماندگ  در یگاو

سوال با بررس  ا تحلیل محتوا  بیاناف صورف گرفته است. رایکورد مقالوه، اسوتقرای  ا نحووه 
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گر به منظور درک افراد انیوان  به پژاگشگا  کیف  برا  کمک انجام آو، کیف  است. پژاگش

فرد ا اند )دانای کنند، شکل گرفتهگا در آو زندگ  م ا بیترگا  اجتماع  ا فرگنگ  که انیاو

گا، متن بیاناف به دقت مطالعه ا مفاگیم ا عباراف مهم (. در کدگذار  داده13: 1386گمکاراو، 

یک کد  تعیین شد، که به این فرایند، کدگذار   از میاو انبوگ  از داده گا استخراج ا برا  گر

 بیاناف سرشمار  تمام راای ، الگو  تحقیق به شیوه افزایش شود.  گمچنین به منظورگفته م 

 انجام باز کدگذار  اال، در مرحله گیر  مبنا  کار قرار نگرفت.قرار گرفت ا نمونه مطالعه مورد

 کلید  نکته آو به فرماندگ  با در رابطه کلید  نکته گر احصاء از پس آو اساس بر که گرفت

کد حاصول شود کوه از ایون  125داده شد. در مرحله کدگذار  باز، تعداد  اختصاص ا االیه کد

مفهوم منحصر به فرد استخراج شود ا سوپس در کدگوذار  محوور  ایون  47تعداد کد، تعداد 

کمو ، در میواو  گوا پژاگشبور خو ف  بنود  شود.مقولوه اصول  طبقوه 7مفاگیم در قالوب 

 پوژاگشکیف  گیچ آزموو استاندارد  برا  راایو  اجوود نودارد ا غالبوا ماگیوت  گا پژاگش

ا  شود ا حت  ممکن است گیچ فرضویه االیوهتعیین ا جرح ا تعدیل م  پژاگشگرتوسط خود 

کیفوو  بووه بازنمووای   گووا پژاگشاجووود نداشووته باشوود. بنووابراین ماگیووت مفهوووم راایوو  در 

زاده، )فقیهو  ا علو  ا مناسب بوودو فرآینودگا ارتبواط دارد پژاگشکنندگاو، اگداف تمشارک

کیفو ، از  به عبارف بهتر برا  تضمین تدریج  راای  ا پایای  در ط  فرآینود پوژاگش (.1384

استفاده شده است. این سازاکارگا در گر کدام از مراحل “ ممیز  پژاگش”ساز ا کار  با عنواو 

شوند تا با شناسای  ا اصو ح خطاگوا قبول از نفووذ در الگوو ا قبول از اینکوه م  پژاگش تزریق

گا  پژاگش  معتبر ایجاد کند. اگر اصول پوژاگش کیفو  تحلیل را مخداش سازند، نوع  یافته

طور که اشاره شد در مقواطع مختلوف است. در گام کیف ، گماو 1دنبال شود تحلیل، خوداص ح

اای  به پژاگش تزریق گردد. بنابراین در مرحله کدگذار  بیاناف با تحقیق سع  شده است که ر

گیر  از نظراف برخ  خبرگاو حوزه مطالعاف راگبرد  سع  شود کوه کیفیوت کدگوذار  بهره

 تضمین گردد ا اعتبار آو از نظر خبرگاو تایید شود. 

 تجزیه و تحلیل داده

 کدگذاری باز

بند  پدیده بر اساس گذار  ا مقولهد که با عنواوکدگذار  باز اشاره به بخش  از تحلیل دار

                                                      
1 Self-Correcting 
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یعنو  ارکواو اصول  در  "مفواگیم"بنود ، گوذار  ا مقولوهگا سراکار دارد. محصول عنواوداده

گا، مشخص نموودو طبقواف ا ساختن الگو گیتند. کدگذار  باز شامل تحلیل ا کدگذار  داده

مورد شود  125گا  االیه برابر با تعداد گا  گر طبقه است. تعداد کدتفییر آنها براساس ایژگ 

مفهوم حاصل شد که متن بیاناف ا تاریخ بیاناف مرتبط با گر  50که بر اساس جدال شماره دا، 

 مفهوم آارده شده است.
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 (: کدگذاری باز بیانات مقام معظم رهبری درباره فرماندهی و رهبری1جدول )
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ررد
 یف

مقوله  مفاهیم  متن بیانات
 فرعی

 و مکانزمان 

 غالباً در جهت گاسازماومثل بقیه گاى میلحسازماو 1
 اگداف سازمانى خود ا اگداف نزدیک، فکر ا حرکت ا

کنند. این شما گیتید که باییتى حت ى عمل مى
دیدگاى آنها را گم داربُرد کنید ا خودتاو به 

اً رتببلندمدف نگاه کنید ا طراحى نمایید ا اینها را م
به آو سمتى که در آموزش ا گدایت کنید تا 

گاى عملى ا در گمه چیز دیگر سازماندگى ا طراح 
 ریزى شده است، حرکت کنند. برنامه

 

حرکت مبتن  
 ریز بر برنامه

نگآینده
 ر 

بیاناف در دیدار 
با مدیراو ستاد 
فرماندگى کل  

 (21/12/1368)قوا

 

 همهمو  اسوت؛ آینود به آینده نگاه کنید. آینده، آینده 2
خطیر  است. یک کشور اگر بخواگود عوزف خوود را، 
گویت خود را، منافع خود را، امنیت خود را بوه دسوت 

 بیاارد، احتیاج دارد به ابتکار، به کار. 

نگآینده نگاه به آینده
 ر 

 بیاناف در دیدار 
فرمانووودگاو نیووورا  

 گوووووای  ارتووووش

19/11/1390 

 
 

ه د بشوبا نشیتن، با خوابیدو، با غفلت از اطراف، نم  3
 .اگداف عال  دست پیدا کرد

کار ا ت ش 
برا  اگداف 

 آینده

نگآینده
 ر 

 بیاناف در دیدار 
فرمانووودگاو نیووورا  

 گوووووای  ارتووووش

19/11/1390 

 
خودتاو به بلندمدف نگاه کنید ا طراحى نمایید ا  4 

ر گا را مرتباً گدایت کنید تا به آو سمتى که داین
گاى عملى ا در گمه آموزش ا سازماندگى ا طراح 

 ریزى شده است، حرکت کنند.چیز دیگر برنامه

نگاه به 
 بلندمدف

نگآینده
 ر 

بیاناف در دیدار 
با مدیراو ستاد 
فرماندگى کل  

 (21/12/1368)قوا

 

ت غالباً در جه گاسازماو مثل بقیه گاى میلحسازماو 5
 اگداف سازمانى خود ا اگداف نزدیک، فکر ا حرکت ا

کنند. این شما گیتید که باییتى حتى عمل مى
  .دیدگاى آنها را گم داربُرد کنید

 

دار برد کردو 
 دیدگا

نگآینده
 ر 

بیاناف در دیدار 
با مدیراو ستاد 

کل  فرماندگى 
 (21/12/1368)قوا

 

مراتب ا پذیرى، انضباطپذیرى ا اگتمام به سلیلهنظم 6
ت جد ى گرفتن فرماندگى ا از این قبیل، چیزگایى اس

بشر در نیراگاى  ى چند گزارسالهکه طبق تجربه
میلح، جزا لوازم حتمى این نیراگاست ا حوادث ا 

 .دگداقایع صدر اس م گم، به این معنا گواگى مى

 

د  گرفتن ج
فرماندگ  جزا 

 لوازم حتم 

اگمیت 
 فرماندگ 

بیاناف در مراسم 
صوووبحگاه مشوووترک 
نیراگووواى سوووپاه در 

پادگووووواو انصوووووار »
 (7/7/1372)الحیین

 

 گرکدام از شما آقایاو که میئولیتى دارید، حیطه 7
زیردستتاو نزد شما امانت است؛ امانتى از جانب 

 خدااند ا ملت ا نظام جمهورى اس مى. 

 

مانت ا ا
میئولیت 
فرماندگاو 

نیبت به حیطه 
 خود، مهم است

اگمیت 
 فرماندگ 

بیاناف در مراسم 
اعطاى نشاو فتح به 
فرماندگاو ا نیراگاى 
نظامى ارتش ا سپاه 
 5در عملیاف کرب ى 

 (15/11/1368)7ا 
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گا که مقامشاو بالاتر است، فرماندگاو عمده ا آو 8
باشد. رگتر مىتر ا میئولیتشاو بزامانتشاو سنگین
ک ى یک گراگاو ا یا یا لو فرمانده -گرکدام از شما

امانتى دست شما سپرده است  -قیمت کوچک باشید
ه طور بیندازید ا با حق ندارید این امانت را گمین

 د.ازیامید تقدیر رگا کنید ا به کار ا فکر دیگرى بپرد

سنگین  
امانت 

 فرماندگاو ارشد

اگمیت 
 فرماندگ 

مراسم بیاناف در 
اعطاى نشاو فوتح بوه 
فرماندگاو ا نیراگواى 
نظامى ارتوش ا سوپاه 
 5در عملیاف کورب ى 

 (15/11/1368)7ا 

 

در نظام جمهورى اس مى، فرماندگى نیراگاى میلح  9
چیزى نییت که کیى با قهر ا غلبه به دست آارده 
باشد تا دیگرى بگوید این غاصب است؛ بلکه چیزى 

رف مردم به مقامى داده است که با استحقاق از ط
 شده ا امانتى در اختیار ااست. 

 

نیراگا  
میلح، به عنواو 
امانت مردم در 
دست مقام 
 معظم رگبر 

اگمیت 
 فرماندگ 

بیاناف در مراسم 
اعطاى نشاو فوتح بوه 
فرماندگاو ا نیراگواى 
نظامى ارتوش ا سوپاه 
 5در عملیاف کورب ى 

 (15/11/1368)7ا 

راگاى میلح، فرماندگى است. اساساً محور اصلى نی 10 
 آنچه که در نیراگاى میلح، تأثیر ا کارایى ا گمه

ى بُرندگى دارد چه آنچه ماد ى است، چه آنچه انیان
است بداو نظام فرماندگى، در حقیقت گیچ ا پوچ ا 

ت، اثر ا یا بییار کم اثر خواگد بود. به گمین جهبى
ر بییااین ستوو فرماندگى در نیراگاى میلح را باید 

 .میتحکم ا ثابت کرد

 

حیاسیت نظام 
فرماندگ  در 
و.م،محور اصل  
و.م فرماندگ  
است که منابع 
ماد  ا انیان  

 کند.راموثر م 

اگمیت 
 فرماندگ 

بیاناف در دیدار 
با فرماندگاو 

ى نیراگاى رتبهعالى
نظامى ا انتظامى، 

(22/10/1369) 

 

مراتب ا لهپذیرى، انضباطپذیرى ا اگتمام به سلینظم 11
 جدى گرفتن فرماندگى ا از این قبیل، چیزگایى است

، بشر در نیراگاى میلح چند گزارساله که طبق تجربه
جزا لوازم حتمى این نیراگاست ا حوادث ا اقایع 

 .دگدصدر اس م گم، به این معنا گواگى مى

 

جد  
گرفتن 

فرماندگ  جزا 
 لوازم حتم 

اگمیت 
 فرماندگ 

بیاناف در مراسم 
صوووبحگاه مشوووترک 
نیراگووواى سوووپاه در 

پادگووووواو انصوووووار »
 (7/7/1372.)الحیین

 

لشکر اگر سازماندگى نداشت، لشکر نییت ا اگر  12
 یرازده برابرِ آو گم آدم باشند، ارزش نظامى ندارد؛ 

 مثل این است که میلح نباشند. یا مثل این است که
لا با اصلًا کیى نباشد. اگر سازماندگى بود، اما در آو

 یى ندارد. رماندگى قرار نداشت، بازگم فایدهف

 

فرماندگ  
مبتن  بر 

 سازماندگ 

ماگیت 
 فرماندگ 

سوووووخنرانى در 
دیوودار بووا میووئولاو 
دفاتر نماینودگى الوى  
فقیوووووه در سوووووپاه 
پاسووووداراو انقوووو ب 

 (7/11/1368)اس مى

 

معناى نبودو فرمانده، این نییت که جیم فرمانده  13
بود، اما اختیاراف  نباشد. فرمانده اگر خودش

 فرماندگى نداشت، فرماندگى نداشت یا قدرف ا عرضه
 دیگر فرمانده نییت.

عرضه 
 فرماندگ 

ماگیت 
 فرماندگ 

سوووووخنرانى در 
دیوودار بووا میووئولاو 
دفاتر نماینودگى الوى  
فقیوووووه در سوووووپاه 

(15/11/1368) 
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 -نه امراز ا نه در گذشته -ما در گیچ جاى دنیا 14
ى سراغ نداریم که تحت فرماندگ اى رانیراگاى نظامى

ترین انیانى معنوى ا الهى ا عارف ا داراى رقیق
حال با قاطعیت ا ص بتى عین احیاساف بشرى ا در

ه بکه گیچ فرماندگى در دنیا از آو برخوردار نییت، 
ملت  حراست ا دفاع از ناموس ا حیاف شرافتمندانه

 .در مقابل تجاازگراو بپردازد

 

 

قاطعیت 
 ا محبتتوام ب

ماگیت 
 فرماندگ 

سوووووخنرانى در 
مراسوووووم بیعوووووت 

ى اموووام در نماینوووده
ارتووش، ازیوور دفوواع، 
فرمانوودگاو ا پرسوونل 
منتخوووب نیراگووواى 

گانووووه ا ازارف سووووه
 (18/3/1368)دفاع

 
 مراتب را حفظ کنید. این،سلیله :فرمود کهمى امام 15

پذیرى اا یعنى گر فرد در گرجا که قرار گرفته، نظم
شد که به زیردست خود، از راى طورى بااین

فرماندگى، قاطعاً فرماو بدگد ا از ما فوق خود، 
 پذیر باشد ا آو را عمل کند ا عمل به فرماوفرماو

 خودش را در چارچوب ضوابط از زیردست بخواگد. 

 

-اطاعت

 پذیر 
ماگیت 

 فرماندگ 
بیاناف در دیدار 

با فرماندگاو 

ى نیراگاى رتبهعالى

 نظامى ا انتظامى،

(22/10/1369) 

 

  فرماندگى، یک امر معنوى، یک نوع رگبرى، یک نوع 16
 جانبه ا یک چیز متکى به ذگن ا احیاس اگمه اداره

 عمل ا جیم ا راح ا با سازماندگى ا شکل سازمانىِ 
 صحیح است؛ 

فرماندگ  
 معنو 

ماگیت 
 فرماندگ 

بیاناف در دیدار 

با فرماندگاو 

ى نیراگاى رتبهعالى

انتظامى،  نظامى ا

(22/10/1369) 

فرماندگى، یک امر معنوى، یک نوع رگبرى، یک نوع  17 
 جانبه ا یک چیز متکى به ذگن ا احیاس اگمه اداره

 عمل ا جیم ا راح ا با سازماندگى ا شکل سازمانىِ 
 صحیح است؛ 

فرماندگ  گمه 
 جانبه

ماگیت 
 فرماندگ 

بیاناف در دیودار 

بوووووا فرمانووووودگاو 

اگواى ى نیررتبوهعالى

نظوووامى ا انتظوووامى، 

(22/10/1369) 

 غیرنظامى نییت. گاىفرماندگىِ نظامى مثل مدیری ت 18 
 فرق است بین یک فرمانده نظامى ا مدیر یک سازماو

 یا یک کارخانه یا یک اداره. 

 

متفااف 
بودو فرماندگ  
با مدیریت 

 سازماو

ماگیت 
 فرماندگ 

بیانوووووووواف در 
ى دانشووووووووووووکده

 /08 /07)افیوورى
1381) 

 

توانید منتظر گیچ عامل دیگرى آو چیزى که شما مى 19
در آو نمانید، استحکام سازماندگى، آمادگى رزمى 
دایمى، آموزش کامل، حفظ حداد ا ضوابط ا انضباط 

 کامل نظامى است. 

آمادگ  
 رزم 

ماگیت 
 فرماندگ 

بیاناف در مراسم 
اعطاى نشاو فوتح بوه 
تعدادى از فرمانودگاو 
ا  عملیاف فتح المبین

المقووودس، بوووه بیوووت
مناسووووووووبت آزادى 

 /03 /03)خرمشوهر
1369) 

 

ى اط عى ا ناآگاگى از حوزهاز یک فرماندگى، بى 20
شود قبول کرد. ت ش، مأموریت خودش را نمى

خبرگیرى، سؤال، خیته نشدو از این قضیه ا 
پذیرى به معناى حقیقى کلمه گماو چیزى که از نظم

مراتب تکرار شده است ااایل، دائماً به عنواو سلیله

اشراف 
 اط عات 

اظایف 
 فرمانده

بیاناف در دیدار 
با فرماندگاو 

ى نیراگاى رتبهعالى
نظامى ا انتظامى، 
(22/ 10/ 1369 



 149............................................................................................1403 بهار، 13شماره ، چهارمسال  ،« دفاع  انیان  هیسرما تیریمد»فصلنامه 

 

 

 

 .باید اجود داشته باشد

 

 

 شما در نیرا  گوای  کارگا  زیاد  دارید، کارگا  21
  مهم  دارید که باید انجام بدگید؛ گم در زمینه

    آموزش ، گم در زمینهگم در زمینه ادار ،
 .عملیات 

اظایف 
ادار  

 فرماندگاو

اظایف 
 فرمانده

بیاناف در دیدار 
فرماندگاو ا کارکناو 
پدافند گوای  

 19/11/1400ارتش

 
 

رگا  شما در نیرا  گوای  کارگا  زیاد  دارید، کا 22
  مهم  دارید که باید انجام بدگید؛ گم در زمینه

    آموزش ، گم در زمینهادار ، گم در زمینه
 .عملی ات 

اظایف 
آموزش  
 فرماندگاو

اظایف 
 فرمانده

بیاناف در دیدار 
فرماندگاو ا کارکناو 
پدافند گوای  

 19/11/1400ارتش

 
 

 شما در نیرا  گوای  کارگا  زیاد  دارید، کارگا  23
  مهم  دارید که باید انجام بدگید؛ گم در زمینه

    آموزش ، گم در زمینهادار ، گم در زمینه
 .عملی ات 

اظایف 
عملیات  
 فرماندگاو

اظایف 
 فرمانده

بیاناف در دیدار 
فرماندگاو ا کارکناو 
پدافند گوای  

 19/11/1400ارتش

 
 

ى فرمانده باید از ارکاو ا اجزاى مختلف حیطه 23
، ى غافلمأموریت خودش، دائماً بااط ع باشد. فرمانده

 داند در بخشهاى مختلف فرماندگىیى که نمىفرمانده
ى اً فرماندهگذرد، قطعى مأموریتى اا چه مىا حوزه

گایى است که ناموفقى خواگد بود. راگش گم بازرسى
 درپى انجام بگیرد. باییتى پى

 

اط ع از 
حیطه خود از 
 طریق بازرس 

اظایف 
 فرمانده

بیاناف در دیودار 
بوووووا فرمانووووودگاو 

ى نیراگواى رتبوهعالى
نظوووامى ا انتظوووامى، 

(22/ 10/ 1369) 

ستاو ا جوار ا زیر فرماو ا داگاى گممجموعه 24
یم معاشراو خود را با عمل ا زباو خود به صراط میتق

 .الهى گدایت کنید؛ خدا گم با شماست

گدایت 
زیردستاو با 

 عمل ا زباو

اظایف 
 فرماندگ 

بیانوووووووواف در 
ى دانشووووووووووووکده

 /08 /07)افیوورى
1381) 

گر نوع کوتاگى کردو در حراست از آو چیزى که در  25 
در امانت از اختیار شماست، خیانت است ا خیانت 

کس پیندیده ا پذیرفته ا مقبول نییت. اگر گیچ
ى یک قرارگاه یا یگاو عمده یا رئیس یک فرمانده
ى مهم ا یا رئیس یک قیمت کوچک گیتید، اداره

 کند. فرقى نمى

 

امانت دار  
 در حراست

 

 

 

بیاناف در مراسم  اظایف
اعطاى نشاو فوتح بوه 
فرماندگاو ا نیراگواى 
اه نظامى ارتوش ا سوپ
 5در عملیاف کورب ى 

 (1368 /11 /15)7ا 

ى زیر امر شما که در گرچه گیتید، آو حیطه 26 
 اختیارتاو است، در دست شما امانت است ا باید آو
را با کمال قدرف ا دقت ا اسواس ا بداو اندکى 
سیتى ا قصور، حفظ کنید. اگر چنین کارى نکردید، 

 .به این کشور ا ملت، ضررى اارد شده است

امانت دار  
نیبت به 

 زیردست

بیانووواف در  () اظایف
مراسم اعطواى نشواو 
فتح بوه فرمانودگاو ا 
نیراگاى نظامى ارتش 
ا سوووپاه در عملیووواف 

 /15 7ا 5کوورب ى 
11/ 1368 

 

یى که اگر بعضى از فرماندگاو در آو نقطه 27
گاست، حضور پیدا نکنند یا مرتب حضور مأموریت آو

 .اندپیدا نکنند، خیانت کرده

حضور 
دایم  به عنواو 

 امانت

بیاناف در مراسم  اظایف
اعطاى نشاو فوتح بوه 
فرماندگاو ا نیراگواى 
نظامى ارتوش ا سوپاه 
 5در عملیاف کورب ى 

 (1368 /11 /15)7ا 
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گا را باید ریزىفرماندگاو ا میئولاو، برنامه 28
نو با حوادث ا تغییراف طور نوبهراز کنند؛ بهبه

دم متغیر ا بهى نیاز کشور را دمکه صحنه -مختلف
  .خودشاو را تطبیق کنند -کندمتبدل مى

 

برنامه 
ریز  برا  

 آینده 

اظایف 
 فرماندگاو

بیانوووووووواف در 
صوووبحگاه مشوووترک 
نیراگووواى نظوووامى ا 
انتظووووامى اسووووتاو 

 /02 /15)کرموواو
1384) 

باییتى این نیراگاى میلح، قوى ا آماده  29 
ى اال، به م در درجهطور که گفتاین کار گماو.باشند

سازماندگى میتحکم، خوب، منعطف، رااو ا آشنا با 
ها ى با این ارزشارزشهاى اس مى احتیاج دارد. آمیخته

ى یى با گمها در کنار آو ا یا در قلب آو، فرماندگى
 خصوصیاف لازم براى فرمانده، مورد نیاز است. این

 ى اال، ایماو است. خصوصیاف، در درجه

 

ر ایماو د
فرماندگ ، 

 ظرفیت ایمان ،

خصوص
یاف 

 فرماندگ 

بیاناف در دیودار 
بوووووا فرمانووووودگاو 

ى نیراگواى رتبوهعالى
نظوووامى ا انتظوووامى، 

(22/ 10/ 1369) 

 

خورد. ایماو، به درد فرماندگى نمىى بىفرمانده 30
کنید، باید به قدر ثقل کارى که به اا محول مى

یى یدهاگر نداشت، فا.ظرفیت ایمانى داشته باشد
گم  اش راایم ا ضربهندارد. بارگا ما این را تکرار کرده

آید، باییتى ایم. گرچه سطح کار بالاتر مىخورده
ایماو بیشتر باشد. منظورماو از ایماو، برخى از 
 تظاگراف ایمانى به اس م ا این نظام ا این حرکت

 .نییت؛ حقیقتاً مؤمن باشد ا باار آارده باشد

ایماو در 
 گ فرماند

خصوص
یت 

 فرماندگ 

بیاناف در دیودار 
بوووووا فرمانووووودگاو 

ى نیراگواى رتبوهعالى
نظوووامى ا انتظوووامى، 

(22/ 10/ 1369) 

 

پذیر باشد. فرماندگى که فرمانده باید میئولیت 31
طورى گونه است، اینبگوید دیگر چه کار کنیم، این

 ى قادرى نییت. شد، فرمانده

میئولیت 
پذیر ،دلیوز  
ا پشتکار ا 

یتگ  خ
 ناپذیر 

خصوص
یت 

 فرماندگ 

بیاناف در دیودار 
بوووووا فرمانووووودگاو 

ى نیراگواى رتبوهعالى
نظوووامى ا انتظوووامى، 

(22/ 10/ 1369 

 

شود ا اا باید آو میئولیتى را که به اا سپرده مى 32
شى کند، حقیقتاً قبول کرده باشد ا تبعاف ناقبول مى

از آو میئولیت را بپذیرد. مترتب بر این 
پذیرى، دلیوزى ا پشتکار ا میئولیت
بشو، ى تنبل ا خیتهناپذیرى است. فرماندهخیتگى
یى که از دنبال کردو کار، خیلى راحت فرمانده
ى موفقى نخواگد کند، گرگز فرماندهنظر مىصرف
 .بود

 

خصوص دلیوز 
یت 

 فرماندگ 

بیانووواف در  (
دیوودار بووا فرمانوودگاو 

ى نیراگواى رتبوهعالى
نظوووامى ا انتظوووامى، 

(22/ 10/ 1369 

 

نامه است به نظر من، آو چیزى که راح این آیین 33
فظ حکه بعداً در اختیار آقایاو قرار داده خواگد شد 

 ى صحیح فرماندگى با اجزاى این سازماو است.رابطه
 این رابطه را باییتى به صورف دقیق رعایت کنید ا

ترین رده رعایت مراتب، تا پاییندر ستوو سلیله
 کنند. 

 

حفظ رابطه 
صحیح 

فرماندگ  با 
 اجزا  سازماو، 

خصوص
یاف 

 فرماندگ 

بیانووواف در  (
دیوودار بووا فرمانوودگاو 

ى نیراگواى رتبوهعالى
نظوووامى ا انتظوووامى، 

(22/ 10/ 1369 

 
بیانووواف در  (خصوصفرماندگ  یى نییت. فرماندگى، یک فرمانده، به تنهایى کاره 34

دیوودار بووا فرمانوودگاو 



 151............................................................................................1403 بهار، 13شماره ، چهارمسال  ،« دفاع  انیان  هیسرما تیریمد»فصلنامه 

 

 

 

یک عمود ا یک سلیله است. این سلیله باییتى 
پذیر گاى صحیح امکاورابطهمحفوظ بماند ا این، با 

است. فرماندگاو در نیراگاى میلح، باید خصوصیاف 
اصلىِ لازم براى فرماندگى را دارا باشند، یا دارا بشوند. 
این چیزى است که آقایاو باید به آو، ااقعاً اگمیت 

 بدگند. 

 

یک عمود ا یک 
سلیله است، 

گا  حفظ رابطه
صحیح با 
سلیله مراتب 

 ستممکن ا

یاف 
 فرماندگ 

ى نیراگواى رتبوهعالى
نظوووامى ا انتظوووامى، 

(22/ 10/ 1369 

 

  رگبراو،   مدیراو، گمه  رؤسا، گمهگمه 35
  ماگا در   ماگا، گمه  فرماندگاو، گمهگمه

  معرضیم، پس نیازمندیم به خودحفاظت ؛ در درجه
ز   ادار  از خویش. این پاسداراا ل نیازمندیم به پاس

 .است« تقوا»خویش در فرگن  قرآن  اسمش 

تقوا  
 فرماندگ 

خصوص
یاف 

 فرماندگ 

بیاناف در دیودار 
فرمانوووودگاو سووووپاه 

 پاسداراو

 
26/5/1402 

 ااقعاً یکى از نعمتهاى بزرگ خدااند در این 36
داراو براى نیراگاى میلح، اجود میئولاو صادق ا 
صمیمى است؛ این را انیاو ااقعاً باییتى نعمت 

 بزرگى بداند ا آو را شکر بگوید.

صداقت ا 
صمیمیت در 

 فرماندگ 

خصوص
یاف 

 فرماندگاو

بیاناف در دیودار 
فرمانوووودگاو ارشوووود 

 /22)نظامى ا انتظامى
01/ 1389) 

 

نییت که بکن یا  فرماندگى، فقط فرماو دادو 37
 نکن. فرماندگى، یک امر معنوى، یک نوع رگبرى، یک

جانبه ا یک چیز متکى به ذگن ا ى گمهنوع اداره
احیاس ا عمل ا جیم ا راح ا با سازماندگى ا 
شکل سازمانىِ صحیح است؛ گماو چیزى است که در 

شود. آو نیراگاى میلح، موجب کارایى کامل مى
 افتد. اقت، ابزارگا به کار مى

 

فرماندگ  
یک امر معنو ، 
نوع  رگبر ، 
یک نوع اداره 
گمه جانبه،یک 
چیز متک  به 
ذگن، احیاس، 
عمل ا جیم ا 

 راح

خصوص
 یاف

فرماند
 گ 

بیانووواف در  (
دیوودار بووا فرمانوودگاو 

ى نیراگواى رتبوهعالى
نظوووامى ا انتظوووامى، 

(22/ 10/ 1369 

 

، گرچه جایگاه نظام  شما ا قدرتتاو بالاتر باشد 38
م بیشتر باشد، باید بیشتر تواضع کنید، بیشتر ترح 
ا ر بکنید. اقتدار با زباو خوش منافات  ندارد؛ اقتدا

 دارد.رفتار مهربانانه گیچ منافات  ن

تواضع 
 فرمانده

 

خصوص
 یاف

فرماند
 گ 

بیاناف در دیودار 
پیشکیوتاو ا فعوالاو 
دفووووواع مقووووودس ا 

 29/6/1402مقااموووت

 

گاى نظامى، آو چیزى که فرماندگى در مجموعه 39
ت کند، سازماندگى درسرا به معناى ااقعى کارآمد مى

ا، ا میتحکم ا رااو ا کامل ا زنده ا پویاست. این د
 اقتى باگم گمراه شد، آنگاه ما سازماندگى زنده ا

 ى اک فرماندگى قوفعال ا رااو ا دار از زااید، با ی
کارآمد خواگیم داشت. آو اقت، آو مجموعه، 

 یى خواگد بود که قطعاً کارایى خواگد داشتمجموعه
 .ا کارآمد خواگد بود

 

سازماندگ  
درست، 

میتحکم، باعث 
کارآمد  
 فرماندگ 

خصوص
یاف 

 فرماندگ 

بیاناف در دیودار 
بوووووا فرمانووووودگاو 

ى نیراگواى رتبوهعالى
نظوووامى ا انتظوووامى، 

(22/ 10/ 1369) 

 

از خود، انیانهاى االا ا شرافتمندى بیازید که  40
کنند. گا افتخار مىنیراگاى میل ح ا این ملت به آو

تقویووووووت 
 عنصر رگبر 

بیانوووووووواف در رهبر
ى دانشووووووووووووکده

https://farsi.khamenei.ir/photo-album?id=53573
https://farsi.khamenei.ir/photo-album?id=53573
https://farsi.khamenei.ir/photo-album?id=53885
https://farsi.khamenei.ir/photo-album?id=53885
https://farsi.khamenei.ir/photo-album?id=53885
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در محیط زندگى ا خدمت، عنصر رگبرى را در اجود 
 خود تقویت کنید. 

 /08 /07)افیوورى ی
1381) 

 

ین، من حرفى را از یک فرد چند سال قبل از ا 41
 دار ا کارآمدى شنیدم ا بعد آو را درنظامى سابقه

عمل فرماندگاو نیراگاى میلح، بارگا مشاگده ا 
گفت ا درست گم است که تجربه کردم. اا مى

فرماندگى باید جوگرى از رگبرى در خودش داشته 
 باشد ا بداو آو، فرماندگى نییت. 

فرمانوودگى 
باید جووگرى از 

ى در رگبووووووور
خووودش داشووته 

 باشد

جوگره 
رگبر  در 
 فرماندگ 

بیاناف در دیودار 
بوووووا فرمانووووودگاو 

ى نیراگواى رتبوهعالى
نظوووامى ا انتظوووامى، 

(22/ 10/ 1369) 

 

در فرماندگى، رگبرى اجود دارد. جوگر  42
ى نظامى فقط به فرماندگى، رگبرى است. فرمانده

ى هپردازد، بلکه مجموعنامه ا دستور نمىاب غ آیین
کند؛ یعنى فکر ا تحت فرماندگى خود را رگبرى مى

گا گدایت گا را گم مانند جیم آوجاو ا دل آو
نماید. براى این کار، خود را آماده کنید. مى

 گا ا جانها ا دلهایى که تحت فرماندگىى تنمجموعه
 جامشما باید کار بزرگ دفاع از عز ف ا افتخار را ان

ا صفاف االاى انیانى شم دگند، محتاج دانش ا خرد ا
 گیتند. 

گووووودایت 
فکر، جاو ا دل 
زیردسوووووووتاو 
موووورجح بوووور 
 مدیریت جیم

رگبر  
در 

 فرماندگ 

بیاناف در جموع 
فرمانووودگاو نیوووراى 

 /03)زمینووى ارتووش
02/ 1391 

 

در فرماندگى، رگبرى اجود دارد. جوگر  43
 فرماندگى، رگبرى است.

جووووووگره 
 رگبر  داشتن

رگبر  
 فرمانده

موع بیاناف در ج
فرمانووودگاو نیوووراى 

 /03)زمینووى ارتووش
02/ 1391 

 

در فرماندگى، عنصرى یا جزئى از رگبرى اجود  44
د؛ ى نیرا ا ارتش گیتیدارد. شماگا فرماندگاو آینده

 باید قدرف رگبرى را در خودتاو تقویت کنید. 

 

 قوووووودرف
 باعووث رگبوور 
 گا اراده تقویت

قدرف 
 رگبر 

بیاناف در جموع 
فرمانووودگاو نیوووراى 

 /03)ینووى ارتووشزم
02/ 1391) 

 

 فرماندگى، یعنى بکن ا نکن، امر ا نهى؛ رگبرى، 45
یعنى حرکت، رفتار ا نشاو دادو شاخصهائى که جاى 
آو بکن ا نکن را بگیرد؛ بداو بکن ا نکن، حرکت 

 ایجاد کند؛ حرکتى از راى دل. 

 

رگبووووور  
یعن  حرکوت ا 
رفتووووار از را  

 دل

معنا  
 رگبر 

بیانووواف در  (
مانوووودگاو جمووووع فر

نیوووووراى زمینوووووى 
 /02 /03)ارتووش
1391 

 

به جاى ارتباط گرفتن با جیمها، باید با دلها  46
 به ارتباط اجود داشته باشد؛ این را باید در خودتاو

 اجود بیاارید ا در خودتاو تقویت کنید

بووه جووا  
جیم گا باید بوا 
دلهوووا ارتبووواط 

 گرفت

بیاناف در جموع  رگبر 
فرمانووودگاو نیوووراى 

 /03)شزمینووى ارتوو
02/ 1391) 

به جاى ارتباط گرفتن با جیمها، باید با دلها  47 
ارتباط اجود داشته باشد؛ این را باید در خودتاو به 

پیووووراز  
 کشور

نتایج 
 فرماندگ 

بیاناف در جموع 
رمانووودگاو نیوووراى ف

 /03)زمینووى ارتووش
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 کدگذاری محوری

گ ، ماندمقوله فرماندگ  در قالب چهار مقوله فرع  بنام خصوصیاف فرماندگ ، اگمیت فر
گ  ا نگر  در فرمانداظایف فرماندگ ، ا فرماندگ  مبتن  بر رگبر ، ماگیت رگبر ، آینده

 بند  شد.  نتایج فرماندگ  طبقه

 از باید ا فرمانده مدیر آو، ا اگداف گاآرماو با ا متناسب ایراو اس م  جمهور  نظام در
بر  .یافت نتواو دنیا حکومت  گا نظام از یکگیچ در را آو که نظیر باشد برخوردار شرایط 

 است فرق. نییت غیرنظام  گا مدیریت مثل نظام  فرماندگ  "طبق بیاو مقام معظم رگبر 

اجود بیاارید ا در خودتاو تقویت کنید. اگر این شد، 
آو اقت پیرازى براى کشور ما ا براى ملت ما حتمى 

 است.

02/ 1391) 

 

بیا باشد که مرد  آسمان  به جان  سرفرازد  48
لشکر  را نهد جاو در یک  تیر ا رساند به ااج 

 توانند ملت انیکنام  کشور  را چهره گای  که م 
کشور ا ایماو ا ارزشها  خود را در برابر گجوم 

گا تکوو گمین جواوبیگانگاو نجاف دگند در میآو
 م  یابند ا رشد م  کنند ا م  بالند. 

نجاف 
در برابر  کشور

 گجوم بیگانگاو

نتایج 
 فرماندگ 

مراسم مشوترک 
آموووووختگى دانووووش

دانشووووووووووووجویاو 
ى گانهدانشگاگهاى سه

ارتووووش جمهووووورى 
اسووووووووووووووو مى 

 1383/07/22ایراو

گاى گوناگووِ میئولاو نیراگاى گرکدام از رده 49
گر امیئولیتهایى دارند که  -از بالا تا پایین -میلح

خوبى شناخته بشود ا اجرا بشود، این میئولیتها ب
 -ى مهمى استکه بییار مقوله -ى امنیتمقوله

 .تأمین خواگد شد

 

تامین 
 امنیت

نتایج 
 فرماندگ 

بیانوووووووواف در 
صوووبحگاه مشوووترک 
نیراگووواى نظوووامى ا 
انتظووووامى اسووووتاو 

 /02 /15)کرموواو
1384) 

 
گاست که در آینده سرداراو ازمیاو شما جواو 50

 تتوانند در موقعیان  که م بزرگ نوابغ جنگ  ا کی
گا  حیاس ا خطرناک یک کشور را نجاف دگند بر 

 خیزند.م 

نجاف 
در شرایط  کشور

 خطرناک

نتایج 
 فرماندگ 

مراسم مشوترک 
آموووووختگى دانووووش

دانشووووووووووووجویاو 
دانشوووگاگهاى آجوووا 

 1383/07/22ایراو

فرماندگى، یک امر معنوى، یک نوع رگبرى، یک  51
جانبه ا یک چیز متکى به ذگن ا ى گمهنوع اداره

ا راح ا با سازماندگى ا احیاس ا عمل ا جیم 
شکل سازمانىِ صحیح است؛ گماو چیزى است که در 

 شود. نیراگاى میلح، موجب کارایى کامل مى

فرماندگ  
باعث کارآی  

شود، بداو م 
فرماندگ ، 

ابزارگا  نو گم 
 از کار م  افتد

نتایج 
 فرماندگ 

بیاناف در دیودار 
بوووووا فرمانووووودگاو 

ى نیراگواى رتبوهعالى
امى، نظوووامى ا انتظووو
(22/ 10/ 1369) 

 

file:///E:/لعلی/طرح%20تحقیق%20مرکز/نهایی2/فاز%20سوم%20ویرایش%20بعد%20از%20جلسه%20دکتر%20عزتی%2016%202%2094/بعد%20از%20مورخه%207%203%2094/ارسالی%20به%20حسن%20ابادی%2010%203%2094/1383/83-7-22.doc
file:///E:/لعلی/طرح%20تحقیق%20مرکز/نهایی2/فاز%20سوم%20ویرایش%20بعد%20از%20جلسه%20دکتر%20عزتی%2016%202%2094/بعد%20از%20مورخه%207%203%2094/ارسالی%20به%20حسن%20ابادی%2010%203%2094/1383/83-7-22.doc
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 رگبر  فرماندگ ، در. اداره یک یا کارخانه یک یا وسازما یک ا مدیر نظام  فرمانده یک بین
  ا نامهآیین اب غ به فقط نظام  فرماندگ . است رگبر  فرم فرماندگ  جوگر. دارد اجود
(. 1396کند )مدیر ، م  رگبر  را خود فرماندگ  تحت مجموعه بلکه پردازد،نم  دستور

ى آنچه که در نیراگاى میلح، تأثیر ا اساساً محور اصلى نیراگاى میلح، فرماندگى است. گمه»
ى است، چه آنچه انیانى است بداو نظام فرماندگى، در د  کارایى ا بُرندگى دارد چه آنچه ما

اثر ا یا بییار کم اثر خواگد بود. به گمین جهت، این ستوو فرماندگى حقیقت گیچ ا پوچ ا بى
گا  ، مقوله3ر جدال شماره د .1«در نیراگاى میلح را باید بییار میتحکم ا ثابت کرد

فرماندگ  ا رگبر  در اندیشه مقام معظم رگبر  ارایه شده است. بر اساس کدگذار  محور ، 
مفهوم مرتبط با خصوصیاف  10مفهوم مشابه، ذیل مقوله اظایف فرماندگاو،  15تعداد 

 7رماندگ ، مفهوم مرتبط با ماگیت ف 8نگر  فرماندگاو، مفهوم مرتبط با آینده 5فرماندگاو، 
مفهوم گم در قالب فرماندگ  مبتن  بر رگبر   5مفهوم مرتبط با اگمیت فرماندگ ، ا 

گا  اصل  نشاو داده ع اه مقوله، مفاگیم ا تعداد آنها به4ا  3گذار  شد. در جدال شماره نام
 شده است.

 

 ( مقوله فرماندهی و تعداد مفاهمیم مرتبط با آن 3جدول )

وظایف 
 فرماندهان

صوصیاخ
 ت فرماندهی 

نتایج 
 فرماندهی

آینده 
 نگری

فرمانده
 ان

ماهیت 
 فرماندهی

اهمیت 
 فرماندهی

فرماندهی 
مبتنی بر 
 رهبری

12 10 5 5 8 4 5 

 

 

                                                      
انضباطى نیراگاى میلح بوه رئویس سوتاد  نامهى نیراگاى نظامى ا انتظامى، ا اعطاى آیینرتبهبیاناف در دیدار با فرماندگاو عالى  1

  22/10/1369،فرماندگى کل  قوا
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 های مرتبط با فرماندهی در اندیشه مقام معظم رهبری( کدگذاری محوری مقوله4جدول )

ردی
 ف

 هامقوله مفاهیم
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، ه خود، بازرس ، ت ش، خبرگیر اط ع فرمانده از اجزا  حیط 1
 پذیر .سوال، خیته نشدو، نظم

خصوصیاف 
 فرماندگ 

 ایماو در فرماندگ ، ظرفیت ایمان . 2

 ناپذیر .میئولیت پذیر ، دلیوز  ا پشتکار ا خیتگ  3

به  حفظ رابطه صحیح فرماندگ  با اجزا  سازماو، فرماندگ  قائم 4
 شخص نییت.

گا  صحیح با ا یک سلیله است، حفظ رابطهفرماندگ  یک عمود  5
 مراتب ممکن است.سلیله

 احدف فرماندگ .  6

ز اگم  شود، بداو فرماندگ ، ابزارگا  نوفرماندگ  باعث کارآی  م  7
 افتد.کار م 

 نبه،فرماندگ  یک امر معنو ، نوع  رگبر ، یک نوع اداره گمه جا 8
 یم ا راح.یک چیز متک  به ذگن، احیاس، عمل ا ج

 نعمت  اجود میئولاو صادق ا صمیم . 9

 متفااف بودو فرماندگ  با مدیریت سازماو. 10

 مه گوا براز کردو برنامه گا، بازنگر  برنامه گا، تطبیق پذیر ، برنا 11
 عمل ، موثر، فراگیر ا جامع، شناخت میئولیت گا.

اظایف 
 فرماندگاو

ر براح  کنید ا حرکت مبتن  خودتاو به بلندمدف نگاه کنید ا ط 12
 برنامه ریز 

گر نوع کوتاگى کردو در حراست از آو چیزى که در اختیار  13
 شماست، خیانت است

 

 

 

ساز  ا گماگنگ  در گذار ، گدایت کل ، ا گماگن سیاست 14
 نیراگا  میلح

سازماندگ  درست، میتحکم، رااو، کامل، زنده ا پویا، باعث  15
 دگ کارآمد  فرمان

و ئولاقوف ا اراده فرماندگ ، ت ش پیگیر مخلصانه ا دلیوزانه می 16
 در آمادگ  رزم 

 مثبت بودو برنامه ریز  ا سیاستگذار  17

ع ج نیراگا  میلح سلیله مراتب است، حفظ سلیله مراتب،  18
 فرماو دادو قاطع ا فرماو پذیر 

 اظایف ادار  فرماندگاو 19

 فرماندگاواظایف آموزش   20

 اظایف عملیات  فرماندگاو 21
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 نقش فرماندگ  انیاو االا در ارتقا  معنو  22

 ى شما، امانت است ا باید آو را با کمال قدرف ا دقت احیطه 23
 حفظ کنید اسواس ا بداو اندکى سیتى ا قصور،

اگمیت 
 فرماندگ 

 ندگ  استحیاسیت نظام فرماندگ  در و.م، محور اصل  و.م فرما 24
 25 کند.که منابع ماد  ا انیان  را موثر م 

 امانت ا میئولیت فرماندگاو نیبت به حیطه خود، مهم است. 26

 ندگ سازماندگ  بداو فرماندگ ، فایده ندارد، قدرف ا عرضه فرما 27
 مهم است.

 گا باعث پیراز  در جن  شد.قدرف مدیریت انیاو 28

فرماندگ  
  مبتن  بر رگبر

 گا.اراده تقویت باعث رگبر  قدرف 29

 رگبر  یعن  حرکت ا رفتار از را  دل. 30

 تقویت عنصر رگبر . 31

 .فرماندگى باید جوگرى از رگبرى در خودش داشته باشد 32

 گدایت فکر، جاو ا دل زیردستاو مرجح بر مدیریت جیم. 33

 نگر آینده ریز .حرکت مبتن  بر برنامه 34

 نگاه به آینده. 35

 کار ا ت ش برا  اگداف آینده. 36

 نگاه به بلندمدف. 37

 داربرد کردو دیدگا. 38

ماگیووووووووت  فرماندگ  مبتن  بر سازماندگ . 39
 عرضه فرماندگ . 40 فرماندگ 

 قاطعیت توام با محبت. 41

 پذیر .اطاعت 42

 فرماندگ  معنو . 43

 فرماندگ  گمه جانبه. 44

 متفااف بودو فرماندگ  با مدیریت سازماو. 45

 آمادگ  رزم . 46

نتایج  پیراز  کشور. 47
 .در برابر گجوم بیگانگاو کشورنجاف  48 فرماندگ 

 تامین امنیت. 49
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 گیری و پیشنهادهانتیجه

گذشوته  گواجن   قودرف نظوام  بوا گامؤلفهاگداف ا  نظر ازماگیت جن  احتمال  آینده 
اگیوت ممتفااف خواگد بود ا باید ارکاو رگبر  ا فرماندگ  جنو  ا الزامواف آو بوا توجوه بوه 

هووم شوترک از مفقرار گیرد. ایون امور توابع ادراک صوحیح ا م توجه موردجن  احتمال  آینده 
موام مقام معظم رگبر  ا فرماندگ  کل قووا حضورف ا نظام  -فرماندگ  براساس نظریه دفاع 

 مراکز علم بر زدوخیمه با المللبین تواند تبیین شود. امرازه، صهیونییمم  العال ()مدظلوها خامنه

 لیودپ اگوداف قوقسابقه از طرف دیگر، به دنبوال تحافراز  ب طرف ا جن دنیا از یک دانش ا

ظوام  ا ن گا  قدرفکانوو است. در این راستا، نقش فرماندگاو در خلق خود در منطقه ا جهاو
فکور  گوا اقفرماندگاو با ایجاد اتو .کننده استالله مهم ا تعیینگا  حزبعلم  ا تربیت گیته

 هم بوامین گمچناو قدرف دفاع  را ارتقاء دگند. ا خواگند توانیت گا  مختلف دفاع در حوزه

، عملیوات  گوا سوتادگا، قرارگواه در فرمانودگاو گموه جانبوه حضوور ا محیط  دیدبان ، رصد
 گا، محقق خواگد شد. کمیییوو ا تاکتیک ، شوراگا

 ریق مراردر این تحقیق ت ش شد، معنا ا مفهوم فرمانده در اندیشه مقام معظم رگبر  از ط
مانودگ    بیاناف تعداد شش مقوله مورتبط بوا فربیاناف معظم له احصاء شود. بر اساس کدگذار

 نگور  در فرمانودگ ، خصوصویاف فرمانودگ ، ماگیوت فرمانودگ ، اظوایفنظام  یعن  )آینده
راسواس فرماندگ ، اگمیت فرماندگ ، رگبر  در فرماندگ  ا نتایج فرماندگ ( شناسوای  شود. ب

 گاو اسوت.ص داد، اظایف فرماندگا، مهمترین مقوله که بیشترین مفاگیم را به خود اختصایافته
، کامول، سازماندگ  درست، میتحکم، رااومقام معظم رگبر  در این مقوله، به مفاگیم  مانند 

ه اگمیوت بوزنده ا پویا اشاره داشته ا ع اه بر اظوایف آموزشو ، ادار  ا عملیوات  فرمانودگاو 
 ده را بوهز حیطوه گور فرمانواند ا حراست احراست از آو چیز  که در اخیار دارند تاکید فرموده

 اند. مثابه امانت اله  تلق  کرده

 در شرایط خطرناک. نجاف کشور 50

م از شود، بداو فرماندگ ، ابزارگا  نو گفرماندگ  باعث کارآی  م  51
 تد.افکار م 
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دامین مقوله مهم مرتبط با فرمانودگ ، خصوصویاف فرمانودگاو اسوت. خصوصویات  ماننود 
دو، ناپذیر ، ت ش، خبرگیر ، سوال، خیته نشوسوز  ا پشتکار، خیتگ پذیر ، دلمیئولیت

جمله  گا ازوزهست. با توجه به اینکه در گمه حپذیر  ا... برا  فرماندگاو نظام  بیاو شده انظم
گا  خاص  اسوت؛ لوذا در حووزه فرمانودگ  گوم ایون گا مبتن  بر ایژگ پزشک ، تصد  سمت

تواننود از ایون موضوع بیو  مهوم اسوت ا میوئولین گوزینش در سوطح نیراگوا  میولح مو 
 ه کنند. گا  مد نظر مقام معظم رگبر  برا  گزینش فرماندگاو آینده استفادشاخص

جانبه سومین مقوله این تحقیق، ماگیت فرماندگ  است. در اندیشه مقام معظم رگبر ، گمه
نودگ  را گرا بودو ا سازماندگ ، گیته اصل  فرمابودو، قاطعیت داشتن، عرضه داشتن، معنویت

 دگد. گمچنین درخصوص مقوله اگمیت فرماندگ ، مفاگیم مهم  گمانند حیاسویتتشکیل م 
 اندگ ، فرماندگ  جزا لوازم حتم  سازماو، توسط معظم له مطرح شده است.نظام فرم

د گمچنین تعداد دا مقوله مهم در بیاناف مقام معظم رگبر  در خصووص فرمانودگ  مشوهو
یم  نگر  در فرمانودگ  اسوت. درخصووص ایون مقولوه، مفواگگا، آیندهاست: یک  از این مقوله

ر بکت مبتن  بلندمدف، کار ا ت ش برا  اگداف آینده، حرگمانند  داربرد کردو دیدگا، نگاه به 
رمانودگاو فع اه نگاه به آینده در بیاناف مشهود است ا ایون مفواگیم خطواب بوه ریز  بهبرنامه

 نگر  دفاع  معظم له است.ارتش ا سپاه صورف گرفته است، که بیانگر آینده

قوله مهم در بیاناف شناسوای  شود. در پایاو، فرماندگ  مبتن  بر رگبر  گم به عنواو یک م
با توجه به اینکه در حال حاضر نیل جواو نیاز به فرماندگان  دارند که جووگره رگبور  داشوته 
باشند، بنابراین تحقق عمل  این مقوله در نیراگا  میلح به منظوور تربیوت افیوراو بوا اراده از 

-سوم است، اقت  فورد  مو گا  علمیه مردر حوزهطرف ا داراندیش از طرف دیگر است. یک

کنود ا افتخار مو  امگوید من شاگرد ف و عالم بودهخواگد از افتخاراف علم  خود یاد کند، م 
گا درس ف و استاد را درک کرده است. اقت  آو استاد ا عالم، فرد فرگیختوه ا بزرگو  که سال

او بزرگ  اسوت ا حتو  شود که شاگرد این فرد گم انیباشد، چنین به ذگن دیگراو متبادر م 
ترین بهره را از فضایل آو استاد برده باشد، باز گوم از دیگوراو یوک سور ا گوردو اگر شاگرد کم

-گر  گم دقیقا این میئله موضوعیت دارد. اقت  یوک نظوام  مو بالاتر است؛ در دنیا  نظام 

ا آو فرمانوده  امامر اا بوودهام ا نیورا  تحوتکوار کورده« فرمانوده»گا بوا فو و گوید من سال
شوود کوه خودمت در کنوار گا ا کاریزما  خاص  دارد، چنین برداشت م مند گا، تواوموفقیت

این فرمانده دستااردگا  آشکار ا پنهاو زیاد  به گمراه داشته است. بنابراین، جووگره رگبور  
در ت. کننده در سواخت اراده ا بیویج نیراگوا در نبردگوا  آینوده اسوفرماندگاو، عامل  تعیین

فرمانودگ  بایود  "فرماید: م ( العال گا  یک فرمانده، مقام معظم رگبر  )مدظلهتبیین ایژگ 
جوگر  از رگبر  در خودش داشته باشد ا بداو آو، فرماندگ  نییت. فرماندگ ، فقط فرمواو 
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  دادو نییت که بکن یا نکن. فرماندگ ، یک امور معنوو ، یوک نووع رگبور ، یوک نووع اداره
نبه ا یک چیز متک  به ذگن ا احیاس ا عمل ا جیم ا راح ا بوا سوازماندگ  ا شوکل جاگمه

شوود. سازمان ِ صحیح است؛ گماو چیز  است که در نیراگا  میلح، موجب کارای  کامول م 
شوود ا اگور نوو اسوت، نگهودار  افتد. اگر ابزارگا کهنوه اسوت، نوو م اقت، ابزارگا به کار م آو
  .1"شودم 

اصول از حبراساس دیدگاه معظم له ا براساس کدگذار  بیاناف، نتایج ا پیامدگا  در نهایت 
 فرماندگ ، پیراز ، امنیت، کارآی  نیراگا  میلح ا نجاف کشور خواگد بود. 

 شود:با توجه به نتایج این پژاگش پیشنهاد زیر رائه م 

گموین راسوتا  گا  اصل  در این تحقیق، خصوصویاف فرمانودگ  اسوت. دریک  از مقوله( 1
-اخصشود که: در انتصاب فرماندگاو در سطوح مختلف تاکتیک  ا راگبرد ، از شوپیشنهاد م 

گیور  پذیر ، پشوتکار، خبرگیور  ا... بهورهگا  مد نظر مقام معظم رگبر  از جمله میئولیت
 شود.

 مووزشآشود ا این به خاطر آو است که با نوآار  در سازماو با جذب نخبگاو شراع م ( 2
 آفورین را جوذب، توابلکه اال باییت  اسوتعدادگا  دانش ،تواو دانش ا استعداد تولید نمودنم 

انودگاو شوود: گوزینش فرمدر این راسوتا، پیشونهاد مو گذار  نمود. بعد بتواو را  آو سرمایه
 میتعد از سراسر نیراگا  میلح صورف بگیرد.

 شوود:مو  خاص خود را دارد، پیشنهاد ( با توجه به اینکه نبردگا  آینده، اصول ا معمار 3
بینو  ا اجورا پژاگ  برا  فرماندگاو در سطوح مختلف توسط دافوس آجوا، پیشگا  آیندهداره
 شود.

ا  ( بخش  از موفقیت ارتش در زماو جن  تحمیل  به خواطر اجوود افوراد بوا ایمواو بوود4
ا  رباید بور  است، به گمین علتموفقیت ارتش در آینده نیز نیازمند افراد با ایماو ا با اخ ص 

او گذار  کورده ا در جهوت اعوت   بُعود معنوو  فرمانودگگا  تربیت  ا پرارش  سرمایهبحث
 گا را بیش از گذشته تقویت کرد.ت ش کرد تا بتواو اراده

( اگرچه نقش تیلیحاف ا تجهیوزاف ا فنواار  پیشورفته در اقتودار ا پیوراز  در جنو  5

طلب، باکیفیوت ا کارآمود اجود نیورا  انیوان  بواانگیزه، موؤمن، شوهادف انکارناپذیر است، اما

گا  را، عملکورد سورمایهباشد. از ایونترین عامل کیب موفقیت درصحنه نبرد م عنواو مهمبه

                                                      
 1369/10/22بیاناف در دیدار فرماندگاو نظام   1
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انیان  در نیراگا  میلح، با توجه به حیاسیت بالا برا  اجورا  مأموریوت ا اگوداف سوازمان ، 

باشد ا ضرار  اسوت کوه در راسوتا  ت  ا غیردالت  برجیته م گا  دالبیش از سایر سازماو

 ارتقا  آو از گرگونه ابزار  بهره برد.

  در شود: برا  تقویت جوگره رگبر  در فرماندگ ، کیوان  بورا  فرمانودگپیشنهاد م ( 6

یت  تور از شوم  مودیرگا  مختلف نیراگا  میلح انتخاب شوند که شم  رگبر  آنهوا قوو بخش

 .باشد

 

 نابعم

جنو  ا صولح: بررسو  میوائل نظوام  ا اسوتراتژیک (. 1392ازغند ، سیدعلیرضا. ) (1
 تهراو: انتشاراف سمت. معاصر،

 هبراسواس آراء ا اندیشو نظوام  -دفواع  نظریوه (. تبیوین1397آقامحمود ، داااد. ) (2
العال (. پوراژه تحقیقوات  سوطح یوک. مرکوز مطالعواف ا  )مدظلوهخامنه امام حضرف
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Objective: Such a demographic change will have many 

effects on the economy, the labor market. Contemplation and 

reflection on the current challenging situation of the world 

and the region confirms the undeniable fact that the Islamic 

Republic of Iran must take appropriate measures in order to 

gain superior power in the region of South-West Asia. 

Methodology: Research data has been collected using 

free and semi-structured interviews with 19 senior managers 

and professors in the field of economics. Data analysis was 

done using the thematic method based on 3-step coding using 

N VIVO software. 

Findings: role of changes in the age structure of the 

population on economic development consists of six main 

themes that happen in a process and gradually, which are: 

young workforce, initiative and entrepreneurship, education 

and skills, cultural changes and Social security and cultural 

and national life, increasing the workforce and achieving 

sustainable development 

Originality: The results of this research show that the 
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  چکيده اطلاعات مقاله

 نوع مقاله: 

 پژوهشی مقاله

 :افاااتیدر خیتاااار

07/02/1403 

: باااازنگری خیتاااار

30/02/1403 

: رشیپاااذ خیتاااار

14/03/1403 

: انتشااااار خیتااااار

31/03/1403 

  ها:واژهکلید

، جوان  توسعه اقتصاد  
 جمعیت، قدرف مل ، 

از کشووورگا  جهوواو تحووول  ار یبیوو نودهیدر چند دگوه آزمینه و هدف: 

  تویجمع رییوتغ نیخود شاگد خواگنود بوود. چنو  تویرا در سواختار جمع  عیاسو

أمول در تر اقتصاد ا بازار کار بوه گمووراه  خواگود داشوت. تعموق ا را ب اد یاثراف ز

  .است رینکارناپذا قتیحق نیا دیجهاو ا منطقه، مؤ  کنون  چالش تیاضع

 مووهیآزاد ا  ن  گاپووژاگش بووا اسووتفاده از مصوواحبه  گووادادهروش پااژوهش: 

است.  دهیدگر  آارحوزه اقتصاد جمع دیارشد ا اسات راویتن از مد 19با  افتهیساخت

 است کیگا از راش تماتداده لیتحل

مشوتمل بور   بر توسوعه اقتصواد تیجمع  ساختار سن رافیینقش تغ ها:یافته

 رافییگا، تغا مهارف  فی:، تحص نیکار جواو:،ابتکار ا کارآفر  راین :  شش تم اصل

 کوار ا  تحقوق  رایون شیافزا ، ا مل  فرگنگ افیح نیا تضم  ا اجتماع  فرگنگ

  داریسعه پاتو

جوانواو جمعیت که رشد ا توسعه  دگد نشاو م قیتحق نیا جینتا گیری:نتیجه

واگود خکشور را به دنبوال   ا دفاع  قدرف بازدارندگ ، کشور ع اه بر رشد اقتصاد

 داشت.

 . وسعه اقتصادتا    تیجمع  جوان(. 1402حیین ، سید حین؛ سالارنژاد، عل  اصغر، اسفندیار، ال  ) مهد ، محمد؛: استناد

 .151-171(، 4) 13، مدیریت سرمایه انیان  دفاع 

  :DOI                                  نوییندگاو.  ©افیر  امام عل )ع(      دانشگاه  ناشر:
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 مقدمه 

ا  موضووع مناقشواف متعوودد  بوووده واد یزماو زمدف  تویاثراف اقتصاد  تحولاف جمع

مووع از مشخصواف بووارز جوا  کیگرفته است. خصوص انجام نیدر ا اد یز  دانشگاگ قافیتحق

اله سو15کمتور از   سون  گاکه در گراه  تیجمع  عنیگا است، آو تیجمع  جهاو سوم جوان

رگا در کشووو ونیواز ا ار یگونه که اشوواره شوود، بیوواما گماو (.1388، ارس  )ساع دقرار دار

 شیعبوارف اسوت از افووزا وتیوجمع  گیوتند. سوالخوردگ تیجمع  حوال گذر به سالخوردگ

بووالاتر   سوون  گواافووراد در گراه  سوهم نیوب شیصورف افزاکه به تیجمع  متوسوط سون

 15معموولاً ( ترنییپوا  سن  افراد درگراگا  کاگش سهم نیب ای( ا شتریسواله ا ب 65)معمولاً 

 ورایوز ،شوودکوار کوم م  را یوه نعرضو تیوجمع  ساله ا کمتور( اسوت. در گنگام سالخوردگ

. ابودی  مو شیافراد سالخورده نیبت به افراد جواو افوزا  شود سوهم نیب واویگونه کوه بگماو

در  وراویوا عووتیکورده اسووت، جم حیتصور(در مطالعه خود 1388)  ارس  طور که ساعگماو

  داره در وتیوجمع  طرف جواو شدو حرکت کرده اسوت. شودف جوووانبه1335-45  داره

 کاسته شده وتیجمع  از شودف جووان جیتدربه 1365-75   شوده، در داره شتریب65-1335

 گور،یشده است.از سوو  د شتریب تیجمع  کاگش شدف جوان1375-85   ا سرانجام در داره

 در آسووتانه وراویا وتیکوه جمع دگند نشواو م  سالمند ا شاخص سالخوردگ تینیبت جمع

 (1393اگمکاراو،   اسوت)کوششو  ا سوالخوردگ  گوذار سواختار سون  اراد بوه داره

 

( 2046) 1425(ا 2006) 1385کشوور را بوورا   تیوجمع  که تحولاف موج سون1نمودار 

دگنده ونموودار نشوا  شد. محور افقو اویتر باست که نورخاو  تیااقع ا یگو زین دگد نشاو م

اسوت.  نیاز سوون وکیودر گر وتیجمع  هم نیوبدگنده سومنفرد ا محور عمود  نشاو نیسن

سوواله   29-15  گوراگووا  سوون وتیوجمع 1385شوود در سووال ،م  ظهگمچناو که م ح

 24-20 نیدر سوون وتیوجمع  ا ااج سون دگد م لیکشوور را تشوک  تیحجم جمع نیشتریب

به   ااج سن که ورطخواگود کورد. به ورییکام ً تغ1425الگو در افق سال  نیاست. اما ا  سالگ

شود  کاسوته خواگود جیتدرجوواو کشوور به وتیجمع ل،. در مقابودیخواگد رسو  سالگ 60-64

 (1389)محمود ، .

 1425تا افق سال راویا تیجم  سن  تحولاف الگو-1 شکل



 166............................................................................................1403 بهار، 13شماره ، چهارمسال  ،« دفاع  انیان  هیسرما تیریمد»فصلنامه 

 

 

 

 
  

او انیو  که اقتو  از خطرات  کی"فرموده است:   رگبر معظم انق ب اس م 1392سال  در

را  تیواسوت میوئله جمع تیومیوئله جمع نیا لرزد، تن اا م ،کندآو فکر م درست به عمق 

 گوریکوه د دیرسو میخواگ ی جابه ،کندم  دایجواو کشور دارد کاگش پ تیجمع د،یریبگ  جد

 گوریحوالا نوه، سوال د مییکه بگوو یتین  از آو میائل تیجمع ائلمی  عنی یت،یقابل ع ج ن

 ؛"یتیقابل ع ج ن گریشدند د ریگا پنیل  اقت م،یکن  فکر

 از تیوجمع شیافوزا  گااسوتیس  بور را  زیرگذشته بارگا میئله برناموه اویطول سال در

  حیصوح  مداخلوه گونهچیبه میئولاو گوشزد شده است اما متأسفانه تاکنوو گ  جانب رگبر

سوت. ا  کماکاو بر قوف خود باق  ا کاگش نر  بارار  سالمند شیا راند افزا رفتهیصورف نپذ

 جوادیکارآمود ا  اجوهیاسوت توا نت  گوناگون  گامؤلفه  گمراگ ازمندین تیجمع شیمیئله افزا

در کوانوو   سوازدر کشوور، فرگن   ا ثبواف ملو  اقتصواد تیگا شامل اضوعمؤلفه نیشود. ا

ام عمل فقط در حرف ا سخن بلکه در مقنه  جانبه دالت از فرزند آارگمه  گاتیخانواده، حما

افوزاو راز دیوسو مت جامعوه ا تول  ارتقا گر،ید  شورگامهاجرف جواناو به ک تیریمدا اجرا، 

 .باشند م  اس م- رانیا  سبک زندگ  توسعه تیدر جامعه ا درنها  س مت هیسرما

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 یاقتصاد نسل
عمور  اویودر جر. دگود م قورار ریاقتصاد را تحت توأث کیساده   لیبه دل تیجمع  ساختار سن

 را یومشارکت در ن ،ی فرزندزا ل،یتحص. کندم  رییتغ  ادار اقتصاد  به شکل جه رفتار انیاو،
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سواختار گوذار در  نیبنوابرا. کننود م رییوسن تغ رییبا تغ  ا مصرف گمگ اندازپس ،دیا تولکار 

 ت،یجمع  سن

 ریثرا تحوت توأ شوند مبازنشیته  ایا  کنند مکار  ایکه در مدرسه گیتند،   تیجمع سهم

اسوت بوا  انودازپسبور  گاآوکه تمرکز  ی گاتیجمععوامل،  ریبه فرض برابر  سا. دگد م قورار

 ثراف بوالاتر  سرانه ای اندازپس  گازاویم نیانگیاز م شتر،یثراف ب ایبالاتر ا  اندازپس  وزاویم

کار ا  نیدر سن تیر سهم جمعد شیافزا ر،یاخ  گادگهدر  از گمه ترمهم. بود خواگند برخوردار

  گا،گمیا اسوپان(  جنووب کوره)جمهوور  کوره  ن،یچو. مولد بوده است شاغ و  سهم نیبنابرا

در . انددهبربهره  طیشرا نیکارمتمرکز بوده است از ا نیدر سن تشاویجمع از  میکه ن علتنیابه

 نییرد پواکوه در اسوتاندا  تیکار قرار دارند، اضوع نیدر سن ایکن تیجمع از سومکیتنها  مقابل

 رفتوار اقتصواد  شورا،یپ  گادگوهدر  حوالنیباا(. 2شوکل ) دارد کشوور نقوش نیودر ا  زندگ

  گوامنظاگا برا  به تقاضا ایآ نکهیا ایرا خرج کنند، ا  ثراتشاو ایآ اکارکنند،یآ کهنیاسالمنداو، 

 .دقرار خواگند دا ریاقتصاد جوامع را تحت تأث بزنند، ا س مت دامن  مراقبت بهداشت

 کشور دنیا  23ساختار جمعیت  -2شکل 

 

  نیبه ارا  ا  لازم است نگاگ ت،یجمع  ساختار سن آمدگا یا پ نیبرا  درک کامل مضام

اقتصاد  ا رفتار  طیشرا ، گراه سن کیدر شمار ا رفتار  رافییتغ. میانداز  ب  بیترک اثراف

. بازار قرار دارند ریاثراف تحت تأث نیاز ا  برخ. ددگ مقرار  ریتأثرا تحت   سن  گاگراه گرید

 شیا افزا ااردیب نییدستمزدگا را پا  کار ممکن است سطح عموم را یدر شمار ن عیسر رشد
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 نییبهره را پا  گانر گیتند، ممکن است  ی گای دارامالک  احتمالاً که  سالمند، تیجمع

 دااریب

 و مصرف: چرخه عمر اقتصادی دیولت

 ریدا کشور گند ا آلماو به تصو یهیبا مقا 3مهم چرخه عمر اقتصاد  در شکل  گاجنبه

برآارد شده مصرف ا درآمد کار گیتند که   گاسرانهارقام در دا تابلو  بالا . است شده دهیکش

. است  ا خصوص  عموم  گانهیگز دربردارندهمصرف . اندشده  ریگاندازه جامع وگا یبه ش

 ایا  خود اشتغالکه   کار کیان  ا بازدگ  مزد کارکناو در بخش رسمدست مجموع درآمد کار،

 را یاز مشارکت ن  درآمد کار بازتاب هینما. ردیگ برممزد گیتند، را در  بداو  کارکن خانوادگ

گم مصرف ا گم درآمد کار قبل از اعمال گرگونه . دستمزدگا است ا ساعاف کار کار ،یکار، ب

. دارند  مشابه اریسرانه درآمد کار بی  گاهینماا آلماو  ندگ .شوند ممحاسبه  افیمال

ا  ،ردیگ مااج   ترنییپا نیگند در سن  سن هینما شتراست،ی، کار کودک در گند باجودنیباا

در گر . مشابه است زیسرانه مصرف ن هینما. است از آلماو رتریسرانه درآمد کار در گند چشمگ

که  علتنیابهدر درجه اال  ،کنند م مصرف سالاوزرگبکمتر از  سنکمدا کشور کودکاو 

سن کودکاو، سرانه مصرف  شیافزا با. است سالاوبزرگکمتر از  سنکمماد  کودکاو  ازگا ین

ا   آموزش خصوص  گانهیگز تا حداد  به خاطر شیافزا نیعلت ا. ابدی م شیافزا شدفبه

در آلماو  که درحال است،  صاف ا گمواردر گند نیبتاً  سالاوبزرگسرانه مصرف . است  عموم

در درجه اال  آلماو مصرف در شیافزا. ابدی م شی، مصرف آناو افزاسالاوبزرگسن  شیبا افزا

 کایامر متحدهالافیادر ژاپن، سوئد ا (مراقبت س مت است   گاپرداختا  گانهیگز جهینت

 آارشگفت  ژگیا.) است دهشمشاگدهعمر   انیگم در مصرف پا نیاز ا ترعیسر شیافزا

 نشاو ا کیر  را در گند ا آلماو  فزان  گادارهکه   نیاست که سن نیچرخه عمر ا  گاهینما

گیتند کیر   ترجواوساله ا 26که    در گر دا کشور کیان. مشابه گیتند اریبی ،دگند م

  نیااقع در سن در آلماو افراد. دارد  مصرف آناو بر درآمد کارشاو فزان: دارند عمر چرخه

  نیدر گند افراد ااقع در سن که درحال اندمواجهکیر  چرخه عمر  با ا بالاتر  سالگ58

مصرف ا درآمد کار را در گر سن   ارقام کل 3در شکل    نییدا تابلو  پا. ا بالاتر  سالگ59

  که ارقام کل  در اشکال ت،یجمع  اثر میلط ساختار سن. دگد منشاو  تیجمع برحیب سن

ا  رهیچ  جواو، کیر  کودک  تیدر گند با جمع. شودم آشکار  ،دگند م نشاو چرخه عمر را

. اسوت تربرجیته اریسالمند، کیر  سوالمند  بیو تیآلماو، کشور  با جمع در غالب است ا
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. درآمد کار متمرکز است  فزان نیبر سن شدفبهبا گند،  یهیآلماو در مقا تیجمع نیگمچنو

 .شود دیدر آلماو تول  تربزرگشده تا مازاد درآمد کار  اعثب تمرکز نیا

 

 

 مقاییه ساختار جمعیت ا درآمد دا کشور گند ا آلماو 3شکل 

 

 
 

 

 یانسان هیو سرما کودکان: مصرف

  بوه کودکواو ا بوه ایونکوه آیوا  اجامعهآینوده گور . گیوتند بهاگراوکودکاو پرگزینه ال  

 شدو جهاندر حوال  رازافزاو طوربهده رقابت در دنیای  گیتند کوه ، سالم ا آمادهیدآموزش

مورد که  ما در این قیمت شوواگد  را کوه در فصوول بعود در ایون. است یا خیر، اابیته است
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خ صه  شودم ، ارائوه کندم مصرف کودکاو چگونه از اقتصاد  به اقتصاد دیگر تغییور 

مخوارج  کوه راشون کنویم توا چوه انودازه ایون شودم جوام این کار با این گدف ان. کنیمم 

 گای نقش متمرکوز اسوت ا دالوت ا خوانواده چوه) سو مت ا آمووزش(بور سورمایه انیوان  

 .در گدایت منابع اقتصاد  به کودکاو دارند

ال اقتصاد س 23گا  ترکیب  در در مقادیر نیل( سال 25زیر )گزینه کودکاو  2جدال 

20000 
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 ونبرخ  از ای. مصرف عموم  است رندهیدربرگاز گزینه کودکاو  سومکیمتوسط  طوربه

کودکاو را گدف قرار   راشنبهآموزش ا س مت عموم ،  ژهیابهکالاگا ا خدماف، 

ع عموم ، نف گا سیاستاگرچه کودکاو از سایر کالاگا ا خدماف عموم ، گمچوو .دگدم 

در  توجه لقابتفااف . اندنشده گذار گدف گاآومشخص برا   طوربه گابرنامهاین  ، امابرندم 

در  کل مصرف کودکاو ازدرصد 11از  گاگزینهاین . مصرف عموم  جوامع اجود دارد سوطح

ن نود نیوز فغیر از سوئد، در لهیتاو ا . درصد در سوئد متفااف است58تا رقم بالا   نیجریه

در کل، نقش بخش . کندم درصد تجااز 50کودکاو از مصرف عموم  از کل مصرف  سوهم

  عمووم گا گزینهنقوش . رسد مدر جوامع صنعت  با درآمد بالا به بیشوترین مقودار  عموم 

 ااف درا تفوب ازآنچهدر کمترین سطح از اگمیت قرار دارد ا غیر  ترنییپادرکشورگا  با درآمد 

 نیبکیزدن ندارد رابطهراشن  اجود   امنطقهاف توضیح داده شود، اثر تواند مسطوح درآمد 

یافته  نیترهمم -تیجمع  سنبین سرمایه انیان  ا ساختار  رانیازاا  -سرمایه انیان  ا بارار 

بارار  اجود  اقو  بین مخارج سرمایه انیان   ا تعامل 6-1.)شکل )برآمده از این مطالعه است 

یشتر ب مراتببهآموزش ا س مت گر کودک  ٔ  نهیدرزم، جوامع  که بوارار  پوایین دارنود. دارد

  گا سر  گادادهمقطع  که با   گادادهبا  تنهانه این موضوع. کنند ماز دیگر جوامع گزینه 

 متحدهالافایا 2010(ااگااا ا دیگراو )جنوب   زمان  که برا  کشورگا  ژاپن، تایلند ا کره

مهم است  رانیازا شدهگفتهتعامل  شودم تأیید  ،موجوود اسوت( 2010ل  ا مییون )امریکا 

  ه انیانبیشتر در سرمای  گذارهیسرما از کنند مکوه افوراد  کوه کوار  دگدم که نشواو 

ار  ه باردر سن کار در کشورگای  ک خود بهره بیشتر  خواگند برد، اگرچه در آینده جمعیت

وردگ  سالخ  امدگایپمربوط به  مباحوثایون پدیوده در . پایین دارند، کمتر خواگد شود

  ارانگ دهیناداین . است شدهگرفتهنادیده   اگیترده طوربهجمعیت برا  رشد اقتصاد  

  م چیزکارکناو نییت، بلکه مه موجب تأسف است، چراکه آنچه اگمیوت دارد شومار جمعیوت

آناو   ارهبهرگم تابع  سن کار ا ا این مهم گم تابع شمار جمعیوت در کنند ماست که تولید 

 .است
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 2000اقتصاد در سال  23رابطه بین مخارج سرمایه انیان  ا بارار  -6شکل 

 

 

 

 انتقالات و ثروت  یهانظامسالمندان، 

 عمووم   گابرنامهمال  ا   گانظامزیاد  در مراقبت س مت، درآمد،   گاتفااف نکهیباا

 ازآنچهاست، مصورف سوالمنداو  قرارگرفته وردمطالعهمکشورگا اجود دارد، در گمه جوامع  که 

در . تاریخ ، این موضوع گمیشه مهم نبوده است ازنظر. ، بییار بیشتر استکنند متولید 

اگر موفق به زندگ   -زندگ 70ا  60با پا گذاشتن به سنین دگه  سالاوبزرگ جوامع سنت 

اما در جوامع  (.الف2003ل  . )ردندک مبیشتر از اینکه تولید کنند مصرف  -طولان  بودند

سالمنداو استاندارد زندگ  خود  -چه صحبت از سوئد یا کنیا ا یا ژاپن ا اندانز  شود -معاصر

یافته درآمد کار در  تقلیل شکل .کنند مگرفتن منابع  بیش از دستمزد حفظ  به کاررا با 

درصد  از مصرف در سنین  وعنوابهاست، درآمد کار را  شدهدرج7سنین سالمند  که در شکل

، موردمطالعهکشور 23اقتصاد از 17در . دگد منشاو ) ا غیره65، 70 55،(مهم سوالمند  

تا 55تغییر این نیبت از سن . سالگ  از مصرف در این سن بیشتر است 55درآمد کار در سن 

 23اد از سالگ  تنها در دا اقتص60تولید ا مصرف افراد ااقع در سن . است سالگ  چشمگیر60

کیر  چرخوه عمور توا سون . ، تقریباً برابر استموردمطالعه) درصد10 کمتر از(اقتصاد 
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درآمود کوار  گاآودر اکثر . ا در بییار  از اقتصادگا بزرگ است شودم  سوالگ  فراگیور65

 مصرف است درصود40کمتور از 

اد اقتصاد در حد 23سال،  90تا  55بخش مصرف در سنین  عنواوبهدرآمد کار  -7شکل 

 2000سال 

 
 ن اتوان. با عوامل متعدد  توضیح داده شود تواند ماجود ا میزاو کیر  سنین سالمند  

  برخو ، تشوویق بوه خوراج از نیورا  کوار، ا در اربهرها افت س مت از طریق کواگش 

 ، در میوزاومدف طولانس مت ا مراقبت   گانهیگزاز طریق افزایش  پردرآمداقتصادگا  

د حمالیواف توا   گانظامبازنشیتگ  عموم  ا   گا ژگیاممکن است . کیر  سهم دارند

 اطر کار درخبه (2001. کرابر ا اایز )کار در سنین سالمند  را کاگش دگند   گازهیانگ  ادیز

 ارکیرا  جواو، ن به کارکناوپایین ا برخوردار  از آموزش کمتر نیبت   اربهرهبا   ابخشه

 توجهقابلکیر   تیدرنها، حالنیباا. سالمند ممکن است دستمزدگا  پایین  داشته باشند

 فمصور توانند مچرخه عمر در سنین سالمند  تنها به این خاطر محتمل است که سالمنداو 

 .دارای  محور تأمین کنند  گاصیتخص خود را از انتقالاف ا باز

 

 



 174............................................................................................1403 بهار، 13شماره ، چهارمسال  ،« دفاع  انیان  هیسرما تیریمد»فصلنامه 

 

 

 

چرخه   سهم از کیر  برحیبسال ا بیشتر، که  65د مال  برا  افرا نیتأممنابع  8شکل 

 2000  شده سال ریگاندازهزندگ  

 
 تواند ممؤثر  طوربهابزار  برا  تأمین کیر  چرخه عمر،  عنواوبهنظام حمایت سالمنداو، 

 دارایو   گاصیتخص انتقالاف عموم ، انتقالاف خصوص  ا باز: در سه مؤلفه شرح داده شود

 بازنشیتگ  عموم ، مراقبت س مت ا مراقبوت  گابرنامهکشور، سالمنداو از  بیته به. محور

 ریغ ا انتقوالاف نقود   گابرنامه، ا سوایر شوند م، که از بودجه عموم  تأمین مدف طولان

 گابرنامهنظام مالیاف، سالمنداو به تأمین این   گا ژگیاالبته بیته به . برندم بهره   نقد

 اا در انتقوالاف سنانوار بین سوالمند ا اعضوا  گمخ -دراو  گااویجر .کنند مکمک 

 اندازپس: آناو است  گای دارامنبع سوم حمایت از سالمنداو . است کنندهنییتعخصوص  

 است که ی گانمونها یا مزرعه، ا میکن شخص ،  اکارکیبشخص ، سهام ا ااراق قرضه، 

حمایت سالمنداو در جوامع مختلف،   گانظامگ  تفااف برا  بررس  چگون .ذکر کرد تواو م

دارای  محور از کیر  چرخه عمر   گاصیباز تخص، انتقالاف خصوص  ا  انتقالاف عمومسهم 

با شکل مثلث  که  طورمعمولبه گانیبتاین .کنیمم ساله ا بالاتر را مقاییه 65 سوالمنداو

گرکدام از سوه رأس مثلوث 8. شکل  شودم نیازمند توضیحات  است، نشاو داده  درگرحال

 رأس، یعن  دا دگند مبه یک  از این منابع تأمین کیر  چرخه عمر را نشاو  مطلق  اتکا
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افزایش در سوهم  دگندهنشاوگر حرکت  به سمت یک  از این رئوس مثلث . گیت دیگر صفر

حرکت . متغیر استدر امتداد دا رأس مثلث، یک منبع صفر ا دا منبع دیگر . است آو منبوع

تا  سومکییک  از خطوط شبکه به این معن  است که یک  از منابع در سهم  از  در امتوداد

نقاط  که در خارج از . کیر  چرخه عمر ثابت ا سهم دا منبع دیگر متغیر است از داسوم

این شرایط . که یک یا بیش از یک عنصر منف  گیتند دگد م، نشاو رندیگ م مثلث قورار

میافتد که انتقالاف خصوص  به سالمنداو منف  باشد، یعن  سالمنداو بیش  لب اقت  اتفاقاغ

 .دگند م، به آناو انتقال کنند مخود دریافت  از فرزنداو ازآنچه

 

 2004مصرف، درآمد کار ا ثراف چرخه عمر، ژاپن  -9شکل 

 
 

 شناسی تحقیق روش

که  ردیگ مانجام   مختلف  گاراش لهیاسبه  در علوم اجتماع  اجتماع  گادهیپد  بررس

 اسبر اس را گاپژاگشانواع   طورکلبه. است  میپارادا  ژگیبرحیب ا گاراشاز  کیکاربرد گر

ه با توجه ب. در کنار گم نشاو داد  اشاخهسه  الگو کیدر  تواو م گادادهگدف ا نوع  جه،نتی

 نی، لذا اگیت جوان  جمعیت  در  اقتصادشناسای  توسعه پژاگش حاضر،  ضوعمو نکهیا

 تیماگ با توجه به. باشد م  فیاجرا ک ازنظرا   کاربرد- پژاگش بر اساس گدف ، توسعه ا

  فاکتشا  گاطرحپژاگش در زمره  نی، اگاآو بیا ترت گادادهبودو ا نحوه گردآار    اکتشاف

  .است قرارگرفته
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  یانان هیخبره در حوزه سرما دیاتارشد ا اس راویپژاگش حاضر شامل مد  آمار جامعه

 افتهی¬ساخت¬ مهیآزاد ا  ن  فرد گا ¬با استفاده از مصاحبه  فیبخش ک گا ¬داده. است

از  شد که دیا تأک اویمصاحبه، گدف پژاگش ب ابتدا  در است ذکرقابل. اندشده آارجمع

در  اجهچیگافراد به تیاستفاده خواگد شد ا گو  مقاصد پژاگش  تنها برا گا¬بهمصاح

فر ن 19 قیتحق نیا  فکی بخش در گا¬مشخص نخواگد شد تعداد نمونه  پژاگش  گا-گزارش

تمام ا  مبنا. باشد م   گلوله برفگدفمند از نوع    ریگنمونهبوده است که با استفاده از راش 

یت است در قم به ذکرلازم . بوده است  اشباع نظر  قیتحق  فیک تقیم در گا،¬مصاحبه

  دیساتااست که بر اساس نظر  ذکرقابل.  است شدهانجامخط به خط  صورفبه  کدگذار ، فیک

  برا «د بن¬هیزاا» فناز  نیگمچن. قرار گرفت دیتائمصاحبه مورد  سؤالاف ی راا ا خبرگاو

  دگذارد از کمبنا بع نیبر ا. پژاگش استفاده به عمل آمد گا¬افتهی( ی ایپا) اعتبار  ابیارز

تا صحت  کنند کدگذار  را گا¬از مصاحبه  درخواست شده که تعداد گرینفر د 2از  ،گا¬داده

اش راز  زینا استخراج مدل  لیتحل  برا. ردیقرار گ  ابیا ارز موردسنجش  ا اعتبار کدگذار

 لیتحل  برا  ندیفرآ ک،یتمات لیتحل. دیاستفاده گرد( 2006)ک رک ابرااو  کیتمات لیتحل

 لیبدت  لیا تفص  غن گای ¬پراکنده ا متنوع را به داده  گادادها است   متن  گاداده

 ردادهد نیالگوگا ا مضام شناخت پکه محقق در  شود مآغاز   زمان ل،یتحل ندیفرآ. کند م

ق ر طببباشد   م نیشبکه مضام لیا تحل نیشبکه مضام میدا گام ترس ملمرحله شا نیا. است

 میا بعد تنظ گانهیزمتم گا،  نییتع دیباز، با  به کدگا دویرسا  گاداده لیراش، پس از تقل نیا

ز ا  ظرن  گردد که آیا تبیین مبان نییتع یتیبا م ق،یپس از انجام تحق. انجام شود گاآو

 لیتحل. صحت ا توال  اقایع مشخص گردد نیبوده ا گمچن دار معن کنندگاوشرکتمنظر 

ف او صورک رک ابرا کیتمات لیتحل  کدگذار کردیبا استفاده از را  فکی قیمت در گا¬داده

  .گرفته است

 های پژوهشتحلیل یافته

ادبیاف  برهیتک  عین  ا تجرب  ا با گامقولهدر این پژاگش سع  شد با گذر از کدگا ا 

را تبیین نمایند، ارائه شوند. بر مبنا   متغیرگا  انتزاع  که بتوانند کلیت گامقولهنظر ، 

اند. مراحل ا راند احصاء مفاگیم ا اصل  احصاء شده چهارتمگا  صورف گرفته، تحلیل مصاحبه

نقشه تماتیک نشاو  تیدرنهااست ا  شدهاشاره 1کدگا  این قیمت به صورف مختصر در مدل



 177............................................................................................1403 بهار، 13شماره ، چهارمسال  ،« دفاع  انیان  هیسرما تیریمد»فصلنامه 

 

 

 

است. لازم به ذکر است که برا  جلوگیر  از حجیم شدو متن مقاله، برا   شدهداده

 استفاده گردید.  گامصاحبهمیتخرج از   گاقولنقلز مختصر ا صورفبهمیتندساز  ادعاگا، 

صاد ،پیر  جمعیت ا سالخوردگ  اثراف زیر را در اقت گامصاحبهبر اساس تحلیل متن 

 س مت به گمراه دارد

 کار توانمند در جامعه  راین  عرضه کاگش

منجر  تیهادرنرا به حرکت درآارده ا   مل دیتوسعه ا تول  گاکار جواو ا سالم چر   راین

مرتبط با   گاشاخص نیترمهماز   شاخص سالخوردگ. خواگد شد  درآمد مل شیبه افزا

 ریو زسال به کودکا 65  نیبت سالمنداو بالا قیاز طرکه  شودم محیوب   تیتحولاف جمع

ر انفجا جامعه با رد،یگ شیرا در پ  نیبت راند صعود نیچنانچه ا ا شودم سال محاسبه  15

ه ب ریناگز  بحران طیکار سالم مواجه شده ا در شرا  راین  عرضه دیکاگش شدا   سالمند

ا   فرگنگ  گاموضوع خود چالش نیخواگد شد که ا گریکار از کشورگا د  رایاارداف ن

 .را به دنبال خواگد داشت  فرااان  تیامن

 ا مزمن  سالمند  گا ماریب شیافزا

  ریاز پ  ناش  س مت دافیا تهد باسنمرتبط   گا ماریگمواره با انواع ب سالکهن جامعه

ه ا داد شیارائه خدماف را افزا نهیمزمن، گز  گا ماریب  توسعه. مواجه خواگد بود تیجمع

  گارماوخدماف اعم از د افتیبه در ازمندین ماراویاکثر منابع نظام س مت صرف درماو ب

 عمل خواگد کرد  انهیگز  کالا کی ابهمثبها  گردد م  بخشتواوا خدماف   تربی ،ی سرپا

 .نخواگد داشت  در پ  بازگشت سود گونهچیگکه 

 بار تکفل قیکار سالم از طر  راین  بازدگ کاگش

 نگرایاست که ب تیدر تحولاف جمع گرید  سالمنداو شاخص  نیبت اابیتگ ایتکفل  بار

 64 ریفراد زا)  شاغل اقتصادسال به افراد مولد ا  64افراد بالاتر از   نیبت اابیتگ زاویم

 افتیدر  رابسالمند ا الزام  تیدر جمع گا ماریب  به دنبال توسعه طیشرا نیدر ا. است( سال

 د کهشاقتصاد خانوار خواگد   بر بدنه میرمیتقیغ ی گانهیخدماف منجر به اارد شدو گز

 نیچنگم. د اشاره نموداز سالمن  نگهدار  از کار برا بتیغ شیآو به افزا  ازجمله تواو م

شور کفل در معاش افراد سالخورده تحت تک نیتأم  برا  بر افراد مولد اقتصاد ااردشدهفشار 

 .افتیا لاجرم سطح رفاه جامعه کاگش خواگد  افتهی  سالمند فزان
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  گا ا مخاطراف س متدر برابر براز بحراو  شکنندگ

در  است چنانچه قرارگرفته تیجمع  ریا پ  سالاویمکشور الف که اکنوو در معرض  در

 نیانگیم لیبه دل رد،یا س مت جامعه در معرض خطر قرار گ فتدیاتفاق ب  نظام س مت بحران

 وزایشده ا م دیاز بحراو تشد  ناش  گابیتبعاف ا آس ن،ییپا  منیا یتمیبالا ا س  سن

است بداو معن نیا. خواگد داشت  ریچشمگ شیجواو افزا  با کشورگا یهیدر مقا ریاممرگ

بالا  ارییبدرماو ا مصرف منابع   نهیکشور، گز نیدر ا  که با براز گرگونه مخاطراف س مت

 .نخواگد داشت زین  قابل قبول  بوده ا خراج

هم م رافیتأث  جواو دارا تیجمع. تم گا  زیر احصا گردید گامصاحبهبر اساس تحلیل متن 

 :گیتند نییقابل تب ریبه شکل ز افریتأث نیا. کشورگا است  بر رشد اقتصاد

 

 :کار جواو  راین-1

 تواند واو مکار ج  راین شیافزا .کندم را فراگم   ا پرانرژ ایکار پو  رایجواو، ن تیجمع

 .منجر شود  ا رشد اقتصاد شتریب دیبه تول

 : نیا کارآفر ابتکار -2

 جادیا .گیتند دیجد  گاربها تج  نیکارآفر  برا  شتریب  گازهیانگ  معمولًا دارا جواناو

 .کمک کند  به توسعه اقتصاد تواند جواناو م  برا  نیکارآفر  گافرصت

 :گاا مهارف  فیتحص -3

 توسعه  لازم برا  گامدرو، مهارف  گاا آموزش  فیبا تحص تواند جواو م تیجمع

  گا انمندبه بهبود تو تواند جواناو م  فیسطح تحص شیافزا .را کیب کند  اقتصاد

 .کشور منجر شود  اقتصاد

 : ا مل  فرگنگ افیح نیتضما   ا اجتماع  فرگنگ رافییتغ-4

ه ب توانند م رافییتغ نیا.گیتند  ا اجتماع  فرگنگ رافییتغ  معمولاً متقاض جواناو

و واناج  ا مل  نید ، فرد تیا درجه گو تیفیک .ا توسعه کشور کمک کنند  تحولاف اقتصاد

 .دینما فایا  گر کشور  نیا د  در توسعه فرگن  مل  قش مؤثرن تواند م

 :کار  راین شیافزا-5
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 تواند او مکار جو  راین شیافزا.کندم را فراگم   ا پرانرژ ایکار پو  رایجواو، ن تیجمع

 .منجر شود  ا رشد اقتصاد شتریب دیبه تول

 :داریتوسعه پا تحقق -6

 گر،نندهیآ کشور، کیچر  اقتصاد  نده،یآ رهیذخ  رایستوو فقراف جامعه، ن عنواوبه جواناو

و در واناجمشارکت  دار،یتوسعه پا ازنظر .شوند جامعه شناخته م  مل نهیفعال، ا گنج  راین

 .است  ضرار  ابیتا نظارف ا ارزش  ریگمیاز مرحله تصم گاتیتمام مراحل ا فعال

به  تواند ، مفعال ا توانمند  ع انیانمنب کی عنواوبهکار جواو   رایتوجه به ن ، طورکلبه

  گا زیربرنامه نکهیشود، مشراط بر ا لیا توسعه کشورگا تبد شرفتیپ  برا  پرتاب  سکو

 تواند م شیگالیجواو با توجه به پتانی تیجمع .گوشمندانه ا مداو در نظر گرفته شود

رگا کشو ا توسعه شرفتیپ  برا  پرتاب  فعال ا توانمند، به سکو  منبع انیان کی عنواوبه

 .دگوشمندانه ا مداو در نظر گرفته شو  گا زیربرنامه نکهیشود، مشراط بر ا لیتبد
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 یریگجهینت

  اارهدکشور در  نیگفت که ا تواو م راو،یدر ا تیجمع  با توجه به تحولاف ساختار سن

 1385داره از سال  نیا. شودم شناخته  " تیجمع هیگد" ای " تیپنجره جمع"عنواو به

داکثر ه حب تیفعال نیدر سن تیداره، نیبت جمع نیدر ا. ادامه دارد 1430ا تا سال  آغازشده

 راویا تیدرصد جمع 71در حال حاضر، حداد . است افتهیشیافزادرصد،  70  بالا  عنیخود، 

  برا  ادیز  گافرصت  تیپنجره جمع نیا .قرار دارد( سال 15-64) تیفعال نیدر سن

  فتارا ر  بیترک  گازمیمکان ازجمله. کندم فراگم   مثبت بر رشد ا توسعه اقتصاد  اثرگذار

  گامشارکت زناو، کاگش نیبت شیکار، افزا  رایعرضه ن شیبه افزا تواو ه مپنجر نیا

ا  دیولت  اقتصاد  زندگ چرخهبا  تیجمع  ساختار سن رافیی، تعامل تغ(بار تکفل)  اابیتگ

 شیفزاا ، انیان هیبهبود ا توسعه سرما ، گذارهیاندازگا ا سرماقدرف پس شیمصرف، افزا

 تیجمع  ساختار سن رافییتغ دیجد  اگر راندگا ، طورکلبه.کرداشاره ... ا  تیجمع تیفیک

از   برداربهره نهیزم تواو اتخاذ شود، م مؤثرمناسب ا   گااستیشود ا س تیریمد  درستبه

درست ، نااما در مقابل. دیرا بهبود بخش  افرصت را فراگم آارد ا ابعاد مختلف توسعه نیا

 .میمواجه شو  میائلا  گاشود، ممکن است با چالش تیریمد

توسعه  ندیفرآ عیبه تیر تواند م تیجمع ٔ  نهیدرزمگدفمند ا گوشمندانه   زیربرنامه

  تیجمع  زیربرنامه  برا ریز  گااز راه تواو راستا، م نیدر ا. کمک کند  گر کشور  اقتصاد

ا  تیجمع قیدق لیتحل ازمندیگدفمند ن  زیربرنامه : تیجمع قیدق لیتحل-1: رداستفاده ک

  گا ریگمیبه تصم تواند م  تیاط عاف جمع لیتحل. آو است  سن بیا ترک ازگایشناخت ن

 عنواوبه  انیان  راین :  انیان  رایتوجه به ن-2.کمک کند  توسعه اقتصاد ٔ  نهیدرزمبهتر 

در آموزش، بهبود س مت ا   گذارهیسرما. ردیقرار گ موردتوجه دیکشور با  ثراف اصل

  گااستیس میتنظ-3.کمک کند  به توسعه اقتصاد تواند م  انیان  گا ندتوانم

به کنترل رشد  تواند م  ابر اساس اگداف توسعه  تیجمع  گااستیس میتنظ: تیجمع

 میمیئولانه ا تنظ دیتول  برا گازهیانگ جادیا. آو کمک کند لیاز پتانی  بردارا بهره تیجمع

 موردتوجه دیبا تیجمع  سن بیترک :تیجمع  سن بیجه به ترکتو-4.مهم است زیگا نخانواده
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کمک   به توسعه اقتصاد تواند کار ا سالمنداو م  رایمتعادل از جواناو، ن  بیترک. ردیقرار گ

  .کند

 منابع

ال سژئوپلیتیک،  ،«گا  سنجش قدرف مل نقد ا تحلیل مدل»، (1389)زرقان ، سیدگاد  

 .ششم، شمارۀ اال

 بررس  اضعیت» ،(1399)اله ا محمودیاو، حیین داااد؛ صادق ، حبیبشهپر  ثان ، 

استاو : جمعیت  مناطق مرز  ایراو ا اثر آو بر امنیت پایدار مطالعه مورد 

 .39-53، (3) 8پژاگشنامه مطالعاف مرز ،  ،«خوزستاو

 گا  جمعیت  مهاجراو خارج  در ایراو در سرشمار ایژگ »، (1387)صادق ، رسول 

 .73 ،(20) 41گزیده مطالب آمار ،  ،«1385

 .سمت: تهراو یکم،اژئوپلیتیک در قرو بییت ،(1380. )عزت ، ع

لفه پویش محیط  مؤ»، (1397)مرادیاو، محین؛ اینانلو، سلیماو ا میرحیین ، احید 

 .29، امنیت مل  ،«جمعیت  جمهور  اس م  ایراو در راستا  تحکیم اقتدار ا امنیت مل 

: تهراو ،1395  عموم  نفوس ا میکن گزیده نتایج سرشمار ،(1395)ار ایراو مرکز آم

 .ایراو آمار مرکز

نقش جمعیت »، (1391)محمدیاو، حیین؛ حیدر ، غ محیین ا قالیباف، محمدباقر 

 .111-82، (1) 8ژئوپلیتیک،  ،«شهر تهراو در قدرف مل  کشورک و

 .سمت: س ، تهراومبان  جغرافیا  سیا ،(1381)میرحیدر، د 

: و، تهرا(، مترجمحمیرا مشیرزاده) گاسیاست میاو ملت ،(1374)جواکیم گانسمورگنتا، 

 .ازارف امور خارجه

 ا تجمعی دفتر گا  خارج ، علل ا آثار آو در ایراو،مهاجرف ،(1365) گدایت، محمود

 .و برنامه ا بودجهسازما: تهراو انیان ، نیرا 
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