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سرمایه  ی مدیریت تخصصی برای چاپ در فصلنامه -های علمی شرایط تدوین و ارسال مقاله

 دفاعی انسانی

، ویژه خوود موي باشود    های علمي دارای ارزش و  اعتبار نشریات علمي در زمینه ترویج و بسط آگاهي

هوای علموي درمیوان جامعوه علموي مربوو         پس مقاله ارسالي باید به معرفي، ترویج و بسط آگواهي 

هوا و دانوش را    های علمي در میان جامعه علمي مربو  بپردازد و سطح آگاهي بپردازد و سطح آگاهي

اشاعه و نگورش عالمانوه بوه     سازد تا دانش بشری را ببخشد و او را با مفاهیم جدید علمي آشنا  ارتقاء 

جهان پیراموني را تقویت کند. پذیرش مقاله برای چاپ بر عهده هیئت تحریریه فصولنامه اسوت کوه    

بعد از داوری و تأیید همکاران علمي نشریه، صلاحیت چاپ آن، اعلام خواهد شد. بودیهي اسوت کوه    

های ناشي از صوحت   مسئولیتگونه تعهدی در قبال مطالب مقالات نخواهد داشت و کلیه  نشریه هیچ

های نظری و ارجاعات مندرج در مقاله برعهده نویسنده یا نویسندگان آن خواهد بود.  علمي، یادگیری

 در عین حال فصلنامه در ویرایش مندرجات مقالات آزاد است.

 تخصصي و با رعایت نکات ذیل باشد:_مقاله ارسالي باید دارای ساختار علمي

کلید واژه(،  5الي  7کلمه(، کلید واژگان) 154تا  154دارای عنوان، چکیده ) مقاله ارسالي باید -1

 انگلیسي و فهرست منابع باشد. چکیدهگیری،  مقدمه، متن، نتیجه

 مقاله باید دارای عنوان دقیق علمي متناسب با محتوا، رسا و مختصر باشد. -1

یت و ابعاد موضوع مسأله طرح شده مقدمه مقاله باید محل طرح و بیان نظری موضوع مقاله، اهم -7
 در مقاله و بیان منظور پژوهشگر از انتشار این مطالب باشد.

منابع مورد استفاده: تمام منابع مورد استفاده در متن، بایستي در فهرست منابع در پایان مقاله  -1
ام مؤلف، سال به ترتیب حروف الفبا آورده شود. در نگارش ارجاعات مربو  به منابع در داخل متن، ن

 شود. انتشار منبع و صفحه مورد استفاده نگاشته مي
های ضروری با شماره ارجاع در  در نگارش متن، معادل لاتین اسامي افراد و اصطلاحات و واژه -5

 شود. پاورقي هر صفحه آورده مي

 سال شودکلمه( باید همراه با مقاله با مشخصات کامل نویسنده ار 154تا  154) انگلیسي چکیده -8
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 وستهیاکبر پ يعل ی،محمد یمهد ،رادسر يمصطف
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                                                                                     11/14/1788دریافت مقاله:

 14/7/1144پذیرش مقاله:

 مقاله مروری

 نزاجا فرماندهان گیری تصمیم قدرت بر دانش مدیریت سامانه اثر بررسی 

 7 ملکی مجید 2 ،عبدی بهنام ۰ ،نژاد سالار اصغر علی 

 چکیده

 گیری تصمیم قدرت بر دانش مدیریت سامانه تاثیر میزان بررسي تحقیق این اصلي هدف

 نه تحقیق پیشینه به کلي نگاه یک از پس مقاله این. باشد مي نزاجا فرماندهان و مدیران

 نزاجا فرماندهان گیری تصمیم قدرت بر دانش مدیریت سامانه تاثیر با رابطه در متغیر

 تشخیص از پس. است نموده تهیه استاندارد نامه پرسش یک درقالب را آنها و کرده شناسایي

 قرار نظامي خبرگان و نزاجا کارشناسان از ای مجموعه اختیار در نامه پرسش آماری جامعه

 داد نشان نتایج. است گرفته قرار تحلیل و بررسي مورد تجمیع و تکمیل از پس و گرفت

 از بهینه استفاده و جستجو بهبود مبادله، تسهیل در بالایي بسیار سهم دانش مدیریت سامانه

 مدیریت سامانه از استفاده همچنین. است داشته وری بهره و سرعت دقت، افزایش اطلاعات،

 وجود عدم. باشد مي موثر بسیار نزاجا در ها گیری تصمیم نمودن هدفمند و نهادینه در دانش

 استراتژی وجود عدم همچنین و دانش مدیریت سامانه مرکزی مولفه عنوان به «دانش مراکز»

 .باشد مي نزاجا نیازهای از دانش انتقال و مدیریت جهت

 گیری، تصمیم قدرت بر سامانه تاثیر دانش، مدیریت سامانه دانش، مدیریت: کلیدواژه ها

 نزاجا مدیران گیری تصمیم قدرت

 

 

                                                           
 علي امام افسری دانشگاه نظامي، علوم و مدیریت دانشکده مدیریت، گروه هوشمند، کار و کسب گرایش اطلاعات، فناوری مدیریت دکتری آموخته دانش 1

 تهران، ایران ،(ع)
 نظامي، دانشگاه افسری امام علي )ع(، تهران، ایراناستادیار دانشکده مدیریت و علوم  1

 استادیار دانشکده مدیریت و علوم نظامي، دانشگاه افسری امام علي )ع(، تهران، ایران 7
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 مقدمه

، رمزگذاری و ری است جهت پشتیباني عملیات هایي نظیر تولید دانشدانش ابزامدیریت 

د. از انتقال دانش. همچنین فرآیند پردازش دانش، تصمیم گیری را تسهیل و ممکن مي کن

، ساختار جمع آوری دانش ضمني، دسته بندی ، سهولت درطرف دیگر سرعت در ارتباطات

 .از ابزارهای فناوری اطلاعات است ادهدهي و اشتراک دانش نیز از فواید استف

اطلاعات وابسته به بستر یا زمینه است اما دانش وابسته به زمینه نیست، بلکه به شکل      

، الگوهایي که دانش را بازنمایي ولید زمینه نماید. به عبارت دیگرذاتي تمایل دارد برای خود ت

ها، . دانش مخلوطي از تجربیات، ارزشمي نماید بستر کاری خودشان را نیز ایجاد مي نمایند

اطلاعات موجود و نگرش های کارشناسي نظام یافته است که چارچوبي برای ارزشیابي و 

 گیری از تجربیات و اطلاعات جدید به دست مي دهد.بهره

. از ل تصمیم گیری فرماندهان مي نمایدسامانه مدیریت دانش کمک شایاني در تسهی     

مات اجرای سامانه مدیریت دانش و فناوری اطلاعات در نزاجا وجود یک طرفي یکي از الزا

الگوی بهینه بومي و منسجم مي باشد. چرخه تبدیل داده به اطلاعات و تولید دانش برای 

تصمیم سازی و تصمیم گیری در سطوح مختلف مدیریت سازمان ها، نقش حیاتي دارد. با 

 کلي بسیار دقیق و مطمئن انجام مي پذیرد.استفاده از فناوری اطلاعات، این امر به ش

با وجود فواید متعدد سامانه مدیریت دانش گزارش های متعددی در مورد عدم تطابق      

کاربرد تجاری مدیریت دانش با سرمایه گذاری صورت گرفته در زمینه فناوری اطلاعات 

ن ها و نادیده گرفتن موجود است. به نظر مي رسد که این نارسایي به علت عدم تمایل سازما

راه حل های موجود مي باشد. همچنین بسیاری از سامانه های مدیریت دانش تنها سامانه 

 مدیریت اسناد هستند و از تمام قابلیت های تکنولوژی به درستي استفاده نمي کنند.

 آنچه از مطالعات و بررسي مقالات ارائه شده در کنفرانس های تخصصي در مورد استقرار     

آید، همگي مبین این مدیریت دانش، نظام مدیریت دانش و سامانه مدیریت دانش بر مي

مطلب است که همه سازمان ها، ارگان ها و شرکت های دولتي، خصوصي، نیمه خصوصي به 

منظور دستیابي به یک مزیت رقابتي، ادامه بقاء و حیات خود در عصر حاضر در پي استقرار 

اندازی سامانه مدیریت دانش در سازمان های مطبوع هستند. نکته نظام مدیریت دانش و راه 
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تامل برانگیز این است سازمان هایي که نمي دانند چگونه و از کجا باید آغاز کنند و فاقد یک 

اند در تلاش برای ایجاد سامانه مدیریت دانش با شکست مواجه الگوی درست و منسجم

 خواهند شد.

 : به این صورت مي باشد که ین مقالهروند تهیه طرح در ا

 بررسي سابقه استفاده از این سامانه جهت بهبود و تسهیل امر تصمیم گیری

 بررسي اثرات سامانه مدریت دانش بر قدرت تصمیم گیری

 بررسي موارد موفق و ناموفق در پیاده سازی سامانه

 تحلیل داده های جمع آوری شده 

مدیریت دانش و کارایي در به اشتراک گذاری لازم به ذکر است فرهنگ، نفوذ کلیدی در 

ها، اعتقادات دروني، مدل های رفتاری، و شعارها دانش دارد. فرهنگ سازماني ترکیبي از ارزش

، رفتارهای نرمال و عادی کارکنان را نشان مي دهد. هر فرهنگ و نمادها است و ارزش سیستم

گذاری دانش دارد. لازم است  سازماني موجودیت و یا کارآیي مستقل نسبت به اشتراک

مدیریت در طول انجام فعالیت های مدیریت دانش برای ایجاد فرهنگ با دانش قابل دسترس 

 بکوشد.

در ادامه پس از یک نگاه کلي به ابزارهای مدیریتي، بررسي نقش و اهمیت آن ها به      

تعریف ساختاری و مطالعه پیشینه تحقیق در امر مدیریت راهبردی دانش پرداخته ایم. یک 

ای از افراد و : مجموعهنتظار نزاجا از این قرار مي باشدساده از سامانه مدیریت دانش مورد ا

فرآیندها که در جهت ایجاد، استخراج، ذخیره و بازیابي و بازنمایي دانش در سازمان عمل مي 

 کنند.

مدیریت  - موثرتر آن در ادامه به مطالعه دقیق مدل ها و نظریات مدیریت دانش و جنبه     

پرداخته و پس از بررسي اهداف و نیازهای مدیریت دانش در ارتش بر اساس  - دانش نظامي

پتانسیل های سازمان اقدام به استخراج مجموعه ای از فاکتورهای موثر در قالب یک پرسش 

نامه  نامه استاندارد نموده ایم. پس از تشخیص جامعه آماری و آزمون پایایي و روایي پرسش

در اختیار مجموعه ای از کارشناسان نزاجا و خبرگان نظامي قرار گرفت. پس از تکمیل و 

 تجمیع به تفکیک فاکتورهای موثر مورد بررسي و تحلیل کارشناسي قرار گرفته است.
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وجود رابطه مستقیم بین سامانه مدیریت دانش و "فرض مطرح شده در این تحقیق      

مي باشد که پس از تحلیل پرسش نامه ها  "هان و مدیران در نزاجاگیری فرماند قدرت تصمیم

های  به این مهم پي برده که در ارائه الگوی بهینه سامانه مدیریت دانش در نزاجا یکي از مؤلفه

 کاری اصلي این سامانه ارتبا  فرآیندهای آن با مقوله تصمیمات مدیریتي مي باشد. 

ورت گرفته حول محور مفهوم مدیریت دانش و محققین ضمن بررسي پژوهش های ص     

سیستم های مدیریت دانش اجرا شده در سازمان های نظامي و غیرنظامي، که مشابهت هایي 

از جنبه اندازه سازمان و میزان گردش اطلاعاتي و دانش با سازمان بزرگي نظیر نزاجا دارند، 

اند که در این قرار داده نظر یک چارچوب تغییر مدیریت دانش و فناوری اطلاعات را مد

 چارچوب تغییر سیستم مدیریت دانش باید واجد شرایط زیر باشد :

 دانش ساختار اطلاعاتي نیرومند -

 دانش سرمایه فکری  -

 بهره برداری از کاتالیزگرهای تغییرات -

نیروی زمیني ارتش جمهوری اسلامي ایران سازماني متشکل از دو گروه کارکنان پایور و      

ظیفه باشد. در نیروهای مسلح همواره تعداد زیادی نیروی پایور جدید از مبادی مختلف به و

مجموعه افزوده مي شود و این افراد نیازمند کسب دانش و تجربه در خصوص وظایف محوله 

مي باشند. اما از سوی دیگر ارتش به مانند هر سازمان دیگری از بحث بازنشستگي کارکنان 

ه ساله گروهي از افسران و فرماندهان با تجربه و کارآزموده، این مجموعه مستثني نیست و هم

را با کوله باری از تجربیات سازنده و مفید ترک مي گویند. مدیریت دانش با مدیریت فعالیت 

های مرتبط با دانش از قبیل ایجاد، سازماندهي، به اشتراک گذاری و استفاده از دانش به 

در یک سازمان سروکار دارد و پیشرفت های جدید در فناوری  منظور ایجاد ارزش افزوده

 اطلاعات نوآوری در مدیریت دانش را پشتیباني مي نماید.

همچنین به منظور تجزیه و تحلیل داده ها در پژوهش حاضر از پارامترهای آمار توصیفي      

ه است. ضمنا به مانند میانگین، انحراف معیار و نمودارها و جداول مربوطه استفاده گردید

منظور تعیین مشمولیت متغیرهای تحقیق از آزمون فریدمن با پارامترهای میانگین و فراواني، 

 جهت رتبه بندی عوامل بهره گیری شده است.
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در پایان مجموعه سوالات، پرسش شوندگان میزان تاثیر استفاده از سامانه مدیریت دانش      

سیار بالا بیان نموده اند. تاثیر وجود مرکز دانش در در هدفمند نمودن تصمیم گیری ها را ب

تصمیم سازی ها و تصمیم گیری ها بیان شده است که میزان این تاثیر، مثبت ارزیابي شده 

 است.

 مرور ادبیات .2

 تعاریف

 تعریف مفهومی اصطلاحات
اطلاعات، راه به مجموعه  است. دانش مفهومي فراتر از داده و اطلاعات تعریف مفهومي دانش:

مختلف، آموزش مرتبط با آن،  کارگیری آن در تصمیمات کار عملي مرتبط با آن، نتایج به

)کروگسایت و  شود. آن گفته مي های مختلف در ارتبا  با نگرش افراد در مشاغل و مسئولیت

(، اطلاعات به منظور ایجاد معنا و ارزش تحلیل مي شوند یا برای استفاده 1448سایرین، 

یاتي مورد ارزیابي قرار مي گیرند. دانش درکي است که از طریق مطالعه، تجربه، اقدامات عمل

عملي و تعامل انساني به دست مي آید و اساس  تخصص و قضاوت حرفه ای را مهیا مي کند. 

 (1448، 8-41-1) آیین نامه میداني 

و فرآیندهای دانشي و تعریف مفهومي مدیریت دانش: مدیریت افراد، گروه ها ، شبکه ها      

فراهم آوردن زیرساخت های لازم به گونه ای که سازمان بتواند با تشدید تعامل و هم افزایي 

اعم از منابع دانشي خود ) ، از منابعهای دانشي و به شیوه ای نظام مندبین نیروها و کانون 

راد پوشیده مشهود، قابل دسترس یا منابعي که در کنه تجربیات و رهیافت های دروني اف

وری، نوآوری و عملکرد سازمان به نحو احسن بهره مانده است( در جهت ارتقای سطح بهره

-717برداری نماید. )نظام مدیریت دانش نیروهای مسلح به پیوست نامه شماره 

 (1/3/1799-/ه 45/141/11/1

در جهت تعریف مفهومي سامانه مدیریت دانش : مجموعه ای از افراد و فرآیندها که      

 ایجاد، استخراج، ذخیره و بازیابي و بازنمایي دانش در سازمان عمل مي کند.

کند که از طریق  گیری فرآیندی را تشریح مي تصمیم تعریف مفهومي رویه های تصمیم گیری:

گیری به زبان ساده عبارت از فرآیند و  کند. تصمیم ای را مشخص مي لهأآن، فرد راه حل مس
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اگر مدیریت به عنوان مرجع  است. ملیات برای حل یک مشکل معینانتخاب یک سلسله ع

ریزی و استفاده از عوامل و منابع برای دستیابي به اهداف تعیین  گیری در زمینه برنامه تصمیم

ثیری اساسي در تجربه زندگي أکه مدیریت خوب تد شد ، مشاهده خواهگرددشده تعریف 

 (.1443)آذردشتي،  کند تقریبا همه افراد باز مي

 ارتشتعریف مفهومي ارتش جمهوری اسلامي ایران: به اختصار اجا و به صورت عامیانه      

حکومت های نظامي  نامیده مي شود، در کنار سایر بخش های نیروهای مسلح از نیروی

ن اساسي جمهوری است برابر با اصل یکصد و چهل و سوم قانو جمهوری اسلامي ایران

اسلامي ایران پاسداری از استقلال و تمامیّت ارضي و نظام جمهوری اسلامي کشور را بر عهده 

ارتش »ضمناً برابر با اصل یکصد و چهل و چهارم قانون اساسي جمهوری اسلامي ایران: « دارد.

رادی جمهوری اسلامي ایران ارتشي اسلامي است که ارتشي مکتبي و مردمي است و باید اف

 ن و در راه تحقق آن فداکار باشد.شایسته رابه خدمت بپذیرد که به اهداف انقلاب اسلامي مؤم

 (1794 قانون اساسي جمهوری اسلامي ایران،(

 تعریف عملیاتی متغیرها
ای از افراد،  سامانه مدیریت دانش شامل مجموعه :تعریف عملیاتي سامانه مدیریت دانش نزاجا

باشد که به صورت  افزاری مينرم  گیری و مولفه های های تصمیم روالفرآیندهای سازماني، 

یکپارچه و یا توزیع شده و با رعایت اصول امنیتي کافي در جهت ایجاد، استخراج، ذخیره و 

 . کند بازیابي و بازنمایي دانش در سازمان عمل مي

 تعریف عملیاتي راهبرد نزاجا:

مات عملیاتي جهت دستیابي به اهداف یا آرمان تعیین عبارتست از رویکرد نزاجا در تعیین اقدا

 برای نیروی زمیني ارتش جمهوری اسلامي ایران 1141شده در سند چشم انداز 

( 1141گیری نزاجا در حرکت از وضع موجود به سمت وضعیت آینده )افق  عبارتست از جهت

 که شامل دو دسته راهبرد زیر مي باشد:

 رای تعامل و حفظ تعادل با سایر ارگانهای نظامي و دولتي(راهبردهای ماموریتي نزاجا )ب

راهبردهای ایجاد تغییر در نزاجا)برای رساندن موقعیت و وضعیت سازمان به شرایط مطلوب 

 (1141افق 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%B4
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%DA%A9%D9%88%D9%85%D8%AA_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%DA%A9%D9%88%D9%85%D8%AA_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%DA%A9%D9%88%D9%85%D8%AA_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 تعریف عملیاتي فناوری اطلاعات نزاجا:

های  تمسازی، پشتیباني یا مدیریت سیس مطالعه، طراحي، توسعه، پیادهفناوری اطلاعات شامل 

نده ستاد ی پشتیباني کنافزار افزاری و سخت های نرم ، خصوصا برنامهرایانه ای نزاجا اطلاعاتي

که متولي اصلي آن در نزاجا، معاونت فاوا و سازمان رایانه نزاجا مي نزاجا و یگانهای تابعه 

دهان برای باشد. در این تحقیق میزان استفاده از سامانه های فوق الذکر توسط مدیران و فرمان

اتخاذ تصمیم مد نظراست .بنابراین منظور از فناوری اطلاعات در این تحقیق سامانه های 

 حقوقي، اینترانت نزاجا و...( مي باشد.  )سامانه های نیروی انساني، موجود رایانه ای نزاجا مانند

 تعریف عملیاتي فرهنگ سازماني نزاجا:

 اخلاقیات، قوانین، باورها، ها، دانش از ای پیچیده فرهنگ سازماني در ارتش شامل مجموعه

 .گیرد، است فرامي خویش ازنزاجا در مجموعه  عضوی عنوان به یک نظامي که هرچه و عادات

در این تحقیق فرهنگ سازماني نزاجا شامل همه قوانین و مقررات نیروهای مسلح که در نزاجا 

ارزشهای مذهبي و معنوی که یک نظامي لازم الاجراست )آیین نامه های انظباطي و...( و 

 .ولایتمدار بایستي داشته باشد است

 تعریف عملیاتي رویه های تصمیم گیری نزاجا:

صمیم گیری همچون روح در کالبد وظیفه ای مدیریتي است که شامل برنامه ریزی ت

سازمان در سازماندهي تجهیز منابع و امکانات هدایت و کنترل به منظور دستیابي به اهداف 

. منظور از رویه های تصمیم گیری در نزاجا به راستای نظام ارزشي جامعه و سازمان مي باشد

کلیه مراحلي که راهکارهای ممکن برای رفع یک مسئله در نزاجا را پیشنهاد داده )تصمیم 

هستند مي  سازی مانند ستادها( و زمینه ساز تصمیم گیری نهایي توسط فرمانده یا مدیر

  باشد.

 نزاجا: تعریف عملیاتي فرآیندها و رویه های دانش محور

اده دانش وتجربیات در نزاجا پی کاری که بر تشخیص ،ضبط و انتقال شامل تمامي رویه های

تمام رویه ها جهت استخراج وثبت دانش کارکنان و به گردش  سازی شده یا خواهد شد. مانند

 نزاجا  در آوردن آنها در

 ع انساني نزاجا: تعریف عملیاتي مناب
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مهمترین عنصر در هر سازمان نیروی انساني آن است که شامل تمامي افراد تشکیل دهنده و 

یا همه منابع انساني مي باشد که به صورت مستقیم یا غیر مستقیم در رسیدن سازمان به 

 )پایور و اهدافش نقشي را برعهده دارند. در این تحقیق منظور از منابع انساني کارکنان

 مدیران و فرماندهان نزاجا مي باشد. وظیفه(،

 طبقه بندی های مدیریت دانش 2.۰

نظران وجود دارد. یک های گوناگوني در بین صاحببندی دانش دیدگاهدر خصوص دسته

دارد که به طور کلي دو نوع دانش وجود دیدگاه غالب و کلاسیک در این خصوص بیان مي

بندی که به محل نگهداری و پردازش بر پایه این طبقه .دارد: دانش ضمني و دانش صریح

دانش به عنوان وجه تمایز انواع دانش توجه داشته است، دانش ضمني دانشي است که در مغز 

های گردد. اما دانش صریح آن دانشي است که در اسناد و یا سایر شکلافراد ذخیره مي

ن، دانش صریح ممکن است در تأسیسات، سازی )به جز مغز انسان( موجود است. بنابرایذخیره

 ,Turban) افزاری ذخیره یا تعبیه گرددهای نرممحصولات، فرآیندها، خدمات و سیستم

1441.) 

بندی، هر دو نوع با وجود تفاوت در شیوه نگهداری و چگونگي پردازش دانش در این طبقه     

-ها تولید شوند یا ميیا نوآوریتوانند در نتیجه تعاملات در این نکته مشترک هستند که مي

ها نفوذ و در ها بوده و به عملکرد روزمره سازمانسازیها و یا یکپارچهتوانند حاصل وابستگي

سازند تا بتوانند ها را قادر ميدستیابي به اهداف آنها مفید واقع شوند. همچنین هر دو سازمان

 .واکنش مناسب را از خود نشان دهندهای نوظهور های نیازمند خلاقیت و چالشدر موقعیت

شود. ای شخصي است و در مغز افراد ذخیره ميمطابق تعریف دانش ضمني، ماهیتاً پدیده     

این نوع از دانش در نتیجه مطالعه و کسب تجربه اندوخته و انباشته گشته و از طریق فرآیند 

ت شهودی، شناختي و دانش یابد. دانش ضمني شامل موضوعاتعامل با سایر افراد توسعه مي

ها رشد ها و شکست( و از طریق آزمون و خطا و تجربه موفقیتTurban, 1441تجربي است )

ها چالش بزرگي است. کند. به اشتراک گذاشتن دانش ضمني برای بسیاری از سازمانمي

 . ها و ساز و کارهای مختلف به اشتراک گذاشته شودتواند از طریق فعالیتدانش ضمني مي
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باشد ها ميهای انتقال دانش ارتباطات غیر رسمي بین افراد در سازمانیکي از بهترین راه

(Khalili, 1448 .) 

 شناسیطبقه بندی انواع دانش از منظر هستی

های دیگری از منظر بندیای از محققان علوم انساني در خصوص انواع دانش به ارائه دستهپاره

 اند. پرداخته 1شناسيهستي

اند که بر اساس آن، الروی یک طبقه بندی  جدید ارائه کردهفایراستون و مک 1445در سال 

 است:دانش به سه نوع تقسیم شده

دانش بیولوژیکي: ساختارهای اطلاعاتي آزمایش شده، ارزیابي شده و باقي مانده در سیستم 

های اطلاعاتي موجود دهند مثل موجودیتهای فیزیکي که اجازه سازگار شدن با محیط را مي

 ها و مؤلفه های ژنتیکدر سیناپس

        دانش ذهني: عقاید آزمایش شده، ارزیابي شوده و بواقي مانوده در ذهون افوراد دربواره

 .گذاشتن آن ها بسیار دشوار استدنیای پیرامون که غیر عیني هستند و عموما به اشتراک
 مانده که عموماً عیني هسوتند و  شده و باقيشده، ارزیابيدانش سازماني: عقاید آزمایش

هوای زبواني دربواره دنیوای پیراموون ماننود       بنودی گذاری دارند و صورتقابلیت به اشتراک

 (.7-1مطالبات و فرامطالبات که به شکل گفتار یا نوشتار وجود دارند )شکل 

 مطالعات موردی 7

شناسایي منابع های نظامي و امنیتي پیشگام در بحث در این بخش مروری بر تجارب سازمان

است.در  بندی قرار گرفته دانش سازماني و مدیریت آنها صورت پذیرفته و نتایج کار مورد جمع

این پژوهش مجموعاً هشت مورد مطالعاتي از اجرای سامانه مدیریت دانش در صنایع و کسب 

 .و کارهای گوناگون مورد توجه قرار گرفته که در یک جدول نمایش داده شده است

 ( ارتش تایوانNDUدفاع ملی ) دانشگاه 7.۰

این کشور اقودام بوه    1884مسئولیت آموزش افسران تایواني را دارد. در دهه  دانشگاه دفاع ملي

خرید سیستم سلاح نسل سوم از اروپا و ایالات متحده نمود. در ابتدای قرن بیست و یکم، ارتش 

                                                           
 (Ontology:  شاخه ای از مطالعات متافیزیکي که به بررسي موجودیت و ماهیت پدیده ها مي پردازد )1
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تعریف نمود. هودف ایون   ( RMAیاد شدهیک طرح انقلابیبرای ایجاد تحول در مسائل نظامي )

هوای نظوامي   سوازی عملیوات  های مودرن بورای بهینوه   طرح تحول به کار بستن مفاهیم و روش

 است.  بوده

سازی آموزش افسران برای دانشگاه دفاع ملوي چوالش بزرگوي    با توجه به مسائل فوق، مدرن     

است که به عنووان  است.روش اصلي آموزش در دانشگاه دفاع ملي استفاده از سناریوهای نظامي 

گیری و حل مشارکتي مسأله در کولاس  ابزار یا محیطي برای پشتیباني از فرآیند آموزش تصمیم

سوازی  آورد تا افسران بتوانند میدان نبرد را شبیهروند. این روش شرایطي را فراهم ميبه کار مي

بپردازند و در نتیجوه  گیری کرده و به تجزیه و تحلیل وضعیت، ارائه طرحو برنامه کاری و تصمیم

توانند محیطي را بورای  های اطلاعاتي که ميبر دانش و تجربیات خود بیفزایند. بنابراین، سیستم

هوای آمووزش نظوامي    انجام سناریوهای نظامي فراهم آورند،  همواره هدف مطلوبي بورای یگوان  

امي مورد توجه های حل مسأله برای نیروهای نظاند. مدتي است که ضرورت آموزش مهارتبوده

هوا  لوذا آمووزش    ها هم برای افراد مهم هسوتند و هوم بورای گوروه    قرار گرفته است. این مهارت

 .(Liao, Ho 1449) گیردسناریوهای نظامي در رده حل مسأله به صورت تیمي قرار مي

توان به عنوان یک روش مشوارکتي در نظور گرفوت. برخوي     فرآیند حل مسائل نظامي را مي     

تفسویر مختلوف دسوت     7ها مزایای حل مسائل به صورت گروهي را بررسي کرده و بوه  پژوهش

 :(Nelson, 1888) اندیافته

-هایشان را به طور عمومي بیان ميکنند اغلب اندیشهافرادی که با یکدیگر همکاری مي .1

هایي که ممکن شود افراد به ایدهتواند یک مزیت باشد زیرا باعث ميکنند. این امر مي

ست به طور شهودی داشته باشند توجه بیشتری کرده و در نتیجه منجر به پدید آمدن ا

 تر قرار داد.هایي شوند که بتوان آنها را مورد بررسي جدیایده

 دهد. هایي است که بین افراد رخ ميتأکید بر ارزش سازنده بحث .1

است.  ( در حل مسأله به صورت مشارکتيCo-Constructionبندی)تأکید بر ترکیب .7

بیني و مدل همکاری با سایرین میتواند بر فرآیند کار کردن بر روی یک فرضیه، پیش

 تأثیر مثبتي داشته باشد.
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گذاری دانش است. اکنون به جوای  یکي از مزایای حل مسأله به صورت مشارکتي به اشتراک     

« قودرت اسوت  به اشتراک گذاشتن دانوش  »شعار جدیدی با مضمون « دانش قدرت است»شعار 

-شود. حل مسأله به صورت مشارکتي روشي است برای ایجاد، استفاده و بوه اشوتراک  مطرح مي

هوای  گیری و حل مسائل. مطالعات بسویاری وجوود دارنود کوه روش    گذاری دانش جهت تصمیم

توان به این موارد اشاره کورد: ملاقاتهوای الکترونیوک،    دهند که ميموفق کار گروهي را نشان مي

یادگیری، مدیریت دانش، تشخیص پزشکي، تشخیص فرآینودهای شویمیایي و یوادگیری    محیط 

های جغرافیوایي، ارزیوابي، پشوتیباني تصومیم و آرایوش نظوامي       همچنین تحلیل داده دیجیتال.

هوای اطلاعواتي جغرافیوایي ابوزار     شوند. سیستممجموعاً سیستم اطلاعاتي جغرافیایي نامیده مي

ی عملي درباره زمین با استفاده از رویکردی کوامپیوتری )بوه ویوژه در    هامهمي برای تفسیر داده

 .(Liao, Ho 1449) نمایش و کاوش در دانش( هستند

 EADSدانشگاه سنت گالن و سازمان  7.2

تووان بوا   ای از ابتکارات مودیریت دانوش را موي   بر اساس مدل مدیریت دانش پروبست، مجموعه

   (. طي چنود سوال اخیور، سوازمان     1ترین تأثیر به فرآیندهای دانش اختصاص داد )شکل بیشینه

EADS-Mسوازی یوک   گالن سووئیس اقودام بوه طراحوي و پیواده      در همکاری با دانشگاه سنت

 (.Mayrhofer et al. 1445است ) نگر بر اساس مدل مذکور نمودهرویکرد مدیریت دانش کل

 

دپارتموووان مووودیریت دانوووش در  

EADS-M ای سووازمان مجموعووه

یافتووه از کارکنووان اسووت کووه از    

دپارتمان منابع انساني سر بورآورده  

است. هدف ایون دپارتموان فوراهم    

آوردن خوودمات موودیریت دانووش   

بوووورای واحوووودهای عملیوووواتي   

است.بنابراین، این دپارتمان همانند 

 (۰555ـ مدل مدیریت دانش پروبست ) ۰شکل های ماتریسوي همکواری   سازمان
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تنگاتنگي با مهندسان دانش )که مسئولیت مدیریت دانش را بر عهده دارند( و مدیران واحدهای 

عملیاتي دارد. لذا دپارتمان مدیریت دانوش مسوئول آمووزش مهندسوان دانوش و فعوال کوردن        

دانوش،  های این دپارتمان شامل پشتیباني به روزنیازهای مودیریت  مدیریت دانش است. فعالیت

مشاوره برای انتخاب روش بر اساس زمان موجود، تعداد کارکنان مشغول، منابع موجود و بودجه 

شوود. بوا ایون وجوود، واحودهای عملیواتي و سوپس        و همچنین مهندسان دانش پشتیباني موي 

 (.Mayrhofer et al. 1445) ها هستندمهندسان دانش درون واحد مسئول اجرای فعالیت

 ژوهش پ مطالعاتی موارد اجمالی بررسی 7.7
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 کشور / سیستمم سازمان
نیروی 

 نظامی

تاریخ 

بررس

 ی

 KMهای ها و رویهفعالیت

دانشوووگاه دفووواع ملوووي   

(NDU) 
 1449 ارتش تایوان

به عنوان یک پلتفورم تجسسوي    GISاستفاده از 

 در رابطه با نیروهای خودی و دشمن

ارائه دو رویه آموزشي سیستماتیک در سوناریوی  

 )فردی و گروهي( نظامي افسران دانشجو آموزش

 1449 ارتش آلمان Merkblatterسامانه 
سووازی دانووش در قالووب   آوری و یکپارچووه جمووع

 های نظامي بروشورها و کاتالوگ  اسناد،

مرکوووز ملوووي آمووووزش   

(NTC  و مرکوووز ملوووي )

دروس آموختوووه نظوووامي 

(CALL) 

 1449 ارتش آمریکا

 تعبیه مکانیسم تچزیه و تحلیل بلادرنگ

 ها در هنگام عملیات انجام گروهي فعالیت

به استخدام درآوردن نیروی تحلیلگور متخصوص   

های خصوصوي امنیتوي و نظوامي     در قالب آژانس

 شود های جدید به آنها ارجاع داده مي که چالش

ثبوت دروس آموختووه در یوک پایگوواه دانوش بووه    

 های مناسب همراه هشدارها و پیغام

رژیوووم  سوووازمان دفووواع 

 (IDFاشغالگر قدس )
 1449 وزارت دفاع رژیم اشغالگر قدس

 CALLاستفاده از متودولوژی کواری مجموعوه    

 برای بهبود جریان انتشار دانش سازماني

)فراگیووری و Per Assistاسووتفاده ار رهیافووت 

تمرین عملیوات کسوب دانوش بوا ملحوق شودن       

فرماندهان به واحودهای کواری مشوابه بوه طوور      

 موقت(

اضووافه شوودن افسوور اطلاعوواتي بووه سوواختارهای  

سووازی تبووادل  گروهووي رزمووي بووا هوودف بهینووه 

 اطلاعات بین واحدهای عملیاتي رزمي

سوووامانه دانوووش نظوووامي 

 (AKOآنلاین )
 1447 ارتش آمریکا

افزایش سرعت دستیابي بوه اطلاعوات بوه دلیول     

قرار گرفتن آنها به صورت آنلاین بور روی شوبکه   

 اینترنتي ایمن

 سازی برای پرسنل  امکان شخصي

 یاب افراد سیستم موقعیت

 (KCCارتبا  با مرکز همکاری دانش )

 سازی رویکرد مدیریت دانش در سازمان پیاده 1445نیروی هوایي  آلمان دانشگاه سنت گالن
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 سوال و فرضیات مقاله .۰

سووال تعودادی    در این مقاله سوالي موضوعیت پیدا مي کند که در ادامه در پي پاسو  بوه ایون   

فرضیه مطرح مي شود که با اثبات آن ها سوال طرح شوده نیوز پاسو  داده موي شوود، سووال و       

 فرضیات مطرح شده از این قرار است:

 سوال اصلی  .۰.۰

 اثر سامانه مدیریت و فناوری اطلاعات بر قدرت تصمیم گیری مدیران و فرماندهان چگونه است؟

 فرض اصلی  .۰.2

اطلاعات بر قدرت تصمیم گیری مودیران و فرمانودهان اثرگوذار     سامانه مدیریت دانش و فناوری

 است.

 روش و مراحل اجرای تحقیق

 نوع تحقیق

 ایکاربردی و توسعه

با توجه به اینکه این تحقیق در رابطه الگوی بهینه سامانه مدیریت دانوش بورای مودیران نزاجوا     

-فرماندهان جهت تسهیل در امر تصومیم تواند در ابعاد مختلف توسط مدیران و باشد، لذا ميمي

 گیری به کار برده شود. 

 

هوای مودیریت دانوش در     تهیه لیستي از چوالش  ارتش سوئیس EADSو سازمان 

 نظامي و راهبردهای تقابل با آنهاهای  سازمان

 تهیه لیستي از معیارها در انتخاب متدولوژی

نیووروی دریووایي ایووالات   

 (U.S Navyمتحده )
 آمریکا

نیووووووووروی 

 دریایي

 ارتش

1441 

شناسایي اجزای فني و اجتمواعي جریوان دانوش     

بندی افراد مرتبط با سیستم بوه  سازماني و طبقه

متخصصین موضووعي  سه دسته کلي دریانوردان، 

(SMEو مهندسین ) 

 1449 ارتش کانادا (DNDاداره دفاع ملي )

تهیه سوناریوی عملیواتي بورای افوزایش سورعت      

عمل در شرایط اضطراری و تعیین نقوش دانوش   

 ها در انجام فعالیت



 1144، پائیز 7فصلنامه مدیریت سرمایه انساني دفاعي، سال اول، شماره 

 21   

 

 روش تحقیق

 زمینه یابی(  -موردی ـ زمینه ای )پیمایشی

عمویم بوه سوایر    نظر به اینکه این طرح تحقیقاتي در زمینه ای خاص انجام مي پذیرد و نتایج آن قابول ت 

 ی انجام آن پیمایشي مي باشد.زمینه ای و شیوه  –، لذا نوع تحقیق موردی حوزه ها   نمي باشد

 قلمرو تحقیق )موضوعي، زماني و مکاني(

 قلمرو موضوعي

گیوری و سوامانه مودیریت دانوش در     قلمرو موضوعي این تحقیق شامل مباحث مربو  به حوزه تصومیم 

 نزاجا است. 

 قلمرو مکانی  

 باشد.   قلمرو مکاني این تحقیق نیروی زمیني ارتش جمهوری اسلامي ایران مي

( نیوروی زمینوي ارتوش جمهووری     84قلمرو زماني این تحقیق مربو  به ده سوال اخیور )دهوه    

 باشد. اسلامي ایران مي

 متغیرهای تحقیق

 متغیر مستقل: سامانه مدیریت دانش و فناوری اطلاعات

 گیری مدیران و فرماندهان نزاجا متغیر وابسته: قدرت تصمیم

 متغیرهای اثر گذار: وضعیت اقتصادی کارکنان و نوع تجهیزات موجود در سازمان

 جامعه آماری

نظوران در زمینوه    جامعه آماری شامل تموامي فرمانودهان و مودیران نزاجوا، خبرگوان و صواحب      

جمهووری اسولامي   مدیریت دانش و فناوری اطلاعات در حوزه نیروهای مسلح از ستادکل ارتش 

ایران، ستادکل نیروهای مسلح جمهوری اسلامي ایران و دانشگاه ها و مؤسسوات آمووزش عوالي    

باشند که در مشاغل صف و ستاد با جایگاه وابسته به نیروهای مسلح جمهوری اسلامي ایران مي

ال سو  14سرتیپي و بالاتر، دارای حداقل مدرک تحصیلي کارشناسي ارشد و سابقه خدمت بالای 

باشند. با توجه به ملاحظات امنیتي و محرمانه بودن اطلاعات مربو  بوه کلیوه افوراد جامعوه      مي

 گردد. آماری پژوهش، از ذکر تعداد کل افراد جامعه آماری خودداری مي
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 نمونه آماری

 حجم نمونه

. .نفر مشوخص گردیود   111حجم نمونه به تعداد  1با استفاده از روش محاسبه و فرمول کوکران

نظران و خبرگان در زمینه مدیریت دانش به صورت جداگانه  نفر از صاحب 19همچنین با تعداد 

 مصاحبه گردیده است. 

 مراحل اجرای تحقیق

 گیریروش نمونه

گیوری بوه صوورت هدفمنود     از آنجایي که جامعه آماری شامل افوراد منتخوب اسوت لوذا نمونوه     

 غیرنسبتي خواهد بود.

   روش جمع آوری و گردآوری

ناموه( و کتابخانوه ای )اسوتفاده از     گردآوری داده های آماری روش میوداني )اسوتفاده از پرسوش   

 اسناد و مدارک معتبر( خواهد بود.

 ابزارهای گردآوری اطلاعات

، بررسوي مقوالات، اسوناد و مودارک بوه      ابزارهای جمع آوری اطلاعات در این تحقیق، پرسشنامه

 باشد: شرح زیر مي

 :  نامهالف( تنظیم پرسش

هایي مرتبط با اهداف و سئوالات تحقیق تهیه و به افراد جامعه نمونه ارسال و جموع آوری  والس

 گردد.مي

 ب( استفاده از مدارک و اسناد معتبر: 

گیوری و سوامانه مودیریت دانوش و فنواوری      کتب و مقالات مرتبط با مودیریت دانوش، تصومیم   

 در داخل و خارج از نیروهای مسلح.اطلاعات و تحقیقات انجام شده در این مورد 

 

 

                                                           
1 Cochran (1833) 
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 پرسش نامه تعیین روایی و پایایی

 1روایی

نفور   19پرسش نامه و از بین بردن هر گونه ابهام و نارسائي پرسش نامه به سنجش روایي برای  

 ارجاع و نقطه نظرات آن ها در پرسش نامه تهیه شده اعمال گردید. خبرگاناز 

 2پایایی

پایایي پرسش نامه تهیه شده در این تحقیق از روش آلفای کرونبواخ اسوتفاده   به منظور محاسبه 

محاسبات لازم انجوام و   "اکِسِل"و  "اِس پي اِس اِس" هایافزارگیری از نرمشده است که با بهره

باشود کوه قابول قبوول     مي  رخوردارب 45957پایایي مشخص گردید که پرسش نامه تهیه شده از

 است.

 یل داده هاروش تجزیه و تحل

، انگینمیمانند  توصیفي یپژوهش حاضر از پارامترهای آمار در هاتجزیه و تحلیل داده به منظور

گردیده است. هم چنین به منظوور تعیوین و   و نمودارها و جداول مربوطه استفاده  انحراف معیار

آزموون  شمولیت متغیرهای تحقیق از میانگین، فراواني، درصود و جهوت رتبوه بنودی عوامول از      

 بهره گیری شده است. 7فریدمن

 ابزار تجزیه تحلیل داده ها

، نموا و  پارامترهوای آموار توصویفي )میوانگین    برای تجزیه و تحلیل داده های پژوهش حاضور از  

هوای نورم افزارهوای    نمودارها و جداول مربوطه( استفاده خواهد شد. در این پوژوهش از قابلیوت  

 شود.ستفاده ميا " 5اِس پي اِس اِس"و  " 1اکِسِل"

 

 

 
                                                           

1 Validity 

2 Reliability  

7 Friedman 

1 Excel 

5 SPSS 
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 تحلیل جامعه آماری

  تحصیلاتمیزان 

جمعیت پاس  دهندگان بر حسب میزان تحصیلات بوه دو دسوته فوارل التحصویلان کارشناسوي      

ارشد و فارل التحصیلان دکترا تقسیم مي شوند که در اداموه نموودار جمعیتوي آن نموایش داده     

 شده است.

 
 تحصیلات میزان حسب بر دهندگان پاس  مشخصات :1 نمودار

 
 یگان خدمتی

جمعیت پاس  دهندگان بر حسب یگان خدمتي به سه دسته ستادی، صفي، صاحب نظران 

 خارج از نزاجا )داعا( تقسیم مي شوند که در ادامه نمودار جمعیتي آن نمایش داده شده است.

 

55% 

 کارشناسي ارشد 45%

 دکتری
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 خدمتي یگان حسب بر دهندگان پاس : 7نمودار 

 

 تجزیه و تحلیل داده  

پرسشنامه و درصد فراواني پاس  ها در جدول زیر نموایش داده شوده اسوت، همچنوین     سوالات 

 آمار توصیفي هر سوال نیز در مقابل آن سوال بیان شده است.

 گیری تصمیم قدرت بر دانش مدیریت سامانه تاثیر

29% 

55% 

16% 

 ستادي

 صفي

 داعا
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خیلي کمکم متوسطزیادخیلي زیاد

حد پایینحد بالاانحراف معیارمیانگیندرصد فراوانيدرصد فراوانيدرصد فراوانيدرصد فراوانيدرصد فراواني

1
میزان تاثیر نقطه نظرات ستاد پایین دست در 

تصمیم گیریهای مدیریتي در نزاجا
7%28%31%24%9%3.011.093.2262.791

2
میزان تاثیر نقطه نظرات ستاد بالا دست در 

تصمیم گیریهای مدیریتي در نزاجا
20%72%8%0%0%4.120.524.2194.012

3
میزان تاثیر استفاده از سیستمهای رایانه ای و 

نرم افزارها در تصمیم گیری های مدیریتي در 

نزاجا

11%14%36%30%10%2.91.123.0832.636

4
میزان تاثیر دستورالعمل ها در 

تصمیم گیری های مدیریتي در نزاجا
10%29%40%21%0%3.30.913.4553.091

5
میزان تاثیر محدودیت های مربو  به فناوری 

در تصمیم گیری های مدیریتي در نزاجا
9%36%31%24%0%3.30.933.4843.111

6
میزان تاثیر دانش عمومي افراد در خصوص 

استفاده از نرم افزارها در تصمیم گیری های 

مدیریتي در نزاجا

50%36%14%0%0%4.40.724.5074.22

7
میزان تاثیر وجود راه حل های جایگزین  در 

تصمیم گیری های مدیریتي در نزاجا
55%31%14%0%0%4.40.724.5494.26

8
میزان تاثیر حجم رویه های کاری در 

تصمیم گیری های مدیریتي در نزاجا
54%35%12%0%0%4.40.694.5594.284

9
میز ان تاثیر استفاده از سامانه مدیریت دانش 

در هدفمند نمودن تصمیم گیری ها
64%27%8%0%0%4.60.644.694.434

3.810.813.973.65%2%11%22%34%31مجموع و میانگین متغیرها10

تحلیل آماری "تاثیر سامانه مدیریت دانش بر قدرت تصمیم گیری"

ل
وا
سئ
ه 
ار
"تاثیر سامانه مدیریت دانش بر شم

قدرت تصمیم گیری"

پاسخ ها
آمار توصیفی

 
 گیری تصمیم قدرت بر دانش مدیریت سامانه تاثیر: 8جدول 

 

  8گونه که جدول نشان مي دهد، گزینه هوای خیلوي زیواد، زیواد و  متوسوط در هور        همان     

را در  هوا  بیشترین فراواني "گیری تاثیر سامانه مدیریت دانش بر قدرت تصمیم "متغیر مربو  به 

% 71انود کوه در ایون بوین گزینوه زیواد بوا داشوتن          بین تمامي گزینه ها به خود اختصاص داده
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ي را دارد . در ادامه گزینه های خیلي کم در کل این قسمت دارای فراواني کموي  بیشترین فراوان

اسوت کوه گزینوه متوسوط و توا حودود        7591هستند. میانگین رتبه های گزینه های فوق الذکر 

اشواره بوه    1اشاره به گزینوه خیلوي کوم، رتبوه      1بالایي نیز گزینه زیاد را در بر مي گیرد )رتبه 

اشاره بوه گزینوه    5اشاره به گزینه زیاد و رتبه  1اره به گزینه متوسط، رتبه اش 7گزینه کم، رتبه 

 خیلي زیاد دارد(.

ي داده . است و این به آن معناست کوه پراکنودگ  91میانگین انحراف معیار داده های فوق الذکر 

 بالاتر و پایین تر از میانگین است.  .91های فوق الذکر حداکثر 

خیر( آورده شوده اسوت.    –گزینه ای )بلي  1ز در رابطه با سئوالات همچنین در ادامه جدولي نی

اهمیت موضوع وجود مراکزی تحت عنوان مراکز دانشي در میان پرسش شوندگان  ین سوالدر ا

 وال در جدول زیر آورده شده است. ش گذاشته شده است که نتایج این سبه چال

   
  

ال
ئو
 س
ره
ما
ش

 

 "گیری قدرت تصمیمتاثیر سامانه مدیریت دانش بر "

 خیر بلي

درصد 

 فراواني

درصد 

 فراواني

 %3 %87 های دارد سازی ها و تصمیم گیری تاثیری در تصمیم "مراکز دانشي"آیا وجود مراکز  14

 گیری تاثیر سامانه مدیریت دانش بر قدرت تصمیم ای گزینه 1 والس: 3جدول 

سوامانه مودیریت دانوش و فنواوری اطلاعوات بور قودرت تصومیم گیوری مودیران و            :فرض مقاله

 فرماندهان اثرگذار است.

پرسش شوندگان با درصد زیادی اذعان داشتند کوه میوزان تواثیر دانوش عموومي افوراد در            

خصوص استفاده از نرم افزار ها بسیار زیاد است که این خود بیانگر نیاز بیشتر به آمووزش افوراد   

تحت مجموعه و استفاده از دانش های آن ها در تصمیم گیری است. همچنوین در اداموه تواثیر    

وجود راه حل های جایگزین در تصمیم گیری های مدیریتي مورد بررسي قرار گرفته اسوت کوه   

نتیجه آن نشان مي دهد که از نظر پرسش شوندگان میزان این تاثیر در حد بوالا و خیلوي زیواد    

تاثیر حجم رویه های کاری در تصمیم گیری های مودیریتي موورد بررسوي قورار     است. در ادامه 

 گرفته است که نتایج آن گویای تاثیر بالای حجم این رویه ها در تصمیم گیری مي باشد.
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، سوالات مربو  به تاثیر سامانه مودیریت دانوش بور    هایت در پایان این مجموعه سوالاتدر ن     

نزاجا، پرسش شوندگان میزان تاثیر استفاده از سامانه مدیریت دانش قدرت تصمیم گیری ها در 

، اند. در بخش سوالات دو گزینه ای در هدفمند نمودن تصمیم گیری ها را بسیار بالا بیان نموده

ان شوده  سوالي تحت عنوان تاثیر وجود مراکز دانش در تصمیم گیری ها و تصمیم سازی هوا بیو  

ایووون تووواثیر، مثبوووت ارزیوووابي شوووده اسوووتزان میووو %87اسوووت کوووه بوووا درصووود بوووالای 

 
 اثبات فرض 6

در مبحث آزمون فرض اولین قدم شناخت فرضیه و فرضیه سازی است. البته فرض تحقیق قبل 

شود. فرضیه صفر را باید به صورتي مطرح کنیم ، مطرح ميها و اجرای مطالعهآوری دادهجمعاز 

برای مثال این که اجرای سامانه مدیریت که یک وضعیت واحد را به صورت کامل تعریف کند. 

توان نتایج مشاهدات را به کند و نميدانش مفید است یا خیر، حالت واحدی را توصیف نمي

شود. با توجه به این که ی آن ارزیابي کرد. زیرا این فرض حالات متعددی را شامل ميوسیله

-متوسط -زیاد -)خیلي زیادداده های بدست آمده از پرسشنامه طیف پنج گزینه ای لیکرت 

ای تبدیل آن را به مقیاس فاصله 5تا  1خیلي کم( مي باشد باید با اختصاص دادن اعداد  -کم
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ای را ها فرضیهاستفاده کرد. این آزمون Fو یا  T1توان از آزمون های کنیم. در این صورت مي

( آزمون مي αدر یک یا چند جامعه با استفاده از آزمون های میانگین در سطح خطای معین )

کنند. اما در این پروژه با توجه به اینکه یک جامعه را مورد مطالعه قرار مي دهیم باید از آزمون 

ها تقریبا هگیرد که توزیع داداستفاده کرد. این آزمون زماني مورد استفاده قرار مي Tیک جامعه 

 :شودشبه نرمال باشد. مقدار آماره آزمون به صورت زیر محاسبه مي

 
T : آماره t 
x: میانگین جامعه 
µ: میانگین نمونه 
S: واریانس نمونه 
N: تعداد نمونه    

 
 tاگر مقدار  .کمک گرفته شده است 2اس پي اس اس  -برای محاسبه آماره بالا از برنامه      

زیرا این مقدار در ناحیه بحراني  شود.شد فرض صفر رد مي1581حاصل کمتر از قدر مطلق 

4545=α گیرد.قرار مي 

برای اینکه این فرض را به صورت واحدی مطرح کنیم، با استفاده از مولفه های اصلي الگوی 

ر آموزش، اثیر سامانه ببهینه، فرض را به چند زیر فرض تقسیم مي کنیم. برای این منظور ت

، بهبود روندها و همچنین تاثیر افراد، فرآیندها و نرم افزارها در هاکاهش هزینه ،کاهش خطاها

نه مورد آزمون قرار گرفته است. با توجه به موارد فوق، زیر فرض اول را به صورت زیر ساما

  تعریف مي کنیم:

مدیران و فرماندهان  : سامانه مدیریت دانش و فناوری اطلاعات بر قدرت تصمیم گیریفرض

 اثرگذار است.

این فرض تاحدودی حالت کلي دارد. برای روشن شدن موضوع و فهم بهتر ابعاد این فرض 

گیری کنیم که کدام عوامل تاثیرگذاری سامانه مدیریت دانش بر قدرت تصمیمآزمون مي

 کند.فرماندهان و مدیران بیشتر مي
                                                           

1 T-Test 

1 SPSS
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 :کنیمیه را به صورت زیر تعریف ميفرض
 

گیری فرماندهان سامانه مدیریت دانش بر قدرت تصمیم                                      
          H0:µ≥3و مدیران تاثیر دارد         

گیری فرماندهان سامانه مدیریت دانش بر قدرت تصمیم                                      
       H1:µ<3و مدیران تاثیر ندارد         

 

 : نتایج آزمون به صورت زیر  بدست آمده است

 N میانگین استاندارد خطا  ۰انحراف استاندارد میانگین 

 171. 953. 7584 111 ستاد پایین دست

 439. 541. 1555 111 ستاد بالا دست

 151. 898. 7597 111 ایهای رایانهسیستم

 143. 888. 1513 111 هادستورالعمل

 115. 878. 1518 111 فناوری محدودیت های

 173. 998. 7599 111 دانش عمومي افراد

 117. 811. 7588 111 های جایگزینراه حل

 498. 559. 1543 111 حجم فرآیندهای کاری

 439. 545. 1519 111 هاگیریهدفمندنمودن تصمیم

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 

Std. Deviation
 



 1144، پائیز 7فصلنامه مدیریت سرمایه انساني دفاعي، سال اول، شماره 

 11   

 

 تاثیر سامانه مدیریت دانش و فناوری اطلاعات بر قدرت تک نمونه ایآمار  :18جدول

 گیری مدیران و فرماندهانتصمیم 
 

 

 7= ۰داده تست

t 
درجه 

 2آزادی

 -آی  -اس

 7جي
 اختلاف میانگین

 ۰%برای اختلاف از میانگین85فاصله اطمینان

 حد بالا حد پایین

 98. 77. 585. 444. 117 15541 ستاد پایین دست

 1534 1578 15519 444. 117 185814 بالا دستستاد 

 1511 57. 977. 444. 117 55138 های رایآن هایسیستم

 1579 85. 15183 444. 117 145931 هادستورالعمل

 15.- 1547- 379.- 444. 117 55488- محدودیت های فناوری

 1518 84. 991. 444. 117 85111 دانش عمومي افراد

 89. 14. 884. 444. 117 15915 های جایگزینراه حل

 1515 84. 15431 444. 117 115171 حجم فرآیندهای کاری

 1587 1571 15138 444. 117 195818 هاگیریهدفمند نمودن تصمیم

رت تاثیر سامانه مدیریت دانش و فناوری اطلاعات بر قد تک نمونه ایتست  :  13جدول

   گیری مدیران و فرماندهانتصمیم
 

-طور که از جداول بالا مشخص است سامانه مدیریت دانش در تمام عوامل بر تصمیم همان     

اما با ملاحظه  شود.گیری فرماندهان و مدیران تاثیر گذار است.بنابراین فرض صفر پذیرفته مي

توان نتیجه گرفت نقطه نظرات ستاد بالا دست و ( مياختلاف میانگینستون تفاوت از میانگین )

های مدیریتي دارد. و البته گیریاز سامانه مدیریت دانش بیشترین تاثیر را در تصمیماستفاده 

 ها دارد.گیریمحدودیت های مربو  به فناوری تا حدودی تاثیر کمتری بر تصمیم

 
 

                                                           
1 Test Value 

1 DF 

7 Sig 

1 Confidence Interval of the Difference
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 اس آی جی چیست؟

دهیم اس آی جي نشان مي –در لغت به معني، معني داری مي باشد که به اختصار آن را با 

اس آی جي  –شویم. هرچه مقدار ( مرتکب ميH4خطایي است که در رد فرضیه صفر)،میزان 

-( سطح خطایي است که محقق در نظر ميαشود. آلفا )تر ميکمتر باشد ، رد فرضیه صفر ساده

 شود.در نظر گرفته مي 4545و یا  4541گیرد. این خطا معمولا 

 :جینتا

 سامانهی ها مولفه تحلیل در ریز نکات حاضر، قیتحق سئوالات به دهندگان پاس  نظر از

 :است تیاهم حائز تیاولو بیترت به دانش تیریمد

 نزاجا رانیمد و کارکنان بین دانش مبادله تسهیل دري بالای اریبس سهم دانش مدیریت سامانه

 . دارد

 و سرعت دقت، شیافزا اطلاعات، از نهیبه استفاده و جستجو بهبود در دانش مدیریت سامانه

 .است اهمیت حائز بسیاری  ور بهره

 .است چشمگیر اریبسي سازمان دانشی نگهدار  وی ساز نهیبه ندیفرا در دانش تیریمد سامانه

 و ها سازی تصمیم در دانش تیریمد سامانهی مرکز مولفه عنوان به« دانش مراکز»

 .باشدي م موثر بسیار  ها گیری تصمیم

 بهبود دریي بالا ریتاث موازی، های رویه حذف و انسانيی خطاها کاهش با دانش تیریمد سامانه

 .داردی ور هرهب شیافزا وي سازمان فیوظا انجام

 تشویق آن،ی نگهدار و ثبت و دانشی گذار اشتراک به فرهنگ جیترو در موثر عوامل ازي کی

 کارکنان عملکرد بهبود در گیریچشم تاثیر که  است مهم امر نیای اجرا به نسبت کارکنان

 .دارد نزاجا

 اریبس نزاجا در های ریگ میتصم نمودن هدفمند و نهینهاد در دانش تیریمد سامانه از استفاده

 .باشدي م موثر

 پاس  اکثر پاس  و نظر به تیعنا با نزاجا در دانش تیریمد سامانه جادیا ضرورت و لزوم

 و  جدید افراد به دانش انتقال و نگهداری ثبت، جهت کاری و ساز وجود عدم بري نیم دهندگان
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 و واضح ،(دانش تیریمد سامانه) دانش انتقال و تیریمد جهتی استراتژ وجود عدم نیهمچن

 .است مبرهن

 و آموزش لذا باشدي م روز دانش وی فناور بري نمبت دانش تیریمد سامانه کهیي آنجا از

 بري مبتنی ها سامانه کاربرد میمستق شیافزا به منجر کارکنان دانش وي آگاه سطح شیافزا

 .بود خواهد اطلاعاتی فناور

 شنهاداتیپ ارائه

 بسیار نزاجا دانش مدیریت سامانه جهت مدیریتي تشکیل به نیاز حاضر تحقیق هاییافته بر بنا

 این اجرای بر نظارت و کنترل منظور به ساختاری شودمي پیشنهاد لذا. رسدمي نظر به ضروری

 .گردد ایجاد فاوا معاونت در سامانه

پاس  دهندگان وجود یک سامانه مدیریت دانش جهت جلوگیری از فرسایش دانش و ثبت      

گردد با تهیه و طراحي  پیشنهاد مي لذا .و نگهداری دانش را ضروری دانسته و تائید نموده اند

ری سامانه مدیریت دانش و ایجاد ساختارهای سازماني مرتبط از فرسایش دانش در نزاجا جلوگی

 (ایجاد شعباتي در یگانهای عمدهنموده و به نیاز سازمان پاس  مثبت داده شود. )

براساس پاس  جامع آماری تحقیق تاثیر نقطه نظرات ستاد پایین دست در تصمیم گیری های 

باشد لذا پیشنهاد مي گردد در راستای برطرف نمودن این صعف اقدامات مدیریتي نزاجا کم مي

 (محصولات اتاق فکر یگانهاو ستادهاتوجه به )لازم صورت پذیرد. 

های گیریجامع آماری میزان استفاده از رایانه و سیستم های نرم افزاری در تصمیم     

های مربو  به استفاده از فناوری مدیریتي نزاجا را پایین ارزیابي نموده و از سویي محدودیت

ر این امر موثر مي دانند. پیشنهاد مي گردد با اطلاعات و امکانات نرم افزاری در محیط نزاجا را د

بررسي و کارشناسي دقیق در برطرف نمودن محدودیت ها و لحاظ نمودن مولفه های امنیتي 

در خصوص ایجاد بستر ارتباطي امن و پایدار و نرم افزارهای ایمن در توسعه سامانه های 

کر است تحقق این امر مهم بستر مکانیزه برخط اقدامات اساسي و بنیادی صورت پذیرد شایان ذ

برنامه ریزی  ویژه در تجهیز لازم و مناسب برای ایجاد سامانه مدیریت دانش را فراهم مي آورد. )

 (یگانها و اختصاص اعتبار برای ایجاد شبکه نزاجا بین ستاد ستادها، ایجاد شبکه داخلي یگانها،
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های مدیریتي نزاجا، پیشنهاد  گیری تصمیم در های جایگزین حل با عنایت به تاثیر بالای وجود راه

گردد در طراحي ساختار سامانه مدیریت دانش، راه حل های جایگزین در تصمیم گیری مي

استفاده از سامانه مدیریت ) های مدیریتي نزاجا با دقت و اهمیت بیشتری مد نظر قرار بگیرد.

 (ها توجه ویژه به مباني دانشي شوددرتصمیم گیری  دانش و

های مدیریتي در نزاجا بسیار بالا ذکر شده است. از  گیری های کاری در تصمیم ثیر حجم رویهات

این رو پیشنهاد مي گردد در تصمیم گیری های آتي از حجم رویه های کاری در این زمینه 

 کاسته شود.

 حاکي از ضرورت توجه به "گیری تاثیر سامانه مدیریت دانش بر قدرت تصمیم"نتایج حاصله از 

دستورالعمل ها، آموزش هایي مبتني بر کاربرد ابزارهای مناسب و بهره گیری از راه حل های 

تصمیم گیری گروهي به جای تصمیم گیری گونه تصمیم گیری ها مي باشد. )جایگزین در این
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                                                                                       11/1/1788دریافت مقاله:

 18/7/1144پذیرش مقاله:

 مقاله مروری

 اطلاعات فناوری زیرساخت کتابخانه سازی پیاده شاخصهای بندی اولویت و شناسایی

 نظامی و دفاعی های سازمان در

 1 نژاد هادی فرهاد 1،يخلیل علي

 چکیده

 مدیریت های چارچوب ترین شده پذیرفته از یکي( ITIL) اطلاعات فناوری زیرساخت کتابخانه

 را اطلاعات فناوری خدمات مدیریت در رفتاری های شیوه که میباشد اطلاعات فناوری خدمات

 این هدف. میگیرد بر در را مداوم خدمات بهبود و ارتقاء تا استراتژی تولید از و کند مي توصیف

 فناوری زیرساخت کتابخانه موفق سازیپیاده های شاخص بندی اولویت و شناسایي تحقیق،

 گروه از حاضر تحقیق بنابراین. است نظامي و دفاعي سازمانهای در ارتباطات و اطلاعات

 منظور این برای. است پذیرفته انجام( کمي-کیفي) آمیخته روش به که است کاربردی تحقیقات

 ITIL سازی پیاده در تاثیرگذار های شاخص علمي، مقالات و کتب اسناد، مرور با کیفي گام در

 و اعتبارسنجي دلفي روش و خبرگان کمک با و شناسایي نظامي و دفاعي های سازمان در

 Fuzzy) فازی ای شبکه تحلیل فرآیند کمک با کمي فاز در سپس. گردیدند سازی کیفي

ANP )موجب رویکرد این بکارگیری. گردیدند بندی اولویت  و مقایسه منتخب های شاخص 

 های-قضاوت در مستتر قطعیت عدم همچنین و یکدیگر به شاخصها ایشبکه وابستگي میشود

 .گردد لحاظ تحقیق فرآیند در خبرگان ذهني

 دلفي، روش فازی، ای شبکه تحلیل فرآیند اطلاعات، فناوری زیرساخت کتابخانه: کلیدواژه ها

 .نظامي و دفاعي های سازمان

                                                           
 ، تهران، ایران(ع) علي امام دانشگاه مدرس طباطبائي، علامه دانشگاه اطلاعات، فناوری مدیریت دکترای 1
 ، تهران، ایرانآجا ستاد و فرماندهي دانشگاه استادیار 1
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 مقدمه

آفرین و استراتژیک  ها به عنوان یک عامل ارزش در سازمان 1در عصر حاضر نقش فناوری اطلاعات

به طور روز افزون افزایش یافته است. بویژه در سازمان های دفاعي و نظامي که بدلیل تنوع و تعدد 

از پیش مبتني بر خدمت شده و نیاز به مدیریت مؤثر آن کاملاً  ها، فناوری اطلاعات بیش ماموریت

های فناوری  عنوان مدلي که تأکید را از دارایي ت فناوری اطلاعات بهمحسوس باشد. مدیریت خدما

اطلاعات برداشته و بر خدمات با کیفیت و پیوسته به مشتری گذاشته است، شناخته مي شود 

حلي مناسب برای تبدیل فناوری  مدیریت خدمات فناوری اطلاعات راه .(1448و همکاران،  1)تان

باشد )پولارد و  آفرین مي ز به یک مزیت رقابتي و عامل ارزشاطلاعات از یک عامل توانمندسا

هایي که تاکنون برای تحقق مدیریت خدمات  روش ها و  (. از میان چارچوب1448، 7کیتراستیل

ها ( مشهورترین آنITIL) 1شده است، کتابخانه زیرساخت فناوری اطلاعات فناوری اطلاعات ارائه

هایي است که در روشای از  مجموعه این چارچوب (.1417، 5باشد )آیدن و آیکبروک مي

(. در سال 1417، 8شود )استیوز و آلوز های دولتي و خصوصي در سراسر جهان پیاده مي سازمان

نامي  کلید خوش ITILدرصد از کارشناسان فناوری اطلاعات معتقد بودند که  81بیش از  1449

های مورد مطالعه، خطو  راهنمای کلي  اندرصد از سازم 93فناوری اطلاعات است و همچنین در 

ITIL  ،کتابخانه زیرساخت فناوری اطلاعات، (1448استفاده شده است )پولارد و کیتراستیل .

های اساسي خدمات بهتر و قابل اطمینان فناوری اطلاعات را از طریق تصویب بعضي از دستورالعمل

درصد  38دهد حدود نشان مي (. تحقیقات انجام شده1413، 3دهد )کورکچیوبه مشتریان ارائه مي

درصد در سوئیس  11درصد در ایالات متحده،  15درصد در انگلستان،  87ها در استرالیا، از شرکت

 (.1413، 9اند )سایسیلسکارا به رسمیت شناخته  ITILدرصد در اتریش 8و 

                                                           
1 Information Technology 

2 Tan 

3 Pollard & Cater-Steel 

4 Information Technology Infrastructure Library 

5 Iden & Eikebrokk  

6 Esteves & Alves  

7 Kyurkchiev 

8 Ciesielska 
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های در شرایط تهدیدات نظامي و امنیتي دنیای کنوني هیچ کشوری بدون داشتن زیرساخت     

(. سازمان های دفاعي و 1781شیرازی، امن ارتباطي از گزند دشمنان مصون نیست )جمالي و

کند. از  نظامي در دو بخش صف و ستاد جهت دستیابي به اهداف استراتژیک نظام فعالیت مي

پذیری، ها، چابکي، چالاکي، انعطافها گستردگي، تنوع ماموریتویژگیهای اصلي این سازمان

ناوری اطلاعات و ارتباطات برای باشد. لذا تنها، داشتن ف پویایي، دقت در کار با چاشني سرعت مي

سازمان کافي نیست  بلکه فناوری اطلاعات باید خدمات با کیفیت و مطمئن را با کمترین زمان 

گیری فراهم آورد. در نتیجه شناسایي و  ممکن در خدمت فرماندهان و مدیران ارشد جهت تصمیم

های دفاعي و نظامي با  در سازمان ITILاولویت بندی شاخص های تاثیرگذار در پیاده سازی 

ن منظور در تحقیق حاضر از فرآیند یکمک رویکردی علمي و نوین ضروری بنظر مي رسد. برای ا

مبتني بر منطق  1گیری چندمعیارههای تصمیمکه یکي از جدیدترین روش 1تحلیل شبکه ای فازی

ي که ابهام و عدم رویکرد تصمیم گیری چندمعیاره فازی برای مسائل شوداست، استفاده مي 7فازی

بنابراین تحقیق حاضر تلاش دارد  (.1798)امیری،  گیرند پیشنهاد شده استظر ميقطعیت را درن

در سازمان های دفاعي و نظامي را با کمک روش های کیفي و  ITILشاخص های پیاده سازی 

به و غني کمي شناسایي و اولویت بندی نماید. در فاز کیفي با کمک مرور منابع و مطالعات مشا

سازی نتایج با روش دلفي، مجموعه ای از شاخص های موثر احصاء و در فاز کمي با کمک روش 

به دنبال تحقیق حاضر  در نتیجهگردند. تحلیل شبکه ای فازی، مقایسه و اولویت بندی مي

در سازمان های دفاعي و نظامي  ITILهای پیاده سازی شاخص پاسخگویي به این سوال است که

 ها چگونه است؟بندی این شاخص و همچنین میزان اهمیت و اولویت چیست؟

 پیشینه شناسی تحقیق مبانی و 

ITIL  توسط آژانس ارتباطات مرکزی کامپیوتری انتشار یافت. نخستین نسخه آن  1894در دهه

 1444را پوشش مي داد. در سال  ITکتاب مرتبط با هم بود که تمام جنبه های خدمات  71دارای 

 5مجموعه ای از  ITIL V7ارتقاء یافت.  ITIL V1به  1443آن منتشر و در سال   دومین نسخه
                                                           

1 Fuzzy Analytic Network Process (FANP) 

2 MCDM 

3 Fuzzy logic 
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فرآیند متفاوت در داخل فازهای مختلف از چرخه مورد نظر مي باشد که فرآیندهایي  18کتاب و 

رویکرد سیستماتیک در زمینه  کند و یکسازی در یک سازمان دارند را توصیف مي که نیاز به پیاده

با توجه به نو (. 1419، 1)گروالا کندرا فراهم مي ITساختار، مدیریت، عملیات و کنترل خدمات 

های صورت گرفته در این حوزه و  بودن موضوع مدیریت خدمات فناوری اطلاعات، تعداد پژوهش

که بر اساس پژوهش مروری آیدن و  طوری چندان زیاد نیست  به ITILخصوصاً پژوهش در حوزه 

پژوهش در حوزه های  73تنها  1411تا انتهای سال  1444( از ابتدای سال 1417ایکبروک )

ITSM  وITIL  مورد در دسته تحقیقات تجربي جای گرفته و  18انجام پذیرفته که از این تعداد

دامه به برخي تحقیقات مشابه که در حوزه کتابخانه مورد جزء تحقیقات مفهومي هستند. در ا 9

 زیرساخت فناوری اطلاعات انجام پذیرفته اشاره مي شود:

( در پژوهشي روش استقرار کتابخانه زیرساخت فناوری 1783حاجي زاده کلشاني و خیامي )     

ارائه یک  ( در دانشگاه های ایران را مورد بررسي قرار دادند. هدف این پژوهشITILاطلاعات )

در این  دستورالعمل جامع برای اجرای کتابخانه زیرساخت خدمات فناوری اطلاعات بوده است.

، ITILبندی و ارائه شدند که پیش از اجرای  تحقیق، موارد تسهیل کننده، استخراج، دسته

تقرار بایست این عوامل مورد بررسي قرار گیرند تا میزان آمادگي آن سازمان یا دانشگاه جهت اس مي

ITIL  مشخص گردد. پس از آن یک روش و دستورالعمل برای اجرایITIL  ارائه شد که متشکل

گام است. جهت اعتبار سنجي و صحت سنجي روش طراحي شده، نتایج اجرای آن در یک  14از 

موسسه آموزش عالي مورد بررسي قرار گرفت که منجر به افزایش کارایي و بهینه سازی استفاده از 

 گردید.منابع 

  ( در مطالعه ای دیگر میزان تاثیر بکارگیری چارچوب1783گلشن حسیني و محمدی فاتح ) 

ITIL بر بهبود عملکرد فرآیندهای ارائه خدمات IT در شرکت ( های پرداخت الکترونیکيPSP )

-دههای تحقیق نشان داد که فرضیه اصلي مبتني بر پیا در ایران را مورد ارزیابي قرار دادند. یافته

در شرکت بر عملکرد مدیریت فرآیندها تأثیر مثبت و معني داری دارد. همچنین  ITIL سازی

                                                           
1 Gervalla 
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ارایه نمود که با وفق دادن چرخه عمر مدیریت  ITIL سازی ( روشي برای پیاده1783حسیني )

، توسعه داده شده است. این ITILهای اجرای  های خاصي از پروژه فرایند کسب و کار با ویژگي

سازی را برای کمک به مدیران در طراحي فرآیندها و تصمیم  سازی شبیه استفاده از مدلروش 

( در پژوهشي به 1783کند. همچنین تقوا و همکاران ) گیری برای بهبود مستمر فرآیند پیشنهاد مي

مبتني  نظامي -های دفاعيسازی خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات سازمانطراحي الگوی پیاده

سازی  پرداختند. در این تحقیق جهت بررسي فرضیات و الگوی پیشنهادی از مدل ITILوی بر الگ

 استفاده شده است.  Smartpls7افزار  معادلات ساختاری و روش تحلیل مسیر توسط نرم

در سازمان های مختلف تاکید کرده اند:  ITILپژوهشگران خارجي نیز بر ضرورت و کاربست      

را در  ITIL( در پژوهشي سعي کردند تعدادی از فرایندهای 1443ارانش )و همک 1بطور مثال لي

ها در این پژوهش  سازی کنند. آن های دینامیکي مدل یک سازمان به کمک رویکرد سیستم

سازی کردند. هدف از را شبیه 1و واحد میز خدمت 7، مدیریت مشکلات1فرایندهای مدیریت رخداد

ها  تر آن گیری برای رفع بهینه و سریع ا و مشکلات و تصمیماین مدل تحلیل چگونگي رفع رخداده

شامل متغیرها و  ITIL( در مطالعه ای دیگر مدلي برای مطالعه 1411است. آیدن و ایکبروک )

دهند. این مدل شامل دو بخش زمینه و پروژه سازی این چارچوب ارائه ميعوامل مؤثر در پیاده

ITIL نفری از متخصصان  118له نظرسنجي از یک نمونه وسی است. محققین این مدل را بهIT  در

سازی  ( در مقاله خود به بررسي نتایج اولیه پیاده1417نروژ تائید اعتبار کرده اند. استیوز و آلوز )

ITIL پردازند. محققین در طي این پژوهش به بررسي موانع  در یک سازمان دولتي در پرتغال مي

موجب افزایش  ITILگیرند هرچند  اخته و در پایان نتیجه ميدر سازمان پرد ITILسازی  پیاده

کیفیت خدمات فناوری اطلاعات، افزایش رضایت مشتریان و کاربران این خدمات و افزایش کارایي 

خصوص در بخش دولتي  شود، اما نوعي مقاومت طبیعي در برابر این تغییر به و اثربخشي خدمات مي

در بخش دولتي است چراکه  ITILسازی  مسئله در مسیر پیادهترین  وجود دارد. این مقاومت مهم

                                                           
1 Lee 

2 Incident Management 

3 Problem Management 

4 Service Desk 
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دست چیره شده است. همچنین احمد و شمس هایي ازاین فرهنگ بوروکراتیک و رسمي بر سازمان

در  ITILسازی  ( در پژوهش خود طي بررسي مقالات موجود درزمینه پیاده1417) 1الدین

گروه  3عامل را در  13و سپس این  هعامل کلیدی موفقیت را شناسایي کرد 13ها،  سازمان

اند. بهره برده 1بندی نمودند و برای تعیین میزان اثربخشي عوامل از روش موردپژوهي طبقه

ای با عنوان عوامل موثر بر مدیریت ( در مقاله1413و همکاران ) 7همچنین حاجي علي عسگر

ITIL  مبتني بر سلامت خدمات فناوری اطلاعات به شناسایي عوامل موثر و عوامل خطر در

و همکاران  1اند. هرانيپرداخته ITILدر سازمان بهداشتي مبتني بر چارچوب  IT مدیریت خدمات

 TOGAFریزی مهاجرت در جهت بهبود فاز برنامه ITIL V7( نیز از سرویس انتقال 1419)

ADM 851 5اند.  استفاده کردهTOGAF  چارچوبي با متدولوژی جزئیات و ابزارهای مفید برای

 ارائه مي دهد. ITتوسعه و افزایش زیرساخت 

بررسي مطالعات پیشین نشان مي دهد که احصاء و اولویت بندی شاخص های پیاده سازی      

ITIL تیجه لزوم کنون مورد توجه محققین قرار نداشته و در ندر سازمان های دفاعي و نظامي، تا

 انجام تحقیق با این هدف ضروری به نظر مي رسد.

 شناسی پژوهش روش

 روش تحقیق

تحقیق حاضر با توجه به ماهیت موضوع از منظر هدف کاربردی و از منظر روش توصیفي و از نوع 

-پیمایشي است. ضمن آنکه برای تجزیه و تحلیل اطلاعات در این تحقیق از روش آمیخته )کیفي

های اسناد و مقالات علمي و استفاده شده است بدین شکل که در بعد کیفي از بررسيکمي( 

مطالعات پیشین و روش دلفي بهره برده و در بعد کمي از روش تحلیل شبکه ای فازی استفاده 

                                                           
1 Ahmad  & Shamsudin 

2 Case Study 

3 Haji Ali Asgari 

4 Harani 

5 The Open Group Architecture Framework 
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استفاده از منطق فازی در کنار رویکرد تحلیل شبکه ای کمک مي نماید که علاوه بر  شده است.

قطعیت در قضاوت های ذهني، وابستگي شبکه ای شاخص ها در نظر گرفته شده لحاظ نمودن عدم 

 و از رویکردی علمي و نوین برای اولویت بندی شاخص ها استفاده شود.

همچنین روایي محتوایي پرسشنامه از طریق خبرگان و پایایي آن با کمک نرخ ناسازگاری      

 ( مورد تائید قرار گرفت.1/4احصاء شده از جدول مقایسات زوجي )کمتر از  

 مراحل انجام تحقیق

-فرآیند انجام تحقیق در سه گام انجام پذیرفته است. شکل شماره یک گام های انجام تحقیق را به

 .همراه ابزار مورد استفاده نشان مي دهد

 

 

 

 : گام های انجام تحقیق1کل شماره ش

 

 

شناسایي شاخص  •
 های اولیه

مطالعات اسنادی و    
 کتابخانه ای

: فاز کیفي تحقیق•
پالایش و 

اعتبارسنجي شاخص  
 ها

 روش دلفی

: فاز کمي تحقیق•
مقایسه و اولویت  
 بندی شاخص ها

فرآیند تحلیل شبکه ای 
 (Fuzzy ANP) فازی 
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 نمونه آماری تحقیق

کند که اطلاعات از خبرگان و متخصصین دریافت و تحلیل  ميروش پژوهش این تحقیق ایجاب 

های آماری در دو مرحله استفاده گردیده است. درگام دوم و با هدف شود. برای این منظور  از نمونه

پالایش و اعتبارسنجي شاخص های اولیه و همچنین در گام سوم و به منظور مقایسه زوجي و 

ه از نظرات خبرگان سازماني استفاده شده است. برای این های شناسایي شدبندی  شاخصاولویت

گیری خبرگان  خبره به شکل هدفمند انتخاب و مورد تحقیق قرار گرفتند. در نمونه 13منظور تعداد 

ی  ها در یک حوزه به روش قضاوتي امکان انتخاب از بین افرادی که تجربه و خبره بودن آن

گیری مفید برای  و در بعضي موارد شاید تنها روش نمونه شودمطالعاتي محرز شده است، فراهم مي

های ( ویژگي1جدول شماره )(. 1799گویي به سؤالات پژوهش باشد )حبیب پور و صفری، پاس 

 دهد.خبرگان تحقیق را نشان مي

 های خبرگان تحقیقویژگي :1جدول

 

 (FANP)۰فرآیند تحلیل شبکه ای فازی

با توجه به اینکه معیارها در دنیای واقعي معمولا وابسته به یکدیگر هستند، رهیافت های سنتي در 

فرآیند تحلیل شبکه  1مناسبي قابل بکارگیری نیستند. به همین دلیل ساعتياین باره به شکل 

است را برای بدست آوردن  (AHP)که توسعه یافته فرآیند تحلیل سلسله مراتبي   (ANP)ای

: 1798کند )عالم تبریز و باقرزاده آذر، مجموعه ای از وزن های مناسب برای معیارها معرفي مي

                                                           
1 Fuzzy Analytic Network Process (FANP) 
2 Saaty 

 هاسایر ویژگي فراواني نسبي فراواني مدرک تحصیلي

تحصیلات مرتبط با فناوری اطلاعات  و  55% 15 کارشناسي ارشد

سال سابقه کاری در این  5یا حداقل 

 حوزه

 18% 5 دانشجوی دکتری

 18% 3 دکتری
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تحلیل (. لذا در تحقیق حاضر بدلیل وابستگي شاخص ها از روش 141-95: 1798  قدسي پور، 54

های ذهني خبرگان از منطق فازی و به منظور کاهش اثرات عدم قطعیت در قضاوت ایشبکه

  استفاده شده است.

گیری دقیق با استفاده از  فرآیند تحلیل شبکه ای، روش جامع و قدرتمندی را برای تصمیم     

گیرنده اختیار نهاده و با فراهم کردن ساختاری  های شخصي هر تصمیم یا قضاوتاطلاعات تجربي و 

ها، دهي معیارهای متفاوت و ارزیابي اهمیت و ارجحیت هر یک از آنها نسبت به گزینه برای سازمان

ها، تفکرات  گیری (. اما در بسیاری از تصمیم1798کند )عطائي، گیری را آسان مي فرآیند تصمیم

گیری تاثیرگذار است. در این گونه  عدم قطعیت همراه است و این عدم قطعیت در تصمیمانسان با 

گیری  (. در تصمیم1798گیری فازی استفاده شود )عطائي،  های تصمیم موارد بهتر است از روش

ها و اوزان بصورت غیرقطعي، گنگ و مبهم ارزیابي شده و معمولا ًبصورت  چند معیاره فازی نرخ

 (.1445، 1تاری و به تبع آن اعداد فازی بیان مي گردد )زیمرمنمتغیرهای گف

های روش فرآیند تحلیل شبکه فازی در مواقعي که وابستگي بین معیارهای انتخاب گزینه     

باشد، به طوری که این فرآیند به سادگي روابط بین معیارها را ممکن زیاد است، بسیار مناسب مي

فازی شامل مراحل زیر مي  ANP(. فرآیند 1781ي و همکاران،تعیین مي نماید )میرفخرالدین

 باشد:

 ساختن مدل و ساختاربندی مسئله

 .کرد تجزیه شبکه یک مثال برای منطقي سیستم یک به و کرده بیان شفاف طور به باید را مسئله

طوفان  چون روش هایي طریق از و تصمیم گیرندگان نظر از استفاده با توان مي را مذکور ساختار

 (. 1414، 7آورد )یوکسل و داگدروین دست به مناسب روشهای دیگر یا 1مغزی

  1زوجي مقایسات های ماتریس

                                                           
1 Zimmerman 

2 Brain Storming 
3 Yuksel & Dagdeviren 

4 Pair-wise Comparison Matrixes 
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و ساختن ماتریس  کلاسیک ساعتي 8تا  1تشکیل مقایسه زوجي گزینه ها )معیارها( با طیف 

 به صورت زیر:  (l, m. u)مقایسات زوجي با استفاده از اعداد فازی مثلثي 

 

 (l, m. u): ماتریس مقایسات زوجي با استفاده از اعداد فازی مثلثي 1شکل شماره 

 1تشکیل سوپر ماتریس

مجذورات است که  حداقل یکي از روش های به دست آوردن وزن شاخص ها، روش های لگاریتم

 گردد.در ادامه تشریح مي

 مراحل زیر جهت محاسبه  جهت به دست آوردن وزن شاخص ها با توجه به سوپر ماتریس 

 انجام مي شود: و 

 

                                                           
1 Super Matrix 
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های ماتریس نظرات تیم تصمیم گیری در خصوص مقایسه زوجي شاخص   در ماتریس 

نیز از نظرات خبرگان در خصوص مقایسات  رتبه بندی نسبت به هدف اصلي و ماتریس 

زوجي شاخص ها نسبت به هر یک از شاخص های دیگر )شاخص کنترل( و استفاده از روش 

شود. روش لگاریتمي حداقل مجذورات لگاریتم حداقل مجذورات جهت تلفیق معیار استفاده مي

 وزن های فازی به صورت زیر نشان داده شده مي شود.

 

 به طوری که:

 

محاسبه شده و با بکارگیری روش لگاریتمي  به صورت سپس ماتریس 

آید )یوکسل و حداقل مجذورات وزن فازی هر یک از شاخص های اولویت بندی به دست مي

 (.1414داگدروین، 

 ها وتحلیل داده یافته ها و تجزیه

 الف: یافته های تحقیق

 احصاء شاخص های اولیه

ای تلاش گردید که شاخص های تاثیرگذار م اول تحقیق با کمک مطالعات اسنادی و کتابخانهدر گا

های ه شاخصبرخي از این منابع را به همرا (1)احصاء گردد. جدول شماره  ITILدر پیاده سازی 

 دهد.ذکر شده نشان مي
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 ITILسازی چارچوب  : بررسي ابعاد و شاخص های تاثیرگذار در پیاده1 جدول

 هاشاخص ابعاد اصلي عنوان منبع ردیف

1 
، 1)اسمیت

1448) 

ITIL  چه چیزی هست

 .وچه چیزی نیست

استراتژی خدمت، 

 طراحي خدمت

مدیریت ریسک، مدیریت تجاری، 

مدیریت امنیت، مدیریت تقاضا ، مدیریت 

 دسترس پذیری، مدیریت کاتالوگ

1 

 

، 1)جورجینا

1411) 

  UCISAمطالعه موردی 

ITIL  بردانشگاه

 بیرمنگهام

طراحي خدمت، 

انتقال خدمت، 

عملیات خدمت، 

بهبود مستمر 

 خدمت

مدیریت امنیت، مدیریت ظرفیت، بهبود 

فرآیند ها، مدیریت مشکلات، مدیریت 

دسترس پذیری، مدیریت گزارشات، مدیر 

تغییرات، مد سبد خدمت، مدیریت 

 ریسک پذیری

7 

)استیو و 

 (1417آلوز، 

 

درآفریقای ITILاتخاذ

جنوبي بررسي بلول 

 سازماني

طراحي خدمت، 

استراتژی خدمت، 

عملیات خدمت، 

 انتققال خدمت

تغییر، رویداد،مشکل،حادثه، رهایي، 

امنیت اطلاعات، نقش ها ومسئولیتها، 

 تعهدمدیریتي

پروسه معیارورودی، پروسه فعالیتها، 

پروسه نقشها، اندازه گیری، فرآیند)راهیان 

 وظایف(

 یتيتعهدمدیر

1 

)احمد و 

الدین، شمس

1417) 

رویکردسیماتیک جهت 

 ITILاجرای موفق

استراتژی خدمت، 

عملیات خدمت، 

 طراحي خدمت

صرفه جویي هزینه ها، مدیریت ریسک، 

، آموزش صحیح، ITساده سازی عملیات 

 تعهد کارکنان، ایجاد انگیزه

5 
، 7)اکسلوز

1411) 
مدیریت تغییرموفق 

در ITانتقال خدمات 

عملیات خدمت و 

 طراحي خدمت

تغییر، رویداد، مشکلات، ظرفیت، سطح 

، ITخدمات، داراییف کاهش هزینه های 

افزایش کیفیت، عدم قطع خدمات، 

                                                           
1 Smith 

2 Georgina 
3 Axelos 
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HMRC مدیریت روبداد 

8 

)زهیر 

و  1ایراني

همکاران، 

1417) 

 

رویکرد سیستماتیک 

 ITILجهت اجرای موفق 

استراتژی خدمت، 

عملیات خدمت، 

طراحي خدمت، 

مستمر بهبود 

 خدمت

افراد، فرآیندها، محصول )تکنولوژی(، 

شرکاء یاتآمین کنندگان، تعهدسازماني، 

 سرمایه

 یا بهبود خدمات متداومCSIمنابع، 

3 

 

)دپارتمان 

IT1 ،1411) 

 ITILشهر برنالیلو و 

استراتژی، عملیات ، 

طراحي و بهبود 

 مستمر خدمت

کیفیت خدمات، ایجادارتباطات یکپارچه 

، مدیریت تغییراتف مدیریت ITدرسازمان 

مشکلات، ارتقاء توانایي حل مسائل، 

رضایت مشتریان دروني و بیروني، کاهش 

هزینه های ذخیره سازی، مدیرین 

ظرفیت، دسترس پذیری خدمات، آموزش 

، ارزیابي ITILکارکنان جهت تخصص در

، سنجش نمودن ITکردن خدمات 

 فرآیندها

های شاخص که از نظر محققین در سازمان 75مشابه، تعداد پس از بررسي نتایج مطالعات      

باشند انتخاب و برای گام بعدی در اختیار کارشناسان و خبرگان دفاعي و نظامي تاثیرگذار مي

 شاخص منتخب اولیه در قالب پنج بعد اصلي عبارتند از:  75سازماني قرار گرفت. 

مدیریت مالي خدمات فاوا، مدیریت روابط های بعد استراتژی خدمات فاوا شامل: شاخص     

تجاری، مدیریت تقاضا خدمات فاوا، مدیریت ریسک خدمات فاوا، مدیریت سبد خدمت فاوا، 

 استراتژی خدمات فاوا، مدیریت ارتبا  سازمان و فناوری.

های بعد طراحي خدمات فاوا شامل: مدیریت امنیت خدمات فاوا، مدیریت ظرفیت شاخص     

، طراحي خدمات فاوا، مدیریت تامین کنندگان خدمات فاوا، مدیریت دسترس پذیری خدمات فاوا

 سرویس، مدیریت کاتالوگ خدمات فاوا، مدیریت سطح خدمت فاوا.

                                                           
1 Zahir Irani 

2 IT Department, Bernalillo Country Information Technology Strategic Plan   
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های بعد انتقال خدمات فاوا شامل: مدیریت امکانات ، مدیریت تغییرات و فرهنگ سازی شاخص     

دیریت دانش خدمات، مدیریت نشر و توسعه، خدمات، مدیریت دارایي و پیکر بندی خدمات، م

 مدیریت اعتبار سنجي و آزمایش خدمات، مدیریت برنامه ریزی خدمات

های بعد عملیاتي کردن خدمات فاوا شامل: مقررات و قوانین نظامي، مدیریت ارتبا  با شاخص     

مدیریت  پرسنل، مدیریت تقاضا، پیشخوان خدمات فاوا، مدیریت دسترسي، مدیریت مشکلات،

 حادثه، مدیریت رویداد. 

های بعد بهبود مستمر خدمات فاوا شامل: مدیریت تداوم خدمات فاوا، مدیریت شاخص     

زیرساخت خدمات فاوا، مدریت کیفیت خدمات فاوا، مدیریت گزارش دهي خدمات، ایجاد طرح 

 بهبود خدمات، ارزیابي فرآیند خدمات فاوا

 کیفی سازی داده ها با روش دلفی

پس از احصاء شاخص های اولیه با کمک مرور مطالعات اسنادی و کتابخانه ای، در این مرحله از 

سازی شاخص های اولیه استفاده روش دلفي و نظرات خبرگان سازماني جهت اعتبارسنجي و غني

از استادان دانشگاهي،  گونه که اشاره گردید خبرگان نظری پژوهش عمدتاً شده است. همان

آشنا با مفاهیم خدمات فناوری  ينظام -و مدیران و کارشناسان سازمان های دفاعي پژوهشگران

 اطلاعات با داشتن سابقه و مدرک تحصیلي مرتبط مي باشند. 

در این مرحله پس از تنظیم و انجام آزمایشي )پایلوت و پیش آزمون( پرسشنامه، دور اول دلفي      

ب در اختیار خبرگان قرار گرفت. برای پاس  دهي سؤال مرتبط با شاخص های منتخ 75مرکب از 

ای لیکرت استفاده شد که پاس  ها شامل گزینه های: بسیار مخالف، مخالف، نیز از طیف پنج گزینه

های نظری ندارم، موافق و بسیار موافق بود. آخرین سؤال، پرسشي باز بمنظور ثبت شاخص

لفي از شاخص های کمي میانگین و انحراف پیشنهادی خبرگان بوده است. در تحلیل پرسشنامه د

 معیار پاسخها استفاده شده است.
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تری در مجموع نظرات خبرگان کسب شاخص که امتیازی پائین 5در مرحله اول دلفي تعداد      

، "مدیریت روابط تجاری"ها عبارتند از: کردند از فرآیند تحقیق حذف گردیدند. این شاخص

و  "مدیریت تقاضا"، "مدیریت اعتبار سنجي و آزمایش خدمات"، "فاوامدیریت کاتالوگ خدمات "

. پس از اجرای گام دوم دلفي، نتایج نشان دهنده اجماع مقادیر عددی "مدیریت دسترسي"

شاخص باقیمانده با نظر خبرگان  تائید و  74میانگین امتیازات مؤلفه ها بوده و در نتیجه تعداد 

 در گام بعدی تحقیق مورد استفاده قرار گرفتند. برای تعیین وزن و اولویت بندی

 (FANPمقایسه و اولویت بندی شاخص ها با روش فرآیند تحلیل شبکه ای فازی )

ها از طریق روش کیفي، نوبت به پس از اجرای دلفي به کمک خبرگان دانشي و تایید شاخص

باشد. در ای فازی ميسنجش کمي و تعیین اولویت بندی مولفه ها با کمک فرآیند تحلیل شبکه 

این مرحله پرسشنامه مقایسات زوجي با هدف اولویت بندی شاخص های تاثیرگذار در پیاده سازی 

خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان های دفاعي و نظامي تدوین و توزیع گردید. در این 

راحي گردیدکه ماتریسي ط FANPپرسشنامه برای جمع آوری اطلاعات مورد نیاز برای روش 

براساس آن میزان اولویت بندی هریک ازعوامل سطر، برعوامل واقع در ستون توسط خبرگان مورد 

 ارزیابي قرارگرفته است.

برخلاف فرآیند تحلیل سلسله مراتبي که ارتبا  بین معیارها، زیرمعیارها و گزینه ها، سلسله      

-افزون بر ارتبا  سلسله مراتبي، در بخش مراتبي و یک سویه است  در فرآیند تحلیل شبکه ای،

هایي از مدل ممکن است معیارها و زیرمعیارها با یکدیگر ارتبا  و وابستگي متقابل داشته باشند. 

در این تحقیق بر طبق نظرات خبرگان بین عوامل اثرگذار ارتبا  دروني وجود دارد، بنابراین مسئله 

شود. برای این خگویي خبرگان از نوع فازی حل ميو باتوجه به عدم قطعیت در پاس ANPبه روش 

 برای تحلیل پرسشنامه استفاده شده است: (7) منظور از اعداد فازی جدول شماره
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 اعداد فازی مثلثي برای محاسبه اهمیت نسبي :7ل جدو

  

 

 

 

 

 

در ادامه و پس از انجام مقایسات زوجي توسط خبرگان و تبدیل نتایج به اعداد فازی مثلثي      

برای گردد. محاسبه مي 7-1برابر جدول فوق، گام های فرآیند تحلیل شبکه ای فازی برابر بخش 

گردند. ها در هر بعد محاسبه مياین منظور در ابتدا اوزان ابعاد اصلي محاسبه و سپس اوزان شاخص

گردد. نتایج اوزان و ها مشخص ميدر نهایت با تشکیل سوپرماتریس، اوزان نهایي ابعاد و شاخص

 ارائه گردیده است. (1) اولویت بندی نسبي و نهائي ابعاد و شاخص ها در جدول شماره

 در سازمان های دفاعي و نظامي ITILمیزان اهمیت و اولویت شاخص های پیاده سازی  :1ل جدو

رر
ف
دی

 

 وزن و اولویت ابعاد اصلي

 شاخص ها

وزن و اولویت 

 هانسبي شاخص

وزن و اولویت نهائي 

 هاشاخص

 وزن بعد

ا
ت
وی
ول

 

 وزن

ا
ت
وی
ول

 

 وزن

ا
ت
وی
ول

 

1

- 

استراتژی 

 خدمات فاوا
18/4 7 

مدیریت ارتبا  سازمان و 

 فناوری
15/4 1 4195/4 11 

 9 4788/4 1 11/4 استراتژی خدمات

 9 4788/4 1 11/4 مدیریت مالي خدمات

 18 4717/4 7 13/4 مدیریت تقاضا خدمات

 18 4119/4 8 11/4 مدیریت ریسک خدمات

 17 4188/4 5 11/4 مدیریت سبد خدمت

 مقیاس فازی مثلثي مقیاس قطعي ارجحیت

 (9، 8، 8) 8 بي اندازه مرجح

 (8 ،3، 9) 3 ترجیح بسیار قوی

 (1، 5، 8) 5 قویاً مرجح

 (1، 7، 1) 7 نسبتاً مرجح

 (1، 1، 1) 1 ترجیح یکسان
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1

- 

طراحي خدمات 

 فاوا
18/4 7 

 11 479/4 1 14/4 مدیریت امنیت خدمات

 19 4741/4 7 18/4 مدیریت ظرفیت خدمات

 11 479/4 1 14/4 طراحي خدمات

مدیریت تامین کنندگان 

 خدمات
11/4 5 4188/4 17 

مدیریت دسترس پذیری 

 سرویس
11/4 5 4188/4 17 

 19 4741/4 7 18/4 مدیریت سطح خدمت

7

- 

 
انتقال خدمات 

 فاوا

11/4 1 

 9 4788/4 7 18/4 مدیریت تغییرات

 13 4715/4 1 15/4 مدیریت دارایي و پیکربندی

 1 4111/4 1 11/4 مدیریت دانش

 1 4111/4 1 11/4 مدیریت نشر و توسعه خدمات

 13 4151/4 5 11/4 ریزی خدماتمدیریت برنامه

 13 4151/4 5 11/4 امکانات خدمات مدیریت

1

- 

 
عملیاتي کردن 

 خدمات فاوا

11/4 1 

 7 4149/4 1 13/4 مقررات و قوانین نظامي

 7 4149/4 1 13/4 مدیریت ارتبا  با پرسنل

 7 4149/4 1 13/4 مدیریت حادثه

 7 4149/4 1 13/4 مدیریت مشکلات

 15 4778/4 8 11/4 مدیریت رویداد

 7 4149/4 1 13/4 پیشخوان خدمات

5

- 

 
بهبود مستمر 

 خدمات فاوا

13/4 5 

 14 4198/4 7 13/4 مدیریت تداوم خدمات

 74 4193/4 8 11/4 ارزیابي فرآیند خدمات

 17 471/4 1 14/4 ایجاد طرح بهبود خدمات

 14 4198/4 7 13/4 دهي خدماتمدیریت گزارش

 18 4155/4 5 15/4 خدمات فاوامدیریت کیفیت 

 17 471/4 1 14/4 مدیریت زیرساخت خدمات فاوا
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 ب: تجزیه و تحلیل یافته ها

بیشترین اهمیت و  11/4با وزن  "عملیاتي کردن خدمات فاوا"نتایج جدول فوق نشان مي دهد بعد 

طراحي  "، 18/4با وزن  "استراتژی خدمات فاوا  "، 11/4با وزن  "انتقال خدمات فاوا "ابعاد 

اولویت های بعدی را از  13/4با وزن  "بهبود مستمر خدمات فاوا"و  18/4با وزن  "خدمات فاوا 

 نگاه خبرگان داشته اند. 

شاخص های: استراتژی خدمات و مدیریت مالي  "استراتژی خدمات فاوا"همچنین در بعد      

ت و طراحي خدمات  شاخص های مدیریت امنیت خدما "طراحي خدمات فاوا  "خدمات  در بعد 

  در بعد ریت نشر و توسعه خدماتشاخص های مدیریت دانش و مدی "انتقال خدمات فاوا"در بعد 

شاخص های: مقررات و قوانین نظامي، مدیریت ارتبا  با پرسنل،  "عملیاتي کردن خدمات فاوا"

 "ات فاوابهبود مستمر خدم"کلات و پیشخوان خدمات و در بعد مدیریت حادثه، مدیریت مش

شاخص های: ایجاد طرح بهبود خدمات و مدیریت زیرساخت خدمات فاوا از منظر خبرگان از 

مدیریت "های ها: شاخصلاتری برخوردار مي باشند. ضمن آنکه در مجموع کل مولفهاهمیت با

 "ارزیابي فرآیند خدمات  "اولویت اول و  شاخص 4111/4با وزن  "نشر و توسعه خدمات"و  "دانش

 اولویت آخر را از نگاه خبرگان به خود اختصاص داده اند. 4193/4با وزن 

 گیری و پیشنهاد نتیجه

کاربرد فناوری اطلاعات در سازمان های امروزی  علاوه بر طراحي و اجرای موثر،  گستره وسیع

باشد. در این میان کتابخانه مي ت فناوری اطلاعات و ارتباطات نیزنیازمند مدیریت بهینه خدما

های مدیریت خدمات  ترین چارچوب شده ( یکي از پذیرفتهITILزیرساخت فناوری اطلاعات )

باشد که شیوه های رفتاری در مدیریت خدمات فناوری اطلاعات را توصیف مي فناوری اطلاعات مي

  ITILگیرد. سازمان هایي که کند و از تولید استراتژی تا ارتقاء و بهبود خدمات مداوم را در بر مي
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با هدف  ITموثر، همسویي   ITSMسازی مي کنند مزایای مهمي همچون را با موفقیت پیاده

 (. 1418، 1اند )اورتا و رویزدر میان دیگران را به دست آورده ITهزینه های کسب و کار و کاهش 

های تاثیرگذار در پیاده سازی کتابخانه شناسایي و اولویت بندی شاخص به دنبال تحقیق حاضر     

( در سازمان های دفاعي و نظامي با رویکردی کیفي و کمي ITILزیرساخت فناوری اطلاعات )

کیفي و با مرور مطالعات مشابه شاخص های اولیه احصاء و با روش دلفي اعتبارسنجي است. در گام 

شاخص با نظر خبرگان  74شاخص اولیه شناسایي شده،  75و ویرایش گردیدند. در این مرحله از 

انتخاب و وارد فاز بعدی تحقیق گردیدند. در گام بعدی و در فاز کمي تحقیق با کمک رویکرد 

ازی شاخص های شناسایي شده مقایسه و رتبه بندی گردیدند. بهره گیری از این تحلیل شبکه ای ف

رویکرد ضمن لحاظ نمودن امکان مقایسه شبکه ای میان شاخص ها، مفهوم عدم قطعیت را که در 

بسیاری از قضاوت های انساني چالش زا بوده در نظر گرفته و نتایج معتبری را حاصل مي دهد. 

مدیریت "های و شاخص "عملیاتي کردن خدمات فاوا"ده اهمیت بالای بعد نتایج نهایي نشان دهن

مورد تاکید  ITILمي باشد که مي بایست در پیاده سازی  "نشر و توسعه خدمات"و  "دانش

 های دفاعي و نظامي قرار گیرند.کارشناسان و مجریان سازمان

م شده، در قلمرو مکاني تحقیق و لذا نوآوری تحقیق حاضر در مقایسه با تحقیقات مشابه انجا     

ها نیز با رویکرد ترکیبي های دفاعي و نظامي بوده و همچنین روش تحلیل دادهجامعه هدف سازمان

ها ای به عنوان یکي از روش های جدید مقایسه و وزندهي شاخصمنطق فازی با روش تحلیل شبکه

 انجام پذیرفته است.

حاضر و زمینه سازی بیشتر جهت گسترش دانش خدمات در نهایت و با هدف توسعه تحقیق      

گردد محققین آتي بر مسائلي همچون: بررسي و تحلیل فناوری اطلاعات و ارتباطات پیشنهاد مي

موانع استقرار خدمات فاوا و همچنین شناسایي و الگوسازی عوامل موثر بر مدیریت حوادث امنیتي 

های مختلف کمي و تحقیق در عملیات تمرکز تکنیکفاوا در سازمان های دفاعي و نظامي با کمک 

 نمایند.

                                                           
1 Orta & Ruiz 
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                                                                             15/11/1788دریافت مقاله:

 11/7/1144پذیرش مقاله:

 مقاله مروری

 سلامت سازمانیتبیین رابطه انگیزشهای مدیریتی مدیران و 

 5امید مراغه، 11امجد عظمي، 17ابراهیم حاجي پور ،1محمد مهدی ،1سید حسن حسیني

 ه چکید

انگیزش مدیران باشد. هدف این پژوهش بررسي رابطه بین ابعاد انگیزش مدیران و سلامت سازماني مي

رقابتي، ایفای نقش شخصیت مقتدر، انجام بازیهای رقابتي، ایجاد موقعیت های دارای ابعاد هفت گانه 

اثباتي، تحمیل خواسته ها، متمایز بودن از گروه و انجام وظایف معمول اداری مي باشد و سلامت 

سازماني دارای ابعاد یگانگي نهادی، نفوذ مدیر، ملاحظه گری، ساخت دهي، حمایت منابع، روحیه و 

داده ها، ابتدا اقدام به برازش تاکید علمي مي باشد. با توزیع پرسشنامه های استاندارد و جمع آوری 

 88مدل و سپس به بررسي فرضیات براساس ضریب همبستگي پیرسون شد. نتایج در سطح اطمینان 

درصد حاکي از وجود رابطه مثبت و قوی بین انگیزش مدیران و ابعاد آن با سلامت سازماني بوده است، 

 متر خواهد بود.به عبارت دیگر با افزایش انگیزش های مدیریتي، سازمان سال

 انگیزش مدیریتي، مدیران، سلامت سازمانيکلیدواژه ها: 

 

 

                                                           
 دانشگاه افسری امام علي )ع(، تهران، ایران و علوم نظامي نشکده مدیریتاد استادیار 1

1
 دانشگاه افسری امام علي )ع(، تهران، ایران و علوم نظامي نشکده مدیریتاد استادیار 

7
 ایران تهران، ،(ع) علي امام افسری دانشگاه و علوم نظامي مدیریت نشکدهاد استادیار 

 ایران تهران، ،(ع) علي ماما افسری دانشگاهو علوم نظامي  مدیریت نشکدهاد استادیار 1

 ، تهران، ایران)ع( مدرس دانشگاه افسری امام علي یریت بازرگاني وددانشجوی دکتری م  5
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 مقدمه

، محور اصلي توسعه سازمان ها کارآ و پویا پیشگام بخش های مختلف اقتصادی بوده و توسعه سازمان 

 ، در گرو مدیریت برتر و سازمان هایي پویا مي باشد. بنابراینسازمان ها از طرفياقتصادی است. توسعه 

در اختیار داشتن مدیراني لایق و توانا در سازمان هایي با جو و شرایط کاری مناسب برای کارکنان، 

امری ضروری و با اهمیت تلقي مي شود. در راستای این موهم، تحقیق حاضر به بررسي رابطه بین 

 )ع( مي پردازد. در دانشگاه امام علي میزان انگیزش های مدیریتي و سلامت سازماني

اگر در محل کار کمي به پیرامون نگاه کنیم، ممکن است از خود پرسیده باشیم که چه تعداد      

همکاران، واقعاً از محیط کار و شغلشان لذت مي برند و شرایط و محیط کاری مناسب برای آنان فراهم 

بي حکم شده است. به طور واقع بینانه مي توان گفت که در بسیاری از سازمان ها، وضع چندان مطلو

(. 1787)فتاح،  فرما نیست و امروزه کارکنان بیش از هر زمان دیگر دچار التهاب و سردرگمي هستند

بقاء و تداوم فعالیتها در سازمانها و موسسات به چگونگي عملکرد کارکنان بستگي این در حالي است که 

 بحث برانگیز ای مقوله به کار محل در تنش(. جو نامناسب محیط کاری و وجود 1788)جزایری،  دارد

 مطالعه جینتا اقتصاد و کار زگردیم ،1449 سال یجولا در. است گشته بدل یامروز یها سازمان در

مشکلات ناشي از  که بود آن از يحاک گزارش نیا جینتا. کرد منتشر يسازمان سلامت مورد در را خود

 به روز مسئله نیا به یتریمد توجه عدم در نتیجه ی یکار طیمح نامناسب طیشراو  کارکنان يافسردگ

 يروان و يدماغ یها يناخوش یها نهیهز داد نشان گزارش نیا. ز ابعاد گسترده تری به خود مي گیردرو

 پنهانآشکار و  یها نهیهز و است داشته رشد ئي در چند سال اخیرنما طوره ب کار محل درکارکنان 

 فقدان يمعن به سلامتدر اصل . ها تحمیل شده استبه سازمان  ها يتوجه يب گونه نیا علت به یادیز

 جبران يدگید بیآس به است ممکن یجد یماریب کی بروز. است سمیارگان کی در یينارسا و یماریب

 ستندین يمستثن امر نیا از زین سازمانها. (1799)ناصری،  شود يمنته آن مرگ يحت ای سمیارگان ریناپذ

 کسب منظور به شتابان و روزافزون تحولات عصر در سازمانها. شوند يم تحول و رییتغ دچار اًمرتب و

 تا دارند یبستر به ازین يطیمح رییمتغ طیشرا با مقابله و خود تیفعال و بقا ادامه جهت و يرقابت تیمز

 رندیگ بهره فرصت عنوان بهر متغی طیشرا نیا از بتوانند ،بمانند مصون صدمات نیا از نکهیا بر علاوه
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 و طیمح با ارتبا  در چه ،موجود مشکلات با دیبا خود یبقا یبرا همواره سازمان کی. (1445)میچل، 

 آن مختلف ابعاد و مشکلات شناخت مشکلات، با مبارزه لازمه. کند مبارزه ،سازمان دروندر  چه

 نیتر مهم از يکی ریاخ یسالها در ،سازمانها در رانینامد بحث. سازمانهاست رانیمد توسطخصوصا 

 نیا(. 1799)رمضاني و همکاران،  است نشده پرداخته نآ به قیدق هیچگاه بطور که بوده یيها بحث

 نا ،رهبری خصوصیات از ینابرخوردار و يناتوان و تیریمد ضعف دلیل به مشکلات با مواجهه در رانیمد

 هم يحرکت اگر گردند، ينم بحران مهار به موفق سیستماتیک، تفکر نداشتن و کار فرهنگ از يآگاه

 و سازمان درباره که یریمد. (1798)بیدختي،  است همراه کارکنان شدن فدا با لاومعم ردیپذ صورت

 يمناسب حل راه تنها نه مشکلات با مقابله یبرا نباشد نیب واقع دارد قرار آن در سازمان که يتیموقع

 با مواجه در زین کارکنان. کرد خواهد اتلاف راه نیا در زین را سازمانع مناب بلکه ،کرد نخواهد انتخاب

 يزمان کارکنان. دانند يم آن یبرا يشیاند چاره ياصل مسئول را ریمد اغلب يسازمان و یکار مشکلات

 سازمان در آنان پرورش و رشد یبرا يسازمان سلامت طیشرا ریمد که خواهند کرد یسودمند احساس

 نیا کردن فراهم جهت لازم یها زشیانگ فاقد که یریمد. (1441)جانسون،  باشد آورده فراهم را

 يابیکام یها نشانه از يکی يسازمان سلامت رایز ،آمد نخواهد بر مهم نیا انجام از قطعا باشد، طیشرا

 حال در ای خورده شکست یسازمانها تجربه. شود يم شناخته اش ياصل فیوظا به عمل در تیریمد

در  .است نکته نهمی موکد نیز دارند قرار نامناسب تیوضع در يروح نظر از که يکارکنان با يفروپاش

قرار گرفتن کارکنان در جوی است که یکي از گامهای اساسي در جهت بهبود عملکرد کارکنان، حقیقت 

 . (1441احساس آرامش و رضایت از کار داشته باشند )کارو، 

 وجود دارد؟ های مدیریتي و سلامت سازماني رابطه معناداری : آیا بین انگیزشسوال اصلي

 ازماني رابطه معناداری وجود دارد؟و سلامت سابعاد انگیزش های مدیریتي بین  : آیاسوال فرعي

 تحقیقادبیات و پیشینه 

 سلامت سازمانی

سلامت به معني فقدان بیماری و نارسایي در یک ارگانیسم است. بروز یک بیماری جدی ممکن است 

یا حتي به مرگ آن منتهي شود. سلامت سازماني به وصفي به آسیب دیدگي جبران ناپذیر ارگانیسم، 

فراتر از اثربخشي کوتاه مدت سازمان دلالت داشته، به مجموعه ای از خصایص سازماني نسبتاً پردوام 
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(. یک سازمان سالم، به این معنا، نه فقط در محیط خود پایدار 1798)شریفي و آقاسي،  اشاره مي کند

ت قادر است به اندازه کافي با محیط خود سازگار شده، تواناییهای لازم را برای مي ماند، بلکه در دراز مد

الم این پارسونز در تعریف یک سازمان س. (1448مایلز، بقای خود پیوسته ایجاد کند وگسترش دهد )

همه سیستمهای اجتماعي برای بقاء وتوسعه، باید خود را با محیط اطراف »چنین بیان مي دارد که 

های خود را هماهنگ  دهند، منابع مربو  را برای بدست آوردن مقاصد خود بسیج کنند، فعالیتانطباق 

ها تضمین مي  و در کارکنان خود ایجاد انگیزه نمایند. در این صورت سلامت آن و همسان سازند

ی ( سلامت سازماني دارا1447) 1به طور خلاصه به نظر براتون و گلد (.1887)هوی و همکاران،  «گردد

 (.1793باشد )میرکمالي و ملکي نیا، نگرشي کل نگر، جامع و استراتژیک مي

نهادی،اداری،فني و هفت بعد یگانگي نهادی،  سطح سه رادر سازماني ( سلامت1893هویوهمکاران )

 نفوذ مدیر، ملاحظه گری، ساخت دهي، حمایت منابع، روحیه و تاکید علمي تقسیم بندی نموده اند

 که این ابعاد در ادامه توضیح داده شده است. ( 1793)علاقه بند، 

: اشاره مي شود به توانایي سازمان در سازگاری با محیطش به طریقي که یگانگي، 1یگانگي نهادی

انسجام و تمامیت برنامه های سازمان خود را حفظ کند. کارمندان و کارکنان از فشارها و خواستهای 

ظت مي شوند. سازمان در مقابل فشارهای عمومي شکننده نامعقول ارباب رجوع و شهروندان محاف

نیست، وقتي خواستهای محیطي با برنامه های سازمان هماهنگ نیست، گروههای محلي و ارباب رجوع 

معترض نمي توانند برعملیات سازمان اثرچنداني بگذارند. سازمان و مدیریت آن در مقابله با نیروهای 

 (. 1793)علاقه بند،  کنند مخرب بیروني، با موفقیت عمل مي

ها به توجه بیشتر به  : توانایي مدیر سازمان به تأثیرگذاری بر رؤسا و مافوق خود، ترغیب آن3نفوذ مدیر

مسائل سازمان، مواجه نشدن با موانع اداری سلسله مراتبي، وابسته نشدن به مافوق است که همه اینها 

نکته  (.55: ترجمه سید عباس زاده: 1731میسکل، )هوی و  کلید رهبری اثربخش محسوب مي شوند
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ای که در اینجا باید به آن اشاره شود این است که کمک به رئیس و نفوذ در او بالاخره در چنگ گرفتن 

)رضایي  .او، وظیفه مدیران زیر دست و کلید پیروزی شخص به عنوان مدیری کارآمد سازمان مي باشد

 (1795نژاد، 

ار رهبری مدیر که باز و دوستانه است اشاره مي کند. ملاحظه گری بازتاب رفتار : به رفت1ملاحظه گری

حاکي از احترام، اعتماد متقابل، همکاری و پشتیباني است. ملاحظه گری به معنای ملاطفت وخوش 

رویي مصنوعي و حساب گرانه نیست، بلکه توجه صادقانه نسبت به کارکنان به عنوان همکاران حرفه ای 

 (.55: ترجمه سید عباس زاده: 1731ی و میسکل، )هو است

: رفتار مدیر در مشخص کردن مناسبات و روابط کاری با کارکنان، انتظارات شغلي، 2ساخت دهي

استانداردهای عملکرد، روشهای انجام کار را به روشني تعریف مي کند. رفتار مدیر وظیفه مدار است و 

. ساخت دهي، مثل ملاحظه گری، یک بعد مهم عملکرد محیط کار ساخت مند و موفقیت مدارانه است

 (.55: ترجمه سید عباس زاده. ص: 1731رهبری اثربخش است )هوی و میسکل، 

. ن به منظور اجرای مؤثر وظایف است: فراهم کردن مواد و لوازم کاری سازمان و کارکنا3پشتیباني منابع

خواستهای کارکنان از این لحاظ به سرعت لوازم کاری به سهولت در دسترس قرار مي گیرند و به در

 (.55: : ترجمه سید عباس زاده1731یسکل، )هوی و م پاس  داده مي شود

 ها یک واحد : به حس جمعي دوستي، باز بودن و اعتماد متقابل بین کارکنان اشاره مي کند. آن4روحیه

ر و اشتیاق انجام مي دهند. که کار و فعالیت آموزشي خود را باشو همبسته و منسجمي بوجود مي آورند

یکدیگر را دوست دارند و به کار خود عشق مي ورزند، به یکدیگر کمک مي کنند و نسبت به سازمان 

 (.58: ترجمه سید عباس زاده: 1731خود با احساس غرور، افتخار مي کنند )هوی و میسکل، 
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و برای نیل بدان تلاش مي : به حدی که سازمان برتری علمي و فرهنگي را طالب بوده 1تأکید علمي

ورزد اشاره مي کند. سازمان دارای استانداردهای عالي ولي قابل وصول، در زمینه عملکرد تحصیلي 

ارباب رجوعان است و محیط یادگیری جدی و منظم است. مدیران، کارکنان و ارباب رجوعان برای نیل 

عان خود را باور دارند و ارباب رجوعان به موفقیت ، به یک اندازه کوشش مي کنند. کارکنان ارباب رجو

با حرارت به انتظارات آنان پاس  مي دهند. ارباب رجوعان به پیشرفت علمي و تحصیلي به عنوان یک 

 (.58: : ترجمه سید عباس زاده1731یسکل، )هوی و م هدف و کار عمده احترام مي گذارند

 انگیزش مدیریتی

خاص را برای مدیران تحت عنوان انگیزش مدیریتي مطرح ( مجموعه ای از ویژگي های 1837) ماینر

مي کند. به اعتقاد وی افرادی که عهده دار نقش های مدیریتي در سازمان مي شوند، لازم است دارای 

انگیزش منطبق با این نقش باشند. ماینر به انگیزش منطبق با این نقش های مدیریتي انگیزش 

ویژگي های مطرح در انگیزش مدیریتي به نظر وی شامل  (.1445)فیلن،  مدیریتي اطلاق مي کند

شخصیت مقتدر، انجام بازیهای رقابتي، ایجاد موقعیت های رقابتي، ایفای نقش اثباتي، تحمیل خواسته 

(. ماینر 1738ها، متمایز بودن از گروه و انجام وظایف معمول اداری مي باشد )مصلح شیرازی و جغتائي،

( نمود، تا بوسیله این MSCS)1یه مقیاسي با نام مقیاس تکمیل جمله ماینراقدام به ته 1885در سال 

 مقیاس بتواند نگرش افراد نسبت به موارد هفتگانه یاد شده را در قالب هفت زیر مقیاس بررسي نماید

 باشد.تعریف هر یک از این مشخصه ها به شرح ذیل مي (.1447)کارسون، 

رند رفتارشان به صورتي باشد که عکس العمل مثبت از طرف : مدیران انتظار دا3شخصیت های مقتدر

روسای خود دریافت کنند و آن را بخشي از لازمه نقش مدیریتي خود مي دانند. داشتن نظر مثبت 

نسبت به مافوق، به عنوان شخصیتي مقتدر، به منزله قبول سلسله مراتب قدرت بوده و نشانگر انگیزش 

 (.1738صلح شیرازی و جغتائي،)م مدیریتي فرد از این نظر است
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: مدیران انتظار دارند که همانند بازی ها و ورزش های رقابتي با همگنان خود در 1بازی های رقابتي

سازمان به رقابت بپردازند. درگیر شدن در بازی های رقابتي و نظر مثبت به آن ها به عنوان بخشي از 

است و حاکي از انگیزش مدیریتي از این نظر  لازمه های نقش مدیریتي در سازمان های بوروکراتیک

 است )همان(.

: از مدیران انتظار مي رود که برای به دست آوردن امتیازات مختلف در ارتبا  با 1موقعیت های رقابتي

فعالیت های خود با همگنان خود به رقابت بپردازد. نظر و عکس العمل مثبت فرد نسبت به موقعیت 

اکي از انگیزش مدیریتي بالای وی از این نظر است و به عنوان بخشي از های رقابتي از این دست ح

 )همان(. لازمه های نقش مدیریتي در سازمان های امروزی است

: نیاز به نقش مدیریتي و نیاز اثباتي نقش مرد که بطور سنتي، در جامعه تعریف شده است، 3نقش اثباتي

ک پدر انتظار مي رود و رفتاری که از یک مدیر انتظار مي به موازات یکدیگر قرار دارند. رفتاری که از ی

رود، اگر چه از یک نوع نیستند، اما شباهت هایي دارند. بنای هر دو بر آن است که دستور دهند، 

تصمیم گیری کنند، نظم لازم را برقرار سازند و اعضاء گروه خود را پشتیباني نمایند. بنابراین یک نظر 

اتي مدیر مي تواند بخشي از لازمه های نقش مدیریتي تلقي شده و حاکي از مثبت نسبت به نقش اثب

 .انگیزش مدیریتي بالای وی است

: یک مدیر باید به مرئوسینش بگوید که چه بکنند وحتي بتواند از ابزار تنبیه گونه 4تحمیل خواسته ها

نظر مثبت نسبت به اعمال  برای نفوذ در آنان و وادار کردن آنان به انجام کار استفاده کند. پس یک

قدرت و نفوذ در دیگران و یا داشتن چنین ظرفیتي و صحیح دانستن آن هم لازمه ایفای نقش مدیریتي 

 .در سازمان ها و هم نشانگر انگیزش مدیریتي بالا است
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: طبیعت حرفه مدیریت ایجاب مي کند که او رفتاری متمایز از مرئوسین داشته، با  1تمایز از گروه

(. پس 1411موقعیتي ممتاز و قابل رویت برای دیگران و در مرکز توجه آنان باشد )مرتضوی و نوربیگي، 

تمایل مثبت فرد نسبت به احراز چنین موقعیت هایي موافق نقش مدیریتي بوده و نشانگر انگیزش 

 (.1738)مصلح شیرازی و جغتائي، ی وی از این نظر استبالا

: شغل مدیریتي شامل انجام کارهای تکراری و روزانه چون شرکت در 1انجام وظایف معمول اداری

... مي پیشنهادات حقوق و پاداش وکمیته ها، ارتباطات تلفني، تکمیل فرم های ارزشیابي کارکنان، ارائه 

ت به این کارها از لازمه نقش مدیریتي است )مرتضوی و نوربیگي، باشد. پس یک دید مثبت فرد نسب

1411.) 

 مدل تحقیق

شخصیت مقتدر، انجام بازیهای رقابتي، انگیزش مدیران دارای ابعاد هفت گانه  نظریبر اساس مباني 

وظایف ایجاد موقعیت های رقابتي، ایفای نقش اثباتي، تحمیل خواسته ها، متمایز بودن از گروه و انجام 

معمول اداری مي باشد و سلامت سازماني دارای ابعاد یگانگي نهادی، نفوذ مدیر، ملاحظه گری، ساخت 

دهي، حمایت منابع، روحیه و تاکید علمي مي باشد. از آن جایي که هدف تحقیق بررسي رابطه انگیزش 

نتیجه مدل تحقیق به  ، دربه عنوان متغیر مستقل بر سلامت سازماني به عنوان متغیر وابسته مي باشد

 7خواهد بود. 1صورت شکل 
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 : مدل تحقیق1شکل 

 های تحقیقفرضیه 

 در دانشگاه افسری امام عليتحقیق به دنبال بررسي این فرضیات  تاین پژوهش بر اساس مدل و سوالا

 :باشدمي )ع(

 داری وجود دارد. : بین انگیزشهای مدیریتي و سلامت سازماني رابطه معنافرضیه اصلی

 بین شخصیت مقتدر مدیر و سلامت سازماني رابطه معناداری وجود دارد.. 1فرضیه فرعي 

ی معنادار رابطهي سازمان وسلامت. بین انجام بازی های رقابتي توسط مدیر 1فرضیه فرعي

 .وجوددارد

ی معنادار رابطهي سازمان وسلامت. بین ایجاد موقعیتهای رقابتي توسط مدیر 7فرضیه فرعي 

 .وجوددارد

 .وجودداردی معنادار رابطهي سازمان سلامت. بین ایفای نقش اثباتي مدیر و 1فرضیه فرعي 

 .وجودداردی معنادار رابطهي سازمان وسلامت. بین تحمیل خواسته ها توسط مدیر 5فرضیه فرعي 

ی معنادار هرابطي سازمان وسلامت)کارکنان(  . بین متمایز بودن مدیر از گروه8فرضیه فرعي 

 .وجوددارد

ی معنادار رابطهي سازمان وسلامت. بین انجام وظایف معمول اداری توسط مدیر 3فرضیه فرعي 

 .وجوددارد
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 روش تحقیق

این تحقیق، از لحاظ هدف کاربردی، از لحاظ روش انجام تحقیق پیمایشي، از لحاظ روش گردآوری 

است. در همبستگي  بین متغیرهای تحقیق از نوع داده ها، توصیفي و غیر آزمایشگاهي و از حیث ارتبا 

گیرد. مورد برازش قرار مي سلامت سازمانيهایانگیزش مدیران و  پرسشنامهداده های ابتدا این تحقیق 

پردازیم به بررسي نرمال بودن یا نبودن داده ها مياسمیرنوف -کولموگروفآزمون سپس بر اساس آزمون 

. بدین ترتیب برای تجزیه و تحلیل داده ها انتخاب شود، مشخص شودتا نوع آزمون همبستگي که باید 

شود و سپس روابط بین های برازش به بررسي مناسب بودن مدل پرداخته ميابتدا بر اساس شاخص

و بر اساس آن سلامت سازماني رابا استفاده از ضرایب همبستگي مشخص و  ابعاد انگیزشي مدیران

مدل با نرم افزار  برازشتصمیم گیری خواهد شد. قابل ذکر است که نسبت به تأیید یا رد فرضیات 

 انجام گرفته است. SPSSنرم افزارو تجزیه و تحلیل های دیگر از طریق  لیزرل

باشد، به عبارت ميبین اساتید و فرماندهان حوزه منابع انساني جامعه آماری تحقیق شامل کلیه      

به علت محدود دیریتي و استادی مشغول به فعالیت هستند. نفر در این سازمان در پست م 73دیگر 

در حقیقت از طریق سرشماری اقدام  ،، از اقدام به نمونه گیری صرف نظر شده استجامعه آماریبودن 

تحقیق در  هایپرسشنامهبه بررسي تمامي این اساتید و فرماندهان در این تحقیق شده است. بنابراین 

، توزیع و جمع آوری 1144 تابستانی زماني در محدوده )ع( فسری امام عليدانشگاه ای مکاني محدوده

های  نیاز برای بررسي مدل تحقیق از طریق پرسشنامه در این تحقیق داده های موردشده است. 

از پرسشنامه ای با عنوان  انبرای سنجش انگیزش های مدیراستاندارد تهیه شده است. در حقیقت 

سلامت  فیتوصی مقیاس تکمیل جمله ماینر و جهت سنجش دیدگاه سلامت سازماني از پرسشنامه

سوال و هفت مولفه و پرسشنامه سلامت  14استفاده گردید. پرسشنامه انگیزش مدیران شامل يسازمان

ل از پرسشنامه انگیزش سوا 5. همچنین (1وال و هفت مولفه مي باشد )جدول س 11سازماني دارای 

از طریق  ها پایایي پرسشنامهباشد. مدیران بمنظور جلوگیری از تمرکز آزمودني بر مقیاس، انحرافي مي

انگیزش مدیران محاسبه شده است که مقدار آن برای پرسشنامه  SPSSآزمون آلفا کرونباخ با نرم افزار

 .درصد مي باشد 8759و  35و سلامت سازماني به ترتیب
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 به تفکیک ابعادپرسشنامه انگیزش مدیرانو سلامت سازماني های  توزیع شاخص -1جدول 

 پرسشنامه سلامت سازمانی پرسشنامه انگیزش مدیران

 ابعاد شماره سوال ابعاد شماره سوال

 یگانگي نهادی 3الي  1از سوال  شخصیت مقتدر 74-11-11-1-79

 نفوذ مدیر 11الي  9از سوال  انجام بازیهای رقابتي 78-71-19-11-3

 ملاحظه گری 13الي  17از سوال  ایجاد موقعیتهای رقابتي 71-15-14-1-73

 ساخت دهي 11الي  19از سوال  ایفای نقش اثباتي 71-18-11-9-7

 حمایت منابع 13الي  17از سوال  تحمیل خواسته ها 18-13-17-11-5

 روحیه 78الي  19 از سوال متمایز بودن از گروه 78-77-13-11-19

 تاکید علمي 11الي  73از سوال  انجام وظایف معمول اداری 75-17-18-8-1

 

برای اینکه پرسشنامه روایي سازه داشته باشد باید اولاً مدل با داده ها برازش مناسبي در ادامه      

ضرایب مسیر معني داشته باشد که این مسئله  با توجه به شاخص های مختلف تعیین مي شود و ثانیاً 

دهد که مدل مفهومي تحقیق از برازش و تناسب  نشان مي 1دست آمده در جدول  مقادیر به. دار باشند

خوبي برخوردار است و نشان دهنده آن است که روابط تنظیم شده  متغیرها بر اساس چارچوب نظری 

 تحقیق منطقي بوده است .

 بررسي شاخص های مناسب بودن   -1جدول 

 آماریشاخص 
میزان استاندارد 

 شاخص

مقدار شاخص در 

پرسشنامه انگیزش 

 مدیران

 نتیجه گیری

مقدار شاخص در 

پرسشنامه سلامت 

 سازماني

 نتیجه گیری

X
1
/df  مناسب است  1547 مناسب است  4587 7کمتر از 

p-value  مناسب است 4511133 مناسب است 4551784 45/4بیشتر از 

GFI  مناسب است 4584 مناسب است 4584 8/4بیشتر از 

RMSEA  مناسب است 45413 مناسب است 45444 1/4کمتر از 
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CFI  مناسب است  1544 مناسب است  4588 8/4بیشتر از 

NFI  مناسب است  4584 مناسب است  4584 8/4بیشتر از 

RMR مناسب است 45414 مناسب است 45411 48/4کمتر از 

IFI  مناسب است 1544 استمناسب  4588 8/4بیشتر از 

 

بزرگتر   tنمودار مقادیر استاندارد ضرایب مسیرهاوقتي مقدار با توجه به خروجي نرم افزار لیزرل در      

درصد معني دار  85باشد مي توان گفت که آن ضریب مسیر در سطح  -1588و یا کوچکتر از  1588از 

برای ابعاد سلامت سازماني مشخص  1نمودار  برای ابعاد انگیزش مدیران و1طور که نمودار  همان است.

 میگردد ضریب مسیر برای هر دو پرسشنامه معني دار است.

 

 )عدد معناداری( : مدل معادلات ساختاری1نمودار 
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 : مدل معادلات ساختاری)عدد معناداری(1نمودار 

 ها فرضيه آزمون روش

برای تعیین نوع آزمون پارامتریک یا ناپارامتریک جهت سنجش فرضیه ها، ابتدا اقدام به تست نرمالیتي 

نرمال  نکهی. بعد از ااستفاده شد 1اسمیرنوف -کولموگروفتست نرمال بودن داده ها از آزمون شد. برای 

جدول تفاده شود. انتخاب و اس يآزمون مرتبط و مناسب يستینبودن داده ها مشخص شد، با ایبودن 

 اسمیرنوف برای سنجش نرمالیتي داده ها نشان مي دهد. -نتایج آزمون کولموگروف 7شماره 

 اسمیرنوف  -نتایج آزمون کولموگروف -7جدول شماره 

 سطح معناداری zآماره  متغیر

 45744 45837 شخصیت مقتدر

 45111 45981 بازیهای رقابتي

 45114 45991 موقعیتهای رقابتي

 45815 45353 اثبات رساندن خود به

 45311 45344 تحمیل خواسته های خود

 45991 45593 متمایز بودن از گروه

 45951 45848 انجام وظایف معمول اداری

 45378 45895 سلامت سازماني

                                                           
1Kolmogorov – Smirnov Test 
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در سطح اطمینان  (،sig<4545) 757با توجه به سطح معناداری مشاهده شده در جدول شماره      

های متغیر ها تایید شدند و در نتیجه برای تحلیل آنها )فرضیه های تحقیق( نرمال بودن دادهدرصد، 85

 استفاده شده است. SPSS از ضریب همبستگي پیرسون با کمک نرم افزار 

 :بررسی فرضیات تحقیق

 فرضیه اصلی 

 مي باشد. 1نتیجه آزمون همبستگي پیرسون برای فرضیه اصلي بصورت جدول 

 نتیجه آزمون همبستگي برای فرضیه اصلي - 1جدول 

 رضیهف
 رابطه

   ضریب 

 همبستگي

سطح معناداری 

 )دو دامنه(

ا

 صلي

انگیزشهای مدیریتي و سلامت 

 سازماني
45817 45444 

      

حاکي از این است که سطح معناداری مربو  به ضریب همبستگي پیرسون  1نتایج جدول شماره      

کوچکتر است  4541مي باشد که از  45444جهت بررسي فرض صفر برای فرضیه اصلي تحقیق، برابر 

(sig. < 4541) درصد، فرض صفر آماری رد شده و فرض مقابل تایید  88. بنابراین در سطح اطمینان

وجود  یرابطه معنادار يو سلامت سازمان انگیزشهای مدیریتينیبد  در نتیجه مي توان گفت که مي گرد

(، بیانگر این است که 45817همچنین میزان ضریب همبستگي مشاهده شده در جدول ) دارد.

همبستگي بین این دو متغیر مثبت مي باشد. بنابراین به نسبت ضریب همبستگي، هر چه میزان 

 دیران بالاتر و بیشتر باشد، سلامت سازماني نیز بیشتر است.انگیزش های م

 ۰فرضیه فرعی 

 مي باشد. 5بصورت جدول  1نتیجه آزمون همبستگي پیرسون برای فرضیه فرعي 
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 1نتیجه آزمون همبستگي برای فرضیه فرعي  - 5جدول 

 رابطه فرضیه
ضریب 

 همبستگي

سطح معناداری 

 )دو دامنه(

 1فرعي 
مدیر و شخصیت مقتدر 

 سلامت سازماني
45118 45448 

 

نتایج مشاهده شده در جدول بالا بیانگر این است که سطح معناداری مربو  به ضریب همبستگي      

است. بنابراین در سطح  4541مي باشد که بزرگتر از  45448جهت بررسي فرضیه فرعي مورد نظر، برابر 

مقابل تایید مي گردد  در نتیجه مي توان گفت  فرض صفر آماری رد شده و فرضدرصد،  88اطمینان 

 بین شخصیت مقتدر مدیر و سلامت سازماني رابطه معناداری وجود دارد.که 

 2فرضیه فرعی 

 مي باشد. 8بصورت جدول  1نتیجه آزمون همبستگي پیرسون برای فرضیه فرعي 

 1نتیجه آزمون همبستگي برای فرضیه فرعي  - 8جدول 

 همبستگيضریب  رابطه فرضیه
سطح 

 معناداری )دو دامنه(

 1فرعي 
 و انجام بازی های رقابتي

 يسازمان سلامت
45811 45444 

 

نتایج مشاهده شده در جدول بالا بیانگر این است که سطح معناداری مربو  به ضریب همبستگي      

است. بنابراین در سطح  4541مي باشد که بزرگتر از  45444جهت بررسي فرضیه فرعي مورد نظر، برابر 

فت فرض صفر آماری رد شده و فرض مقابل تایید مي گردد  در نتیجه مي توان گدرصد،  88اطمینان 

 .دارد وجودی معنادار رابطهي سازمان وسلامتبین انجام بازی های رقابتي توسط مدیر که 

 7فرضیه فرعی 

 مي باشد. 3بصورت جدول  7نتیجه آزمون همبستگي پیرسون برای فرضیه فرعي 
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 7نتیجه آزمون همبستگي برای فرضیه فرعي  - 3جدول 

 رابطه فرضیه
ضریب 

 همبستگي

سطح معناداری 

 دامنه()دو 

 7فرعي 
ایجاد موقعیتهای رقابتي 

 يوسلامتسازمان
45841 45444 

 

نتایج مشاهده شده در جدول بالا بیانگر این است که سطح معناداری مربو  به ضریب همبستگي      

است. بنابراین در سطح  4541مي باشد که بزرگتر از  45444جهت بررسي فرضیه فرعي مورد نظر، برابر 

فت فرض صفر آماری رد شده و فرض مقابل تایید مي گردد  در نتیجه مي توان گدرصد،  88اطمینان 

 .دارد وجودی معنادار رابطهي سازمان وسلامتبین ایجاد موقعیتهای رقابتي توسط مدیر که 

 ۰فرضیه فرعی 

 مي باشد. 9بصورت جدول  1نتیجه آزمون همبستگي پیرسون برای فرضیه فرعي 

 1نتیجه آزمون همبستگي برای فرضیه فرعي  - 9جدول 

 رابطه فرضیه
ضریب 

 همبستگي

سطح معناداری 

 دامنه()دو 

 1فرعي 
 وسلامتایفای نقش اثباتي 

 يسازمان
45513 45441 

نتایج مشاهده شده در جدول بالا بیانگر این است که سطح معناداری مربو  به ضریب همبستگي      

است. بنابراین در سطح  4541مي باشد که بزرگتر از  45441جهت بررسي فرضیه فرعي مورد نظر، برابر 

فرض صفر آماری رد شده و فرض مقابل تایید مي گردد  در نتیجه مي توان گفت درصد،  88اطمینان 

 .دارد وجودی معنادار رابطهي سازمان وسلامتبین ایفای نقش اثباتي مدیر که 

 9فرضیه فرعی 

 مي باشد. 8بصورت جدول  5نتیجه آزمون همبستگي پیرسون برای فرضیه فرعي 
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 5فرضیه فرعي نتیجه آزمون همبستگي برای  - 8جدول 

 رابطه فرضیه
ضریب 

 همبستگي

سطح معناداری 

 )دو دامنه(

 5فرعي 
 وسلامتتحمیل خواسته ها 

 يسازمان
45881 45444 

 

نتایج مشاهده شده در جدول بالا بیانگر این است که سطح معناداری مربو  به ضریب همبستگي      

است. بنابراین در سطح  4541مي باشد که بزرگتر از  45444جهت بررسي فرضیه فرعي مورد نظر، برابر 

فت فرض صفر آماری رد شده و فرض مقابل تایید مي گردد  در نتیجه مي توان گدرصد،  88اطمینان 

 .دارد وجودی معنادار رابطهي سازمان وسلامتبین تحمیل خواسته ها توسط مدیر که 

 6فرضیه فرعی 

 مي باشد. 14بصورت جدول  8نتیجه آزمون همبستگي پیرسون برای فرضیه فرعي 

 8نتیجه آزمون همبستگي برای فرضیه فرعي  - 14جدول 

 رابطه فرضیه
ضریب 

 همبستگي

سطح معناداری 

 )دو دامنه(

 8فرعي 
 وسلامتمتمایز بودن مدیر

 يسازمان
45941 45444 

 

نتایج مشاهده شده در جدول بالا بیانگر این است که سطح معناداری مربو  به ضریب همبستگي      

است. بنابراین در سطح  4541مي باشد که بزرگتر از  45444جهت بررسي فرضیه فرعي مورد نظر، برابر 

فرض صفر آماری رد شده و فرض مقابل تایید مي گردد  در نتیجه مي توان گفت درصد،  88اطمینان 

 .دارد وجودی معنادار رابطهي سازمان وسلامتبین متمایز بودن مدیر از گروه)کارکنان( که 

 3فرضیه فرعی 

 مي باشد. 11بصورت جدول  3نتیجه آزمون همبستگي پیرسون برای فرضیه فرعي 
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 3همبستگي برای فرضیه فرعي نتیجه آزمون  - 11جدول 

 رابطه فرضیه
ضریب 

 همبستگي

سطح معناداری 

 )دو دامنه(

 3فرعي 
انجام وظایف معمول اداری 

 زمانيسا وسلامت
45918 45444 

 

نتایج مشاهده شده در جدول بالا بیانگر این است که سطح معناداری مربو  به ضریب همبستگي      

است. بنابراین در سطح  4541مي باشد که بزرگتر از  45444جهت بررسي فرضیه فرعي مورد نظر، برابر 

فت فرض صفر آماری رد شده و فرض مقابل تایید مي گردد  در نتیجه مي توان گدرصد،  88اطمینان 

 .دارد وجودی معنادار رابطهي سازمان وسلامتبین انجام وظایف معمول اداری توسط مدیر که 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

انگیزش مدیران ابعاد هفت گانه در این پژوهش پس از بررسي تحقیقات انجام شده،برای سنجش، 

نقش اثباتي، تحمیل خواسته  شخصیت مقتدر، انجام بازیهای رقابتي، ایجاد موقعیت های رقابتي، ایفای

ها، متمایز بودن از گروه و انجام وظایف معمول اداری و برای سلامت سازماني ابعاد یگانگي نهادی، نفوذ 

داده  رویسپس بر مدیر، ملاحظه گری، ساخت دهي، حمایت منابع، روحیه و تاکید علمي مطرح شد.

بر اساس ضریب همبستگي اقدام به و  های استاندارد تحقیق برازش صورت گرفت های پرسشنامه

برازش مناسب مدل تحقیق و  شد. نتایج حاکيبررسي ارتبا  بین انگیزش مدیران و سلامت سازماني 

 88بوده است به عبارت دیگر در سطح اطمینان یه اصلي و فرضیات فرعي تحقیق پذیرش فرضهمچنین

فرماندهان و اساتید دانشگاه افسری امام  ي در میانو سلامت سازمان انگیزشهای مدیریتي نیبکه درصد 

همچنین میزان ضریب همبستگي مشاهده شده بیانگر این بود که  .ی یافت شدرابطه معنادارعلي)ع(

همبستگي بین این دو متغیر مثبت مي باشد به عبارت دیگر هر چه میزان انگیزش های مدیران بالاتر و 

شخصیت مقتدر، انجام بازیهای رقابتي، همچنین ابعاد بیشتر باشد، سلامت سازماني نیز بیشتر است. 

ایجاد موقعیت های رقابتي، ایفای نقش اثباتي، تحمیل خواسته ها، متمایز بودن از گروه و انجام وظایف 

 ی مشاهده شد.رابطه معناداردرصد 88در سطح اطمینان معمول اداری با سلامت سازماني 
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 ن ارائه مي گردد:بر اساس نتایج پیشنهادهای زیر به سازما

  با توجه به ارتبا  معنادار و مثبت شخصیت مقتدر مدیر و سلامت سازماني، برای ایجاد

محیط سالم سازماني، مدیر بهتر است از قدرت نفوذ بالا و شخصیت مقتدری در زمینه 

تحت تاثیر قرار دادن زیر دستان خود برخوردار باشد و بدینوسیله بتواند بطور موثر با آنها 

ار کند و آنچه را که برای اداره موثر شعبه خود نیاز دارد یاد بگیرد و با حمایت منابع ک

 خود آموزشي کافي و لازم را رد دسترس کارکنان خود قرار دهد.

  اتخاذ برنامه هایي که طبق آن امر گزینش مدیران بر اساس ضوابط و ملاکهایي انجام

ظر انگیزش های مدیریتي هستند در این گیرد که افرادی را که واجد شرایط بهتر از ن

 پست ها قرار گیرند. 

  برگزاری دوره ای در ارتبا  با آشنایي مهارت های ارتباطي بدلیل ارتبا  مستقیم این

 مورد با سلامت سازماني و انگیزش های مدیریتي مدیران.

 :منابع

بررسي راههای افزایش جذب فارل  ،(1798بیدختي، علي اکبر امین و اعظم بختیاری ) -

التحصیلان رشته مدیریت آموزشي به مشاغل مدیریتي آموزش و پرورش، مجله اندیشه های 

 .11-18، صص 1و  7، شماره 7نوین تربیتي، دوره ی 

کاربرد فرمها و چک لیست های سلامت سازماني، ماهنامه  ،(1788جزایری، وحید ) -

 9-11، صص 3روانشناسي صنعتي، شماره 

مؤسسه خدمات  ،تهران، دستنامه مدیران ،(1795) رضایي نژاد، عبدالرضا -

 فرهنگي رسا.

بررسي قابلیت های مدیریتي  (،1799پناهي منیره و محمد حسن پرداختي ) رمضاني، نیر و -

مدیران دانشگاه های دولتي شهر تهران، فصنامه پژوهش و برنامه ریزی در آموزش عالي، شماره 

 .51-31، صص 51
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بررسي رابطه بین عملکرد مدیران با سلامت  ،(1798شریفي، اصغر و آقاسي، صدیقه ) -

 .189-118، صص1ه رشما سالاول،، آموزشي درمدیریت نو رهیافتيفصلنامه  ،سازماني
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                                                                             13/11/1788دریافت مقاله:

 3/7/1144پذیرش مقاله:

 مقاله مروری

 گرفتن نظر در با نظامی سازمانهای در مقاومتی اقتصاد ارکان سازی پیاده بر اجتماعی سرمایه تاثیر

 جهادی مدیریت رویکرد میانجی نقش

  7پیوسته اکبر علي 1،محمدی مهدی 1،رادسر مصطفي

 چکیده

 به همچنین و ای کتابخانه روش از تحقیق ادبیات تدوین جهت ها داده گردآوری برای پژوهش این در

 نظامي کارکنان کلیه شامل آماری جامعه. است شده گیریبهره میداني روش از سؤالات تحلیل منظور

 از استفاده با تعداد این از که بوده نفر هزار18 حدود افراد این تعداد که باشد مي نظامي یکي از یگانهای

.  اندشده انتخاب ایطبقه تصادفي گیری،نمونه روش از نمونه عنوان به نفر 735 کوکران، حجم فرمول

 پایایي و تعیین صوری روایي که میباشد استاندارد  پرسشنامه حاضر پژوهش در هاداده آوریجمع ابزار

 و تجزیه منظور به و گرفت قرار تأیید مورد993/4 مقدار کرونباخ آلفای ضریب به توجه با نیز پرسشنامه

 در موجود متغیرهای تاثیر تعیین برای و نمودارها و جداول ترسیم و هافرضیه آزمون و هاداده تحلیل

 همبستگي آزمون از پژوهش های فرضیه از یک هر تأیید یا رد جهت اطلاعات تحلیل و تجزیه و تحقیق

 که داد نشان حاصل نتایج. گردید استفاده LISREL و SPSS افزار نرم از مسیر تحلیل و پیرسون

 نقش گرفتن نظر در با نظامي سازمانهای در مقاومتي اقتصاد ارکان سازی پیاده بر اجتماعي سرمایه

 .گردید ارایه کاربردی پیشنهادات نهایت در. دارد تأثیر جهادی مدیریت رویکرد میانجي

 ي.سازمان نظامی، جهاد تیریمد ي،اقتصاد مقاومتي، اجتماع هیسرما ها: کلیدواژه

 

 

                                                           
 ایران.                                           تهران، ،(ع)علي  امام دانشگاه ،دانشکده مدیریت و علوم نظامي مدیریت، دکترای - 1
 ایران تهران، ،(ع)علي  امام دانشگاه اقتصاد، گروه مالي، اقتصاد دکترای دانشجوی - 1
   (مسئول نویسنده) .ایران تبریز، اسوه، عالي آموزش موسسه مدیریت، گروه استادیار،   7
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  مقدمه

های بخصوص در سازمان است، انکار غیرقابل هادر سازمان انساني نیروی نقش اهمیت

نظامي که همواره حافظان مرزها و امنیت کشور بخصوص در این برهه تاریخي با  -دفاعي

خدمت منافع و در کشورهای همسایه، همواره در تروریستي های تکفیری وجود گروهک

در بخش سرمایه انساني بخصوص در  هانهیزهباشند. بنابرین کلیه کشور مي تأمین امنیت

 آن جینتا رایز، ستینگر ندهیآ یبرا یگذارهیسرما هاینهیهز دید باهای نظامي باید سازمان

بطوریکه عدم . گردديم مشخص مدت دراز در سازمان یوربهره تاینها و ستمیس یکارآمد در

 مهم میسر نخواهد شد.توجه به این امر در شرایط ایجابي، دیگر زماني برای این 

سرمایه انساني، مهمترین سرمایه هر سازماني است که روابط نزدیک و تنگاتنگ میان     

کند این منابع ارزشمند تعاملات فردی مورد نیاز برای اقدام اعضای سازمان را آسان مي

نیروها به کند. داشتن نیروی انساني به تنهایي کافي نبوده بلکه زماني این جمعي را فراهم مي

ها، اطلاعات، مهارت و تخصص آنها از شوند که تجربهسرمایه ارزشمند برای سازمان تبدیل مي

)کرانه و  راه تعاملات اجتماعي تبادل و تسهیم شده و بین اعضای سازمان انتقال یابد

ع ایجاد سرمایه انساني آغاز فرایند تغییر نگرش به افراد در سازمان از مناب(. 1،1419هارتول

های دفاعي  سازمان .محور است بدیل و نگاه ارزش ای بي ای به سرمایه انساني و نگاه هزینه

کشور که به دلیل اهمیت بالایي که در تأمین امنیت جامعه دارند، با توجه به موقعیت 

ها بوده و همین موقعیت ویژه  ای نسبت به سایر سازمان ژئوپلیتیک کشور، دارای اولویت ویژه

طور موثر موجب تقویت جایگاه  ها، به که افزایش اثربخشي و کارایي این سازمانموجب شده 

دنیای کنوني دنیای همچنین  (.1788)نهادی و همکاران،  سیاسي ایران در منطقه شود

ی ای در آینده ها است. برای تحقق امنیت و تأمین نیازهای توسعهتوسعه در پیوند با ناامني

های گوناگون، به ویژه در حوزه  مؤثر نیروهای مسلح در عرصهجامعه، حضور هوشیارانه و 

دفاعي نیازی ضروری است. لذا قائم نمودن سازمان نیروهای مسلح بر مبنای تعالیم رفتار 

 (. در1788و همکاران،  لزگي) علوی، در جهت اداره امور از اهمیت بالایي برخوردار است

                                                           
1. Crane, B., & Hartwell, C. J. 
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 است، شده اقتصاد روبرو و سازیجهاني سمت به حرکت با آن چالشهای و تأثیرات که دنیایي

است )باربا  یافته افزایش سازماني عملکرد بر انساني منابع مدیریت تأثیر مسئله به توجه

 سازگاری طوربه سازمانها، در فزاینده تغییرات با همراستا (. مدیران1414، 1آراجون و همکاران

 نگرشهای و رقابتي مزیتي به که باشندکارمندان مي تعهد ایجاد برای روشهایي دنبال به

یابند )آهاکوا  دست مبادلات هایتمایل و غیبت کارایي، شغلي، رضایت مثل کاری بهبودیافته

سازمان توجه دارد  کی یبه ارتباطات و مشارکت اعضا ياجتماع هیسرما(. 1،1411و همکاران

 و،یبورد فیتعر اساس برباشد.  یاقتصاد یها هیبه سرما دنیرس یبرا یعنوان ابزار به تواند يو م

ها و  شبکه داریپا تیمز واسطه هاست که ب یمجاز ای يمجموعه منابع واقع ياجتماع هیسرما

 ردیگ يها شکل م گروه ای افراد درمتقابل،  های آگاهي وو شناخت  مستحکمات يروابط سازمان

 انیو ارتباطات م وندهایبه پ ياجتماع هیمفهوم سرما (.1781)ابوالحسني تنهایي و حضرتي،

که با حل هنجارها و اعتماد متقابل  کند يباارزش اشاره م يعنوان منبع شبکه به کی ضایاع

 يبه نقل ازسلطان7،1441شود )پوتنام و کروس مياهداف اعضا  تحققموجب 

 ،(1781وهمکاران،

 با سازگاری بنای که شد پدیدار دنیا در حکومت از جدیدی شکل اسلامي، انقلاب ظهور با     

 هم آن حکومتي چنین ظهور. پرداخت استکبار با مبارزه به و نداشته را استکبار قدرت قطب

 باعث است، زیاد بسیار اهمیت دارای ژئوپلیتیکي و اقتصادی ازلحاظ که خاورمیانه منطقه در

 پایان با (.1785برخیزد )الیاسي، انقلاب با مبارزه به قوا تمام با جهاني استکبار نظام که شد

 دیگر های عرصه به تهاجمات نظامي، های زمینه در استکبار پیروزی عدم و جنگ یافتن

 همراه گسترده تهاجمات با اخیر های سال در خصوصاً که ها عرصه این از یکي. شد کشیده

 و نوآوری به مکلف اسلامي انقلاب خود بنابراین. است"اقتصادی عرصه" است، بوده

 علم که هرکشوری. است اقتصادی جدید های عرصه در سازی  الگو و پردازی نظریه

 اقتصاد" مفاهیم این از یکي. است الگوهایي چنین نیازمند کند، برپا را ستیزی استکبار

                                                           
1. Barba-Aragón, et all. 

2. Ahakwa, I.et all. 

3 . Putnam & Goss,2002 
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در شرایط فعلي با توجه به شرایط تحریم، حفظ استقلال ( 1781است )رحیمیان، "مقاومتي

اهمیت بالایي برخوردار است. دراین میان نیروهای که یکي از اهداف اقتصاد مقاومتي است از 

مسلح به عنوان یکي از ارکان این مهم به جهت افزایش توانمندیهای دفاعي مورد توجه قرار 

 ( 1789عزیزی، ) .گیرندمي

یک عامل مهم در موفقیت و یا عدم موفقیت هر کشوری فارل از موقعیت، بنابرین       

ی اداره آن کشور و به عبارت دیگر های آن، نحوهیر شاخصها، بافت جمعي و سازیرساخت

های دیني مدیریت آن کشور است. در مدیریت جهادی که محور و مدار آن اسلام و آموزه

های این مدل های برجسته و توانمندیشود. با توجه به ویژگياست به معاش و معاد توجه مي

ظرفیت مدیریت جهادی استفاده نمود و مدیریتي میتوان برای تحقق اقتصاد مقاومتي از 

های طلایي تبدیل کرد. همچنین برای رسیدن به اقتصاد مقاومتي باید فشارها را به فرصت

های خارجي کاهش یابد و بر تولید داخلي کشور و تلاش برای خود اتکایي تاکید وابستگي

همه جانبه کشور گردد. مدیریت و اقتصاد دو کلیدواژه ای هستند که در ادبیات پیشرفت 

بایستي با نگاهي عمیق این مفهوم بنیادی را در کنار هم نقش بسزا و بسیار مهمي دارند و مي

تاکیدهایي که رهبر معظم انقلاب اسلامي،  .قرار داد تا به تدابیر ارزنده و راهگشا دست یافت

مقاومتي  د)مدظله العالي( در طي سالیان دارد به موضوع اقتصا ایحضرت آیت الله خامنه

های مرتبط با این موضوع داشته اند زمینه و باب جدیدی را در رابطه با تحقیقات و پژوهش

مدیریت جهادی برخاسته از فرهنگ جهادی (. 1789، و همکاران درزیان) بوجود آورده است

های میتوان گفت مهمترین مولفهکه و حاکي از مدیریت بر مبنای ارزشهای اسلامي است. 

های عقل، علم، تقوا، نهادینه کردن اخلاق و ل طاقت برای رسیدن به مطلوب با مولفهجهاد، بذ

لمال، سختکوشي و خستگي ناپذیری، خودباوری، اارزشهای دیني، قناعت و توجه به بیت

انعطاف پذیری، اسوه مداری، ولایت مداری و اعتصام و توکل به خدا است و مدیریت جهادی 

های فردی، ها همراه با کاربست تمامي استعدادها، توانمندیها و بنمایهبه کار گرفتن این مولفه

اعتقادی و سازماني مدیر به منظور تحقق هدف والای آن یعني ارتقای کمي و کیفي حیات 

د کنانسان است  بنابراین مدیر در تحقق مدیریت جهادی نقش اساسي و ارزشمند ایفاء مي

هایي است که اقتصاد مقاومتي یر کشورها، دارای مولفهجمهوری اسلامي ایران نیز همانند سا
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ی غرب علیه کشورمان، ضرورت های یکجانبهها است  که هجمه و تحریمی این مولفهاز جمله

اجرایي شدن این موضوع را در سرتاسر کشور، سازمانها و نهادها فراهم آورده است. به این 

مقاومتي در گرو مدیریت جهادی بوده و موضوع نیز بایستي توجه داشت که تحقق اقتصاد 

متناسب با ساختارها و امکانات موجود در کشور است که با انجام یک حرکت جهادی میتوان 

مدیریت (. 1783محبي گرگری، برداشت )گامهای موثری در راستای تحقق اقتصاد مقاومتي 

تواند دستاوردهای بزرگ های مختلف تاثیرگذار باشند اما زماني ميتواند در عرصهو اقتصاد مي

های جهادی و اقتصاد هم با ابعاد و مورد انتظار را تحقق بخشند که این مدیریت با مولفه

های مقاوم سازی در برابر تهدیدات مختلف همراه باشد. فرهنگ مدیریت جهادی با مولفه

ست های تکنوکراتي که مولود فرهنگ سرمایه داری اگری و شیوهگرایي، اشرافيمصرف

مغایرت دارد. هرچند که معنای جهاد مبارزه و رویارویي با دشمن و چاره جویي در مقابل 

شود  بلکه هر موانع است، ولي جهاد فقط به مبارزه در میدان جنگ و نبرد مسلحانه، ختم نمي

جا که مانعي باشد و در نتیجه تلاشي خالصانه و با نیت الهي برای رفع آن مانع انجام گیرد، 

وان آن را جهاد نامید. همچنین جهاد به عنوان یک پدیده که بار فرهنگي در مکتب تمي

اسلام دارد، آنگاه که به عنوان صفت نوع خاصي از سازمان به کار میرود، فرهنگ سازماني را 

دهد و این فرهنگ نیز به نوبه خود تاثیر زیادی بر مدیریت آن سازمانها و تحت تاثیر قرار مي

 شروع معنای به اقتصادی جهاد (.1789احمدی گل، ) کل اقتصاد جامعه دارد به تبع آن بر

 اقتصاد. آغاز است یک ایراني هر امروز برای که ایست آینده بنیان ساختن برای مؤثر حرکتي

 برابر در فداکارانه و جهادی های حرکت بر تکیه با که است اقتصادی ثمره و نتیجه مقاومتي

 در نسبي آسایش به مردم تا کند مي مقابله وگراني تورم با و کند مي علم قد انحصار و احتکار

( ره)خمیني امام رهبری با که است ایراني رهبری سبک جهادی، برسند. مدیریت زندگي

 سمت به را ایران جهاني استکبار که جنگ پرتگاه از را کشور مقدس، دفاع در خوبي به توانست

 و خطای آزمون  در واقع و داده نشان خوبي به را خود و کارایي دهد نجات بود، کشانده آن

است. سرمایه اجتماعي که در سازمانها وجود  داده پس مقدس دفاع سال هشت در را خود

تواند به عنوان یک پتانسیل که توانایي آن را دارد که بتواند با استفاده از اعتماد و دارد مي

ها وجود دارد بتوان به کارایي جامعه موجب شد باتوجه به شرایط ارتباطاتي که در سازمان
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باشد و همچنین به دلیل وجود شرایط تحریمي که توسط اقتصادی که درجامعه ما حاکم مي

توانند برای مقاومت و حفظ خود در این های نظامي ميکشورهای دیگر اعمال شده، سازمان

این رویکرد را جایگزین شرایط عادی خود  شرایط به سمت اقتصاد مقاومتي حرکت کرده و

کنند. برای استفاده از اقتصاد مقامتي نیازمند عزم و اراده مدیران با رویکرد مدیریت جهادی 

باشند که با تحمل شرایط و کاستي بتوان از وضع موجود در جهت رسیدن به اهداف مي

-پاس  مناسب به آن ميسازماني بهره جست. سوال اصلي پژوهش که محقق به دنبال یافتن 

سازمانهای  در مقاومتي اقتصاد ارکان سازی پیاده بر اجتماعي باشد عبارت است از: سرمایه

 جهادی چه تاثیر دارد؟ مدیریت رویکرد میانجي نقش گرفتن نظر در با نظامي

ارکان  یساز ادهیبر پ ياجتماع هیسرما ریتاث نییپژوهش تع که در این راستا هدف اصلي     

 تیریمد کردیرو يانجیبا در نظر گرفتن نقش م های نظاميندر سازما ياقتصاد مقاومت

در راستای سوال کلي، توان مي مورد بررسي را پژوهشهای فرعي سؤالباشد، و ی ميجهاد

های ندر سازما یجهاد تیریمد کردیبر رو ياجتماع هیسرما ریتاث نییتع -1چنین برشمرد:

در  يارکان اقتصاد مقاومت یساز ادهیبر پ یجهاد تیریمد کردیرو ریتاث نییتع -1 نظامي

در  يارکان اقتصاد مقاومت یساز ادهیبر پ ياجتماع هیسرما ریتاث نییتع -7 های نظامينسازما

 های نظامينسازما

 پیشینه پژوهش

 هنیشیپشود سپس به ي متغیرها پرداخته مياصل میاز مفاه يفیتعاردر این قسمت ابتدا به 

 های داخلي و خارجي اشاره مي گردد.پژوهش

 ای يکیزیعبارت است از مجموع منابع ف ياجتماع هیسرما ،1 ویازنظر بوردي: اجتماع هیسرما

 شده نهیاداز ارتباطات نه يشبکه نسبتاً بادوام یکه دارا يگروه ایدر دسترس فرد  يکیزیف ریغ

 ياز ساخت اجتماع يناش يآن بستر فرهنگ ویبورد یبرا ياجتماع هیسرما ،دیگر بیان بههستند. 

 ،ياجتماع یها از کنش يناش يفرهنگ دانیبا عادات افراد و م میاست که در ارتبا  مستق

                                                           
1 Bodiriyo 
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 هیسرما فیتعر یبرا(. 1781زاده و همکاران،)عباس شود يم یبند و صورت افتهی سازمان

ارائه داد.  ياجتماع هیسرما از یکارکرد يفیاز نقش و کارکرد آن کمک گرفت و تعر ياجتماع

است که  يگوناگون یزهایبلکه انواع چ ست،ین یواحد ءيش ياجتماع هیسرما»اساس،  نیبرا

 یها است و کنش يساخت اجتماع کی از یا ها شامل جنبه مشترک دارند: همه آن يژگیدو و

 (.1787)موسوی و علوی، کنند يم لیرا که در درون ساختار هستند، تسه یافراد نیمع

که  داند يها م هنجارها و شبکه ،مانند اعتماد م،یاز مفاه یا را مجموعه ياجتماع هیسرما

منافع متقابل آنان  ت،یاجتماع شده و درنها کی یاعضا نهیارتبا  و مشارکت به جادیموجب ا

 يعنوان منابع اعتماد و ارتبا  متقابل اعضاء، در شبکه، به ،یخواهد کرد. ازنظر و نیرا تأم

عنوان  را به ياجتماع هیجامعه موجود است. پاتنام، سرما یاعضا یها هستند که در کنش

به اعتقاد او،  .داند يم ياسیس یها  درنظام ياجتماع و ياسیبه توسعه س دنیرس یبرا یا لهیوس

ها را شامل  اعتماد، هنجار و شبکه رینظ ،ياجتماعوجوه گوناگون سازمان  ،ياجتماع هیسرما

)کریمي و همکاران،  ابدی يجامعه بهبود م یيها، کارا آن قیاقدامات از طر لیکه با تسه شود يم

1781.) 

-اقتصاد مقاومتي الگویي اقتصادی است که در آن سازوکارها و سیاستي: اقتصاد مقاومت     

های داخلي و خارجي، شود که در برخورد با تکانههای اقتصادی به نحوی طراحي و اجرا 

پذیر عمل کرده و بتواند به اهداف خود اعم از رشد اقتصادی پایدار، سیستم اقتصادی انعطاف

 برقراری عدالت اقتصادی، کاهش وابستگي اقتصادی و افزایش توان رقابت پذیری جهاني برسد

اقتصادی و نظام انگیزشي اسلامي،  (. اقتصاد مقاومتي بر مبنای جهاد1789احمدی گل، )

رویکردی نو در قالب گفتمان انقلاب اسلامي است که با تدوین یک استراتژی علمي و 

سازی و ترمیم شده و بازتعریف فلسفه وجودی نهادها و قوانین، به مقاوم کارشناسي

اهیم جامع و پردازد. در این میان، ارائه مفساختارهای فرسوده و ناکارآمد موجود اقتصادی مي

تواند ضمن جلوگیری از برخي تبیین راهبردها و الزامات اساسي این نگرش اقتصادی مي

ای و شخصي، الگویي برای عملکرد سازنده آن بوده و مانع سرگرداني مردم های سلیقهبرداشت

 معنای به مقاومتي (. اقتصاد1783)باقری و موسوی، و مجریان در تحقق این مهم باشد

زیربخش در موجود مشکلات رفع و اقتصاد شکوفایي به مفهوم بلکه نیست، تصادیاق ریاضت
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 هدف با و عموم رفاه سطح بهبود و بیگانگان به از امتیازدهي جلوگیری برای اقتصادی های

 .شودمي ارزیابي داخلي اقتصاد بر هاتحریم و فشارهای خارجي اثرات نمودن اثر کم و حداقل

هایي که به مرور زمان کارآمدی آن برای دست اندرکاران اداره حوزهیکي از ی: جهاد تیریمد

های جهادی یا به اصطلاح مدیریت جهادی است. کشور آشکار شده است، مدیریت در عرصه

هایي های اخیر تبدیل به سبک مورد نظر برای حل بسیاری از بحرانمدیریت جهادی در سال

های مورد نیاز برای پیاده راین، مهیاسازی زمینهکه کشور با آن مواجه است، شده است. بناب

 های علم در حوزه مدیریت شده استدغدغه سازی این سبک مدیریت، تبدیل به یک از

مدیریت جهادی، به عنوان مدلي مبتني بر ارزش های (. 1789، بخش و همکاران)روح

ها، از دیگر ویژگياسلامي، با وجود فصل مشترک با سایر الگوهای مدیریتي، به دلیل برخي 

ای گردد. مدیریت جهادی، حرکت، تلاش و مبارزههای مرسوم و متداول، متمایز ميشیوه

است که با انگیزه الهي، توام با درایت و تدبیر، اما با عزمي راس  و مجاهدانه برای رهایي از 

گیرد. بیروني( در رشد و توسعه همه جانبه کشور، صورت مي -)دروني ها و مشکلاتچالش

 حقیقت در و اسلامي مدیریت نوین بازخواني جهادی، ( مدیریت1789 ،و همکاران روشندل)

 بر توکل جهادی، درمدیریت موجود وعملي نظری مباني از یکي. است آن یافته تکامل مدل

 تضاد در است، غربي مدیریت آغاز که سکولاریسم اولیه اصول مبنابا واین است متعال خداوند

 و کند مي نفي حرکت، شروع از پیش را امکانات به توجه اصل خویش تبع به و است مطلق

است ( خدابرکت از حرکت تو از) معروف المثل ضرب هم آن و کند مي جایگزین را دیگری اصل

 ( 1781رسولي، و پیرایش)

های هایي است که در سالترین بحثجهاد و مدیریت جهادی از جمله مهمهمچنین      

است. توجه خاص مقام معظم رهبری به این مقوله و  ادبیات مدیریتي کشور مطرحاخیر در 

از جمله نکات مهم  .تبیین زوایای مختلف این سبک از مدیریت نیز بر اهمیت آن افزودهاست

 در مدیریت جهادی شناسایي و معرفي الگوهایي است که بتوان به عنوان نماد و شاخص

لگوبرداری از آنها به مفهوم سازی مدیریت جهادی آن هم مدیریت جهادی معرفي کرد تا با ا

 و موفقیت در مهم عامل یک، (1783و یخچالي،  رپوتقي) اقدام نمود بر اساس الگوهای بومي

 در مدیریت های ویژگي چنانچه. است کشور آن مدیریت نحوه کشوری هر موفقیت عدم یا
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 در اثربخشي موجب تواند مي باشد، هماهنگ جامعه ارزشي و فرهنگي ساختار با جوامع

 که اسلامي انقلاب بطن از برآمده مدیریتي الگوی عنوان به جهادی مدیریت. شود ها سازمان

 مدنظر همواره باشد، مي روز دانش و علم با پیوند در و اسلامي -ایراني های ارزش بر مبتني

 (1781است )پور صادق و ذاکری، بوده رهبری معظم مقام

 یکنسبت به هر ياگر چه تحقیقات مختلفي بصورت جزئهای پیشین، بررسي پژوهشدر      

 پژوهشولي تحقیقات چنداني بطور جامع روی موضوع ، انجام یافته پژوهش یرهایاز متغ

بر مطالعات و  یمروردر . شودمي اشاره هاآن از برخي به ادامه در که صورت نگرفته است

بررسي که به ، (1789و همکاران ) چراغيتوان به پژوهش ي ميمشابه داخل یها قیتحق

، پرداختند عوامل عدم تحقق رشد اقتصادی پایدار از منظر سرمایه اجتماعي در اقتصاد ایران

های تحقیق نشان داد کاهش سرمایه اجتماعي، با قدرت توضیح دهندگي بالا بر عملکرد یافته

های قتصادی، حداقل تحت تاثیر یکي از آسیباقتصادی اثر معنادار داشته و هر شش متغیر ا

وری نیروی کار و کارآفریني که عوامل مهم پایداری فوق کاهش یافته است. دو متغیر بهره

های تحقیق اثر همچنین یافته .اندرشد اقتصادی هستند بیشترین اثر منفي را متحمل شده

بعد را نشان داد. بنابراین هم افزای کاهش سرمایه اجتماعي بر عملکرد اقتصادی در دوره 

های کیفي ترین فعالیتکاهش سرمایه اجتماعي با اثر بر متغیرهای کلیدی اقتصادی که مهم

و کمي در اقتصاد هستند، باعث کاهش کارایي اجتماعي در روابط عوامل تولید فراوان اقتصاد 

روح در پژوهشي  .ایران و در نتیجه عدم تحقق رشد اقتصادی پایدار در طول زمان شده است

های ها و ویژگيبررسي مفهوم مدیریت جهادی، اصول، مولفهبه ، (1789خش و همکاران )ب

ها، ، این پژوهش نیز با هدف بررسي و واکاوی مفهوم مدیریت جهادی، مولفهپرداختند آن

ها و اصول آن انجام شده است. شفاف سازی این مفهوم به درک بهتر و متعاقبا عمل ویژگي

ها و همچنین برای آگاهي و به کارگیری توسط سایر تر به آن، برای مدیران سازماندرست

، تبیین (1789و همکاران ) روشندل يدر پژوهش .های مختلف کاربرد داردافراد در زمینه

ها و پرداختند، هدف ارائه تصویری از مولفه1141الگوی مدیریت جهادی در افق چشم انداز 

های دیني، تجارب تاریخي دوران دفاع مقدس و با الهام از آموزه -مصادیق مدیریت جهادی

گرایي، روحیه در دو بخش مهیا گردیده است. ارزش -رهنمودهای مقام معظم رهبری
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های الهي و مصادیق هریک سخن به جهادی، خلاقیت و نوآوری، آرمان گرایي، نقش سنت

مدیریت جهادی مورد بررسي قرار  ها و پیامدهای تحققمیان آمده است. در بخش دوم، مزیت

بررسي رابطه بین سرمایه اجتماعي و کیفیت به ، (1789) سینایي، يدر پژوهش .گرفته است

کاری کارکنان پرداختند، این تحقیق به لحاظ هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، زندگي

 .ه استاندارد بوده استها، دو پرسشنامباشد. ابزار گردآوری دادههمبستگي مي -از نوع توصیفي

های تحقیق حاکي از آن است که بین سرمایه اجتماعي با کیفیت زندگي کاری کارکنان یافته

روشهای تامین مالي به ، (1789) عزیزی،ي در پژوهش .معناداری وجود دارد رابطه مستقیم و

اختند، در نیروهای مسلح با رویکرد اقتصاد مقاومتي قابل استفاده در کشورهای اسلامي پرد

روش توصیفي پس از تببین سخنان رهبر معظم انقلاب در خصوص  بر مبنای پژوهشاین 

اقتصاد مقاومتي هدف تامین مالي نیروهای مسلح با بهره گیریاز الگوی اقتصاد اسلامي مورد 

بررسي قرار گرفته شده است و روشهای تامین مالي اسلامي متناسب با نیروهای مسلح 

اسلامي بودن این روشها باعث فراگیر شدن آنها در کشورهای اسلامي نیز مشخصمي گردد. 

، رابطه مدیریت جهادی و (1789) درزیان  اندیشمند و چوبتاشاني يدر پژوهش .گرددمي

)مدظله العالي( پرداختند، با هدف بررسي  اقتصاد مقاومتي در اندیشه مقام معظم رهبری

های اقتصاد مقاومتي انجام شده است ابتدا به بررسي ارتبا  بین مدیریت جهادی و استراتژی

مفهوم مدیریت جهادی و سپس اقتصاد مقاومتي پرداخته و پس از آن به بررسي رابطه بین 

و در آخر راهکارهایي جهت تحقق نقش مدیریت جهادی در اقتصاد مقاومتي  پرداختهاین دو 

اومتي و توسعه پایدار در اسناد بین ، اقتصاد مق(1789)و خداپرست،  شیروی .نماییمارائه مي

های رسد که مشابهت، این پژوهش در جمع بندی به این نتیجه ميرا برسي کردند المللي

اندکي میان این دو سند موجود است و سند کلي اقتصاد مقاومتي نسخه بومي  بسیار و تفاوت

پژوهشي توسط .در  پالایش شده فرهنگي گزارش توسعه پایدار سازمان ملل متحد است و

انساني  منابع مدیریت و مقاومتي اقتصاد بین رابطه (، تحت عنوان بررسي1785الیاسي)

منابع انساني  مدیریت ودر این پژوهش مباحثي در زمینه اقتصاد مقاومتي  صورت گرفت.

است. که حاکي از  شده استفاده کرونباخبرای تعیین پایایي از ضریب آلفای  واست  شده مطرح

جداگانه  طور بهدارد همچنین پایایي هر یک از ابعاد تحقیق  ابزار تحقیقبسیار مناسب پایایي 
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( تحت عنوان 1781. در پژوهشي که توسط پورصادق و ذاکری )قرار گرفت مورد بررسي

زمینه صورت  و پیرو رهبر، بعد سه در سازمان اثربخشي بر جهادی مدیریت تأثیر بررسي

مورد  سازمان اثربخشي بر را جهادی مدیریت در زمینه و پیرو رهبر، بعد سه گرفت. تأثیر

 در زمینه و رهبر، پیرو بعد سه میان از که دهد مي نشان نتایج. دهد قرار کنکاش و بررسي

 رهبر بعد که درحالي تأثیردارد سازمان اثربخشي بر زمینه و پیرو ابعاد جهادی، مدیریت

بر  یمروردر  .مثبت ندارد تأثیر پرورش و آموزش  سازمان اثربخشي بر جهادی مدیریت

 بر دوستي نوع و اجتماعي سرمایه ي در پژوهشي تحت عنوان اثرخارج یها قیتحق پیشینه

مربو  که  گردشگری اهداف برای اجتماعي هایشبکه های سایت از سالمندان بازبیني قصد

 رابطه بررسي مطالعه این ( صورت گرفت. هدف1413) 1توسط میانگ جا کیم و همکارانش

 از استفاده با قصد در بازنگری و هویت و مشترک پیوند دوستي، نوع اجتماعي، سرمایه بین

 سرمایه که دهدمي نشان نتایج. است دلبستگي نظریه و دوستي نوع اجتماعي، سرمایه

 اجتماعي سرمایه که حالي در دارد، مشترک هویت و پیوند بر توجهي قابل تأثیر اجتماعي

دارد. در پژوهش اسچیل و  مشترک پیوند به نسبت مشترک هویت بر تری کوچک تاثیر

 چارچوب و اجتماعي سرمایه کننده تامین رضایت ( تحت عنوان مدیریت1413)1همکارانش 

 تئوری دیدگاه و اجتماعي سرمایه پیشنهاد هدف با منابع صورت گرفت. پژوهش وابستگي

 داریم انتظار ما. دارد قرار کنندگان تامین رضایت درک در ایملاحظه قابل هدف به وابستگي

 درحالي کننده، عرضه رضایت به نسبت بودن مثبت با رابطه در اجتماعي سرمایه فراواني که

 کننده عرضه رضایت با منفي که رودمي انتظار خریدار به وابستگي و قدرت تعادل عدم که

افزایش سرمایه اجتماعي تحت عنوان  (1415) 7پژوهشي جوانگ وولي و همکارانش در .باشد

 در صورت گرفت. اطلاعات یها ستمیتوسعه س یها دانش و ارتباطات در پروژه لهیوس تیم به

: روابط اجتماعي، شود يم مطالعه، سرمایه اجتماعي تیم با استفاده از سه مؤلفه تعریف نیا

عنوان  فناوری بهوکار و  ارتباطات متخصصان کسب انداز مشترک. دانش و اعتماد و چشم

اند که منجر به عملکرد گروه  شده  مهم سرمایه اجتماعي گروه در نظر گرفته یها مؤلفه

                                                           
1 . Myung JaKima & et al   
2 . Holger Schiele & et al  
3 . Jungwoo .Lee 
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کرد. روابط اجتماعي از  دیداده تا حد زیادی مدل تحقیق را تائ لیتحل و  هیتجز .شوند يم

با  انداز مشترک با عملکرد ارت تر است. در مقایسه با چشم انداز مشترک و اعتماد مهم چشم

دارد. دانش و ارتباطات هر دو طرف بسیارمهم است، اما، نکته توجه این است که  یتر یقو

بیشتری  ریکار در تشکیل سرمایه اجتماعي گروه تأث و  دانش و ارتباطات متخصصان کسب

 فردی یها زهیانگ ( در تحقیقي تحت عنوان اثر1417)1یانگ سوهوا وهمکارانش داشته باشد.

کارکنان به این نتیجه دست  دانش یگذار اشتراک به قصد عیان و نهان در اجتماعي سرمایه و

منظور  به چگونه از درستي درک امروز، رقابتي دنیای در دانش اهمیت به توجه یافتند که با

 که دهد يم نشان تحلیل نتایج. است شده  لیتبد مهم دانش یگذار اشتراک به کارکنان ارتقاء

 به کارکنان بهبود چگونگي از ما دانش افزایش را مدل از یکپارچه و واحدانداز  چشم

 .است دانش یگذار اشتراک

 چارچوب نظری و مدل مفهومی تحقیق   

 ابعاد نی( که ا1791ناز محمد ) غفاری و ياجتماع هیسرمااز  چارچوب نظری این پژوهش

 ابعاد باشد.يها، تعهد مفهم متقابل، روابط، ارزش ،یها، اعتماد، همکارشامل هفت بعد شبکه

به تنظیم و ( 1785) پور و همکارانحسین توسط س، براسایجهاد تیریگیری مداندازه

و  یاز پرسشنامه استاندارد جابر ،ياقتصاد مقاومت یهاتحقق برنامه ریمنظور سنجش متغ

مدل مفهومي بعنوان نقطه شروع و مبنایي جهت  هر ( استفاده شده است.1787همکاران )

 ها آنای که متغیرهای مورد نظر تحقیق و روابط میوان است بگونه ها قیتحقجام مطالعات و ان

 آمده است. 1. مدل مفهومي تحقیق حاضر در نمودار کند يمرا مشخص 

 

 

 

 

                                                           
1 . Yong Sauk Hau et al 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401212001314
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 مدل مفهومي تحقیق 1-1نمودار 

 پژوهشروش 

، جامعه آماری پیمایشي و از نظر هدف، کاربردی است -توصیفيپژوهش حاضر از نوع روش، 

باشد،  هزار نفر مي18یگانهای نظامي مستقر است که، مشتمل بر یکي از این پژوهش کارکنان 

برای تعیین حجم نمونه جامعه آماری کارکنان نظامي، از طریق فرمول کوکران حجم نمونه، 

ای استفاده شده گیری تصادفي طبقهانتخاب گردید که از روش نمونه نفر محاسبه و 735

شده از  های تنظیم آوری اطلاعات از جامعه آماری و به منظور آزمون فرضیه برای جمع .است

شده،  که با توجه به متغیرهای تحقیق و عملیاتي نمودن آنها تنظیم  نوع پرسشنامه سه

 19( با 1791ناز محمد ) غفاری و ياجتماع هیسرما سنجشبه منظور  است. استفاده گردیده 

فهم  ،یها، اعتماد، همکارپرسشنامه شامل هفت بعد شبکه نیاستفاده شده است که ا هیگو

 تیریپرسشنامه تنظیم شده جهت اندازه گیری مد باشد.يمتقابل، روابط، ارزش ها، تعهد م

( 1785) ن پور و همکارانحسیمعرفي شده توسط  پرسشنامه استاندارد، براساس یجهاد

به  .شده است آورده 91/4ایشان  پژوهش در کرونباخ آن یو آلفا تعداد سؤالاتو  تنظیم

و  یاز پرسشنامه استاندارد جابر ،ياقتصاد مقاومت یهاتحقق برنامه ریمنظور سنجش متغ

 یيتا 5 اسیسئوال بوده و در مق 9 یپرسشنامه دارا نی( استفاده شده است. ا1787همکاران )

برای تعیین روایي ابزار جمع آوری اطلاعات از  مورد استفاده قرار گرفته است. کرتیل فیط

روایي صوری یا نمادی استفاده گردید. بدین ترتیب که پرسشنامه اولیه تنظیم شده مورد 

استاد راهنما قرار گرفته است. برای برآورد پایایي پرسشنامه، از روش آلفای کرونباخ  دییتا

میزان پایایي  SPSSتفاده گردید. بر اساس این روش با استفاده از نرم افزار آماری اس

ها از دو روش آمار  در این تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده بدست آمد. 993/4پرسشنامه 

 یجهاد تیریمد

 یاقتصاد مقاومت سرمایه اجتماعی



 1144، پائیز 7فصلنامه مدیریت سرمایه انساني دفاعي، سال اول، شماره 

 94   

 

ها و در آمار  توصیفي، به منظور برآورد فراواني و محاسبه میانگین و انحراف معیار داده

نرمال  يابیارز ی( برارنوفیبرازش )کولوموگراف اسم -یيکوین یها ز آزموناستنباطي، ابتدا ا

ضریب همبستگي از و سپس با توجه به نرمال بودن تمام متغیرهای تحقیق، بودن استفاده 

پیرسون برای بررسي رابطه بین متغیرها و معادلات ساختاری برای بررسي تاثیر متغیرهای 

 تحقیق استفاده گردید.

 یافته های پژوهش 

 گرفته قرار بررسي مورد آماری جامعه و دهندگان پاس  بخش این های توصیفي: در یافته

 در فراوانى و درصد فراوانى قالب در شناختى پژوهش جمعیت  هاىویژگى است. که خلاصه

 است. آمده .1جدول 

 جمعیت شناسي  توصیفي آمار شاخص. 1 جدول

 جمعیت شناسي ها شاخص فراواني درصد

  18  الي 14 79 8/8

 78 الي 74 183 3/17 گروه سني

 18 الي 14 111 8/78

 54 از بیشتر 78 1/8

  دیپلم 19 3/1

 

 تحصیلات

 کارداني 15 5/8

 کارشناسي 111 8/59

 ارشد کارشناسي 145 5/13

 دکترا 14 8/1

 وضعیت تاهل مجرد 19 8/11

 متأهل 771 1/93
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  رسمي 158 19/88

 پیماني 148 8/74 وضعیت خدمتي

     

 يدر گروه سن قیافراد شرکت کننده در تحق نیشتریسن، ب يجدول فراوان جیاساس نتا بر  

متعلق به گروه  يفراوان نتری کم و افراد( درصد 3/17) نفر 183 تعداد با بودند سال 74–78

 يجدول فراوان جیاساس نتا بر. باشند يدرصد( شرکت کنندگان م 1/8نفر ) 78سال  54 یبالا

با تعداد  باشند يم يمدرک کارشناس یدارا قیکننده در تحقافراد شرکت نیشتریب لات،یتحص

درصد(  8/1نفر ) 14با تعداد  دکتراتعداد مربو  به مدارک  نیدرصد( و کمتر 8/59نفر ) 111

افراد شرکت کننده در  نیشتریتاهل، ب تیوضع يجدول فراوان جیاساس نتا . برباشند يم

نفر  19را مجردان  نیتردرصد( و کم 1/93نفر ) 771با تعداد  نیرا متاهل قیتحق

 تیوضع يجدول فراوان جیاساس نتا بر .اند داده لیدرصد( شرکت کنندگان تشک8/11)

با تعداد  رسميمربو  به کارکنان  قیافراد شرکت کننده در تحق يفراوان نیشتریب ،يخدمت

  .باشند يم یقدرصد( شرکت کنندگان در تحق 19/88) يعنینفر  158

  مناسب به آزمون  آماری  از آزمونهای  با استفاده  استنباطي  در بخش: استنباطيهای  یافته

برازش )کولوموگراف  -یيکوین یها ابتدا از آزمون . ایم پرداخته از آنها  گیری و نتیجه سوالها

و با توجه به نرمال بودن تمام متغیرهای تحقیق، نرمال بودن استفاده  يابیارز یبرا (رنوفیاسم

ضریب همبستگي پیرسون برای بررسي رابطه بین متغیرها و معادلات ساختاری برای از 

 بررسي تاثیر متغیرهای تحقیق استفاده شده است.

ل بودن جامعه آماری از آزمون نرمال بودن توزیع جامعه آماری: برای پژوهشگر آزمون نرما

های مربو  به فرضیات هر پژوهش با توجه به نرمال  اهمیت خاصي برخوردار است. زیرا آزمون

بودن یا نبودن جامعه آماری متفاوت است. در این پژوهش برای بررسي نرمال بودن جامعه 

. 1ول ( استفاده گردید که نتایج آن در جدK-S) اسمیرنوف - آماری از آزمون کولموگروف

 نشان داده شده است.
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 . آزمون نرمال بودن توزیع جامعه آماری1جدول 

 متغیر پژوهش اسمیرنوف -کولموگروف سطح معناداری

 سرمایه اجتماعي 153/1 135/4

 رویکرد مدیریت جهادی 114/1 141/4

 پیاده سازی ارکان اقتصاد مقاومتي 111/1 /188

 

است. بنابراین  45/4متغیر، بیشتر از  7برای  Sigدهد که مقدار  . نشان مي1نتایج جدول 

توان  فرض صفر مبني بر نرمال بودن توزیع را برای هر کدام از متغیرهای اصلي پژوهش را مي

 باشند.متغیر دارای توزیع نرمال مي 7هر  85/4قبول کرد و با اطمینان 

های مطرح آزمون فرضیهها: در این بخش به بررسي و  بررسي متغیرها و آزمون فرضیه      

ها، تخمین آوری دادهپردازیم. بعد از بیان مدل و جمعشده از طریق مدل تحلیل مسیر مي

شود.  گیری شده شروع ميشده بین متغیرهای اندازهای از روابط شناختهمدل با مجموعه

ي باشد. در خروجهای رگرسیوني چندگانه ميهای مسیر به عنوان توسعه منطقي مدلمدل

گیرد. برای معنادار بودن نمودار معناداری کلیه ضرایب و پارامترهای مدل مورد آزمون قرار مي

 .تر باشد کوچک -1588تر یا از  بزرگ 1588یک ضریب، اعداد معناداری باید از 
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 . مدل ضرایب معناداری تحقیق1نمودار 
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 . مدل ضرایب استاندارد تحقیق7نمودار 

نظامي سازمانهای  پیاده سازی ارکان اقتصاد مقاومتي بر سرمایه اجتماعي ریتأثدر بررسي      

نشان داده شده است ضریب معناداری  . برآورد ضرایب اثرات مستقیم7همانطور که در جدول 

 88/1نظامي بیشتر از سازی ارکان اقتصاد مقاومتي سازمانهای سرمایه اجتماعي بر پیادهبرای 

توان نتیجه شود و ميباشد  بنابراین فرض صفر رد مي معنادار ميدهد که این رابطه  نشان مي

تاثیر مستقیم دارد همچنین بنا سازی ارکان اقتصاد مقاومتي سرمایه اجتماعي بر پیادهگرفت 

بر پیاده سازی ارکان اقتصاد ( 58/4به اندازه )سرمایه اجتماعي توان گفت به ضرایب مسیر مي
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پیاده سازی ارکان اقتصاد  ،سرمایه اجتماعيزایش یک واحدی تاثیر دارد یا با افمقاومتي 

 ( افزایش خواهد یافت.58/4نظامي به اندازه )مقاومتي سازمانهای 

 متغیرهای پژوهشاثرات مستقیم  بیبرآورد ضرا .7جدول 

         

 نظامي تاثیر سرمایه اجتماعي بر رویکرد مدیریت جهادی سازمانهایهمچنین در بررسي      

سرمایه آورده شده است ضریب معناداری برای اثرات مستقیم  بیبرآورد ضرا. 7که در جدول 

دهد که این  نشان مي 88/1نظامي بیشتر از  سازمانهای یجهاد تیریمد کردیاجتماعي بر رو

سرمایه توان نتیجه گرفت شود و ميباشد  بنابراین فرض صفر رد مي رابطه معنادار مي

توان تاثیر مستقیم دارد همچنین بنا به ضرایب مسیر مي یجهاد تیریمد کردیاجتماعي بر رو

تاثیر دارد یا با افزایش یک  یجهاد تیریمد کردیبر رو( 18/4به اندازه )سرمایه اجتماعي گفت 

( 18/4به اندازه ) نظامي سازمانهای یجهاد تیریمد کردیرو ،سرمایه اجتماعيواحدی در 

سازی ارکان مدیریت جهادی بر پیاده تاثیر رویکردافزایش خواهد یافت. و در نهایت در بررسي 

رویکرد مدیریت جهادی بر  رایب اثرات مستقیمنظامي، برآورد ض اقتصاد مقاومتي سازمانهای

رویکرد ضریب معناداری برای  . پیداست7در جدول پیاده سازی ارکان اقتصاد مقاومتي

نشان  88/1بیشتر از  نظامي سازی ارکان اقتصاد مقاومتي سازمانهایمدیریت جهادی بر پیاده

توان نتیجه گرفت شود و ميميباشد  بنابراین فرض صفر رد  دهد که این رابطه معنادار مي مي

 دارد ریتاث نظامي سازی ارکان اقتصاد مقاومتي سازمانهایرویکرد مدیریت جهادی بر پیاده

پیاده  (59/4به اندازه )رویکرد مدیریت جهادی توان گفت همچنین بنا به ضرایب مسیر مي

 t سطح اماره ریمس بیضر  متغیر

 17/11 58/4 اقتصاد مقاومتي  سرمایه اجتماعي

 85/15 18/4 مدیریت جهادی  سرمایه اجتماعي

 58/18 59/4 اقتصاد مقاومتي  مدیریت جهادی
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 ،رویکرد مدیریت جهادیتاثیر دارد یا با افزایش یک واحدی در سازی ارکان اقتصاد مقاومتي 

 ( افزایش خواهد یافت. 59/4به اندازه ) نظامي پیاده سازی ارکان اقتصاد مقاومتي سازمانهای

ارکان اقتصاد  یساز ادهیبر پ ياجتماع هیسرماو در بررسي فرضیه اصلي که عبارت است از: 

 ریتاثی هادج تیریمد کردیرو يانجیبا در نظر گرفتن نقش م ی نظاميدر سازمانها يمقاومت

  .دارد

0H :با درنظر نظامي  یدر سازمانها يارکان اقتصاد مقاومت یساز ادهیبر پ ياجتماع هیسرما

 ندارد. یجهاد تیریمد کردیرو يانجیگرفتن نقش م

1H :با درنظر نظامي  یدر سازمانها يارکان اقتصاد مقاومت یساز ادهیبر پ ياجتماع هیسرما

 .دارد ریتاث یجهاد تیریمد کردیرو يانجیگرفتن نقش م

ارکان اقتصاد  یساز ادهیبر پ ياجتماع هیسرما. برآورد ضرایب اثرات غیر مستقیم 1جدول 

 يمقاومت

 

 یسازادهیبر پ ياجتماع هیسرما. ضریب معناداری آزمون سوبل تاثیر 1با توجه به جدول      

در  یجهاد تیریمد کردیرو يانجیدر سازمانها با در نظر گرفتن نقش م يارکان اقتصاد مقاومت

توان نتیجه شود و مي( است  بنابراین فرض صفر رد مي88/1ی نظامي )بیشتر از سازمانها

 یساز ادهیبر پ ياجتماع هینقش میانجي را در تاثیر سرما یجهاد تیریمد کردیروگرفت 

 کند.ایفا مي ی نظامي رادر سازمانها يارکان اقتصاد مقاومت

 

 

 tآماره  ضریب مسیر متغیرها

 تیریمد کردیرو ي از طریقارکان اقتصاد مقاومت یساز ادهیپبر  ياجتماع هیسرما تاثیر

 11/1 158/4 یجهاد



 1144، پائیز 7فصلنامه مدیریت سرمایه انساني دفاعي، سال اول، شماره

111 

 

 مدل ارزیابی تناسب

شود این است  بعد از مدل سازی و تخمین پارامترهای آن، اولین سوال اساسي که مطرح مي

. منظور از برازش مدل این ریخ ایباشد  گیری مناسبي مي گیری، مدل اندازه که آیا مدل اندازه

وقتي یک مدل دقیقاً . های مربوطه سازگاری و توافق دارد است که تا چه حد یک مدل با داده

پذیر گردد، های همانندی باشد، و برآورد و آزمون آن امکان شود و دارای ویژگي مشخص مي

 زیادی وجود دارد که مهمترین آنها در شاخصهایصورت برای ارزشیابي برازندگي آن  در این

 شود: آورده مي. 5جدول 

 ی نیکویي برآزش مدل اولها شاخص.  5 لجدو

 آماره مدل فرضیات معیار مقبولیت شاخص برآزش

RMSEA1 RMSEA<4549 448/4 

NFI1 NFI>4584 88/4 

NNFI NNFI>4584 81/4 

IFI IFI>4584 87/4 

CFI7 CFI>4585 81/4 

GFI1 GFI>4584 81/4 

AGFI5 AGFI>4595 84/4 

RMR RMR<435 475/4 

 

. است آمده .5 جدول در شوندمي گزارش تحقیقات اکثر در که هایيشاخص نیتر متداول     

 ضعف دهنده نشان بلکه نیست مدل رد بر دلیلي نباشد قبول قابل هاشاخص این از یکي اگر

 عوامل یا نمونه جمعیت گیری، نمونه از ناشي است ممکن ضعف این که باشدمي مدل نسبي

های ارائه شده و مقایسه آن با مقدار مطلوب برای یک مدل برازش یافته،  شاخص. باشد دیگر
                                                           

1Root Mean Squarerror of Approximation 

2Normed Fit Index 

3Comparative Fit Index 
4Goodness of Fit Index 
5Adjusted Goodness of Fit Index 
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این  فرضیه اصلي دارد. نکته قابل توجه در برازش مدلتحقیق مدل  نشان از برازش مناسب

کند، هرگز  را تایید مي ياصل هیکه برازش مدل ساختاری آن مدل فرض است که، در حالي

 ت.کند که آن مدل، یگانه مدل معتبر اس ثابت نمي

 و پیشنهادها نتیجه گیری

در  يارکان اقتصاد مقاومت یسازادهیبر پ ياجتماع هیسرما ریتاث يبررسبه  ،پژوهش در این

 روشکه  ی پرداختیمجهاد تیریمد کردیرو يانجیبا درنظر گرفتن نقش م ی نظاميسازمانها

باشد و ميکاربردی  ،پیمایشي و از لحاظ هدف-به لحاظ ماهیت و محتوای، توصیفي پژوهش

بردیم که  بهره استاندارد( شنامهپرس) میداني و ایکتابخانه روش از هابرای گردآوری داده

 آزمون و هاداده لیو تحل هیبه منظور تجزو  قرار گرفت دییتأمورد  نامهپایایي پرسش و روایي

که حاصل نشان داد  جی. نتاگردید استفاده و تحلیل مسیر از آزمون همبستگي هاهفرضی

با در نظر گرفتن  نهای نظاميدر سازما يارکان اقتصاد مقاومت یساز ادهیبر پ ياجتماع هیسرما

-پیاده بر سرمایه اجتماعي، بطور خلاصه دارد. ریتأث یجهاد تیریمد کردیرو يانجینقش م

ضریب معناداری برای  دارد. یداريمعن ریتأث نظاميسازمانهای  سازی ارکان اقتصاد مقاومتي

ه این دهد ک نشان مي 88/1بیشتر از سازی ارکان اقتصاد مقاومتي سرمایه اجتماعي بر پیاده

سرمایه توان نتیجه گرفت شود و ميباشد  بنابراین فرض صفر رد مي رابطه معنادار مي

تاثیر مستقیم دارد همچنین بنا به ضرایب اجتماعي بر پیاده سازی ارکان اقتصاد مقاومتي 

 سازی ارکان اقتصاد مقاومتيبر پیاده( 58/4به اندازه )سرمایه اجتماعي توان گفت مسیر مي

به  پیاده سازی ارکان اقتصاد مقاومتي ،سرمایه اجتماعيارد یا با افزایش یک واحدی تاثیر د

نشان داد که رویکرد مدیریت  ها آزمونحاصل از  نتایج( افزایش خواهد یافت، 58/4اندازه )

ضریب  تاثیر مثبتي دارد نظامي سازی ارکان اقتصاد مقاومتي سازمانهایجهادی بر پیاده

 88/1بیشتر از رویکرد مدیریت جهادی بر پیاده سازی ارکان اقتصاد مقاومتي معناداری برای 

توان نتیجه شود و ميباشد  بنابراین فرض صفر رد مي دهد که این رابطه معنادار مي نشان مي

 ریتاث نظاميرویکرد مدیریت جهادی بر پیاده سازی ارکان اقتصاد مقاومتي سازمانهای گرفت 

 (59/4به اندازه )رویکرد مدیریت جهادی توان گفت رایب مسیر ميهمچنین بنا به ض دارد

تاثیر دارد یا با افزایش یک واحدی در  نظاميسازی ارکان اقتصاد مقاومتي سازمانهای پیاده
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( افزایش خواهد 59/4به اندازه )سازی ارکان اقتصاد مقاومتي پیاده ،رویکرد مدیریت جهادی

در  يارکان اقتصاد مقاومت یساز ادهیبر پ ياجتماع هیسرمایافت، در نهایت در بررسي 

. ضریب دارد ریتاث یجهاد تیریمد کردیرو يانجیبا در نظر گرفتن نقش م ی نظاميسازمانها

در سازمانها با در نظر  يارکان اقتصاد مقاومت یساز ادهیبر پ ياجتماع هیسرمامعناداری تاثیر 

( است  بنابراین فرض صفر رد 88/1)بیشتر از ی جهاد تیریمد کردیرو يانجیگرفتن نقش م

 هینقش میانجي را در تاثیر سرما یجهاد تیریمد کردیروتوان نتیجه گرفت شود و ميمي

 ، کندایفا مي يارکان اقتصاد مقاومت یساز ادهیبر پ ياجتماع

اشد بهای نظامي ميي در سازماناقتصاد مقاومتیکي از نتایج بدست آمده تحقیق تاثیر       

 ،(1789) و خداپرست ، شیروی(1789) عزیزیهای که با نتایج بدست آمده از پژوهش

محمدی مقدم و همکاران  ،(1789) درزیان  اندیشمند و چوبتاشاني ( و1785) الیاسي

باشد. یکي از نتایج بدست آمده تحقیق ( همراستا و یا منطبق مي1781( و رحیمیان )1781)

بنابرین با نتایج  تاثیر دارد. نظامي مدیریت جهادی سازمانهای سرمایه اجتماعي بر رویکرد

( 1781رحیمیان ) (،1789) یينای(، س1789و همکاران ) يچراغهای پیشین پژوهش

با در خصوص مدیریت جهادی بدست آمده همچنین از نتایج  باشد.همراستا و یا منطبق مي

(، 1789(، روشندل و همکاران )1789که توسط روح بخش و همکاران ) يپژوهش جینتا

 پورنیسبا پژوهش ح نیو همچن (1781) یپورصادق و ذاکرو ( 1788و همکلاران ) یمحمد

نتایج پژوهشي که  ،يجهادی و استراتژیهای اقتصاد مقاومت تیری( رابطه مد1785و همکاران )

 مدیریت و مقاومتي اقتصاد بین رابطه ي( تحت عنوان بررس1785) توسط حسین الیاسي

 ..باشديمنطبق م ایهمراستا و  انساني صورت گرفت منابع

در مقایسه ای بین تحقیق حاضر با تحقیقات پیشین انجام گرفت نشان داده شد که      

باشد. البته با توجه به راستا و یا منطبق مي متغیرهای این پژوهش با پیشینه های قبلي هم

و  ياقتصاد مقاومت ي،اجتماع هیسرما ریتاث پژوهش که متغیرهای مهم و کاربردیعنوان 

های پیشین کار گرفته شده است که بصورت یکجا در پژوهشه ی بجهاد تیریمد کردیرو

 مشاهده نگردید و فقط در هر پژوهش به قسمتي از متغیرها پرداخته شده بود.
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ها را  کردن، موانع کوچک را بزرگ ندیدن، آرمان یعني از موانع عبور یکار جهاددر نهایت      

فراموش نکردن، جهت را فراموش نکردن، شوق به کار  این کار جهادی است. کار را باید 

انجام بگیرد. رسالت مدیرت جهادی، تغییر  يخوب شاءاالله خدمت به جهادی انجام داد تا ان

جه به رقابت شدید و تنگاتنگ در توبا. مباني مدیریت غربي و جایگزیني مباني اسلامي است

مزیت رقابتي برای هر شرکت  نیتر بیان داشت که نیروی انساني مهم توان يدنیای امروزی، م

بنابراین، مدیران باید آگاه باشند چگونه با این عامل استراتژیک برخورد  شود  يمحسوب م

 . مزیت رقابتي را بیاموزند نیکنند واستفادۀ هرچه مؤثرتر از ا

 اقتصادی هایسرمایه کنار در توانمي را اجتماعي سرمایه بندی میتوان گفت که در جمع     

 سرمایه از برداری بهره برای مناسبي بستر که آورد حساب به مليّ ثروت از بخشي انساني، و

 سرمایه بدون شود.مي قلمداد موفقیت به نیل برای راهي و( مادیّ) فیزیکي و انساني

 ها،گروه از بسیاری که طوری به رسد،نمي ای سرمایه هیچ به اجتماعي هیچ اجتماعي،

 و انساني سرمایه بر تکیه با صرفا و اقتصادی سرمایه بدون انساني، جوامع و هاسازمان

 اجتماعي سرمایه بدون انساني، مجموعه هیچ اما یابند، دست موفقیت اند بهتوانسته اجتماعي

تحقق  یها نهیشناخت بسترها و زم یبرا دهد. انجام هدفمندی و مفید اقدامات تواندنمي

تحقق  یها یازمندیاقتصاد کشور و موانع و ن يشناس بیبه آس دیبا ابتدا ،ياقتصاد مقاومت

خود به مسئله  های فرمایشرهبر معظم انقلاب بارها درسخنان و . پرداخت ياقتصاد مقاومت

یریتي مطلوب از سوی مسئولان نظام تأکید گرفتن این الگوی مد پیشي درمدیریت جهادی و 

 ولایت به . عشقراهکاری برای حل مسائل جامعه مطرح نمودند عنوان بهو مدیریت جهادی را 

 و زدایي محرومیت روستائیان، ویژه به مردم به خدمت عشق محوری، ولایت و پذیری ولایت و

 جهادگران، و مردم فرهنگي نیازهای و فرهنگي مسائل به توجه عمومي، رفاه تأمین فقرزدایي،

 و کوشي سخت سلامت، و زیستي ساده دیني، و اسلامي شئونات رعایت پذیری، مسئولیت

 اصلي های شاخص و های ویژگي عنوان به همگي مردم با اسلامي رفتار رعایت و بودن پرتلاش

 اهداف به رسیدن برای مدیران شود مي باعث که باشد مي سازمان در جهادی مدیریت کاربرد

های ضالمانه ای کشورهای که دچار تحریم .باشند مي جهادی مدیریت نیازمند بکارگیری خود

های معمولي به اهداف از توانند با سیاستباشند نميها خود ميعلیه جامعه و نهاد و سازمان
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اف باشند که بتواند اهدپیش تعیین شده خود برسند لذا نیاز به رویکردهای جدیدی مي

اقتصاد مقاومتي را در سیستم های خود پیاده کنند زیرا در شرایطي که جامعه و دولت از نظر 

باشند باید به صورت جهادی نسبت پیاده سازی ارکان اقتصادی منابع مالي دچار تحریم مي

 مقاومت اقدام کرد.

 گردد :در همین راستا پیشنهادهای کاربردی بشرح ذیل ارایه مي

 در راستای الگوی مدیریت از وقایع سازمانمشخص یک نقشه و الگو  شوديم شنهادیپ -1

توسط فرماندهان و  در سازمانهای نظامي مقاومتي سازی ارکان اقتصادجهادی برای پیاده

های سازماني مورد ها و ماموریتو در موقع آموزش ، ترسیم شودمسئولین رده بالای سازمان

 استفاده قرار گیرد.

ها و بایدهای فرهنگ و مدیریت جهادی در  ی و استفاده روز افزون از ضرورتسازفرهنگ -1

های موثر در تحقق اقتصاد مقاومتي بمعنای واقعي کلمه های محوله و برداشتن گامماموریت

 های نظامي توسط فرماندهان و مسئولین مربوطه تا پایین ترین رده سازماني.در سازمان

و حل  تیجلسات افزایش خلاق شوديم شنهادپی، یگانها برای فرماندهان و مسئولین -7

و تجزیه و تحلیل مورفولوژیک و  یو یا طوفان مغز يدلف یمسأله مانند: استفاده از روشها

در راستای اقدامات لازم اقتصاد مقاومتي و معتبر و مرسوم  یو دیگر روشها يگروه اسم

 شود. لیتشکفرهنگ جهادی 

 یکلاسوها و سمیونارها ،منظور نهادیه و همسو کردن نظام آموزشيه ب گردد يمپیشنهاد  -1

( استراتژیهای مدیریت جهادی و اقتصاد مقاومتي و سرمایه اجتماعي)جهوت  يآمووزش

 قرارگیرد. ،و در دستور کار فرماندهان و مسئولین یگانها شود لیتشک

های کارکنان از طریق یها و توانمندبهبود قابلیت گردد يمپیشنهاد  گردد يمپیشنهاد  -5

اقصاد  يآموزش یکلاسهادر راس امورات قرار گیرد و  تشویق به یادگیری فردی و سازماني

 شود. لی،  تشکي توسط فرماندهان و مسئولین یگانهاعلمعلمي و به روش  مقاومتي
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اقتصاد نظام بهتر به منظور استقرار  رهبریفرهنگ تعاون در امر شود پیشنهاد مي -8

  سازمان  بر ظرفیتهای داخليداده شود و  ، توسعهفرماندهان و مسئولین یگانها ي توسطمقاومت

 شود. تکیه... وهای علمي، چه انساني، چه طبیعي، چه مالي، چه جغرافیایي  چه ظرفیت

وپاش، پرهیز  جویي، پرهیز از ریخت صرفه  اصلاح الگوی مصرف  مسئلهتا  شود يمپیشنهاد  -3

ها های اداری و همایشهای نظامي، جلسهدر ماموریت کردهای زائد از هزینهاز اسراف، پرهیز 

 های جلوگیری بمعل آید.و رزمایش

ها و دستاوردها در ثبت اطلاعات، فعالیت منظورای پویا و هوشمند به  طراحي سامانه -9

ستعد و شناسایي و آموزش نیروهای منظامي های  ی اقتصاد مقاومتي در راستای فعالیت عرصه

 .ي در این حوزهو مناسب برای فعالیت علمي و عملیات

 منابع

 يمل شیهما ،يدر اقتصاد مقاومت یجهاد تیری(، نقش مد1789) یجان گل5 مهد یاحمد -

زاهدان، سازمان  ،يرانیا یاز کالا تیحما کردیبا رو ينیتوسعه و کارآفر تیریمد اقتصاد،

 .و بلوچستان ستانیس يصنعت تیریمد

 یها بررسي نظری پژوهش (1781) زهرا ،حضرتي صومعه  حسین ،ابوالحسن تنهایي -

 .54 يال 74صص  ،71شماره فصلنامه علوم رفتاری  ،سرمایه اجتماعي در جامعه ایران

 ،يمنابع انسان تیریمد و ياقتصاد مقاومت نیرابطه ب ي، بررس(1785) نی، حسياسیال -

مدبر،  تیریمد يتهران، موسسه پژوهش ران،یدر ا يو علوم انسان تیریمد یهاپژوهش شیهما

 .دانشگاه تهران

نقش و  نییو تب ياقتصاد مقاومت يمفهوم شناس ،(1783) يدمصطفیس یموسو ،يعل یباقر -

 113-111( :11) 8 ،یواقتصاد يمال یهااستیفصلنامه س ،میآن در دوران پساتحر گاهیجا

 اثربخشي بر جهادی مدیریت تأثیر ( بررسي1781) قزاآني، زهرا ذاکری پورصادق، ناصر  -

 ،5 پژوهش های مدیریت منابع انساني، مقاله فصلنامه زمینه  و پیرو رهبر، بعد سه در سازمان

 118-85 صفحه ،1 شماره ،3 دوره
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، بررسي تاثیر بکارگیری فنون حسابداری مدیریت در (1781) يپیرایش، رضا وحسین رسول -

سومین کنفرانس بین المللي پژوهشهای کاربردی در  سازمانها،تحقق مدیریت جهادی در 

 .مدیریت، تهران، دانشگاه شهید بهشتي

 يتیریو مد یفرد یهايژگیو ي(، بررس1783) يخچالی يو مصطف نیپور5 محمدام يتق -

 نینو یدستاوردها يالملل نی(، کنفرانس بي)مورد مطالعه: حاج عبدالله وال یجهاد رانیمد

 یکاربرد يکرج، دانشگاه جامع علم ،يو فرهنگ يو مطالعات اجتماع يدر علوم انسان يپژوهش

 .یشهردار یاریسازمان هم

رابطه  (1785)ي اهبومیمحمدی س ،درضایحم ،منش يبهروز رضائ ،داوود ،پورنیحس -

، 38و چهارم، شماره  ستیسال ب يجهادی و استراتژیهای اقتصاد مقاومت تیریمد

 111-88صفحات

 يو عملکرد مال ياقتصاد مقاومت یهاشاخص نیرابطه ب يبررس ،(1781) عاطفه ان،یمیرح -

 يواقتصاد و علوم انسان تیریمد يالملل نیکنفرانس ب نیدر بورس اوراق بهادار تهران، دوم

1781. 

 تیریمفهوم مد ي(، بررس1789) یاریو رحمت بخت یمهدو نیرام ،میمر ،روح بخش -

علوم  نینو یهاافتهی يالملل نیکنفرانس ب نیآن، ششم یهايژگیها و واصول، مولفه ،یجهاد

 کنفرانس. يدائم رخانهی، تهران، دبیو تکنولوژ

 ( تأثیر1781) ي، حسن پور، محمد  حسیني، سیدصمدزاده  محمد  بوداقي، علعباس -

سازماني،  رفتار مطالعات سازماني، فصلنامه انطباقپذیری ظرفیت بر سازماني اجتماعي سرمایه

 131-115(: صص 11)7 شماره چهارم، سال

مطالعات  يزندگ تیفیو ک ياجتماع هیسرما (1795) غلامرضا  اونق، نازمحمد ،یغفار -

 (144تا  158از  -صفحه  11)  1شماره  -، دوره اول بهار«  رانیا ياجتماع

، نقش یادگیری تیمي در جذب (1787) زهراسادات و نداسادات علوی بصری ،موسوی -

سومین کنفرانس ملي حسابداری و مدیریت، تهران،  فکری و مدیریت دانش، های سرمایه

 .نارکیش رساني اطلاعموسسه 
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( بررسي 1781) ن  علیپور، میثم، رسولیان، پریسامحمدی مقدم، یوسف، ذوالفقاری، حسی -

انش، مدیریت سازمان های نظامي بهار رابطه اقتصاد مقاومتي، گرایش کارآفرینانه و مدیریت د

 .1شماره 

، بررسي عوامل عدم (1789) تیمور محمدی و مهدی تقوی ،تقي ترابي ،بابک ،چراغي -

های  تحقق رشد اقتصادی پایدار از منظر سرمایه اجتماعي در اقتصاد ایران، فصلنامه پژوهش

 .(71) 8رشد و توسعه اقتصادی 

، روشهای تامین مالي نیروهای مسلح با رویکرد اقتصاد مقاومتي (1789) حمیده ،عزیزی -

گرجستان، -قابل استفاده در کشورهای اسلامي، دومین کنفرانس بین المللي مدیریت، تفلیس

 .)ع( دانشگاه امام صادقدبیرخانه 

 یکار يزندگ تیفیو ک ياجتماع هیسرما نیرابطه ب ي(، بررس1789) احسان ،یينایس -

و  تیریمد یهاراهکارها و چالش يالملل نی(، کنفرانس برجانیس یهایدارکارکنان )شهر

 البرز. نیتهران، شرکت آرو ع،یصنا يمهندس

، اقتصاد مقاومتي و توسعه پایدار در اسناد (1789) عبدالحسین و ناصر خداپرست ،شیروی -

 .(1) 18 ،بین المللي، فصلنامه مطالعات حقوق عمومي

 تیریمد یالگو نیی(، تب1789) داریپا نیو رام یاله گل محمدحجت  یمهد ،روشندل -

، 1141در چشم انداز  تیرینقش مد يکنفرانس مل نی، سوم1141در افق چشم انداز  یجهاد

 .لانیگ يصنعت يمهندس جیرشت، سازمان بس

و اقتصاد  یجهاد تیری(، رابطه مد1789) يچوبتاشان دیو فر شمندیعماد اند  يعل ،انیدرز -

 تیرینقش مد يکنفرانس مل نی(، سومي)مدظله العال یمقام معظم رهبر شهیدر اند يمقاومت

 .لانیاستان گ يصنعت يمهندس جی، رشت، سازمان بس1141در چشم انداز 

و  ياقتصاد مقاومت ،یو کار جهاد یجهاد تیری(، مد1783) زالهیعز ،یگرگر يمحب -

، تیریدر مد نیتحولات نو يالملل نیکنفرانس ب نیدومها و الزامات، آن، چالش یاستراتژ

 کوش. يالملل نیشرکت ب)ره(  یيعلامه خو يتهران، موسسه آموزش عال ،یاقتصاد و حسابدار
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با  يتحقق اقتصاد مقاومت، (1788) يقربان لیعق ،يفرخنده صالح درضا،یحم ،یمحمد -

 97شماره  ،یاقتصاد یها استیفصلنامه پژوهش ها و س ،یجهاد تیریاستفاده از راهبرد مد

 117-95صفحات  ،و پنجم ستیسال ب

های آمادگي دفاعي  مؤلفه ،(1788رسول ) ،مجدجعفری ،محمد ،صافحیان ،علینقي ،لزگي -

فصلنامه مدیریت ، انساني  البلاغه با تأکید بر سرمایه فرماندهي و مدیریت نظامي در نهج

 .111-115، 14(7، )نظامي

: پژوهشي مقاله ،(1788) جواد محرابي، ناصر، حمیدی، ناصر، پورصادق، هادی، نهادی، -

 دفاعي، راهبرد علمي فصلنامه ،دفاعي های سازمان در انساني سرمایه ایجاد الگوی طراحي

19(1 5)88-171. 
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                                                                             18/11/1788دریافت مقاله:

 11/7/1144پذیرش مقاله:

 مقاله مروری

 سازمانی تعهد بر کارکنان آموزش و گروهی کار سازی، توانمند تأثیر بررسی

 7شبنم خوراني 1،مجتبي مالکي 1،محسن نجفي

 چکیده

 هدف لحاظ از حاضر تحقیق. باشد مي اجا های دانشگاه کارکنان از نفر 117 پژوهش این آماری جامعه

 ای نمونه با تحقیق مدل. میشود محسوب پیمایشي -توصیفي نوع از روش حیث از و کاربردی نوع از

 قرار سنجش مورد ساده تصادفي گیری نمونه روش از استفاده با و کارکنان از نفر 173 از متشکل

 وابسته متغیر و بوده کارکنان آموزش و کارگروهي توانمندسازی، تحقیق مستقل متغیرهای. گرفت

 جمع استاندارد پرسشنامه از استفاده با حاضر تحقیق برای لازم اطلاعات. است سازماني تعهد تحقیق

 معادلات مدلسازی از مدل، های فرضیه آزمون برای و SPSS از ها داده اولیه تحلیل برای و آوری

 کارکنان آموزش و توانمندسازی کارگروهي، میدهد نشان تحقیق نتایج. شد استفاده( SEM) ساختاری

 تعهد بر را تاثیر بیشترین کارکنان آموزش. است تأثیرگذار اجا دانشگاههای از یکي در سازماني تعهد بر

  t-Value به توجه با همچنین. دارند قرار بعد های رتبه در توانمندسازی و کارگروهي و داشته سازماني

 با متناسب. برخوردارند خوبي معناداری سطح از متغیرها که است شده داده نشان آمده بدست های

 .  است شده ارائه کاربردی پیشنهادات آمده بدست نتایج

 سازماني تعهد کارکنان، آموزش کارگروهي، توانمندسازی، ها:واژهکلید

                                                           
 ، ایران، تهرانمدیریت دولتي  گرایش رفتار سازماني، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مرکزیدانشجوی دکتری  1
 دکتری مدیریت بازرگاني، استادیار گروه مدیریت کسب و کار، دانشگاه علوم پزشکي آزاد اسلامي تهران، ایران 1
 ، تهنران، ایرانني، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مرکزیدانشجوی دکتری مدیریت دولتي  گرایش مدیریت منابع انسا 7
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 مقدمه

راهبردی در  های ارتش جمهوری اسلامي ایران نقشي تعیین کننده وبدون شک دانشگاه

های خوبي گرچه تاکنون تلاش. کشور بر عهده دارنددرتأمین نیروی انساني مورد نیاز آجا 

است )رشیدزاده و  صورت پذیرفتهها این دانشگاهو بهبود رفتارهای سازماني در برای ارتقاء 

با توجه به اهمیت نقش تعهد سازماني کارکنان، عوامل موثر بر آن به  .   اما(1781مرادیان، 

سرمایه برداری ازبهره ندرت مورد بررسي قرار گرفته است. از سوی دیگر با توجه به اینکه

 انساني به نیروی کامل بستگي شده بیني پیش هایو برنامه اهداف به دستیابي و هاگذاری

از  استفاده با و باشد داشته کامل سازمان شناخت هایسیاست و اهداف به که نسبت دارد متعهد

 افزایش نیاز ضمن مورد هایآموزش دریافت با به طور مستمر جامع و صحیح آموزشي نظام یک

 بیافزاید.  عملي خود مهارت بر علمي، دانش

انساني به معنای آزاد کردن نیروهای دروني کارکنان و هم چنین توانمند سازی منابع      

توانایي ها و شایستگي های  فراهم کردن بسترها و ایجاد فرصت ها برای شکوفایي استعدادها،

افراد مي باشد. در نتیجه سازماني که دارای نیروی انساني توانمند مي باشد، سازماني اثر 

 (.1781اقدسي، نوروز زاده، ( رآمد و ماهر استبخش و پربازده با نیروی انساني کا

 توسعه و به بالندگي نیل جهت ابزار ترین الوصولو سهل ترینمهم از یکي کارکنان آموزش     

 انساني (. سرمایه1798قاضي و مهدیون،  است )پور کریمي، پور برخورداری، سازمان کارکنان

-بهره بیشتری و کیفیت مطلوب از سرمایه این چههر و است هاسازمان سرمایه ترینمهم

 نیروی کیفيارتقاء مورد در لذا باید .شد خواهد بیشتر سازمان ارتقاء و بقاء موفقیت، مندگردد

ود. حضور نیروی انساني متعهد به سازمان باعث افزایش چشمگیر نم فراوان تلاش انساني

گردد. وح مختلف سازمان ميوری بیشتر در سطعملکرد سازمان، نشا  ذهني کارکنان و بهره

مقابل پایین بودن سطح تعهد در سازمان  ممکن است به نتایج منفي هم برای فرد و هم  در

برای سازمان مانند ترک کار، عدم حضور به موقع، کاهش اعتماد به نفس مشتری و نهایتاً 

ناسي و در ادبیات روانش (.1418کاهش درآمد سازمان منجر شود )ابراز علي و همکاران، 

سازماني تعهد سازماني محبوبیت زیادی یافته است. تعهد به طور مداوم به عنوان یک رفتار
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شود. باید گفت تعهد به ها شناخته ميکاری کارکنان در سازمانمتغیر مهم در درک رفتار

های قابل توجه های سازمان، تمایل به انجام تلاشعنوان یک اعتقاد شدید به اهداف و ارزش

شود. نمایندگي ازسازمان و تمایل شدید به حفظ عضویت در سازمان در نظرگرفته ميبه 

های خود، احساس دلبستگي های عاطفي شخص نسبت به ویژگيتعهد سازماني به واکنش

گردد. محققان دریافتند تعهد سازماني به رفتارهایي های سازمان اطلاق ميبه اهداف و ارزش

کارمندان بسیار متعهد  گردد.شود منتج ميرضایت مشتری ميکه احتمالاً باعث افزایش 

هد سازماني دهند. وقتي تعهای شغلي خود را فراتر از نیازهای شغلي گسترش ميتلاش

 (.1418)کارا،  ها رفتارهای مثبتي نسبت به سازمان خود دارند آن ،کارمندان افزایش یابد

گذاری در جهت آموزش کارکنان اثر ایه( نشان دادند که سرم1411) سینگ و موهانتي     

( 1441مثبت و معناداری بر رضایت شغلي و تعهد سازماني خواهد داشت. گاژیگلو و تنسل )

اند که آموزش کارکنان در تعهد سازماني اثرگذار بوده و به رضایت شغلي منجر نیز تأکید کرده

 گذارتأثیر آن بقای و نوشتسر در فرد وفاداری میزان سازمان، یک ماهیت به بسته شود.مي

 ازاین يیهاحساسیت و مالي انساني، مسائل با خود ماهیت اقتضای به سازمان این حال اگر .است

به  اعتمادمه لازشد.  خواهد بیشتر آن به نسبت کارمندان تعهد اهمیت مواجه باشد،نوع 

-مي ضروری را متعهد کارکنان لزوم دیگر، ازسوی هاسازمان بین رقابت و سو یک از کارکنان

وری کارکنان را افزایش داده ( نشان دادند که کارگروهي، بهره1448گالیه، ژو و گرین ) .سازد

گردد. از طریق کارگروهي که به نوبه خود منجر به رسیدن مرحله بالاتری از تعهد سازماني مي

ها و نخصص هر یک از کارکنان با به اشتراک گذاشتن تجارب کاری با دیگران از مهارت

وری و ارتقاء عملکرد کلي گروه مند خواهند شد که در نتیجه موجب افزایش بهرهدیگران بهره

های مناسب برای گردد. مطالعه میزان تعهد افراد نسبت به سازمان خود یکي از روشمي

قضاوت در مورد میزان موفقیت یا عدم موفقیت سازمان در تحقق اهداف مورد نظر به شمار 

رود. از طرفي تضعیف یا نبود این عامل بر رفتار افراد، عملکرد شغلي و رضایت آنان تاثیر  مي

مستقیم گذارده و در نهایت برسازگاری و ارتبا  فرد با محیط و سلامت جسمي و روحي 

هایي که دارای افراد با درجه بالایي از تعهد سازماني رواني افراد تاثیرگذار است. سازمان

ها به افرادی ولاً از عملکرد بالاتر، غیبت و تاخیر کمترکارکنان برخوردارند. سازمانهستند معم
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نیاز دارند که فراتر از وظایف معمولي تلاش نمایند. این موضوع در مشاغل حساس و حیاتي از 

ها به منظور حفظ و افزایش تعهد اهمیت زیادی برخوردار است. بنابراین لازم است که سازمان

تواند منجر به کاهش تعهد آنان گردد را به حداقل  اقدام نموده و عواملي را که ميکارکنان 

های زیادی بابت ترک خدمت کارکنان وجذب  رسانند. در غیر این صورت بایستي هزینه

نیروهای جدید پرداخت کرد. این اقدام نیازمند سازوکار کنترل و بررسي دقیق و موشکافانه 

ا توجه به این که حضور کارکنان با تعهد سازماني پایین مي تواند (. ب1: 1798، براتيدارد )

تبعات منفي را برای سازمان ها به همراه آورد و سبب کاهش بهره وری و عملکرد سازمان 

های اجا شود  لذا هدف از این پژوهش بررسي میزان تعهد سازماني کارکنان یکي از دانشگاه

ی بکارگیری، آموزش و حفظ  مسئولان مربوطه زمینه باشد تا با هوشیار نمودندانشگاه مي

های ناشي از ترک  کارکنان لایق، کارآمد و متعهد به سازمان را فراهم و با کاهش هزینه

 از یکي پرورش و وری سازمان را ارتقاء بخشیم. آموزش خدمت، غیبت، تأخیر و .. کارکنان، بهره

 و تعلیم کیفیت به هرجامعه پیشرفت و دوام و مي باشد. بقاء جامعه هر بنیادین و مهم ارکان

 و دار پیشرفتسکان جمعي و فردی رسالت داشتن با پرورش و آموزش و دارد بستگي آن تربیت

رود. متغیر مستقل تحقیق، توانمندسازی، کارگروهي و آموزش ترقي هرجامعه به شمار مي

آماری تحقیق، کارکنان یکي از کارکنان و متغیر وابسته تحقیق، تعهد سازماني است. جامعه 

فرضیه بر روی  7باشد و تلاش شده است تاثیر ابعاد این متغیرها در قالب های اجا ميدانشگاه

تعهد سازماني مورد مطالعه قرار گیرد. در این تحقیق تلاش خواهیم کرد پاسخگوی این سوال 

عهد سازماني کارکنان یکي سازی، کارگروهي و آموزش کارکنان بر روی تآیا توانمند که باشیم

 از دانشگاه های اجا تاثیر معناداری دارند؟

 های تحقیقفرضیه

   .توانمندسازی کارکنان بر تعهد سازماني، تأثیر مثبت و معنادار دارد 

  .کارگروهي کارکنان بر تعهد سازماني، تأثیر مثبت و معنادار دارد 

 ادار دارد.آموزش کارکنان بر تعهد سازماني، تأثیر مثبت و معن 
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 اهداف تحقیق

هدف آرماني این تحقیق ارتقاء عملکرد دانشگاه مورد نظر در سایه توجه به تعهد سازماني در 

باشد و هدف کلي این تحقیق شناخت تأثیر توانمندسازی، ها ميطراحي و اجرای برنامه

علاوه بر این هدف کارگروهي و آموزش کارکنان بر تعهد سازماني کارکنان این دانشگاه است. 

سازی،کارگروهي وآموزش کارکنان ویژه این پژوهش شناخت تأثیر متغیرهای مستقل توانمند

 باشد.بر متغیر وابسته تعهد سازماني مي

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق. 2

 تعاریف

 سازمانی تعهد

 تعهد. است شده ارائه مختلف هایاز دیدگاه آن برای زیادی تعاریف که است ایواژه تعهد

 همانندسازی معیارو  عجین شده شغلي رضایت و انگیزش با که است مفهومي سازماني

 تعهد .دهدمي نشان را کنیممي کار آن برای ما که سازماني به وابستگي یا و روانشناختي

 .دارد اساسي اهمیت رانیمد برای و شده بررسي يمدیریت تحقیقات در وسیع طور به سازماني

ها و اهداف سازمان است. به سازماني نشانگر نگرش اعضای سازمان نسبت به ارزشتعهد      

شود که کارمندان متعهد عملکرد بهتری دارند. تعهد سازماني به سادگي طور کلي گفته مي

نشان دهنده دلبستگي عاطفي و احساس تعهد از طرف کارمند است. این یک نگرش مثبت و 

تعهد سازماني به عنوان وابستگي  (.Shni Jolly,1418است ) دلبستگي رواني نسبت به سازمان

شود. تعهد سازماني در نظر گرفتن و پذیرش کارمندان به سازمان و درگیری در آن تعریف مي

های سازمان بوده به نحوی که فرد را به ماندن در آن ترغیب نماید.کارمندان اهداف و ارزش

تمایل کمتری برای ترک آن دارند. تعهد یک  کشند ومتعهد اهداف قوی را به تصویر مي

)باکسي  دهدباشد که فرد را به سمت یک عمل عملي سوق ميذهنیت روانشناختي مي

 کارکنان سازماني تعهد با افزایش دهدمي نشان(. نتایج مطالعات 1413مایتي و سانیال 

خروجي سازماني  مقابل در و یافته کاهش جابه جایي و خدمت ترک غیبت، ي از قبیلرفتارهای



 1144، پائیز 7فصلنامه مدیریت سرمایه انساني دفاعي، سال اول، شماره 

 116   

 

 این بیانگر تعهد سازماني. یابدمي افزایش کاریدغدغه و سازمانيسازگاری  شغلي، رضایت نظیر

اهداف  به نسبت سازمان، یک در اشتغال یواسطه به است مایل حد چه تا فرد که است مطلب

 کارکنان آن در که است حالتي سازماني تعهد( 1441) رابینز پایبند باشد. از دیدگاه سازماني

  آن در عضویت آرزوی و نموده هویت تعیین و شناسایي اهدافش و خاص سازمان یک را با خود

 اهداف تحقق نتیجه در و سازمان کارایي و بخشياثر رفتن بالا موجب امر که این دارند راسازمان 

و  مستمر عاطفي، لفهمؤ سه از متشکل آلن و یرمي نظر از تعهد سازماني د.شومي سازماني

 رخ زماني نگرشي یا عاطفي تعهد که دارند مي بیان 1881شور و تتریک  .باشدمي هنجاری

)جفره و  دارند در سازمان ماندن به میل عاطفي پیوستگي دلیل به کارکنان که دهدمي

 و شوندمي هماهنگ و یک دل سازمان با کارکنان عاطفي تعهد در (.13: 1784 ،همکاران

مورد پذیرش واقع  سازمان در هایشانخواسته کرده ونهادینه  را سازمان هاینگرش و هاارزش

 هنگامي مستمر تعهد. استهمراه  سازماني حمایت با زیادی میزان به عاطفي تعهد شود.مي

و بنا بر حسب نیاز به  کند پیدا دیگری شغل تواندنمي به دلیل اینکه فرد یک که دارد وجود

 اعتقاد دارند افراد. گیردمي نشأت کارکنان هایارزش از نیز هنجاری تعهد و دهسازمان پایبند بو

 دانندترین کار ميصحیح را وآن تمایل به ماندن درآن را دارتد و هستند مدیون شانسازمان به

، شغلي رضایت با سازماني تعهد که است داده نشان تحقیقات(. 13: 1784،)جفره و همکاران

 با و مثبت رابطه بهتر شغلي عملکرد و شهروندی رفتار سازمانيکاهش غیبت و تاخیر،  حضور،

(. تعهد سازماني 91-95: 1798،صادقي فر) رابطه منفي دارد و جابجایي شغل ترک به تمایل

ها و جامعه به طور کلي تاثیر یک مفهوم مهم است زیرا بر تعهد نسبت به کارمندان، سازمان

های ذاتي و بیروني مربو  توانند از تعهد سازماني با استفاده از پاداشکارکنان ميگذارد. مي

الف( اعتقاد قوی و پذیرش اهداف  به سازمان سود ببرند. تعهد سازماني شامل سه عامل است:

ج( تمایل به  های قابل توجه از طرف سازمانب( تمایل به انجام تلاش های سازمانو ارزش

 (.KAPLAN Metin1& KAPLAN Asli,  1419زمان )حفظ عضویت در سا

( در مورد عوامل مؤثر بر تعهد سازماني به رابطه بین رضایت 1444سلیم و همکاران )     

شغلي، درگیری شغلي و حمایت سازماني ادراک شده اشاره نمودند. نتایج تحقیقات نشان 

دهد درگیری شغلي با تعهد سازماني رابطه مثبت داشته و به عنوان اصلي ترین عامل مي
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شود. همچنین مشخص شد که بین حمایت سازماني درک شده و تعهد در نظر گرفته مي

تعهد سازماني رابطه نسبتاً معنادار وجود دارد. برای تقویت تعهد سازماني برخي از 

ست از جمله ضرورت استخدام مدیران شایسته در های خاص پیشنهاد شده ادستورالعمل

سازی و برقراری ارتبا  کارکنان و های مناسب به منظور شفافسازمان، ارائه آموزش

گروهي و کمک به ماموریت، داشتن ضمانت عدالت سازماني از خود سازمان، ایجاد کار

 (.1413کارمندان برای غني سازی خودشان )باکسي مایتي و سانیال 

 مندسازیتوان

توانمندی نیروی  نیروی انساني بوده و کیفیت و  هر سازمان، یيترین داراترین و حیاتياصلي

مهمترین عامل بقاء و حیات سازمان است. نیروی انساني توانمند، سازمان توانمند را   انساني،

 ها وروش ها،سازی کارکنان، عبارت است از مجموعه سیستمآورد. توانمندبه وجود مي

وری، بالندگي اقداماتي که از راه توسعه قابلیت و شایستگي افراد درجهت بهبود و افزایش بهره

-های سازمان به کار گرفته ميو رشد و شکوفایي سازمان و نیروی انساني با توجه به هدف

توانمندسازی موضوع مهم و بنیادی برای دستیابي به موفقیت است و عامل رشد هر  شوند.

 سازی به کارکنان است و غالباًتوانمندسازی مکانیزم دادن قدرت تصمیم. باشدبنگاهي مي

توانمندسازی  هدفد. باشمتحد و هماهنگ با توزیع مسئولیت از مدیران به سایرکارکنان مي

قدرت و اقتدار به کارکنان از طریق مدیران به منظور اشتراک گذاشتن مسئولیت  اعطاءبرنامه 

چنین کارکناني تمایل به توسعه تفکر مثبت و انجام بهترین (. 1418)هانایشا  با آنهاست

 کارکنان هایتلقي طرز و افکار باورها، در تغییر با توانمندسازی. فعالیت در محل کارشان دارند

 برای لازم شایستگي و توانایي که باور برسند این به باید آنان کهمعني این به. شودمي شروع

 شغلي که اهداف کنند احساس و دارند را شغلي نتایج بر کنترل و تاثیرگذاری ها،فعالیت انجام

 بیگيشود )مي رفتار منصفانه و صادقانه آنان با که بپذیرند و کرده دنبال را ارزشمندی و دارمعني

 (. 1784، سرداری و نجاری نژاد، نیا
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 کارگروهی

که مورد توجه بسیاری از عالمان  یکي از موضوعات کلیدی در رفتار سازماني است کارگروهي 

هاست. یک معنای رایج کارگروهي شامل یک گروه از افراد است که با هم به و دکترین بنگاه

 مهمترین از یکي (. کارگروهي1418 ،)هانایشا کنندرد نظر کار ميوسوی دستیابي به هدف م

ه سازمان است )پروکتر و مقرون به صرفه در عرص و مثبت نتایج به دستیابي در هاکنندهتسهیل

 افراد از یک هر برای بیشتری خلاقیت  و وریبهره سازگاری، کارگروهي، (. درواقع1441کوریه، 

 را کارکنان شغلي رضایت وافزایش سازمان عملکرد بهبود موجبات و داشته به همراه سازمان

 (.34-758: 1883نماید )سالاس و همکاران، مي فراهم

وگروه  کارکردن در تیم( Jones, Richard, Paul, Sloane& Peter1443از دیدگاه )     

گونه های فردی و ارائه بازخورد عملي بدون هیچکارکنان را قادر به همکاری، بهبود مهارت

-کارگروهي یک استراتژی بسیار مهم برای هموار ساختن بهره .سازددرگیری بین اعضا مي

های کار در تیم ، دانش و توانایيگروههای اعضا رتامهبرداری از سازمان مطابق با ارتقای 

به گفته جونز و همکاران  .گذارداست که این  بر اثربخشي و عملکرد سازمان اثر مي

کند در مقایسه با دیگر هم نوعان خود کارمندی که در یک تیم با دیگران کار مي(1443)

وری کارکنان را کارگروهي بهره نشان دادند که (1448) گالیه، ژو وگرین.تر استسازنده

با فرصتي  گروهمحیط  شود.دهد که آن منجر به سطوح بالاتر تعهد سازماني ميافزایش مي

شود کارکنان دانش و یادگیری خودشان را با گیرد باعث ميکه برای کارکنان در نظر مي

 گروهملکرد کلي ع ءوری و ارتقاکه در نتیجه موجب افزایش بهره دیگران به اشتراک گذاشته

این فرصت برای یادگیری به اشتراک گذاشته  گروهگردد. بنابراین با اتخاذ همکاری اعضا مي

مطالعات قبلي نشان داده است که . رودوری بالاتر ميشود و اعتقاد بر این است که بهرهمي

 موسریها . همچنینتاثیر مثبتي بر رضایت شغلي و تعهد سازماني داشته است گروهيکار

گزارش داد که فعالیت کارگروهي موثر مي تواند به افزایش رضایت شغلي بالاتر  (1417)

باعث توانمندی کارکنان و کمک به آنها  گروهکارکنان منجر شود. به خصوص کارکردن در 

مختاری است که این یک منبع کلیدی برای بهبود تعهد سازماني و حداکثری خود ءبرای ارتقا

 .رسانیدین استرس استبه حداقل 
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 آموزش کارکنان

ای است  تجربه آموزش.باشد  دادن و تعلیم در برابر تربیت ميمعني آموختن، یاد  آموزش به

تغییرات نسبتا پایدار در فرد تا او را قادر به انجام کار و  منظور ایجاد  مبتني بر یادگیری به

و رفتار اجتماعي نماید. بنابراین آموزش  ها، دانش، نگرش ها، تغییر مهارت بهبود بخشي توانایي

های  مفهوم تغییر دانش، نگرش و تعامل با همکاران است. آموزش مستلزم استفاده از برنامه به

های موجود در کارکنان را تقویت و موجب کسب  ای است که شایستگي بیني شده پیش

بهبود عملکرد شغلي را تسهیل ای که  گونه گردد بههای تازه در فرد مي دانش، مهارت و توانایي

طورکلي موضوع آموزش کارکنان و اهمیت آن در علوم اداری و مدیریت بعد از  به نماید. مي

های معدودی بودندکه برای تعلیم  جنگ جهاني دوم مورد توجه قرارگرفت. تا آن زمان سازمان

آموزش  1811در انگلستان تا سال  داشتند.  کافي مبذول مي و تربیت کارکنان خود سعي

و از آن تاری  به بعد اداره کل کارآموزی و  جامع و صحیحي برای کارکنان وجود نداشت

یک  1818داری تأسيّ گردید. فرانسه برای اولین بار در سال  آموزش وابسته به وزارت خزانه

آموزش  1818سیس کرد. در آمریکا تا سال أنام مدرسه ملي امور اداری ت مرکز آموزشي به

، 1859و با تصویب اولین قانون کنگره در سال  ان چندان مورد توجه قرار نداشتکارکن

در ایران آموزش کارکنان به شیوه نوین در . ری مورد توجه قرارگرفتاآموزش در امور اد

مطرح گردید هرچند قبل از آن آموزش کارکنان به صورت موردی و  1714اواسط دهه 

و وزارت پست و تلگراف و تلفن در سال  1711ر سال پراکنده وجود داشته است. راه آهن د

آموزش ضمن خدمت جزء  1713هایي را تأسیس کردند تا اینکه در سال  آموزشگاه 1719

با تأسیس شورای عالي عالي اداری کشور، آموزش  1711وظایف دولت قرار گرفت و در سال 

 .(58 :1794ان،بازرگ) ضمن خدمت و تربیت نیروی انساني و ضعیت بهتری پیدا کرد

گذشته نشان داد که آموزش اثر مثبت و معناداری بر رضایت شغلي و تعهد  عاتلمطا     

تواند اند که آموزش کارکنان مينیز تاکید کرده (1441) گاژیگلو و تنسل.سازماني داشته است

به برای تعهد سازماني مطلوب بوده و به رضایت شغلي منجر شود. دانشمندان دیگر آموزش را 

 یای که نقش مهمي را در ساخت و ایجاد تعهد سازماني بازعنوان یک عامل توسعه حرفه
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قابل کید کرد که آموزش أت( 1411دیتز و زویک )اند. علاوه بر این کند توصیف کردهمي

 انتقال، قابل مشاهده و معتبر در سازمان مي تواند سبب بهره وری بالای کارفرمایان گردد.

 پیشینه تحقیق

بررسي تاثیر عوامل "( درمقاله خود تحت عنوان 1788)دریس محمودی و عباس سپهیارا

)مورد مطالعه: سازمان تامین اجتماعي  سازی و آموزش کارکنان بر تعهد سازمانيتوانمند

. ثیر مثبت و معناداری داردأتوانمندسازی بر تعهد سازماني ت( نشان دادند شهرستان اهواز

داری در شغل، احساس شایستگي در شغل، احساس معنيشامل سازی همچنین ابعاد توانمند

 احساس داشتن حق انتخاب، احساس موثر بودن، احساس مشارکت با دیگران و ابعاد آموزش

داد، ارزشیابي فرایند، ارزشیابي برون ارزشیابي محتوا )زمینه(، ارزشیابي درونشامل کارکنان 

 .اداری دارندداد بر تعهد سازماني تاثیر مثبت و معن

 و سازماني عدالت ( در پژوهش خود تحت عنوان تأثیر1781) رسولي رضا زاده، تقي جهان     

 تعهد مدیران به این نتیجه رسیدندکه به اعتماد طریق سازماني از تعهد بر شغلي امنیت

 بنابراین .است شغلي کننده رفتاربیني پیش و سازماني رفتار درک برای مهمي عامل سازماني

 نهایت به در و داشته کاربرد هاریزیبرنامه در تواندمي سازماني تعهد بر مؤثر عوامل یمطالعه

 شود.  منجر سازمان وریبهره

 در مقاله ای تحت عنوان بررسي (1784) اسماعیلي احمدرضا و حسینيغلام اسماعیل     

 تعهد انجام دادند بیان داشتند سطح انساني که مشترکاً نیروی نگهداشت بر سازماني تعهد تأثیر

 به .باشدمي سازمان از کارکنان خروج به تمایل معکوس با ارتبا  دارای کارکنان سازماني

 .یابدمي افزایش سازمان در آنها ماندن به میل کارکنان سازماني تعهد میزان افزایش با عبارتي

 در معنویت تأثیر ( به بررسي1781)شریعتمداری  مهدیو  توکلي میرزایي منصور سید      

 رهبری معظم مقام نمایندگي نهاد ستادی پرسنل شغلي رضایت بر سازماني تعهد و کار محیط

 تعهد و کار محیط در معنویت هایمؤلفه تمام ها پرداختند و بیان کردند بیندانشگاه در

 .وجود دارد معناداری رابطۀ پرسنل شغلي رضایت با سازماني
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( در پژوهش خود تحت عنوان اثر حفظ آموزش  قابل انتقال، قابل 1411دیتز و زویک )     

، قابل مشاهده و انتقالقابل  ي کهآموزش يکل ریتأثمشاهده و قابل قبول بودن دریافتند که 

مقاله نشان  نیا ن،یهمچنان مثبت است. بنابراآموزش در سازمان بر حفظ است معتبر 

از  يحت یماندگار شیبالاتر و افزا یور از بهره يسود مضاعف توانند يم انیکه کارفرما دهد يم

 قابل مشاهده و معتبر به دست آورند. ،يآموزش عموم قیطر

( در پژوهش خود تحت عنوان ارتبا  بین تعهد کارکنان 1411محمود عزیز و همکاران )     

کارکنان دارد اگر کارکنان و رضایت شغلي دریافتند که رضایت شغلي رابطه مثبت با تعهد 

 .شند، از نظر سازماني متعهد هستندراضي با

( در پژوهش خود دریافت که رهبری اخلاقي بر تعهد کارکنان و نگرش 1414) 1آدیو     

آنان بسوی کار تأثیر مي گذارد و بین رهبری اخلاقي و تعهد کارکنان و اثربخشي رابطه 

 معناداری وجود دارد. 

( در مطالعه ای تحت عنوان تاثیر مهارت های مربیگری 1414همکاران )و  1پارک      

 ریتأث يتیریمد یگریمرب یها از مهارت رانیمد ستفادهمدیریتي بر تعهد کارکنان دریافتند که ا

بر تعهد  يشخص یریادگی قیکارکنان دارد و از طر يو تعهد سازمان یریادگیبر  يمیمستق

 .گذارد يم ریکارکنان تأث يسازمان

رضایت شغلي و تأثیر تعهد "( در پژوهشي با عنوان 1418الیانا، معاریف و موزکي )     

گرا تأثیر نشان دادند رهبری تحول "آمیز درباره عملکرد کارکنانسازماني در رهبری تحول

-گرا نميمستقیم و معنادار بر رضایت شغلي و تعهد سازماني دارد. با این حال رهبری تحول

چشمگیری در عملکرد شغلي هنگام مداخله تعهد سازماني داشته باشد. همچنین  تواند تأثیر

 تواند تأثیر مستقیمي بر عملکرد کار بگذارد.نمي

                                                           
1 - Adeyo 

1- Park  
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)تعهد عاطفي، تعهد  ( در پژوهش خود تحت عنوان تاثیر تعهد سازماني1419کاپلان )     

اق بازرگاني و صنعت کارخانجات فعال در ات هنجاری و تعهد مداوم( بر عملکرد کارکنان در

کنیا در ترکیه به این نتیجه رسید که تعهد عاطفي تاثیر قابل توجه و مثبت بر عملکرد 

 داری بر عملکرد کارکنان ندارد.کارکنان داشته و تعهد هنجاری و تعهد پیوندی اثر معني

مرکز ارتبا  رضایت شغلي کارکنان  1418نتایج تحقیقات علي ابراز و همکاران در سال      

شود مدیران منابع انساني دهد. پیشنهاد ميآموزش پزشکي با تعهد سازماني را نشان مي

شرایطي را برای افزایش رضایتمندی و انگیزه شغلي مانند اعطای مناسب براساس ارزیابي 

های کارمندان در جهت بهبود تعهد واقعي عملکرد و افزایش حقوق با توجه به توانمندی

 ن فراهم کنند. سازماني کارمندا

در مقاله خود به نقش تعهد سازماني معلمان در مدارس ( 1413باکسي و نت سنیال )     

پرداخته و اظهار داشتند که تعهد معلمان نسبت به سازمان خود بر کیفیت آموزشي و عملکرد 

 سزایي دارد.آموزان تأثیر بهدانش

 در وری کارکنانبهره بر سازماني تعهد اثر بررسي به پژوهشي ( در1411اوسا و آموس )     

 سازماني تعهد معنادار بین و مثبت رابطه وجود بر  نتایج پرداختند. نیجریه سازینوشابه صنعت

 کاری کارکنان هایتوسعه مهارت و آموزش راستا این در داشت. دلالت وری کارکنانبهره و

 .گردید توصیه آنها سازماني تعهد سطح افزایش برای

 بر عملکرد کارکنان و سازماني تعهد آثار بررسي به ( در پژوهشي1411) همکاران و احمد     

 داد. نشان را معناداری و مثبت اثر تحقیق پرداختند. نتایج آنها رضایت

( در خصوص پیش بیني تعهد سازماني معلمان از طریوق عوامول 1889) هواوکینز     

عامل بیرونوي بوا تعهود  7عامل دروني و  1که  دبیرونوي و درونوي مرتبط با کار نشان دا

توانند با شوود کوه مودیران ميسوازماني رابطوه معنادار دارند. ایون پژوهوشگر یواد آور موي

 تغییر و اصلاح عوامل بیروني در محیط کار، اثر عوامل دروني را افزایش دهند. 
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ویژگي اصلي شغل )آزادی  1زماني و ( نیز با بررسي رابطه بوین تعهد سا1833استیرز )     

 1رسیون نشان داد که این گعمل، تنوع شغل، بازخورد و هویت شغل( با استفاده از تحلیل ر

  ویژگي با تعهد سازماني همبوستگي معنواداری دارد.

( بوا مرور مطالعات زیادی که بر رابطه بین تعهد کارکنان و برخي از 1898) تت و مي یر     

سازماني متمرکوز بودند به این نتیجه رسیدند که روابط بین تعهد کارکنان و  هایيبازده

 رضایت شوغلي و تورک خودمت قوی است.

 شناسی تحقیقروش. 7

سازی کارکنان، کارگروهي و آموزش این مطالعه با هدف بررسي تاثیر سه عامل یعني توانمند

های جمع آوری داده آوری شد.جمع کارکنان بر تعهد سازماني و با استفاده از یک نظرسنجي

ها قرارگرفت. یافته مورد بررسي SEM)ومدل معادلات ساختاری ) SPSSشده در نرم افزار 

 باشد.که توانمندسازی کارکنان دارای اثر مثبت و معناداری برتعهد سازماني مي داد نشان

 ناداری وجود دارد.بین کارگروهي و تعهد سازماني رابطه مثبت و معشد که همچنین دریافت 

یید کردکه آموزش کارکنان دارای اثر مثبت و معناداری بر تعهد أها تدر نهایت، این یافته

باشد. تحقیق مذکور از این پژوهش از نظر هدف یک پژوهش کاربردی مي باشد.سازماني مي

ایشي ها و اطلاعات و روش تجزیه و تحلیل یک تحقیق توصیفي از نوع پیمنظر گردآوری داده

(. جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان یکي از دانشگاه های 1899است )اندرسون و گربینگ 

 نفر هستند. 117باشند که بالغ بر اجا مي

 برآورد حجم نمونه

پرسشنامه بر اساس روش 114نفری، بر اساس فرمول کوکران  117بر مبنای جامعه آماری 

توزیع خواهد گردید. نحوه محاسبه نمونه به شرح گیری تصادفي ساده  بین نمونه آماری نمونه

 ذیل است:

درصد  5و دقت برآورد  45/4( برابر با α، سطح خطا ) %54( را  pاگر نسبت موفقیت جامعه )

نفر تعیین  173نفری حداقل حجم نمونه  117در نظر گرفته شود با توجه به جامعه آماری 
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های اجا توزیع بین کارکنان یکي از دانشگاهپرسشنامه  114شود که برای اطمینان بیشتر مي

 شده است.

 

 

 اطلاعات گردآوری روش و ابزار

ای و اینترنتي شامل  تکمیل مباني نظری و سابقه تحقیقات انجام گرفته، از منابع کتابخانه در

های مورد نیاز است. همچنین از ابزار پرسشنامه دادهاستفاده شدهها  کتب، مقالات و پایان نامه

گردآوری شده است. سؤالات مطرح شده در پرسشنامه از نوع بسته و برای سنجش و ارزیابي 

نظرات و نگرش افراد از مقیاس لیکرت استفاده شده است. مقیاس لیکرت، یک مقیاس 

ها )عبارات( که به ترتیب خاصي ز گویهای منظم اای است. این مقیاس از مجموعهفاصله

گیری را به ها حالات خاصي از پدیده مورد اندازهشود. این گویهتدوین شده است ساخته مي

-های مساوی است، عرضه ميگیری دارای فاصلههایي که از لحاظ ارزش اندازهصورت گویه

در یک مقیاس درجه بندی کند. پاس  دهنده میزان موافقت خود را با هر یک از این عبارات 

 1788دهد )بازرگان و دیگران ، شده که معمولاً از یک تا پنج )یا هفت( درجه است نشان مي

است: بخش اول شامل مشخصات فردی پاس  (. پرسشنامه در دو بخش تدوین شده151:

سؤال از پاس  دهندگان خواسته شده است که نوع  1باشد. در این بخش با طرح دهنده مي

معیت سیت، سن، سطح تحصیلات و سابقه استفاده از خدمات را مشخص سازند )ججن

متغیرهای تحقیق مورد سنجش قرارگرفته است. اثیر سؤال، ت11شناختي(. بخش دوم با طرح 

ی پرسشنامه و برای مطمئن شدن از معرف در این تحقیق برای بررسي اجزای تشکیل دهنده

استفاده  ی آنها را دارد، از روایي صوریگیرد اندازههای لازم که پژوهشگر قصبودن ویژگي

گردید. بدین ترتیب که با مراجعه به نخبگان و اساتید حوزه مورد مطالعه از آنان در خصوص 

مرتبط بودن محتوایي سوالات با مفاهیم ارایه شده در مدل مشورت صورت گرفت و پس از 

  شد. الات مورد نظر در پرسشنامه گنجاندهوتأیید آنان س
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 آزمون پایایی پرسشنامه

پایایي یا قابلیت اعتماد به طور خلاصه عبارت است از اینکه هر گاه روش خاصي چندین بار 

برای محاسبه دهد. در موضوع واحدی بکاربرده شود، هر بار نتیجه یکساني به دست مي

رای توان به اجيشود که از آن جمله مهای مختلفي به کار برده ميضریب قابلیت اعتماد شیوه

دو نیمه کردن عبارات ) 7)همتا(، روش تصنیف1(، روش موازی1روش بازآزمایي) دوباره

. اشاره کرد 1ریچاردسون -پرسشنامه و محاسبه همبستگي نمرات دو دسته( و روش کودر 

. ودلفای کرونباخ محاسبه نمآگیری را با روش قابلیت اعتماد ابزار اندازهتوان علاوه بر این، مي

 یيهاآزمون ایها از جمله پرسشنامه یریگابزار اندازه يدرون يمحاسبه هماهنگ یروش برا نیا

ها ، پاس  هر گونه ابزا نیرود. در ايکند به کار ميم یریگمختلف را اندازه یهاصهیکه خص

 تداکرونباخ اب یآلفا بیمحاسبه ضر یکند. برا اریرا اخت يمختلف یعدد ریتواند مقاديسؤال م

کل را محاسبه کرد.  انسیپرسشنامه و وار یهامجموعه سؤال ریهر ز یهانمره انسیوار دیبا

  :رابطه نیدر ا کهد.آلفا را محاسبه کر بیمقدار ضر ریسپس با استفاده از فرمول ز


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j     =تعداد سوالات       si

2

کل واريانس    =2s            واريانس تک تک سوالات=  

 سوالات

اعتماد کامل  تیدهنده قابل+ نشان1اعتماد و  تیدهنده عدم قابلنشان بیضر نیصفر ا مقدار

در این پژوهش ضریب پایایي پرسشنامه به تفکیک هر  (.188: 1738، گرانیاست )سرمد ود

ها در جدول زیر ارابه شده است. همانطور که در این یک از مفاهیم کلي و خرده مقیاس

                                                           
1- Test-Retest Method 

1- Equivalent Method 

7- Split-Halves Method 

1- Kuder-Richardson Method 
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گردد تمامي مفاهیم سنجیده شده در این پژوهش ضریب آلفای بالای جدول ملاحظه مي

 باشند.اند و بنابراین پایا ميتولید نموده 453

 آزمون پایایی 1 شماره جدول

 نام مولفه تعداد پاسخ دهندگان تعداد سوالات ضريب آلفای کرونباخ

 کل پرسشنامه 104 22 439.0

 سازیتوانمند 104 0 43720

 کارگروهی 104 6 43904

 آموزش 104 6 43906

 تعهد سازمانی 104 0 43876

 

است که  3/4میزان آلفای کرونباخ بدست آمده برای تمامي متغیرهای تحقیق بالاتر از      

است که طیف ضریب آلفای باشد. لازم به ذکر نشان دهنده پایایي مطلوب پرسشنامه مي

دهنده پایاتر باشد و هر چه این ضریب به یک نزدیک تر باشد، نشانمي 1تا  4کرونباخ بین 

 د.باشهای پرسشنامه ميبودن گویه

 های تحقیق. یافته۰

این بخش از پژوهش به دو قسمت آمارتوصیفي و آماراستنباطي تقسیم شده است. آمار توصیفي 

شناختي پاس  دهندگان به سوالات پرسشنامه است که بدین عیتشامل توصیف ویژگي جم

باشند. بیشترین گروه ساله دارای بیشترین فراواني مي 14شرح است: بر حسب سن، افراد

درصد افراد را  7857در صد افراد مردان و  5351اند. جنسیتي را مردان به خود اختصاص داده

، پلمیددرصد فوق  1151 ،پلمیددرصد افراد  1454دهند. برحسب تحصیلات، زنان تشکیل مي

باشند. به این معني که درصد دکترا مي 157درصد فوق لیسانس و  1454در صد لیسانس، 7158

باشند. بر اساس پست سازماني بیشترین فراواني افراد فوق لیسانس دارای بیشترین فراواني مي

وص سابقه خدمت بیشترین باشند. در خصمخصوص افراد با پست سازماني کارشناس مي

 باشند.سال مي 14فراواني مخصوص افراد با سابقه خدمت 
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 رهای تحقیقیمتغ بودن نرمال آزمون یبرا اسمیرنوف-کولموگروف آماراستنباطی آزمون

 شود.های پژوهش در ابتدا به بررسي نرمال بودن متغیرها پرداخته ميبرای آزمون فرضیه

 رد. یگيقرارمي رهای تحقیق مورد بررسیمتغی بران شر  یابتدا ا ن دریبنابرا

 نرمال بودن متغیرهای تحقیقی اسمیرنوف برا - آزمون کولموگروف 2 شماره جدول

 - آزمون کلموگروفمشخص است، سطح معناداری  1های جدول طور که از داده همان     

است. در نتیجه تمامي  45/4اسمیرنوف برای تمامي متغیرهای پژوهش بزرگتر از مقدار 

 باشند. متغیرهای مورد بررسي در پژوهش حاضر دارای توزیع نرمال مي

 های استاندارد نیکوئی برازششاخص

سوازگاری و توافوق   هوای مربوطوه   منظور از برازش مدل این است که تا چه حد یک مدل با داده

دارد. همانطوری که قبلاً نیز بیان گردید در فراینود تخموین در برناموه لیوزرل ماتریسوي تحوت       

آیود و بوه   عنوان ماتریس کوواریانس ضمني )ماتریس کوواریانس تخمیني آماری( به دسوت موي  

زش میزاني که این ماتریس به ماتریس کوواریانس جامعه نمونه نزدیوک تور باشود، مودل از بورا     

بوه مواتریس    Sبهتری برخوردار خواهود بوود. ایون بورازش در واقوع میوزان نزدیکوي مواتریس         

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

تعهد  آموزش يکارگروه یتوانمند ساز 

 يسازمان

N 114 114 114 114 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 554784 153318 753751 554418 

Std. Deviation .87189 .89751 1518194 .98531 

Kolmogorov-Smirnov Z 15851 15983 15419 15531 

Asymp. Sig. (1-tailed)              .471 .411 .411 .487 

a. Test distribution is Normal.                                                                                             

b. Calculated from data.                                                                                                   
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گیوری  های مختلف مورد انودازه دهد و این نزدیکي از طریق روشکوواریانس ضمني را نشان مي

)نسبت مجموع مجذورات تبیوین شوده توسوط     لیزرل یک شاخص نیکویي برازشگیرد. قرار مي

ایون شواخص    کند. محاسبه ميرا  ذورات ماتریس برآورد شده در جامعه(کل مجموع مج  مدل به

هر دوی این معیارهوا بوین صوفر توا یوک       از لحاظ مطلوبیت به ضریب همبستگي شباهت دارد.

)البته نباید چنین اتفواقي بیفتود     اگرچه از لحاظ نظری ممکن است منفي باشند. متغیر هستند

به عودد   شاخص نیکویي برازش هرچه ست(.ا ها با دادهچرا که حاکي از عدم برازش قطعي مدل 

به عنووان انودازه    های مشاهده شده بیشتر است. نیکویي برازش مدل با داده نزدیکتر باشند،  یک

جوذر بورآورد واریوانس خطوای     شواخص   مقودار  تفاوت برای هر درجه آزادی تعریف شده است.

هوایي کوه برازنودگي     بورای مودل  . ی استآزاد  واقع همان آزمون انحراف هر درجه درکه  تقریب

دهنده خطوای معقوولي    نشان 49/4مقادیر بالاتر از آن تا  است. 45/4خوبي داشته باشد،کمتر از 

 1/4 آنهوا  جذر برآورد واریانس خطای تقریبشاخص   هایي که مدل برای تقریب در جامعه است.

، 1، شاخص نیکویي بورازش 1تطبیقيدر جدول زیر برازندگي  یا بیشتر باشد برازش ضعیفي دارد.

، شواخص بورازش هنجوار    1، شاخص برازنودگي افزایشوي   7ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

برای هر یک از متغیرهای موورد   3و شاخص برازش هنجار شده 8، شاخص برازش نسبي5نشده 

 ل دارایدهد که این مدبه کار رفته نشان مي برازشهای شاخص بررسي بیان شده است. تمامي

-گیریم که مدل تحقیوق دارای توانوایي بوالایي در انودازه    . بنابراین نتیجه ميخوبي استبرازش 

هوای لیوزرل قابلیوت    گیری متغیرهای اصلي تحقیق دارد. با توجه به استاندارد بودن مدل، یافته

 اعتماد را دارد.

                                                           
1 . CFI (Comparative Fit Index) 

1 . GFI (Goodness of Fit Index) 

7. RMSEA(Root Mean Square Error of Approximation) 

1 . IFI (Inceremental Fit Index) 

5. NNFI(Non -normal fit index)  

8.RFI(Relative Fit Index) 

3.NFI(Normed fit index) 
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 های برازش مدلشاخص 7 شماره جدول

 هاشاخص نام کامل مقدار قابل قبول مقدار مطلوبیت

 P-VALUE سطح معناداری p<451 45444 تائید مدل

 NNFI شاخص نرم نشده برازندگي NNFI>458 4583 تائید مدل

 GFI نیکوئي برازش GFI>458 4587 مدل دیتائ

 CFI شاخص برازندگي تطبیقي CFI>458 4583 تائید مدل

 IFI شاخص برازندگي فزاینده IFI>458 4583 تائید مدل

 RMSE ریشه میانگین مربعات خطا RMSE>4 45111 تائید مدل

 NFI شاخص نرم شده برازش NFI>458 4588 تائید مدل

 RFI شاخص تناسب نسبي RFI>458 4585 تائید مدل

ریشه میانگین مربعات باقي  RMR>4 45415 تائید مدل

 مانده

RMR 

 

 تحلیل عاملی تأییدی

یکي روایي صووری و ظواهری و    پرسشنامه در نظر گرفتیم.در این پژوهش دو نوع روایي را برای 

روایي ظاهری را بوا مراجعوه بوه نخبگوان و اسواتید حووزه موورد         دیگری روایي سازه پرسشنامه.

مطالعه از آنان در خصوص مرتبط بودن محتوایي سوالات با مفاهیم ارائه شده در مودل مشوورت   

 در پرسشنامه گنجانده شد.   صورت گرفت و پس از تأیید آنان سوالات مورد نظر

گیوری  هوای انودازه   تحلیل عاملي به منظور سنجش اعتماد یا پایایي و اعتبار یا روایي مقیاس     

محقوق مطالعوه   تأییودی   عواملي  تحلیل در. گیردمي قرار استفاده مورد( پرسشنامه سازه روایي)

 و صوحت  توا  اسوت  درصدد وکند  خود را بر مبنای ساختار عاملي از پیش تعیین شده دنبال مي

 تکنیوک  این. قرار دهد آزمون مورد را شده مشاهده متغیرهای از ای مجموعه عاملي ساختار سقم

نهفتوه  هوای   سوازه  و آشوکار  متغیرهوای  بین که فرضیه این آزمون به دهد تا مي اجازه محقق به

. در این پژوهش از تحلیل عواملي تائیودی مرتبوه اول    رابطه وجود دارد را مورد بررسي قرار دهد
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گیری ضرایب کنیم زیرا متغیرهای مکنون دارای خرده مقیاس نیستند. از مدل اندازهاستفاده مي

-توان این برداشت را نمود که بین متغیرهای مکنوون مربوطوه و شواخص   استاندارد شده زیر مي

دارد. ضورایب اسوتاندارد شوده، در واقوع بیوانگر      های متناظر با آنها، همبستگي معناداری وجود 

باشند. برای داشوتن  ها و نشانگرها ميبین عامل 1یا بارهای عاملي استاندارد شده1ضرایب مسیر

و بین بعد و شاخص، همبستگي معناداری وجود داشوته باشود.    1و بعد 7روایي باید بین شاخص

-ها حاصل موي مدل داده 5یس کواریانسمدل تخمین استاندارد مدلي است که از تطابق دو ماتر

دهد. در این مدل میزان روابط بین شاخص و شود و تخمین واقعي پارامترهای مدل را نشان مي

 شود.   بعد، بعد و شاخص نشان داده مي

 :ضرایب استاندارد

                                                           
1 . Path coefficient 

1 . Standardized estimate 

7 . Index 

1 . Component 

5 . Covariance Matrix 
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 های پژوهش گیری سوالات متغیر : ضرایب استاندارد مدل اندازه ۰شکل

دهنده  باشندکه نشان متغیرهای تحقیق، ضریب استاندارد شده ميضرایب بین سؤالات و 

 1تا  4باشد. این ضریب بین در متغیر تحقیق مي 1گیری هر شاخص شدت توانایي اندازه

دهنده توانایي بالاتر شاخص در سنجش متغیر  تر باشد، نشان نزدیک 1است و هر چه به 

 باشد. مي

 سوالات پرسشنامه و بوده بالا همگي ضرایب شده مشخصها  شکل در که طور همان     

متغیرهای مدل  1گردد. ضرایب سطح معناداری قرارگرفته و روایي تأیید مي تائید مورد

 باشند: بدین صورت مي

                                                           
1 . Index 

1. T-value 
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 های پژوهش گیری متغیر : ضرایب سطح معناداری مدل اندازه2شکل 

باشند. اگر این ضرایب بین  ميدهنده معناداری روابط بین متغیرها  ضرایب معناداری نشان

گیری متغیر مربوطه  دهنده عدم توانایي شاخص در اندازه باشند، نشان 88/1تا   -88/1

شود همگي ضرایب در سطح معناداری  های بالا مشاهده مي باشند. همانطور که از نمودار مي

براین روایي تایید باشند. بنا مي 1588قابل قبولي قرار دارند، زیرا تمامي مقادیر بزرگتر از 

 گردد.مي

 آزمون فرضیات/سوالات

1H: مثبت و معنادار دارد.   ریتأث ،يکارکنان بر تعهد سازمان توانمندسازی 

4Hدارد.  نمثبت و معنادار  ریتأث ،يکارکنان بر تعهد سازمان : توانمندسازی 
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 تحلیل مسیر

 ضرایب استاندارد:

 
 یکارکنان بر تعهد سازمان یتوانمندساز هایریمتغ ریمس لیتحل: ضرائب استاندارد  7شکل

 )عدد معناداری(: T-Valueضرائب 

دهد. لازم به ذکر است سطح معناداری بیشتر از نمودار پائین سطح معناداری را نشان مي

 باشد. قابل قبول مي -1588و کمتر از  1588

 
 یکارکنان بر تعهد سازمان یتوانمندساز هایریمتغ ریمس لیتحل T-Valueضرائب : ۰شکل 
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شود از سطح معناداری خوبي برخوردار هستند. زیرا همانطور که در نمودار ملاحظه مي

 گردد.گوئیم فرضیه تائید ميباشد. در این حالت ميمي 1588بالای 

1Hمثبت و معنادار دارد. ریتأث ،يکارکنان بر تعهد سازمان : کارگروهي 

4Hدارد.نمثبت و معنادار  ریتأث ،يکارکنان بر تعهد سازمان : کارگروهي 

 ضرایب استاندارد: و تحلیل مسیر

 
 یکارکنان بر تعهد سازمان یکار گروه هایریمتغ ریمس لیتحل: ضرائب استاندارد  9شکل 

 )عدد معناداری(: T-Valueضرائب 

معناداری بیشتر از دهد. لازم به ذکر است سطح نمودار پائین سطح معناداری را نشان مي

 باشد. قابل قبول مي -1588و کمتر از  1588
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 یکارکنان بر تعهد سازمان یکار گروه هایریمتغ ریمس لیتحل T-Valueضرائب : 6شکل

شود از سطح معناداری خوبي برخوردار هستند. زیرا طور که در نمودار ملاحظه مي همان

 گردد.فرضیه تائید ميگوئیم باشد. در این حالت ميمي 1588بالای 

7Hمثبت و معنادار دارد.    ریتأث ،سازماني تعهد بر کارکنان : آموزش 

4H: دارد.   نمثبت و معنادار  ریتأث ،سازماني تعهد بر کارکنان آموزش 
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 تحلیل مسیروضرایب استاندارد :

 
 یآموزش کارکنان بر تعهد سازمان هایریمتغ ریمس لیتحل: ضرائب استاندارد  3شکل

نمودار پائین سطح معناداری را نشان مي دهد. لازم به ذکر  )عدد معناداری(: T-Valueضرائب 

 قابل قبول مي باشد.  -1588و کمتر از  1588است سطح معناداری بیشتر از 
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 یآموزش کارکنان بر تعهد سازمان هایریمتغ ریمس لیتحل T-Valueضرائب :  3شکل

. زیرا بالای طح معناداری خوبي برخوردار هستندشود از سطور که در نمودار ملاحظه مي همان

 گردد.گوئیم فرضیه تائید ميباشد. در این حالت مي مي 1588

 مدل نهایی:

 

 

 

 

 

 

 

 t-value:14300آموزش 

 .439ضريب استاندارد:

 t-value:8300توانمندسازی 

 4379ضريب استاندارد: 

 

 

 

 

 t-value:8300 کارگروهی

 4378: ضريب استاندارد

 

 

 تعهد سازمانی
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 ضرایب استاندارد :

 
 مدل پژوهش ریمس لیتحل: ضرائب استاندارد  5شکل

 داری(:)عدد معنا T-Valueضرائب 



 1144، پائیز 7فصلنامه مدیریت سرمایه انساني دفاعي، سال اول، شماره

119 

 

 
 مدل پژوهش ریمس لیتحل T-Valueضرائب :  11شکل

 خلاصه نتایج

 خلاصه نتایج 4شماره  جدول

سطح  ضریب بتا وابسته مستقل فرضیات

 معناداری

ضریب 

 استاندارد

t-value 

 معناداری

 

 رتبه

 7 9515 4538 45444 45731 تعهد سازماني سازیتوانمند 1

 1 9515 4539 45444 45789 يتعهد سازمان کار گروهي 1

 1 14515 4587 45444 45155 يتعهد سازمان آموزش 7
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سازی کمترین و توانمندد آموزش بیشترین تاثیر شوطور که از جدول بالا مشخص مي همان

 تاثیر را بر تعهد سازماني دارند.

 هاگیری و پیشنهاد. نتیجه9

در دنیا، در دانشگاه مورد نظر  در این تحقیق، یک مدل نظری ارائه شده در زمینه تعهدسازماني

مورد آزمون قرار گرفت که هدف از آن  شناخت تأثیر توانمندسازی،کارگروهي وآموزش کارکنان 

سازماني، به متغیرهای دیگری  در این مدل، ضمن تمرکز بر ابعاد تعهد سازماني بود.بر تعهد 

همچون توانمندسازی،کارگروهي و آموزش کارکنان نیز پرداخته شدکه جامعیت خاصي بدان 

نفر از این  114های اجا بودند. بینبخشیده است. جامعه آماری کارکنان یکي از دانشگاه

ها، ضمن آماری پرسشنامه توزیع شد. برای تجزیه و تحلیل داده کارکنان به عنوان نمونه

های عمومي نمونه آماری و نرمال بودن توزیع استفاده از آمار توصیفي برای توصیف ویژگي

های تحقیق سازی معادلات ساختاری( برای آزمون فرضیهها، از آمار استنباطي )مدلداده

 استفاده گردید. 

 های تحقیقنتایج مبتنی بر فرضیه

مثبت و  ریتأث يکارکنان بر تعهد سازمان فرضیه اول تحقیق مبني بر این که توانمندسازی

  مورد تأیید قرار گرفت. در این میان ضریب استاندارد که مقادیر همبستگي دو معنادار دارد

t-. همچنین محاسبه گردید 38/4ایي ارائه شده دهد بر مبنای مدل نهمتغیر را نشان مي

eValu 9515 نتیجه به دست آمده با  .سطح معناداری خوبي برخوردار است باشد که ازمي

 ( همخواني دارد.1788)ادریس محمودی و عباس سپهیارنتایج تحقیقات 

مثبت و معنادار  ریتأث يکارکنان بر تعهد سازمان فرضیه دوم تحقیق مبني بر این که کارگروهي

میان ضریب استاندارد که مقادیر همبستگي دو متغیر را مورد تأیید قرار گرفت. در این   دارد

 Value-t 15/9. همچنین محاسبه گردید 39/4ایي ارائه شده دهد بر مبنای مدل نهنشان مي

باشد که از سطح معناداری خوبي برخوردار است. نتیجه به دست آمده با نتایج تحقیقات مي

 ( همخواني دارد.1783امامي و همکاران )
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مثبت و معنادار  ریتأث سازماني تعهد بر کارکنان سوم تحقیق مبني بر این که آموزشفرضیه 

  مورد تأیید قرار گرفت. در این میان ضریب استاندارد که مقادیر همبستگي دو متغیر را دارد

  Value-t. همچنین محاسبه گردید 87/4دهد بر مبنای مدل نهایي ارائه شده نشان مي

نتیجه به دست آمده با نتایج سطح معناداری خوبي برخوردار است.  مي باشد که از 14515

 ( همخواني دارد.1783) تحقیقات حسني و همکاران

 پیشنهادهای تحقیق

با توجه به نتایج تحقیق، پیشنهاداتي به شرح زیر در جهت ارتقای تعهد سازماني در دانشگاه  

 گردد.مورد نظر ارائه مي

گردد که به پیشنهاد مي تعهد سازمانيبر  تاثیر مثبت توانمندسازیفرضیه اول: با توجه به 

منظور ارتقای توانمندسازی مي بایست در کارکنان دانشگاه احساس مسئولیت ایجاد نمود و 

های آنان مورد توجه قرار گیرد. علاوه بر این مي بایست به ها و مهارتها، تخصصارتقای توانایي

گیری داده شده و به آنان در انجام کارها اعتماد نمود و تصمیم کارکنان دانشگاه فرصت لازم

همچنین به اعضا دانشگاه آزادی کامل برای انجام وظایفشان داده شود تا زمینه برای ارتقای 

که انجام این کارها موجبات ارتقای تعهد سازماني به سطوح بالاتر را  توانمندسازی فراهم گردد

 سازد. امکان پذیر مي

های کارکنان توجه شود و ها و مهارتبایست به ارتقای توانائيتوان گفت ميخلاصه مي بطور

فرصت تصمیم گیری وآزادی عمل به آنان داده شود تا موجبات ارتقای توانمندسازی فراهم 

 گردد.

با توجه به اطلاعات دریافتي از آمار توصیفي، از آنجائیکه بیشتر کارکنان این دانشگاه در سن  

سالگي هستند و تا موعد بازنشستگي آنها مدت زیادی باقي مانده است، این ارزش وجود  14

گذاری دارد که برای توانمندی این نیروها هزینه شود که این هزینه کردن به نوعي، سرمایه

 14توان گفت چون این افراد به طور متوسط کارکنان دانشگاه است. به عبارت دیگر ميبرای 
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سال دیگر در دانشگاه مشغول به کار هستند از این هزینه مي توان به عنوان سرمایه  15الي 

 بالقوه استفاده نمود. 

یشنهاد ميدانشگاه مد نظر پ تعهد سازمانيبر کارگروهي با توجه به تأثیر مثبت فرضیه دوم: 

های این مجموعه به سمتي بایست فعالیتگردد جهت ارتقای کارگروهي در دانشگاه مذکور مي

بایست اعضا دانشگاه نسبت به برود تا از ظرفیت کارگروهي استفاده شود. در این بین مي

بر آن با هم به  یکدیگر حس دوستي و نزدیک بودن داشته و به یکدیگر احترام بگذارند و علاوه

ترغیب نمایند و به سختي تلاش  دیگر راخوبي کار کنند و برای انجام دادن وظایف محوله یک

توان گفت تقویت ظرفیت کارگروهي سبب ارتقای تعهد سازماني در این کنند. بنابراین مي

 دانشگاه شده و بایستي به آن توجه شود. 

فراواني را دارند و از طرف دیگر بیشتر سال بیشترین  14با توجه به این که کارکنان با سن      

توان جهت ارتقای کارگروهي باشند، ميپرسنل دانشگاه دارای مدرک تحصیلي فوق لیسانس مي

ای که تجربیات افراد با سن بالاتر در اختیار نیروهایي با سن از این دو عامل بهره جست. به گونه

اشته باشند و از طرفي افرادی که دارای کمتر قرارگیرد و در انجام امور با یکدیگر تعامل د

مدرک تحصیلي بالایي هستند موضوعات و مسائل سازماني تخصصي و پیچیده را به افرادی که 

 سطح تحصیلات پائین تری دارند بیاموزند.

دانشگاه مورد بررسي در  تعهد سازمانيبر  آموزش کارکنان با توجه به تأثیر مثبت فرضیه سوم: 

های که دانشگاه مي بایست فرصت لازم در زمینه یادگیری و ارتقای آموزش دگردپیشنهاد  مي

-لازم را به منظور رفع نیازهای در حال تغییر نظام آموزش عالي کشور فراهم آورد. مدیران مي

بایست برای آموزش و توسعه کارکنان اهمیت قائل شده و کارکنان تشویق شوند و پاداش 

های ضمن خدمت متناسب با کار طراحي بایست آموزشاین دانشگاه ميبگیرند. علاوه بر این در 

ها طراحي و تعیین گردند. مضافاً گردد و متناسب با نیاز سنجي آموزشي کارکنان آموزش

-ها و رویهها به گونه ای باشد که کارکنان توانمند شده و نسبت به برنامهبایستي میزان آموزش

شته باشند. بنابراین با توجه به موارد مذکور در فرضیه های آموزشي طراحي شده رضایت دا
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سوم پیشنهادات ارتقای تعهد سازماني به سطوح بالاتر، به آموزش کارکنان دانشگاه وابستگي 

  دارد.

از آنجائیکه متغیر آموزش بیشترین تأثیر را بر تعهد سازماني در این پژوهش داشته است      

سال  14باشد. با توجه به اینکه افراد با سابقه خدمت ميتوجه ویژه به این موضوع ضروری 

بیشترین فراواني را داشته و همچنین در حدود یک چهارم از کارکنان دانشگاه تحصیلات دیپلم 

-وری در این مجموعه لازم است آموزشو فوق دیپلم دارند، به منظور ارتقای هرجه بیشتر بهره

های افراد در ها و توانائيبالابردن مهارت های ادواری جهتهای ضمن خدمت و آزمون

دستورکار قرارگرفته و مدیران مجموعه شرایطي را برای بالابردن توان علمي کارکنان به منظور 

های علمي سایر دانشگاه ها و نیل به کارآمدی بالاتر فراهم سازند. همچنین مي توان از ظرفیت

 های دیگر بهره مند شد. سازمان

مطالعه انجام شده،کارکنان دانشگاه مورد بررسي تمایل دارند در راستای موفقیت  بر اساس     

بایست مورد توجه قرار گیرد. همچنین این افراد دانشگاه تلاش کنند. به همین دلیل این امر مي

کنند که بخشي از دانشگاه گویند و افتخار ميهای دانشگاه را به دیگران ميمحسنات و خوبي

دهنده این دانند که در آن مشغول به کار هستند و این نشانسازمان را جائي ميهستند. این 

 است که تعهد سازماني در این دانشگاه در سطح بالایي است.
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                                                                             17/11/1788دریافت مقاله:

 18/1/1144پذیرش مقاله:

 مقاله مروری

 نزاجا تکاور های گردان صحرایی تمرینات بهینه ریزی طرح های مولفه بندی رتبه و شناسایی

 7نسب محمدی سهراب 2،رضایي حسن1،جمالي احمدمهدی

 چکیده

 از حاصل دادههای و کیفي تحلیل روش از استفاده با شده آوری جمع های داده مطالعه این

 ای نمونه تک t آزمون و معیار انحراف میانگین، از Spss افزار نرم با کمي، روش با پرسشنامه

 نزاجا تکاور های گردان صحرایي تمرینات ریزی طرح ارتقاء های مؤلفه t آزمون نتایج. شد استفاده

 1579 میانگین با نزاجا تکاور های گردان صحرایي تمرینات ریزی طرح میزان که داد نشان

 ریزی طرح ارتقای در شده بررسي های مؤلفه تمام که شد مشخص t آزمون اساس بر که باشد مي

 همچنین. باشد مي معنادار درصد85 اطمینان سطح در نزاجا تکاور های گردان صحرایي تمرینات

 ریزی برنامه و ها طرح توزیع و ریزی برنامه  های مؤلفه که دهد مي نشان فریدمن آزمون نتایج

 های گردان صحرایي تمرینات ریزی طرح ارتقاء نحوه های مولفه ترین مهم ترتیب به تمرین

 . باشد مي ایران اسلامي جمهوری ارتش زمیني نیروی تکاور

 تکاور  گردان صحرایي، تمرین ریزی، طرح :ها کلیدواژه

 

                                                           
 ، تهران، ایرانکارشناسي ارشد مدیریت نظامي، دانشگاه فرماندهي و ستاد آجا1
 دانشگاه افسری امام علي )ع(، تهران، ایران اقلیم شناسي استادیار1

 مسئول( ، تهران، ایران )نویسندهدانش آموخته ی مدیریت نظامي دانشگاه فرماندهي و ستاد آجا7
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 مقدمه

 عوامل آن از یکي که گذارند  تأثیر متعددی عوامل کشور آسایش و امنیت آمدن وجود به در

 رزمي آمادگي میان این در و(. 1414 همکاران، و نادیم) است قدرتمند مسلح نیروهای وجود

 از است کشور در امنیت برقراری های  پایه و ارکان از یکي که ایران اسلامي جمهوری ارتش

 نیروی است بدیهي(. 1418 ران، همکا و آبادی نجم) است برخوردار بالایي حساسیت و اهمیت

 ، کروش)باشد برخوردار بیشتری استحکام از آن علمي زیربنای که است پایدار و موفق مسلحي

 تقلیل آن نواقص و مشکلات یابد، فزوني نیرو آن دانش و علم سطح هرقدر بالطبع و( 1418

 پذیر امکان و میسر آموزشي منسجم و دقیق ریزی برنامه سایه در امر این تحقق قطعاً که یافته

 (.1419 ، کافوریو)باشد مي

 امری( مرزها) خارجي و داخلي امنیت تأمین راستای در مسلح، نیروهای رزمي آمادگي ارتقاء

 (.1418 همکاران، و گونیویز) است ضروری و لازم

 ،(1783 جمالي، و پور حسن) باشد مي تاکتیکي تمرینات رزمي، آمادگي ارتقاء عوامل از یکي

 جزئي سپس و سرباز یک عنوان به اول درجه در افراد آموزش از است عبارت تاکتیکي، تمرینات

 بالاخره و تر بزرگ یگان یک از جزئي عنوان به کوچک های یگان آموزش کوچک، یگان یک از

 به خدمات، سایر و رزمي خدمات پشتیباني رزمي های یگان دیگر هماهنگ های فعالیت آموزش

 مي تاکتیکي تمرینات انواع از یکي صحرایي مرین (1414 ابرگ،) باشد مي تر بزرگ های یگان

 :بالا به گردان رده در صحرایي تمرینات انواع تمام هدف(. 1419 همکاران، و جونسون) باشد

 هر بتوانند که طوری به مؤثر جمعي دسته کار انجام برای ها یگان و سازماني ستاد ترکیب -1

 (.1418 همکاران، و بلاکر) برسانند انجام به موفقیت با را رزمي مأموریت

 -7. پشتیباني و آماد به مربو  و تاکتیکي امور در لازم یگاني و انفرادی مهارت کسب -1

 و انفرادی مهارت و درک بردن بالا -1 تابعه ستاد و فرماندهان ها، یگان ها، عده آموزش پیشرفت

 تجهیزات افزارها، جنگ انواع ترکیب -5  عملیات سایر و داخلي پدافند عملیات اجرای در یگاني
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 بر منطبق و یکدیگر با جدید های ویژگي ترین یافته توسعه ازجمله نظامي آوری فن جدیدترین و

 های آموزش کلیه باشدهایي مي انتخابي تاکتیکي تمرین نوع در مؤثر ملاحظات از یکي نیز واقع

 است هایي مأموریت سایر آمیز موفقیت انجام و رزم در پیروزی برای رزمي، مهارت کسب نظامي

 (. 1781 پرواس، و شی ) باشد نداشته نیز مستقیم ارتبا  رزمي عملیات با است ممکن که

 ها، طرح کردن آماده و ریزی طرح است، صحرایي تمرین مؤثری ملاحظات یکي ریزی طرح

 مناسب، و عملي ریزی طرح. باشد مي آن اجرای و گیری تصمیم در کارها توالي لاینفک اجزای

 اجرای راه نقشه ترسیم ریزی طرح. است نظامي عملیات نوع هر در موفقیت برای اصلي شر 

 عملیات یک در مؤثر عوامل کلیه دهد مي اجازه صحیح ریزی طرح شک بي و است عملیات یک

 (.1783 جمالي، و پور حسن) گردند ارزیابي اصولي و مشروح طور به شده بیني پیش

 و کمي سطح تجهیزات، کاری به حاضر قبیل از مواردی رزمي، آمادگي ارتقاء مبحث در     

 فرماندهان فني و تاکتیکي های مهارت و ارتباطات تحرک، آتش، قدرت کارکنان، آموزش کیفي

 بسیار مرحله صحرایي تمرینات(. 1418 همکاران، و دالزیل) گردد مي لحاظ ...و کارکنان و

 آموزش، ارتقاء و مهارت افزایش سبب و ارزیابي را رزمي آمادگي عوامل تواند مي که است مهمي

 پشتیباني و رزمي پشتیباني رزمي، عوامل عملي کارگیری به نحوه و ها فعالیت نمودن هماهنگ

 و ریزی طرح راستا این در(. 1418 وارلا،) گردد شود مي انجام رزم مشابه که رزمي خدمات

 مربوطه یکان بر آن تأثیر و صحرایي تمرینات کار کیفیت و کمیت به را فرمانده دقیق، اجرای

 (.1418 ، شیلای) سازد مي آگاه

( مرزها) خارجي و داخلي امنیت تأمین راستای در مسلح، نیروهای رزمي آمادگي ارتقاء     

 های اندیشه ،(البلاغه نهج ویژه به) روایات و کریم قرآن تأکید مورد که است ضروری و لازم امری

 این انجام اهمیت موارد از. باشد مي مسلح نیروهای وظائف و ها مأموریت نظام، رهبری نظامي

 :نمود اشاره ذیل موارد به توان مي تحقیق

 .شد خواهد نزاجا تکاور های گردان صحرایي تمرینات مجریان و طراحان آموزش ارتقاء باعث
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.  شد خواهد ها گردان گونه این صحرایي تمرینات اجرای و ریزی طرح حوزه در دانش تولید باعث

. داشت خواهد دنبال به را نزاجا تکاور های گردان صحرایي تمرینات بهتر انجام تحقیق این نتایج

 صحرایي تمرینات اجرای و ریزی طرح برای نزاجا تکاور های گردان فرماندهان در را تفکر قدرت

 کارکنان که شد خواهد ای زمینه ایجاد باعث. داد خواهد افزایش را نزاجا تکاور های گردان

 نحو به نزاجا تکاور های گردان صحرایي تمرینات در کننده شرکت های یگان در کننده کنترل

 .دهد افزایش را ها آن آموزشي بازده و نموده راهنمایي مطلوبي

 و سازمان دوش بر تمرینات گونه این ریزی طرح که زیادی بسیار های هزینه به توجه با     

 اهداف تحقق راستای در برداری بهره حداکثر بایستي گذارد، مي نزاجا تکاور های گردان ازجمله

 تحقیق یک انجام با است درصدد محقق راستا این در. گردد حاصل تمرینات گونه ازاین فوق

 متغیرهای با را نزاجا تکاور های گردان صحرایي تمرینات ارتقاء طرحریزی نحوه چگونگي علمي،

 برای صحرایي تمرینات بهتر هرچه اجرای شاهد آینده در تا داده قرار موردسنجش ریزی طرح

 موارد به توان مي موضوع این به پرداختن های  ضرورت دیگر از. باشیم نزاجا تکاور های گردان

 :نمود اشاره ذیل

. داشت خواهد ادامه نزاجا تکاور های گردان صحرایي تمرینات اجرای و ریزی طرح در اشتباه -1

 نخواهد شناخته دارد وجود تمرینات گونه این اجرای و ریزی طرح راه سر بر که هایي چالش -1

 تمرینات اجرای و ریزی طرح نحوه در بهبودی و بود خواهد قبل همانند ها آموزش -7.شد

 آموزش مسیر همان و نگرفته انجام خوبي به دانش مدیریت -1 .شد نخواهد حاصل صحرایي

 .شد نخواهد انجام درستي به نزاجا تکاور های گردان آزمایش -5.شد خواهد دنبال قبلي

 تمرینات طرحریزی های مولفه بندی رتبه و شناسایي منظور به حاضر پژوهش اساس براین     

 .پردازد مي نزاجا تکاور های گردان صحرایي
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 ه تحقیقنیپیش

 14 در ها آن رزمي آمادگي بر تکاور های گردان آزمایش تأثیر میزان بررسي به( 1791) سرپوش

 در تکاور های گردان شرکت تعداد چه هر که داد نشان نتایج و پرداخت( 1794-1731) سال

 بالا انساني نیروی توانمندی و ارتبا  تحرک، آتش، قدرت آموزش، سطح باشد، بیشتر آزمایش

 .رود مي

 بر (جنگل و کوهستان کویر، برف،) در رزم های آموزش نقش بررسي به (1791) عزیزی

 که داد نشان نتایج و پرداخت 1791 تا 1794 سال از تکاور های گردان رزمي آمادگي افزایش

 آمادگي سطح باشد کرده شرکت عملي طور به بیشتر موصوف های درآموزش گرداني قدر چه هر

 .رفت خواهد بالاتر آن رزمي

تاکتیکي  تمرینات اجرای و تهیه ریزی، ( در کتاب خود به بررسي طرح1781) شی  و پرواس

ریزی،  گرایي، برنامه  واقعیت به های اهتمام پرداختند و در نتایج پژوهش نشان دادند که مولفه

تمرین در اجرای تمرینات  مدیره هیئت در خبره کارشناس آموزشي و تعیین اهداف دقیق عیینت

 تاکتیکي تاثیر دارد.

ریزی و اجرا( پرداختند  طرح) یيهوا( به بررسي عملیات متحرک 1783) و جمالي پور نسح

 نیروهای تاکتیکي، شرایط اصول اهداف، رعایت دقیق و نتایج نشان داد که  مولفه های تعیین

 جزء جزءبه و اجرای فرماندهان برای سناریو ها، تشریح آن تجهیزات نوع و دشمن و خودی

 سزایي دارد.ه بر طرحریزی و اجرای عملیات هوایي تاثیر ب دستورات

 برنامه نظر از سایبری صحرایي دفاع تمرینات مفاهیم بررسي به( 1419) همکاران و شکیر

 در تواند مي تمرینات این که اد د نشان ها داده وتحلیل وتجزیه پرداخت ارزیابي اجرا، ریزی،

 کارکنان و ها سازمان موسسات، مسئولان، و سایبری امنیت زمینه در احتیاطي اقدامات مورد

 گیرندگان تصمیم به زمینه، این برای توسعه قابل سایبری های روش و فنون ابزارها، مسئول

 .دهد ارائه بحران زمان در مناسب ایده
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 در اطلاعات آوری جمع مدیریت مهارت ( در پژوهشي به بررسي پیشرفت1414) شیلای

 زمینه آینده احتمالي های درگیری برای تیپ پرداخت و نتایج نشان داد که آمادگي رزمي تیم

 باشد. واقعي مي جنگ درک برای مناسبي

 تمرین چگونه عملیاتي و تاکتیکي سازی مدل) جنگ تمرین پژوهشي در( 1414) ابرگ

 که داد نشان نتایج است کرده بررسي را( کند مي اصلاح دوباره و دهد مي شکل را نظامي

 با همزمان کنند، مي ادغام جنگ برای الگویي در را عملیاتي و تاکتیکي ابعاد نظامي تمرینات

 در. کنند مي عمل امروز نبردهای اصلي نقشه عنوان به ها نقشه این جهان، رزمي دیدگاه تداوم

 .است شدن جنگ درک برای مناسبي زمینه آینده احتمالي های درگیری برای آمادگي نتیجه،

  روش شناسی:

مرحله ای  سهاین مطالعه به صورت ترکیبي و باشد و از نظر رویکرد  مينوع تحقیق کاربردی 

 .طراحي مي شود

 مند اسناد، مدارک و کتب مرور نظام مرحله اول: -1

 اصلي در خصوص نحوه ارتفای طرحریزی در تمرینات صحرایي. تعیین مولفه های هدف:

 مرحله دوم: مطالعه در عرصه: مطالعه با رویکرد کیفي به روش تحلیل محتوا. -1

 تعیین مولفه های اصلي در خصوص نحوه ارتفای طرحریزی در تمرینات صحرایي. هدف:

 مطالعه کمي.-7

  هدف:

 جامعه آماری  نظر از بیشتر اهمیت با آن متعاقب و بالاتر امتیاز مولفه های با شناسایي -

 یيصحرا ناتیتمرریزی  طرح رتقاءا یها هیگو یها رتبه نیانگیمتعیین  -     

 . موضوع با مرتبط... و ها نامه پایان اسناد، کتب، شامل :اول مرحله در پژوهش جامعه
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کارکنان  یهشامل کل مرحله این پژوهش در جامعه:  دوم مرحله در پژوهش جامعه     

تکاور، داوران  یها گردان يصحرائ یننظر در ستاد نزاجا، طراحان تمر و صاحب یدهد دوره

تکاور  یها گردان يصحرائ یناتباتجربه تمر یانتکاور و مجر یها گردان يصحرائ یناتتمر

ودند ب موضوع موردپژوهش برخوردار یرامونپ یا فراوان و ارزنده یاتاز تجرب ينزاجا که همگ

 جمع اطلاعات گذاران سیاست و دانشگاهي متخصصان شامل ذینفعان سایر از و همچنین

نفر مشارکت کننده در این مرحله به صورت هدفمند و با حداکثر  9که تعداد  .شد آوری

 اند. انتخاب مشارکت کنندگان تا حصول به اشباع اطلاعاتي ادامه یافت. تنوع انتخاب شده

با  که هستند گردان تکاور فرماندهان و کارکنان عملیاتي مرحله سوم، در پژوهش جامعه     

بر  تینها گیری تصادفي استفاده و در از روش نمونه .باشند ينفر م 154 یبياحتساب ضر

نفر مشخص  149ی آماری  اساس محاسبات با استفاده از فرمول کوکران تعداد نمونه

 .گردیده است

 دیاستفاده شد. دانش تول 1یقرارداد کردیرو با يفیک یومحت لیروش تحلدر این پژوهش از 

واحد و منحصر به فرد شرکت کنندگان  دگاهیروش بر اساس د نیدر ا یمحتو لیشده از تحل

و  میاهمحتوا خلق مف لیتحل جهیاست. معمولا نت يواقع یگرفته از داده ها شهیاست و ر

 ساختن مدل است.

مند، مشاهده و یادداشت در عرصه و ساختارهای نیمه ها از مصاحبهآوری دادهجهت جمع

شروع شده و با  و باز، مصاحبه با سوالات عموميها از ضبط صوت استفاده شد. جهت ثبت داده

 به مصاحبه ها تر در جهت دستیابي به اهداف تحقیق ادامه یافت. تداوم آن سوالات اختصاصي

 احساس مشارکت کنندگان که مناسب مکان و زمان در و آرام محیطي انفرادی در صورت

 به شرکت مصاحبه شونده ضبط شد. تیاکلیه مصاحبه ها با رض .شدند انجام نمایند، راحتي

نیاز به  ایو  شانیها فتهگ قیکنندگان در پژوهش اطلاع داده شد که در صورت نیاز جهت تصد

                                                           
0 Conventional Content Analysis 
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انتخاب . شودي به گرفته ممصاح یآدرس و شماره تلفن آنها در انتها ،یبعد یها انجام مصاحبه

 .افتیمشارکت کنندگان تا زمان اشباع داده ها ادامه 

 باشد: يم لیاز سوالات مصاحبه شامل موارد ذ ینمونه ا

 ( دستورالعمل تمرین برای تمرین صحرایي گردان تکاور چگونه بایستي نوشته شود؟1)

تکاور چه عواملي بایستي نامه/ سناریو جهت تمرین صحرایي گردان  ( برای نوشتن رزم1)

 رعایت شود؟

 نامه/ سناریو برای جنگ کلاسیک چگونه باید نوشته شود؟ های رزم ( وضعیت7)

 ریزی مبتني بر واقعیت چه نکاتي را باید در نظر گرفت؟ ( برای طرح1)

شده درآمده و متن  يسدست نوی نسخه صورت به يصوت لفای حالت از ها سپس مصاحبه

 از متن مصاحبه کلي حس داده ها، در شدن ور بار خوانده شده تا با غوطه نچندی ها مصاحبه

خاص از  ي. سپس متون کلمه به کلمه خوانده شده و با مشخص کردن کلماتدآی به دست ها

و نوشتن  نیی. محقق با تعآمد دست باشد، کدها به یدیتفکر کل ای مفهوممتن که در بردارنده 

جهت  یطبقه بند ریبه مس يخود از متون مورد بررس هیاول های لیادراکات و تفکرات و تحل

 انیاز درون متن نما ممستقی طور کدها به نیعناو ل،یتحل ندیفرآ شرفتیداده و همزمان با پ

 ی. کدگذارشدند بندی شباهت و تفاوت در طبقات مختلف دسته س. سپس کدها بر اسانددش 

 گرفت.مفهوم صورت  ياصل های همای درون نییتب یبرا

های بدست آمده از مرحله اول و دوم با  در مرحله پایاني، تعیین میانگین و رتبه بندی مولفه 

های آماری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و از آزمون از تکنیک Spss.17استفاده از نرم افزار 

T-Test  شاخص توافق کلي پرسشنامهمنظور تعیین روایي و فریدمن استفاده شد، به ،IRA  در(

% 5/93%، 7/91%، 7/91رویکرد محاقظه کارانه( برای مناسبت، شفافیت و ضرورت به ترتیب 

، 3/89بدست آمد. شاخص مناسیت، شفافیت، ضرورت و جامعیت کلي ابزار نیز به ترتیب 
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پایایي پرسشنامه استخراج شده از مرحله اول و دوم با آزمون بدست آمد.  3/98و  5/83، 89/89

 است.  آمده دست به 37/4خ آلفا کرونبا

 یافته های پژوهش:

 یافته های حاصل از مرور اسناد و مدارک:

موارد زیر در نظر گرفته بایستي نوشتن دستورالعمل تمرین برای تمرین صحرایي گردان تکاور 

 شود:

شرح  -5 مدت تمرین -1 زمین تمرین -7 ها آزمایش -1 های آموزش هدف -1

ستاد  -9  تجهیزات ویژه -3 کننده های شرکت انگی -8 کنندهمانور  نگایی ها ولیتئمس

 کننده تمرین. هدایت

ریزی شوند که با یک ترتیب منطقي پشت سرهم  بایستي طوری طرح صحرایيتمرینات  -

های بزرگ توسعه  های کوچک به تمرینات صحرایي یگان قرارگرفته و از تمرینات صحرایي یگان

د. رعایت این ترتیب توالي از درگیابد. سپس ممکن است به انجام یک رزمایش صحرایي اقدام 

 .کند های غلط رزمي جلوگیری مي و روشبروز سردرگمي، بدآموزی و آموزش فنون 

دست  عملیات به  یها ها و کسب تجربه درصحنه اصولاً از طریق آموزش یزیر درک هنر طرح -

 آید.  مي

  آموزش عملي بایستي هرچه زودتر جایگزین آموزش نظری گردد. -

 افزار جنگو  ها با توجه به سازمان و تجهیزات تکمیل سیکل برنامه آموزشي و تغییر در آموزه -

 بهتر چهباشد که قبل از شروع تمرینات صحرایي باید به اجرای هر  از دیگر موارد اثرگذاری مي

ها بایستي قبل از شروع تمرینات صحرایي از مدیریت دانش در قالب  آن اهتمام ورزید. یکان

 .آورند عملبه برداری را  های قبلي نهایت بهره های آموزشي و سوابق تمرین استفاده از فیلم
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 ترین یافته توسعهازجمله  نظامي آوری فن جدیدترین و تجهیزات افزارها، جنگ انواع ترکیب -

 تاکتیکي تمرین نوع در مؤثر ملاحظات از یکي نیز واقع بر منطبق و یکدیگر با جدید های ویژگي

 .باشد مي انتخابي

در  "چه وقتچه، چطور، کي، "عوامل کنندگان دستورالعمل تمرین با پرداختن به  تهیه -

 نمایند. ریزی مراتب مورد لزوم جهت اجرای هرچه بهتر تمرین صحرایي را ایجاد مي جریان طرح

توجه به وضعیت آمادگي رزمي نیروی انساني )فیزیکي، اجتماعي، رفتاری، محیطي، پزشکي،  -

ناصر فردی )ایمان، ای(، ایجاد روابط منطقي کارکنان بین خانواده و سازمان ع معنوی، تغذیه

ي(، ده سازمان، رهبری، تعهد(، عناصر سازماني )مدیریت و فرماندهي، انضبا روحیه، نظم و 

 تواند بازدهي تمرینات صحرایي را بالا ببرد. نوآوری و خلاقیت مي

گیری دارد استفاده صحیح و  یکي از مواردی که در موفقیت تمرینات صحرایي تأثیر چشم -

 باشد ها مي ی پشتیباني و حداکثر استفاده از اثرات آنافزارها نگجموقع از آتش  به

ها با رعایت اصول تاکتیکي اجرا شود تا تصمیمات با توجه  باید توجه شود که تمام مأموریت -

 کامل به مأموریت، جو، زمین و وضعیت دشمن اتخاذ و عمل گردد. 

ها و  ها، نیروی ، فنون و دستورالعملکارگیری خلاقانه رهنامه، تاکتیک نیازمند به یزیر طرح -

با طیف کامل و هنر تاکتیک   کارگیری اصول عملیات نیازمند دانش و به یزیر طرح ،منابع است

 .است

 تجزیه وتحلیل داده های کیفی:

های  تمرینات صحرایي گردانریزی  طرح ءارتقا گویه از مصاحبه با صاحب نظران جهت 18تعداد

 (.1)جدول استخراج شد تکاور نزاجا
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ریزی تمرینات صحرایی گردان  : گویه های شناسایی شده در ارتقاء طرح۰جدول 

 تکاور.

 تعیین دقیق اهداف برای هر یگان در دستورالعمل تمرین -۰

 رعایت اصول تاکتیکی در دستورالعمل تمرین -2

 یی در تهیه دستورالعمل تمرینگرا تیواقعاهتمام به  -7

 ریزی و چه وقت در جریان طرح –کی  –چطور  -پرداختن به عوامل چه -۰

 تعیین دقیق اهداف آموزشی -9

 های مانوری مشخص کردن دقیق شرح مسئولیت یگان -6

 ها مشخص کردن شرایط نیروهای خودی و دشمن و نوع تجهیزات آن -3

 های مانوری تشریح تمام سناریو برای فرماندهان یگان -3

 تمرین رهیمد ئتیهعنوان  تعیین کارشناس خبره به -5

 های مانوری دستورات توسط یگان جزء جزءبهاجرای  -۰۱

ها با توجه به سازمان و تجهیزات و  تکمیل سیکل برنامه آموزشی و تغییر در آموزه -۰۰

 افزار جنگ

 کننده در خصوص دستور عملیاتی توجیه کامل کارکنان شرکت -۰2

 های پشتیبانی خدمات رزمی های یگان موقع از طرح استفاده صحیح و به -۰7

 های قبلی ها و سوابق تمرین استفاده از مدیریت دانش در قالب استفاده از فیلم -۰۰

 اتخاذ تصمیمات با توجه کامل به مأموریت، جو، زمین و وضعیت دشمن -۰9

 بالا بردن درک و مهارت انفرادی و یگانی -۰6

 

 نمونه ای از پاسخ مشارکت کننده اول به سوال اول مصاحبه:

ریزی فرمانده را که برای توسعه تمرین تاکتیکي وسیع  تمرین راهنمای طرح دستورالعمل

شود. دستورالعمل تمرین باید حداقل نوع تمرین، زمینه راهبردی، مدیر  ضروری است شامل مي

های  ساختار فرماندهي، اهداف تمرین، یگانهای مسئول برای تهیه تمرین،  تمرین، قرارگاه

های زماني،  شود، منطقه تمرین، محدودیت کاربرده مي کننده، نیروهای دشمن اگر به شرکت

 برآوردها و دستورات اعتباری مربوطه را در برداشته باشد.
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 کننده باید: کننده و پشتیباني های شرکت با دریافت یادداشت آموزشي، یگان

 .نمایند مشخص خود به مربو  یها گانیبا رابطه در را تمرین اهداف •

کننده در تمرین تقسیم  شرکت و کننده کنترل عوامل نیراب ازیموردن تجهیزات و کارکنان •

 نموده و برحسب نیاز سازمان دهند.

 .نمایند منتشر و تهیه را تمرین های دستورالعمل •

 توسط زمان هم های ریزی طرح تسهیلمنظور  به کلي های طرح ،شده هیته تمرین داستان •

 .شود توزیع مزبور ستادهای به تمرین کننده اداره ستادهای

و سیکل آموزشي تکمیل شود تا یگان مربوطه بتواند در  افتهی توسعه آموزشي های برنامه •

 .تمرین شرکت نماید

 نمونه ای از پاسخ مشارکت کننده ششم به سوال دوم مصاحبه:

 تمرین صحرایي رهیمد ئتیمشخص کردن ه

 مدارک لازم جهت تمرین صحرایي

 صورت واضح و مشخص مشخص کردن تمام سناریو به

 ها مشخص کردن شرایط نیروی خودی و تجهیزات آن

 ها مشخص کردن شرایط نیروهای متجاوز و تجهیزات آن

 .توجه به عملیات نامنظم در انجام رزمایش

 ال چهارم مصاحبه:نمونه ای از پاسخ مشارکت کننده هشتم به سو

 ریزی: ملاحظات مؤثر بر طرح

 گرایي: واقعیت
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ر ب آموزشي های آموزه دلیل همین به گیرند، مي یاد بهتر آن کردن عمل با را آموزش کارکنان

این نکته تأکید دارد که آموزش عملي بایستي هرچه زودتر جایگزین آموزش نظری گردد. در 

رود ممکن است یکي از شرایط صد در  هایي که به کار مي وضعیتهای انفرادی و یگاني  آموزش

مثال  عنوان ها را ایجاد نماید. به آن یو یا هردو یساز صد رزمي یا عملیات پدافند داخلي و آرام

بایستي به استفاده از پوشش و فریب تاکتیکي، پوشش مسیرها، استتار و اختفا، توجه به 

ها، گزارش اخبار و اطلاعات، تغییر موضع،  و اشغال آندستورات و علائم، حرکت به مواضع 

افزارهای  پیشروی خیز به خیز، فن آتش و حرکت، چگونگي رزم در رزمگاه، استفاده از جنگ

 ها توجه مداوم مبذول شود. پشتیباني و حداکثر استفاده از اثرات آن

 توجه با تصمیمات تا شود اجرا تاکتیکي اصول رعایت با ها مأموریت تمام که شود توجه باید

 که یطور همان کارکنان. گردد عمل و اتخاذ دشمن وضعیت و زمین جو، مأموریت، به کامل

طور  ها باید به ازنظر روحي نیز آماده گردند. آموزش باید شوند، مي آماده رزم برای جسميازنظر 

 واقعي اجرا شود تا افراد در اولین برخورد بارزم واقعي کمبودی احساس ننمایند.

 هدف تمام انواع تمرینات تاکتیکي در رده گردان به بالا مراتب زیر است:

بتوانند هر  که یطور به مؤثر يجمع دسته کار انجام برای ها یگان و سازماني ستاد ترکیب •

 مأموریت رزمي را با موفقیت به انجام برسانند.

 پشتیباني و آماد به مربو  و تاکتیکي امور در لازم یگاني و انفرادی مهارت کسب •

 تابعه ستاد و فرماندهان ها، یگان ها، عده آموزش پیشرفت •

 و سایر عملیات داخلي پدافند عملیات اجرای در یگاني و انفرادی مهارت و درک بردن بالا •

 ترین یافته توسعهازجمله  نظامي آوری فن جدیدترین و تجهیزات افزارها، جنگ انواع ترکیب

 تاکتیکي تمرین نوع در مؤثر ملاحظات از یکي نیز واقع بر منطبق و یکدیگر با جدید های ویژگي

 .باشد مي انتخابي
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 تجزیه و تحلیل داده های کمی:

کلیه گویه های میانگین واقعي  ه جهت ارتقاء طرح ریزی مشخص شد کهگوی 18در این تحقیق 

که گویه های تکمیل سیکل برنامه آموزشي و  (1)نمودار ( بالاتر مي باشد7) از میانگین مفروض

افزار و بالا بردن درک و مهارت انفرادی  ها با توجه به سازمان و تجهیزات و جنگ تغییر در آموزه

 میانگین در بین کل گویه ها مي باشد.و یگاني بیشترین 

 

 : گویه های شناسایی شده در ارتقاء طرحریزی تمرینات صحرایی۰نمودار

 گردان تکاور. 

طور میانگین،  نفر جامعه نمونه، به 149مبیوّن این مطلب است، که از تعداد  1نتایج نمودار 

%( گزینه 7نفر ) 7نه زیاد، تعداد %( گزی8نفر ) 14%( گزینه خیلي زیاد، تعداد 95نفر ) 81تعداد 

دهندگان به  های پاس  اند. میانگین پاس  %( گزینه کم را انتخاب نموده7نفر ) 7متوسط و تعداد 

 باشد. مي 45195و انحراف معیار آن نیز برابر با  1538سؤال اول تحقیق برابر با 

تمرینات  توان مي زیری طرحدرصد جامعه نمونه معتقدند که با نحوه ارتقاء  81بنابراین 

 را ارتقاء داد. های تکاور نزاجا صحرایي گردان

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
5
5.1

 میانگین
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 شوندگان به سؤال تحقیق های پرسش بندی پاسخ : جمع2نمودار

دهد. با توجه به نتایج  ، نتایج آمار استنباطي آزمون فریدمن را نشان مي1جدول 

 های است که بین مؤلفه درصد است و این بدان معني 5ی کمتر از دار يمعن، مقدار آمده دست به

های تکاور نیروی زمیني ارتش جمهوری اسلامي  نحوه ارتقاء تمرینات صحرایي گردان تحقیق در

 اختلاف معناداری وجود دارد. ایران

 ارتقاء نحوه یها مؤلفه یبرا دمنیفر آزمون یاستنباط آمار جینتا: 2جدول 

 ییصحرا ناتیتمر 

 149 تعداد داده

 885431 مقدار آماره خي دو

 8 درجه آزادی

 45444 یدار يمعنمقدار 

های  نحوه ارتقاء تمرینات صحرایي گردان یها یهگو، نتایج آزمون فریدمن مربو  به 7جدول 

نشان  آمده دست بهکند. نتایج  را ارائه مي تکاور نیروی زمیني ارتش جمهوری اسلامي ایران

ها با توجه به سازمان و  ی تکمیل سیکل برنامه آموزشي و تغییر در آموزهها یهگودهد که  مي
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نسبت  13541افزار و بالا بردن درک و مهارت انفرادی و یگاني با میانگین رتبه  تجهیزات و جنگ

گرایي در تهیه  باشند و گویه اهتمام به واقعیت دارای میانگین رتبه بیشتری مي ها یهگوبه بقیه 

ها دارای میانگین رتبه کمتری  نسبت به بقیه گویه 11517رین با میانگین رتبه دستورالعمل تم

 . باشد مي

 ییصحرا ناتیتمرطرحریزی  ارتقاء نحوه یها هیگو یها رتبه نیانگیم :7جدول 

 گویه
میانگین 

 رتبه

 اولویت

 8 17558 تعیین دقیق اهداف برای هر یگان در دستورالعمل تمرین-1

 8 15511 تاکتیکي در دستورالعمل تمرینرعایت اصول  -1

 11 11517 یي در تهیه دستورالعمل تمرینگرا تیواقعاهتمام به  -7

 3 11517 ریزی و چه وقت در جریان طرح –کي  –چطور  -پرداختن به عوامل چه -1

 1 15595 تعیین دقیق اهداف آموزشي -5

 14 11587 های مانوری مشخص کردن دقیق شرح مسئولیت یگان -8

 1 11519 ها مشخص کردن شرایط نیروهای خودی و دشمن و نوع تجهیزات آن -3

 5 15558 های مانوری تشریح تمام سناریو برای فرماندهان یگان -9

 1 18579 تمرین رهیمد ئتیهعنوان  تعیین کارشناس خبره به -8

 7 18511 های مانوری دستورات توسط یگان جزء جزءبهاجرای  -14

 1 13541 افزار ها با توجه به سازمان و تجهیزات و جنگ تکمیل سیکل برنامه آموزشي و تغییر در آموزه -11

 1 18579 کننده در خصوص دستور عملیاتي توجیه کامل کارکنان شرکت -11

 9 17533 های پشتیباني خدمات رزمي های یگان موقع از طرح استفاده صحیح و به -17

 7 18511 های قبلي ها و سوابق تمرین مدیریت دانش در قالب استفاده از فیلماستفاده از  -11

 1 18579 اتخاذ تصمیمات با توجه کامل به مأموریت، جو، زمین و وضعیت دشمن -15

 1 13541 بالا بردن درک و مهارت انفرادی و یگاني -18
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 بحث و نتیجه گیری

های آمواری مبوین ایون     مدارک و توصیف کمي داده نتایج حاصله از نظریه کارشناسان و اسناد و

 تکواور  هوای  گوردان  صوحرایي  تمرینات ریزی طرح ارتقاء های مطلب است که برای بررسي مؤلفه

شووندگان   نفور پرسوش   149کوه از تعوداد   گویه از حجم نمونه مطرح گردیده  18به تعداد  نزاجا

%( 8) نفور  14 تعوداد  زیواد،  خیلي گزینه%( 95) نفر 81 تعداد میانگین، طور به که نمونه( حجم)

. انود  نموده انتخاب را کم گزینه%( 7) نفر 7 تعداد و متوسط گزینه%( 7) نفر 7 تعداد زیاد، گزینه

 نیوز  آن معیوار  انحوراف  و 1538 بوا  برابور  تحقیق اول سؤال به دهندگان پاس  های پاس  میانگین

 ریوزی  طورح  ارتقواء  نحوه با که معتقدند نمونه جامعه درصد 81 بنابراین .باشد مي 45195 با برابر

 .داد ارتقاء را نزاجا تکاور های گردان صحرایي تمرینات توان مي

 نشان دادهای تکاور نزاجا  ریزی تمرینات صحرایي گردان ارتقاء طرح یها مؤلفه t نتایج آزمون

ه بر ک باشد يم 1579های تکاور نزاجا را با میانگین  ریزی تمرینات صحرایي گردان که میزان طرح

تمرینوات   یزیو ر در ارتقوای طورح   شوده  يبررسو  یها مشخص شد که تمام مؤلفه tاساس آزمون 

 .باشد يدرصد معنادار م 85های تکاور نزاجا در سطح اطمینان  صحرایي گردان

تمرینوات صوحرایي   ی زیو ر نحووه ارتقواء طورح    هوای  نتایج آزمون فریدمن مربوو  بوه مؤلفوه   

دهود کوه مؤلفوه     نشوان موي   نیوروی زمینوي ارتوش جمهووری اسولامي ایوران      های تکاور  گردان

باشود و   هوا دارای میوانگین رتبوه بیشوتری موي      ها نسبت به بقیه مؤلفه ریزی و توزیع طرح برنامه

 باشد.   ها دارای میانگین رتبه کمتری مي ها نسبت به بقیه مؤلفه مؤلفه تعیین وظایف و مسئولیت

های بالا بردن درک و مهوارت انفورادی و یگواني،      داد که مولفهنتایج حاصل از پژوهش نشان 

تمرین، ارتقاء طرحریزی تمرینات صحرایي گردان  مدیره  هیئت عنوان به  خبره کارشناس تعیین

کوه  تحقیقوات   نتایج با تحقیق این از حاصل از نتایجبیشترین تاثیر را دارد،  13541تکاور با رتبه 

 ( همسو مي باشد.1783و حسن پور و جمالي) (1791)عزیزی (،1791سرپوش)
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 جوو،  مأموریت، به کامل توجه با تصمیمات نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که مولفه اتخاذ

 1587دشمن بر ارتقاء طرحریزی تمرینات صحرایي گوردان تکواور بوا میوانگین      وضعیت و زمین

 همسو مي باشد. (1419) کارانهم و شکیر نتایج با تحقیق این از حاصل از نتایجتاثیر دارد، 

 تهیوه  در گرایوي  واقعیت به های اهتمام مولفههای  نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که مولفه

ریوزی،   طورح  جریان در وقت چه و – کي – چطور -چه عوامل به تمرین، پرداختن دستورالعمل

تمورین در اجورای    مودیره  هیئوت  عنوان به خبره کارشناس آموزشي و تعیین اهداف دقیق تعیین

 .همسو مي باشد (1781) پرواس و شی  نتایج تمرینات صحرایي گردان تکاور تاثیر دارد که با

 و خودی نیروهای شرایط کردن مشخصهای  نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که مولفه

 کامل مانوری، توجیه های یگان توسط دستورات جزء جزءبه ها، اجرای آن تجهیزات نوع و دشمن

 های طرح از موقع به و صحیح عملیاتي، استفاده دستور خصوص در کننده شرکت کارکنان

 و ها فیلم از استفاده قالب در دانش مدیریت از رزمي و استفاده خدمات پشتیباني های یگان

های  در درگیری طرحریزی تمرینات صحرایي گردان تکاورقبلي بر ارتقاء  های تمرین سوابق

( 1414) و ابرگ( 1414) تحقیقات شیلای  نتایج اثیر بسزایي دارد که بااحتمالي با دشمن ت

  .همسو مي باشد

 در یگان هر برای اهداف دقیق مولفه های، تعیین نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که 

 شرایط کردن تمرین، مشخص دستورالعمل در تاکتیکي اصول تمرین، رعایت دستورالعمل

 های یگان فرماندهان برای سناریو تمام ها، تشریح آن تجهیزات نوع و دشمن و خودی نیروهای

مانوری میانگین بالاتر از میانگین مفروض  های یگان توسط دستورات جزء جزءبه مانوری و اجرای

درصد بر ارتقاء طرحریزی تمرینات صحرایي گردان تکاور  تاثیر  85دارند و در سطح اطمینان 

 باشد. ( همسو مي1783جمالي)دارند که با نتایج شی  و 
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 :هاپیشنهاد

بوه   ی، اجرایوي و کوارکرد  یگوذار  اسوت یبا توجه به نتایج این تحقیق، پیشنهادهای در سطوح س

 شود: شرح زیر ارائه مي

 گردد: تمرینات صحرایي گردان تکاور ارائه ميطرحریزی کارهای زیر جهت تحقق ارتقاء  راه

این تحقیق را به ستاد کل نیروهای مسولح مونعکس توا    دانشگاه فرماندهي و ستاد، نتایج  -1

تمرینات صحرایي گردان تکاور بوه نیوروی زمینوي     ءریزی در جهت ارتقا های طرح لفهؤعنوان م به

 آجا و سپاه ابلال گردد.

تمرینات صحرایي گردان برای سوایر نیروهوا    ءریزی در جهت ارتقا های طرح لفهؤتدوین م -1

 توسط محققان موردپژوهش قرار گیرد. (پدافند، هوایي و دریایي)

شوده در ایون تحقیوق موورد ارزیوابي قورار گیورد و طورح و          ارائوه  یهوا  سازی مؤلفه پیاده -7

 های اجرایي آن تهیه گردد. برنامه

و طراحي مشاغل تخصصي و تخصصي کردن مشاغل گردان تکاور توسوط معاونوت طورح     -1

 نزاجا برنامه

 .فرماندهي گردان تکاوربهینه کردن ساختار سامانه  -5

 منابع:

 ي چابک، انتشارات معاونت تربیت و آموزش نزاجا.نیرزم زم(، 1781ی، داوود )آقا محمد -

 .83 ،(، رکن سوم، انتشارات مرکز علوم و فنون مکانیزه1784اساتید کمیته تاکتیک ) -

و اجرا(،  ریزی طرح) یيهواعملیات متحرک  ،(1783، حمید، جمالي، احمدمهدی )پور نسح -

 .87-83 ،انتشارات دافوس آجا

 .118سبز،  ایران تهران ،ناشر نظامي، های واژه فرهنگ (،1798محمود ) رستمي، -
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 يرزم يتکاور بر آمادگ یها گردان یشآزما یرتأث یزانم يبررس ،(1791) محبوب ،سرپوش -

 ، انتشارات دافوس آجا، تهران، ایران.(1794-1731سال ) 14ها در  آن

 تاکتیکي، تمرینات اجرای و تهیه ریزی، طرح (،1781رضا ) سید پرواس، محمدرضا، شی ، -

 تهران، ایران. ،آجا دافوس انتشارات

کوهستان و جنگل(  یر،رزم در )برف، کو یها نقش آموزش ،(1791ین )حس غلام یزی،عز -

فوس آجا، تهران، ، انتشارات دا1791تا  1794تکاور از سال  یها گردان يرزم يآمادگ یشبرافزا

 ایران.

جنگ به ضرورت تهدید بقا و  ،(1418احسان ) ،زرنگارو  ،رامین ،بخشي ، مرتضي،نجم آبادی -

  .141-38 ،(18)15 ،فصلنامه تخصصي علوم سیاسي ،عدم حمله نظامي امریکا به ایران
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Stanton, S., Glaz, B., ... & Kott, A. (3106). Dynamic Materials, 
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Research Laboratory Adelphi United States. 
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                                                                             14/11/1788مقاله:دریافت 

 8/7/1144پذیرش مقاله:

 مقاله مروری

رضایت از زندگی و رضایت بر  هخانواد یآموزش تاب آور یاثربخش یبررس

 ینظام  یخانواده هازناشویی 

 7یاسر حاجی آقا نژاد 2، علیرضا مقدم،۰مهدی داداشی حاجی

 چکیده

 ياثربخش يبررسهدف تدوین بسته آموزش تاب آوری خانواده و پژوهش حاضر با هدف: 

 نیمه تحقیق، روش:انجام شد.   یخانواده ها یيزناشو تیو رضا ياز زندگ تیرضا آن بر

 با اندازه گروهي یک طرح و کنترل گروه با پس آزمون  و آزمون پیش طرح دو با آزمایشي

برای  بررسي مورد جامعه تصادفي، گیری نمونه روش از استفاده با .بود مکرر گیری

خانواده نظامي و برای تعیین اثربخشي  544های آزمایش و کنترل شامل  انتخاب گروه

گیری  های نمونه روش طریق از باشد که خانواده نظامي مي 71 مداخلات آموزشي شامل

 های از پرسشنامه تحقیق متغیرهای بررسيهمچنین برای  .شدند هدفمند انتخاب

 قرار استفاده مورد آزمون پس آزمون، در پیشرضایت از زندگي و رضایت زناشویي 

سطح  در کواریانس تحلیل آزمون از استفاده با ها داده :ها یافته .گرفتند

                                                           
                                                               (نویسنده مسئول) ، تهران، ایران(دانشگاه افسری امام علي علیه السلام و علوم نظامي دانشکده مدیریت استادیار - 1

dadashi77@gmail.com 
 ، تهران، ایران)ع( مدرس دانشگاه افسری امام علي - 1

 ، تهران، ایران)ع( مدرس دانشگاه افسری امام علي - 7
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 میزان دادند که نشان و گرفتند قرار تحلیل و تجزیه ( مورد≥ 41/4Pمعناداری)

 از گرفتند، قرار بآوری تا برنامه تحت آموزش والدیني کهدر  رضایت از زندگي تغییرپذیری

 گروه رضایت زناشویي میزان بین بود. ولي بیشتر قرار نگرفتند، آموزش این تحت والدیني

 آن از حاکي پژوهش این نتایج گیری: نتیجه نشد. مشاهده آزمایش، تفاوتي و کنترل

 از پس مطالعه، این در گواه و آزمایشي گروه عنوان به شده تعیین گروه دو بین که بودند

 در زمینه معناداری تفاوت شناختي، روان مداخلات انجام و بسته آموزشي اجرای

 مداخلات از متأثر توان مي را تفاوت این که دارد وجود يرضایت از زندگ از برخورداری

بسته آموزش تاب آوری خانواده  در آزمایشي گروه اعضای شرکت و شده انجام آموزشي

 دانست. 

، رضایت از زندگي، خانواده، خانواده های نظامي آوری تاب آوری، تاب :ها کلیدواژه

 رضایت زناشویي
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 مقدمه

از خانواده مشغول خدمت  یعضو لشود که حداق يگفته م یبه خانواده ا يخانواده نظام

زندگي در  شود. يفرزند خانواده را شامل ما یسرپرست خانواده  "باشد و معمولا ينظام

نیروی نظامي شامل تبعیت و احترام به ساختار سلسله مراتب قدرت مي شود که رفتارها 

و نقش های معیني را از فرد انتظار دارد، از قبیل وفاداری، فرمانبرداری و ارزش هایي که 

نه تنها توسط این  باعث عملکرد مطلوب نیروی نظامي مي شوند.  زندگي زوجین نظامي

 ،ارزش ها شکل مي گیرد، بلکه به طور اخص با اثرات جنگ و مواجهه با تعارضات نظامي

 (. 1441، 1)باشما مشخص مي شود

 ي اشاره مي شود: عوامل خطر ساز در خانواده نظامدر ادامه به بعضي از      

 و انتظارات نادرست ينظام نیبر والد اتیاسترس اعزام و عمل ریفهم ناقص از از تاث -

 ،ي، ناکاميجیاز رفتارها و واکنش ها، خشم، گ ریفهم ناقص منجر به سوء تعاب نیا 

با در قالب تاب آوری خانواده شود.  يمفر  درباره فرزندان م ياحساس گناه و نگران

و مشکلات مربو  به  يشغل نظام طیاز شرا ينظام یخانواده ها يکردن آگاه شتریب

به نفس و  داعتما گران،یگذشت نسبت به خود و د ت،یحما ،یریانعطاف پذ نیاعزام والد

 (.1414، 1)لستر کند يم دایپ شیآنان افزا يشیمثبت اند

 وبیمع يارتباطات خانوادگ  -1

درک کردن  ایکردن  میدر سه يناهمگون و ناتوان اتیتجرب ن،یمدت والد يطولان بتیغ

 امدیشده و پ وبیمع يباز منجر به ارتباطات خانوادگ يجانیه تفاوت ها و کمبود ابراز نیا

                                                           
1 - Basham 

1 - Lester 
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کاهش  ،يخانوادگ يو گرم يوستگیکاهش پ ،يگانگیاحساس ب ،یریمشکل  گوشه گ نیا

 یها ندیکمبود فرا ده یچیشفاف، متناقض و پریغ اتبموقع و مناسب، اطلاع تیحما

 يو تعارض م يزودرنج شیافزا ی،ریگ میحل مساله، تصم ،یزیمانند طرح ر کپارچهی

مواقع بکار گرفته شده است شامل به  نگونهیا یکه براتاب آوری خانواده  باشد. مداخلات

 گر،یکدی نیخانواده ب یمنحصر به فرد اعضا یها تیو روا اتیاشتراک گذاشتن تجرب

 ي است وجلسات خانوادگ یبرگزار ،يارتباط یچشم انداز، آموزش مهارت ها داشتن

ارتباطات روشن،  ،يگانگیو احساس ب یریاقدامات شامل  کاهش گوشه گ نیا جینتا

و  یدار يمعن شیبه موقع و متناسب، افزا تیحما ،يخانوادگ يو گرم يهمبستگ شیافزا

 (1،1448)زورویاباشد يم يکپارچگی

 والد بودن ناقص -7

کاهش در دسترس بودن  ،يبه استرس، اضطراب، افسردگ نیمشکل آفر ينیوالد تیریمد

 يبر م يشغل طیاز شرا يمشکلات ناش گرید ای نیتعهدات و نظارت والد ت،یو مقبول

نظم و  يدگیاز هم پاش ،مراقبت یعاد انیجر يختگیمشکلات منجر به بهم ر نیگردد. ا

 يختگیاز هم گس تیو در نها نیوالد نیب يکاهش هماهنگ ي،نیو سبک والد بیترت

در قالب بسته تاب آوری مشکلات مداخلات انجام شده  نیحل ا یشود. برا يم خانواده

 ،نیوالد یها و سوء تفاهم ها ندیها، فرا تیشامل: به اشتراک گذاشتن رواخانواده 

 گر،یکدی نیب نیوالد تهایبه اشتراک گذاشتن اهداف و حما ،ينیوالد تیریآموزش مد

 امدی. پيجانیه میو تنظ ينیحل مساله، هدف گز ،یریگ میتصم یآموزش مهارت ها

در دسترس بودن و نظارت  شیافزا ،مداخلات شامل: والد مؤثر بودن و هماهنگ نیا یها

                                                           
1 - Zoroya 
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حال رقابت مثبت  نیو در ع یروح همکار شیافزا ،مراقبت یروال عاد شیافزا ،نیوالد

 (.1،1414)منسفیلد نیوالد نیب

  وبیناکارآمد و مع يساختار خانوادگ -1

شود.  يتحت استرس شکسته م يآشفته که براحت ایاز حد سفت و سخت  شیب ساختار

آشفته  مرزها، نقش ها و  ایت خسفت و س ينیسبک والد ،وبیساختار مع نیا امدیپ

 ينیب شیمراقبت از فرزندان که قابل پ ينشده  خط و مش نییتع يبخوب یها تیمسئول

  يکپارچگیکاهش  گر یکدیبه  ادهخانو یاعضا يو نامنظم است  عدم دلبستگ ستین

 نیدر اکه در قالب تاب آوری خانواده  ي. مداخلاتيشیکاهش اعتماد به نفس و مثبت اند

از  تیدر حما نیوالد یها تیمواقع کارساز است عبارتند از: به اشتراک گذاشتن روا

 يکیبه ساختار و نزد دنیدر ارتقاء بخش یيها تیو فعال فیتکال ن یوالد نیب یهمکار

 یخانواده و حفظ روال عاد یمهارت ها يمساع کیدر تشر یيااعضاء خانواده  آموزش ه

مداخلات  نیا جهیخانواده. نت یرو شیپ یمقابله با بحران ها یبرا یزیمراقبت و طرح ر

 يسازگار م راتییاسترس و تغ طیکه خود را با شرا ریانعطاف پذ يشامل: ساختار خانوادگ

 يکه بخوب يمراقبت خانوادگ یعاد یها و روال ها تیمرزها، نقش ها، مسئول کند 

 (.1443، 1)والش ينیوالد نیمؤثر ب یشده است و همکار نییو تع فیتعر

 کننده خانواده  تیهدا یاعتقاد ستمیکمبود س -5

سخت و دشوار   طیدر شرا يده يو معن يکپارچگیچهارچوب فراهم کننده  کمبود

 تیحما یمقابله ا یو  تلاش ها يشیمثبت اند ت،یکه از هو يمشترک یکمبود باورها

نواقص  نیا امدی. پيرونیب يتیحما یارزشها نها،ییبه جوامع، آ يکند  کمبود دسترس

نقص در   يکپارچگیدست رفتن احساس  زا  ينیو بدب يدرماندگ  یيشامل: احساس تنها

                                                           
1 - Mansfield 
1 - Walsh 
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ي مداخلات ،مشکلات نیرفع ا ی. برايقسمت تیمشترک و حم يخانوادگ یها تیمامور

در  يخانوادگ یها تیتواند کارساز باشند: خلق روا يمدر قالب بسته تاب آوری خانواده 

کردن  کدینرمال کردن و به هم نز  يمشترک خانوادگ یاحساس ها يکپارچگی شیافزا

   يشیمثبت اند شیها در افزا تینقا  قوت و موفق یمتناقض  برجسته ساز اتیتجرب

اقدامات  نیا امدیخانواده. پ یو معنو يمذهب لاتیاز تما تیحما  يمنف ریتفاس ينیبازب

 شیمشترک  افزا یاز باورها تیو حما يخانوادگ یها تیاهداف و مامور جادیشامل: ا

منابع و خدمات  هب يدسترس شیافزا ر یمشکلات اخ یبرا يابی يو معن يکپارچگیحس 

  (.1447 1،مکنولتي118) ی استو معنو ينظام ،يخانوادگ

حفظ  برقراری ارتبا  مؤثر با طرف مقابل، عدم عصبانیت،را  1رضایت زناشویي     

استقلال فردی زن و مرد ضمن مشارکت با هم، ارزش قائ ل شدن به خواسته ها و 

همسر، همراهي و همدلي، داشتن اهداف و آرمان مشترک، قبول سختي ها و  علایق

با مشکلات زندگي و کنار هم بودن در روزهای خوشي و سختي و  آمادگي برای مواجهه

شخصیت همسر، ابراز دوستي و اهمیت دادن به یکدیگر را  تأکید و توجه بر نکات مثبت

 (. 1731)صافي،  رضایت زن و مرد دانسته اند از عوامل در استمرار زندگي مشترک و

 مردی و زن .است موفق زندگي زناشویي یک اساس غیرکلامي و کلامي صحیح ارتبا 

 دارای هستند، محروم افراد خانواده دیگر و یکدیگر با صحیح ارتبا  یک داشتن، از که

موارد زیر اشاره به    توان مي ها آن جمله از که باشند مي ای ویژه رفتاری های نشانه

 داشتن انواع کرد: یاس، نومیدی و درماندگي زن یا شوهر، وجود تعارض بین زن و شوهر،

و  مشکلات در زمینه های مالي، جنسي، رفتاری، نرخ پایین تقویت یکدیگر، نبود رضایت

خشنودی از زندگي زناشویي شکایت و انتقاد از یکدیگر و غیره که سرانجام سلامت رواني 

 (. 1738)نوابي نژاد، خانواده را مورد تهدید قرار مي دهد افراد

                                                           
1 - Mcnulty 
1 -marital satisfaction 
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وضعیت موجود فرد در روابط خانواده مطابق با رضایت از زندگي وقتي وجود دارد که      

وی انتظار دارد، منطبق باشد و نارضایتي از زندگي وقتي اتفاق مي افتد که  آن چه

روابط خانوادگي با وضعیت مورد انتظار و دلخوا ه فرد منطبق  وضعیت موجود فرد در

عاطفي و با همسر جنبه ی مرکزی زندگي  (. ارتبا  1444، 1نباشد )وینچ و رابرت

توانایي زن و شوهر برای برقراری  اجتماعي یک شخص است و نارضایتي زناشویي، به

 آسیب مي رساند روابط رضایت مندانه با بچه ها و سایر اشخاص خارج از خانواده

 (. 1797معتمدین،)

دارای اثر غیرمستقیم مي باشد. به  متغیر تاب آوری بر میزان رضایت مندی از زندگي

نگرش مثبت و در  تاب آوری با تأثیر بر نوع احسا سها و هیجان های فرد،بیان دیگر 

  نتیجه رضایت از زندگي را در پي دارد.

است ( 1441)7و لازاروس( 1893)1آنتونوسکي این یافته همسو با یافته های پژوهش     

 فشار احساس نوعي با فرد، در را زندگي که کاهش میزان تاب آوری در برابر رویدادهای

و ( 1441)1باسو های یافته همسو با و اند دانسته همراه افسردگي یا و اضطراب رواني،

 به را زندگي ناخرسندی درباره ( که1441)5هامارات و تامبستون، استیل و ماتچیني

 ارتقا توانمندی اثر نخستین دیگر بیان به .کرده اند گزارش فرد در سها احسا این دنبال

 میزان افزایش هیجاني، و رواني مشکلات کاهش آوری، تاب ی زمینه در فرد های

 شاید .بود خواهد زندگي از فرد رضایتمندی میزان افزایش نتیجه در و سلامت رواني

 و زندگي ی درباره فرد نگرش در تغییر تواند يم ها احساس در تغییر که گفت بتوان

  .باشد داشته پي در را محیط پیرامون

                                                           
1 -Winch & Robert 
1 -Antonovsky 

7- Lazarus 

1 -Basu 

5 -Hamarat,Thompson, Zabrucky, Steele & Matheny 
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آموزش تاب آوری  بین از اینکه آیا بودند عبارت پژوهش این های بنابراین پرسش     

 آموزش تاب آوری خانواده با رضایت بین آیا دارد؟ وجود رابطه زناشویي رضایت و خانواده

 ؟ دارد وجود رابطه زندگي از مندی

مدل از لحاظ نظری بهترین مدل برای تبیین ارتبا  متغیرهای این تحقیق با یکدیگر، 

(است که توسط 1888)1نیکوب و مک نیکوب خانواده مک (و انطباق یسازگار)ی تاب آور

بر  برای خانواده های نظامي مورد اصلاح قرار گرفته است. این مدل 1رزنبلوم و کیس

از دو مرحله  هینظر نیدارد. ا دیها تاک کشف و آزمودن عوامل تاب آور موجود در خانواده

در تاب  یو مرحله انطباق. مرحله سازگار یشده است: مرحله سازگار لیتشک کپارچهی

برسد. ابتدا  يتا به تعادل و هماهنگ کندیم تلاشاست که خانواده  یندیخانواده، فرا یآور

شود که در عملکرد خانواده اخلال  يعامل استرسزا روبه رو م کیخانواده با  ستمیس

ي م هیخود تک يخانواده بر منابع مقاومت یها ستمیس ه،ی. پس از استرس اولکندیم جادیا

با استفاده از آنها هم  دهکه خانوا باشدي م ءو نقا  قوت در اعضا یيمنابع توانا نی. اکنند

 يم يدگیموجود در خانواده رس یازهایکند و هم به ن يم تیریعوامل استرس زا را مد

مرحله  يدر طری است. یکي از منابعي که خانواده بر آن تکیه مي کند تاب آوکند. 

 لیگسترده تا خاص را تکم يابیاعم از ارز يابیارز ندیفرا کیخانواده  ستمیس ،یسازگار

 يابیخانواده ارز واحد کیخود را به عنوان  دیمرحله نه تنها خانواده با نیکند. در ا يم

قرار دهد. در مرحله دوم  يابیبلکه به همان اندازه عوامل استرس زا را مورد ارز ،کند

تا با حل مشکلات خانواده و مقابله با آنها به  کنندیانطباق تلاش م قیخانواده ها از طر

و استفاده از  نییبه کشف، تع دیمرحله خانواده ها با نیبرسند. در ا يتعادل و هماهنگ

 ستمیکه به علت استرس در س یدیجد یازهایاسترس و ن تیریمنابع بپردازند تا در مد

مطرح است  یخانواده به وجود آمده است، کمک کنند. عامل استرسزا در مرحله سازگار

                                                           
1 - McCubbin & McCubbin 

1 - Rosenblum & Kees 
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مرحله مطرح  نیاست در ا هیاز استرس اول يکه ناش دیجد یازهایو ن ياضاف یو استرسها

خانواده  یتاب آور یبرا يو اضاف دیجد یعوامل استرس زا نیبا ا افتنی. انطباق شودي م

 جادیا یعملکرد دیجد یانطباق و الگو دیحادثه استرس زا با کیاست. بعد از  ياتیح

 دیتجد ای ینگهدار ،يمیقد یممکن است اصلاح الگوها دیجد یالگوها نیشود. ا

 نیخانواده در ا ستمیس تیشده اند، باشد. در نها جادیکه از قبل ا یعملکرد یالگوها

مرحله منابع  نیکند. اما در ا يم هیتک و تاب آوری خود يمرحله، دوباره بر منابع مقاومت

در درون نظام  گریکدیبا  یو شامل همکار ابدی يخانواده، گسترش م یفرد ءفراتر از اعضا

 باشد. با وجود آنکه مک ياجتماع م -جامعه  تیواحد و حما کیخانواده به عنوان 

ند، کرده ا یيخانواده شناسا یآور را در حوزه تاب یارزشمند هینظر نیکوب و مک نیکوب

 رسد يهمه دشوار به نظر م یآن برا يو گستردگ يشناس بوم تیماه لیاما به دل

 (.1415، 1رزنبام)

 روش

 گیری نمونه روش و نمونه جامعه،

در ابتدا با مطالعه و بررسي ادبیات پژوهشي موجود در مورد تاب آوری خانواده و در  

عین حال تناسب آن با نیازها، مشکلات و استرس های خاص گروه مخاطب بسته 

جلسه آموزشي 14ظامي تدوین شد. این بسته حاوی آموزشي یعني والدین خانواده های ن

ت نخبگان و متخصصان سازماني است و و به شده از نظرا يطراحهفتگي مطابق با مدل 

ی آور تابنفره از خانواده های نظامي که از مقیاس  71دقیقه برای یک گروه 84مدت 

ن )که توسط محقق برای اولین بار در ایران ترجمه و هنجاریابي شد(  کمتری خانواده

                                                           
1 - Rosenblum 
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ده در این بسته  استفاده از روشهایي گوناگون مورد استفا امتیاز را کسب نموده بودند، با

شامل سخنراني، بحث گروهي، مدل سازی توسط پژوهشگر، صحنه سازی و تمرین های 

والدین و انجام تکالیف در منزل اجرا شد. پس از اجرای مداخلات  ایفای نقش، مشارکت

آوری خانواده گروه آزمایشي و کنترل  ي و اجرای بسته آموزشي، سطح تابشناخت روان

 و تحلیل قرار گرفت.  یه تجزشد و مورد  یریگ اندازه مجدداً

 و پیش آزمون طرح دو با آزمایشي نیمه روش حاضر، پژوهش در نظر مورد تحقیق روش

 .بود مکرر اندازه گیری با گروهي یک طرح و کنترل گروه با آزمون پس

 ابزار

 (SWLS1) تند از: مقیاس رضایت از زندگي عبار پژوهش این در رفته کار به ابزارهای

سؤالي است که برای سنجش  5تهیه شده است. این مقیاس یک ابزار  1توسط دینر

یک که   قضاوت کلي فرد در رابطه با زندگیش طراحي شده بود. مقیاس رضایت زناشویي

 و زن مشکلات دامنه یا شدت گیری میزان، اندازه برای و سؤالي است 15 پرسشنامه

در این مطالعه ابتدا مفاد بسته (. 1738)ثنایي،  است شده تدوین زناشویي رابطه در شوهر

آموزشي تاب آوری خانوادگي با مطالعه دقیق و وسیع بسته های آموزشي مختلف 

موجود، مخصوصا بسته تاب آوری خانواده که برای خانواده نظامي تدوین شده اند، جمع 

 توسط خبرگان و با استفاده مقیاس سنجش یک بسته . سپس این مفادآوری شد

آموزشي، مورد سنجش قرار گرفت. بسته آموزشي تدوین شده برای گروه آزمایش که 

                                                           
1

 -  Satisfaction With Life Scale 
1 - Diener 
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 آزمون ها داده آماری تحلیل منظور بهخانواده است توسط محقق اجرا شد. 13شامل

 گرفت. قرار استفاده مورد تحلیل کوواریانس

 

 

 تدوین بسته تاب آوری خانواده 

ارتقاء تاب آوری روانشناختي خانواده های در تدوین بسته تاب آوری خانواده به منظور 

نظامي، ضمن بهره مندی از محورهای برنامه های آموزشي مختلف تلاش شد تا محتوای 

برنامه متمرکز بر رویکرد تاب آوری خانواده والش باشد. همانطور که قبلا ذکر شد رویکرد 

الگوهای  -1نواده  نظام باورهای خا -1تاب آوری خانواده والش مبتني به سه اصل است: 

(. بنابراین برنامه آموزش تاب آوری 1418)والش،  فرایندهای ارتباطي -7سازماني  

خانودهای نظامي شامل  آشنایي با مفهوم استرس و استرسهای مختص شغل نظامي و 

راهبردهای کنار آمدن با آن، آموزش شیوه های بازسازی شناختي و و ایجاد الگوهای 

سازی و خود دلگرم سازی، جستجوی معني و معني خواهي،  تفکر، آموزش دلگرم

آموزش مهارتهای ارتباطي و در نهایت آموزش آمادگي جسماني مي شود. برای نخستین 

بار در ایران این برنامه بر اساس ملاکهای تدوین برنامه های مداخله ای از سوی 

 متخصصان مورد ارزیابي قرار گرفته و سپس اجرا شد.

 اجرای بسته 
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نفره  71دقیقه برای یک گروه 84جلسه آموزشي هفتگي و به مدت  14این بسته حاوی 

در  ی خانواده)که توسط محقق برای اولین بارآور تاباز خانواده های نظامي که از مقیاس 

استفاده از  ن امتیاز را کسب نموده بودند، باکمتری ایران ترجمه و هنجاریابي شد(

شامل سخنراني، بحث گروهي، مدل سازی  اده در این بستهوناگون مورد استفروشهایي گ

توسط پژوهشگر، صحنه سازی و تمرین های ایفای نقش، مشارکت والدین و انجام 

 تکالیف در منزل اجرا شد.

 

 بسته تاب آوری خانوادهجلسات  -۰ جدول

 جلسه جلسات محتوای خلاصه

 آشنایی با بسته و معارفه اعضای گروه  

مفهوم استرس و استرس های ناشی از شغل نظامی و آموزش درباره مفهوم تاب آوری آشنایی با 

 خانواده

 آموزش راهبردهای کنار آمدن با استرس

 آموزش شیوه های بازسازی شناختی و ایجاد الگوی تفکر سازنده و تاب آورانه

 آشنایی با انواع سبک های تفکر خوش بینانه و بدبینانه سلیگمن

 زی و خود دلگرم سازی و دلگرم ساختن دیگرانآموزش دلگرم سا

 جستجو معنی، معنی خواهی و آموزش معنوی

 خانواده یارتباط های مهارت

 آمادگی و سلامت جسمانی

 جمع بندی، مرور و نتیجه گیری

 اول

 دوم

 سوم

 چهارم

 پنجم

 ششم

 هفتم

 هشتم

 نهم

 دهم

 

 ها یافته
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 آزمایش گروه در آنها نفر 13 که نفر بودند 71 پژوهش این در کننده شرکت والدین کل

میانگین سن مادران در این پژوهش  .بودند گرفته قرار کنترل گروه دیگر در نفر 13 و

درصد دارای  8/9درصد والدین دارای تحصیلات ابتدایي،  5/5بود.  18/18و پدران 11/79

درصد دارای  3/13درصد داری تحصیلات دبیرستاني،  7/8تحصیلات راهنمایي، 

 14درصد کارشناسي،   71درصد دارای تحصیلات فوق دیپلم،  8/11یلات دیپلم، تحص

 درصد دکتری بودند. 1دصد کارشناسي ارشد و 

 

 ( آماره های توصیفی رضایت از زندگی والدین به تفکیک گروه۰جدول )

انحراف  میانگین تعداد آزمون گروه شاخص آماری

 استاندارد

 

 

 رضایت از زندگی

 

 کنترل

 

 آزمایش

 پیش آزمون

 پس آزمون

 پیش آزمون

 پس آزمون

13 

13 

13 

13 

11/13 

75/13 

43/15 

99/19 

57/5 

98/5 

98/1 

11/7 

 

( است. 99/19( میانگین رضایت از زندگي برای گروه آزمایش )1طبق نتایج جدول)     

بودن ( است. برای بررسي معنادار 75/13در گروه کنترل میانگین پایین تر و برابر با )

 تفاوت این دو میانگین از روش تحلیل کوواریانس استفاده شده است.

 ( نتیجه آزمون تحلیل کوواریانس برای عامل رضایت از زندگی2جدول )

شاخص 

 آماری

مجموع  گروه

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

F  سطح

 معناداری

اندازه 

 اثر

توان 

 آزمون
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رضایت 

از 

 زندگی

 پیش آزمون

از رضایت 

 زندگي

 خطا

 کل

931/841 

934/31 

338/171 

181/141 

1 

1 

71 

77 

931/841 

934/31 

197/1 

- 

111/111 

93/18 

- 

- 

444/4 

444/4 

- 

- 

483/4 

51/4 

711/4 

981/4 

 

( پردازش استنباطي داده ها و نتایج آزمون تحلیل کوواریانس را نشان مي 1جدول )      

مشاهده شده برای متغیر بین گروهي  F( میزان 1دهد. بر اساس جدول نتایج جدول )

 71با درجه آزادی ) Fبحراني نیز بر اساس جدول توزیع  F( است. مقدار 39/18برابر با )

مشاهده  F( است. از آنجایي که میزان 51/3( برابر با )P ≤ 41/4( در سطح معناداری )1و

درصد مي توان گفت فرض صفر رد  88بزرگتر از مقدار بحراني است، لذا با اطمینان 

شده  یعني میانگین رضایت از زندگي والدیني که تحت آموزش بسته تاب آوری خانواده 

 حت این آموزش نبوده اند. قرار گرفته اند به طور معناداری بیش از والدیني است که ت

 ( آماره های توصیفی رضایت زناشویی والدین به تفکیک گروه در پس آزمون7جدول )

انحراف  میانگین تعداد آزمون گروه شاخص آماری

 استاندارد

 

 رضایت زناشویی

 

 کنترل

 

 

 آزمایش

 پیش آزمون

 پس آزمون

 پیش آزمون

 پس آزمون

13 

13 

13 

13 

48/73 

13/78 

41/19 

17/13 

8/9 

5/9 

1/9 

1/9 

 

( است. 17/13( میانگین رضایت زناشویي برای گروه آزمایش )7طبق نتایج جدول)     

( است. برای بررسي معنادار بودن این 13/78در گروه کنترل میانگین پایین تر و برابر با )

 دو میانگین از روش تحلیل کوواریانس استفاده شده است. 



 1144، پائیز 7فصلنامه مدیریت سرمایه انساني دفاعي، سال اول، شماره

185 

 

 کوواریانس برای عامل رضایت زناشویی( نتیجه آزمون تحلیل ۰جدول )

شاخص 

 آماری

مجموع  گروه

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

F  سطح

 معناداری 

اندازه 

 اثر 

توان 

 آزمون

 

رضایت 

 زناشویی

 پیش آزمون

رضایت 

 زناشویي

 خطا

 کل

131/5589 

388/4 

381/11 

751/11 

1 

1 

71 

77 

131/5589 

388/4 

138/4 

- 

189/1 

48/1 

- 

- 

41/4 

159/4 

- 

- 

183/4 

115/4 

951/4 

184/4 

 

مشاهده شده برای متغیر بین گروهي برابر با  F( میزان 1بر اساس نتایج جدول  )     

(  P ≤ 41/4در سطح معناداری ) Fبحراني بر اساس جدول توزیع  F( است. مقدار 48/1)

مشاهده شده کوچکتر از مقدار بحراني آن  F( است. از آنجایي که میزان 51/3برابر با )

درصد مي توان گفت فرض صفر تأیید شده  یعني میانگین  88است، لذا با اطمینان 

رضایت زناشویي والدیني که تحت آموزش بسته تاب آوری خانواده قرار گرفته اند از 

ه والدیني که تحت آین آموزش نبوده اند به طور معني داری متفاوت نبوده است. ب

عبارت دیگر آموزش بسته تاب آوری خانواده اثر معناداری بر افزایش رضایت زناشویي 

 .والدین ندارد

 گیری نتیجه و بحث

 و نظامي والدین برای آوری خانواده  تابآموزش  بسته تدوین از پس پژوهش، این در

 موردرضایت از زندگي و رضایت زناشویي پرسشنامه  دو طریق از آموزش نتایج آن، اجرای

 .گرفت قرار تحلیل و تجزیه
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یکي از سازه های روانشناسي مثبت که رضایت زندگي را در خانواده ها تحت تاثیر      

  1  لاستیگ، روزنتال، استراسر و هینز1قرار مي دهد تاب آوری است. کلارک و هارتمن

  5هال و پیرسون -  کوردیچ1هوبدی ، کرولي، هیسلیپ و7تاپس و هاتسون -بنگستون

  ساماني، جوکار و صحراگرد،  نیز نشان داده 8مک کالیستر، وبستر، مالون و استینهاردت

اند، تاب آوری، سرسختي رواني و احساس یکپارچگي بر رضایت زندگي تاثیر دارد. 

ز در پژوهش خود دریافته است که احساس یکپارچگي، باعث افزایش رضایت ا3هینترمیر

در یک  9زندگي در والدین مي گردد. این قسمت از یافته های پژوهش با نتایج پاوت

راستا است که بیان کرده اند میزان رضایت از زندگي در طي زمان مي تواند تغییر کند. 

مثلا بعد از دوره های روان درماني افزایش مي یابد و پس از بیماری و ناتوان شدن همسر 

یان کرده اند که رضایت از زندگي یک مؤلفه طولاني مدت دارد) کاهش مي یابد. آنها ب

که شاید از رویدادهای جاری زندگي و طرحواره های شناختي فرد ریشه مي گیرند( و 

یک مؤلفه کوتاه مدت دارد دارد ) که از خلق و خوی فعلي و موقعیت های برجسته 

ته های این پژوهش فوری زندگي ریشه مي گیرند(. پس به نظر میرسد که طبق یاف

اثربخشي بسته افزایش تاب آوری خانواده بر مؤلفه کوتاه مدت رضایت از زندگي و یا بر 

مؤلفه با مدت زمان متوسط باشد. افزایش رضایت از زندگي ممکن است ناشي از کاهش 

 (.1887)پاوت،  استرس والدیني، تغییر نظام باورها و نگرش های والدین باشد

                                                           
1 - clark & Hartman 

1 - Lustig, Rosenthal, Stratuser, & Hayens 

7 - Bengtsson-Tops, & Hansson 

1 - Crowley, Hayslip, & Hobby 
5 - Kordich-hall & Pearson 

8 - McCallister, Webster, Mallon & Steinhardt 

3 - Hintermair 

9 - Pavot 



 1144، پائیز 7فصلنامه مدیریت سرمایه انساني دفاعي، سال اول، شماره

187 

 

 تحت که والدیني زناشویي رضایت دهد که میزان مي نشان تحقیق ینا های یافته     

 اند نبوده آموزش این تحت والدیني از اند گرفته قرار خانواده آوری تاب بسته آموزش

 زناشویي رضایت در مختلفي عوامل گفت توان مي ها یافته این تبیین نیست. در بیشتر

 رشدی موضوعات به مربو  عوامل که اند داده نشان متعدد پژوهشهای نتایج. دارند سهم

 هم و انتظارات و ارزشها باورها، بازخوردها، شخصیتي، ویژگیهای بر مشتمل فردی درون

 و عواطف تعهد، صمیمیت، عشق، شامل فردی بین رشدی موضوعات به مربو  عوامل

 نیازهای تناسب میزان طرفین، مسئولیت قبول میزان ارتباطي، الگوهای جنسي، رابطه

 مؤثرند زناشویي رضایت میزان بر اجتماعي و خانوادگي موضوعات یکدیگر، با زوجین

 یيزناشو تیعوامل مرتبط با رضا نهیدر زم یادیز یتاکنون پژوهش ها (.1784راضي، )

 یها ریچون متغ ياز آن بوده که عوامل يحاک جیشده اند. نتا انجامي رانیا نیزوج

(، سبک 1799)عباسي،  يتیشخص یها يژگیو(، 1799)شاکریان،  يشناخت تیجمع

(، سبک 1793)پوردهقان،  (، عزت نفس1781)بیرامي،  های دلبستگي، تمایز یافتگي

(، مراحل تحول چرخه زندگي خانواده )عباسي، 1795)بشارت،  های مقابله ای زوجین

( با رضایت زناشویي زوجین مرتبط بوده 1781(، و هوش هیجاني )علي اکبری، 1798

یکي از دلایل عدم تاثیر گذاری آموزش بسته تاب آوری خانواده بر رضایت زناشویي اند. 

یکي این است که بسته مذکور شامل آموزش عوامل تاثیر گذار فوق الذکر نمي شود. 

بیین های برای رد فرضیه ما این است که امکان برگزاری جلسات بصورت دیگر از ت

وری خانواده، مهارت های حل مساله به زوجي وجود نداشت. همچنین در بسته تاب آ

کند تا راهبردهای موثر  فرایندی که طي آن فرد تلاش ميآنها آموزش داده نشده است. 

ساز در زندگي را کشف و شناسایي کند. آموزش این راهبردها  مقابله با موقعیت مسئله
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ا و عوامل ه کند در مقابل چالش مهارتي است که برای والدین این امکان را فراهم مي

کارهای موثر در  زای زندگي معقولانه و منطقي رفتار نموده و با تامل و تفکر بر راه استرس

 رفع مشکل، بهترین را برگزیده و در صدد رفع آن برآید.

بسته  اجرای از پس که است این دهنده نشان پژوهش، این های یافته مجموع در     

رضایت  از برخورداری در زمینه معناداری تفاوت شناختي، روان مداخلات انجام و آموزشي

 و شده انجام آموزشي مداخلات از متأثر توان مي را تفاوت این که دارد وجود  از زندگي

 بسته آموزش تاب آوری خانواده دانست.  در آزمایشي گروه اعضای شرکت

 مداخلات اینکه به توجه شود با پیشنهاد مي حاضر پژوهش یافته های به با توجه     

 خانواده آوری تاب در تواند مي پژوهش این از حاصل شناختي روان های مؤلفه آموزشي

 خانواده آموزش بسته در عوامل این آموزش شود مي پیشنهاد شود، واقع مؤثر نظامي های

 تخصصي های دوره یا و تکمیلي تخصص های دوره قالب در و گیرد قرار نظامي های

 .درآید اجرا به و ریزی  برنامه مدت کوتاه

 منابع

 و یيزناشو تیرضا نییتب ،(1795) رضازاده دمحمدرضایتاشک و س تایآناه  يبشارت، محمدعل -

 شماره اول. ،دوره اول ،معاصر يروانشناس ،مقابله یبر حسب سبکها يروان سلامت

یي زناشو تیرضا ينیب شیپ ،(1781) یریو احمد ام یاکبر میابراه ،يمیصمد فه ،منصور ،يرامیب -

، سال چهاردهم ،يمجله اصول بهداشت روان ،يافتگیزیتما یها و مؤلفه يدلبستگ یسبک ها براساس

 .57شماره 

 تیعزت نفس و رضا نیرابطه ب ،(1793) ایمحمودن رضایو عل یشهناز محمد ،پوردهقان، محمد  -

 .1شماره  ،سال دوم ،یکاربرد يفصلنامه روا نشناس ،یيمعلمان مدارس راهنما یيزناشو
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 جمهوری مربیان و اولیا انجمن انتشارات ،تهران ،دوم چاپ ،متعادل ی خانواده ،(1731) صافي، احمد -

  .اسلامي ایران

 انتشارات چهارم، چاپ تهران، ،درماني خانواده و ازدواج مشاوره ،(1738) السادات شکوه نژاد، نوابي -

 .ایران اسلامي جمهوری مربیان و انجمن اولیا

 رویکرد )براساس غیرمنطقي باورهای با مقابله راهبردهای آموزش تأثیر ،(1797) مختار معتمدین، -

 ی خانوده مشاوره ی مرکز به کننده مراجعه های زوج زناشویي رضایت و باورها این شناختي( بر

 شهید دانشگاه شناختي روان و تربیتي علوم ی ه دانشکد ارشد، کارشناسي ی نامه اهواز پایان بهزیستي

  .اهواز چمران

تاب آوری، سلامت رواني رضایتمندی از  ،(1798) صحراگرد، نرگس ساماني، سیامک، جوکار، بهرام،  -

 .185-184، صص7سال سیزدهم، شماره  ،مجله روانپزشکي و روانشناسي بالیني ایران ،زندگي

 زنان یيزناشو انتیبر منبع کنترل و خ یوجود يمشاوره گروه ياثربخش يبررس ،(1784) اکبر راضي، -

 تربیتي، علوم و روانشناسي دانشکده خانواده، مشاوره ارشد کارشناسي ساله پایاننامه15 – 14متاهل

 .طباطبایي علامه دانشگاه

 ،آزاد اسلامي دانشگاه دانشجویان زناشویي رضامندی در مؤثر عوامل بررسي ،(1799) عطا ان،یشاکر  -

 .چهاردهم دوره ،کردستان پزشکي علوم دانشگاه علمي مجله

 :یفرد یو تفاو تها یيزناشو یتمندیرضا ،(1799) یيزاده طباطبا الله و کاظم رسول روح ،يعباس -

 شماره سوم. ،دوره سوم ،یمجله علوم رفتار ،يتیعوامل شخص نقش

 ویي زناشو تیرضا راتییتغ يبررس (،1798ی )مظاهر يو محمدعل يمحسن دهقان ،میمر ،يعباس -

 .11شماره  ،سال ششم ،يپژوه خانواده ،روند لیخانواده: تحل يابعاد آن در طول چرخه زندگ

 مجله ،نیدر زوج یيزناشو تیو رضا يجانیهوش ه نیرابطه ب (،1781) مهناز ،یدهکرد یاکبر يعل -

 .1شماره  ،دوره ششم ،یعلوم رفتار
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Investigating the effect of knowledge management system on the decision-

making power of Nezaja commanders 

Ali Asghar Salarnejad
0
 

Behnam Abdi
3
 

Majid Maleki
2
 

Abstract 

The main purpose of this study is to investigate the effect of knowledge 

management system on the decision-making power of managers and commanders 

of Nezaja. This article, after an overview of the non-variable research background 

regarding the effect of knowledge management system on the decision-making 

power of Nazaja commanders, has identified them and prepared them in the form 

of a standard questionnaire. After identifying the statistical population, the 

questionnaire was given to a group of Nezaja experts and military experts, and after 

completion and aggregation, it was reviewed and analyzed. The results showed 

Knowledge management system has a very high contribution in facilitating 

exchange, improving search and optimal use of information, increasing accuracy, 

speed and efficiency. The use of knowledge management system is also very 

effective in institutionalizing and targeting decisions in Nezaja. Lack of 

"knowledge centers" as a central component of the knowledge management system 

and also the lack of strategy to manage and transfer knowledge is one of the needs 

of Nezaja. 

Keywords: knowledge management, knowledge management system, the effect of 

the system on decision-making power, decision-making power of Nezaja managers 
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Identify and prioritize the implementation indicators of the IT infrastructure 
library in defense and military organizations 

Ali Khalili1 

Farhad Hadinejad1 

Abstract 

The Information Technology Infrastructure Library (ITIL) is one of the most widely 
accepted IT service management frameworks, describing behavioral practices in IT 
service management, from strategy development to continuous service 
improvement. The purpose of this study is to identify and prioritize the indicators 
of successful implementation of the ICT library in defense and military 
organizations. Therefore, the present study is from the group of applied research 
that has been done in a mixed (qualitative-quantitative) method. For this purpose, 
in a qualitative step by reviewing documents, books and scientific articles, 
effective indicators in the implementation of ITIL They were identified in defense 
and military organizations and validated and qualified with the help of experts and 
Delphi method. Then, in a quantitative phase, the selected indicators were 
compared and prioritized using the Fuzzy ANP process. Applying this approach 
causes the dependence of the networks of indicators on each other as well as the 
hidden uncertainty in the mental judgments of experts in the research process. 

Keywords: Information Technology Infrastructure Library, Fuzzy Network Analysis 
Process, Delphi Method, Defense and Military Organizations. 
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Explain the relationship between managers' managerial motivations and 
organizational health 

Seyed Hassan Hosseini1 

Mohammad Mehdi1 

Ebrahim Hajipour 7 

Amjad Azmi 1 

Omid Maragheh5 

Abstract 

The purpose of this study is to investigate the relationship between the 
dimensions of managers' motivation and organizational health. Motivation of 
managers has seven dimensions of powerful personality, playing competitive 
games, creating competitive situations, playing a positive role, imposing demands, 
being different from the group and performing routine administrative tasks, and 
organizational health has the dimensions of institutional unity, manager influence, 
consideration , Construction, resource support, morale and scientific emphasis. By 
distributing standard questionnaires and collecting data, first the model was fitted 
and then the hypotheses based on Pearson correlation coefficient were tested. 
Results at confidence level 99 Percentage indicates a positive and strong 
relationship between managers' motivation and its dimensions with 
organizational health, in other words, with increasing managerial motivation, the 
organization will be healthier. 

Keywords: managerial motivation, managers, organizational health 
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The Impact of Social Capital on the Implementation of the Pillars of Resistance 
Economy in Military Organizations Considering the Mediating Role of the Jihadi 

Management Approach 

Mustafa Radsar1 

 Mehdi Mohammadi1 

Ali Akbar Joined7 

Abstract 

In this research, the library method has been used to collect data to compile the 
research literature and also the field method has been used to analyze the 
questions. The statistical population includes all military personnel of one of the 
military units, the number of which is about 16 thousand people, of which 375 
people have been selected as a sample of stratified random sampling method 
using Cochran's volume formula. The data collection tool in the present study is a 
standard questionnaire that the face validity of the questionnaire was determined 
and the reliability of the questionnaire was confirmed according to Cronbach's 
alpha coefficient of 08887 and in order to analyze and Data analysis and testing of 
hypotheses and drawing tables and graphs and to determine the effect of 
variables in research and data analysis to reject or confirm any of the research 
hypotheses, Pearson correlation test and path analysis using SPSS and LISREL 
software Took. The results showed that social capital has an effect on the 
implementation of the pillars of the resistance economy in military organizations 
by considering the mediating role of the jihadi management approach. Finally, 
practical suggestions were presented. 

Keywords: Social Capital, Resistance Economy, Jihadi Management, Military 
Organization. 
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Investigating the effect of empowerment, teamwork and staff training on 
organizational commitment 

Mohsen Najafi1 

 Mojtaba Maleki1 

 Shabnam Khorani7 

Abstract 

The statistical population of this study is 213 employees of AJA universities. The 
present research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 
method. The research model was evaluated with a sample of 137 employees 
using a simple random sampling method. The independent variables of research 
are empowerment, teamwork and staff training and the dependent variable of 
research is organizational commitment. The necessary information for the present 
study was collected using a standard questionnaire and for initial analysis of data 
from SPSS and to test model hypotheses, from equation modeling. Structural 
(SEM) was used. The results show that teamwork, empowerment and staff 
training affect organizational commitment in one of AJA universities. Staff training 
has the greatest impact on organizational commitment, and teamwork and 
empowerment are next. Also, according to the obtained t-values, it has been 
shown that the variables have a good level of significance. In accordance with the 
obtained results, practical suggestions are presented. 

Keywords: Empowerment, Teamwork, Staff Training, Organizational Commitment 
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Identifying and ranking the components of optimal planning of field exercises of 
Nezaja Ranger Battalions 

Ahmad Mehdi Jamali1 

 Hassan Rezaei1 

 Sohrab Mohammadi Nasab7 

Abstract 

In this study, the collected data were analyzed using qualitative analysis method 
and the data obtained from the questionnaire were quantified using mean, 
standard deviation and one-sample t-test with Spss software. The results of t-test 
of components for improving the planning of field exercises of Nezaja Ranger 
Battalions showed that the planning rate of field exercises of Nezaja Ranger 
Battalions is 4838 with an average of 4. It was determined based on t-test that all 
components studied in planning promotion Field training of Nezaja Ranger 
Battalions is significant at 959 confidence level. Also, the results of Friedman test 
show that the components of planning and distribution of plans and training 
planning are the most important components of how to improve the field training 
planning of the commando battalions of the Army of the Islamic Republic of Iran. 

Keywords: Planning, Field Training, Ranger Battalion 
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Evaluation of the effectiveness of family resilience training on life satisfaction 
and marital satisfaction of military families 

Mehdi Dadashi Haji1 

Alireza Moghadam1 

Yaser Haji Agha Nejad7 

Abstract 

Objective: The aim of this study was to develop a family resilience education 
package and evaluate its effectiveness on life satisfaction and marital satisfaction 
of families. Method: The research was quasi-experimental with two pre-test and 
post-test designs with control group and one-group design with repeated 
measures. Using random sampling method, the study population includes 500 
military families to select experimental and control groups and 34 military families 
to determine the effectiveness of training interventions that were selected 
through purposive sampling methods. Also, to evaluate the research variables of 
life satisfaction and marital satisfaction questionnaires in pre-test, post-test were 
used. they got. Results: The data were analyzed using analysis of covariance at a 
significant level (P /0 0801) and showed that the variability of life satisfaction in 
parents who were trained in the program to believe, from parents under this They 
were not trained, it was more. But there was no difference between the marital 
satisfaction of the control and experimental groups. Conclusion: The results of this 
study showed that there is a significant difference in life satisfaction between the 
two groups designated as experimental and control groups in this study, after the 
implementation of the educational package and psychological interventions. This 
difference can be Affected by the educational interventions performed and the 
participation of the members of the experimental group in the family resilience 
training package. 
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