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 Background and objective: In recent years, the reform of the 

administrative system and the improvement of management have 

been pursued as the main prerequisite for the growth and 

development of the country, so that the quality and effectiveness of 

the management of the executive system as a vital and important 

factor in the realization of the development plans and prosperity and 

welfare of the nation’s seems necessary. The purpose of this research 

is to provide a model of transformation in the administrative system 

of the country's tax affairs organization. This research was carried 

out in Tehran province and it was an interpretative-inductive survey 

and it was done with quantitative-qualitative method. The statistical 

population of the quantitative part includes all the employees of the 

Tax Administration and the qualitative part includes the experts and 

managers of the Tax Administration.  

Methodology: The tool of the quantitative part was the questionnaire 

and the qualitative part was the interview. In order to analyze 

quantitative data, structural equation model (SEM) was used with 

Lisrel software and MAXQDA software was used for qualitative 

data.  

Findings and conclusion: results in the quantitative part showed that 

the components of the transformation model in the administrative 

system have a positive and significant effect on each other and the 

model has a favorable degree of fit. The results of qualitative part 

indicated that the transformation components in the administrative 

system of Tax Affairs Organization include causal, contextual, 

intervention, strategies and main dimensions, and these components 

also have sub-components. 
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  ها:واژهکلید

تحول،   یالگو
  یمولفه ها

تحول، نظام  
سازمان   ،یادار

 ی اتیامور مال

کشور    یاتیسازمان امور مال  یتحول در نظام ادار   یپژوهش ارائه الگو  نیهدف از ا  هدف:

 است. 

 ی فیک-یاستان تهران و با روش کم  یاتیپژوهش در سازمان امور مال  نیا  روش پژوهش:

و بخش    یاتیکارکنان سازمان امور مال  ه یشامل کل  یبخش کم  یانجام شده است. جامعه آمار 

پرسشنامه و    ،یاست. ابزار بخش کم   یاتی السازمان امور م  رانی شامل خبرگان و مد  یفیک

(  SEM)  یاز مدل معادلات ساختار   یکم  یداده ها  لیمصاحبه بود. جهت تحل  ،یفیبخش ک

مضمون )گراندد    لیاز روش تحل  یفیک  یداده ها  لیو تحل  هیتجز  یو برا  زرلی افزار لبهمراه نرم 

( MAXQDA)  یودا افزار مکس کداده ها و از نرم   یمصاحبه و کدگذار   کی(، تکنیتئور

 استفاده شد. 

بر   یتحول در نظام ادار  یهای الگو که مولفه  نستیاز ا یحاک ی بخش کم جینتا یافته ها:

  جیباشد. نتا  یم  یدرجه تناسب مطلوب  یدارند و الگو دارا   داریمثبت و معن  ریتاث  گریهمد

  ی اتیسازمان امور مال یبود که مولفه های تحول در نظام ادار  نیاز ا یحاک ز ین یفیبخش ک

 است.   یاصلمولفه  راهبردها و    ،یمداخله ا   ،ی ا  نهیزم  ،یشامل ابعاد عل

  ،یشامل ابعاد عل  یاتی سازمان امور مال  یهای تحول در نظام ادار  شاخص های  نتیجه گیری:

ی  فرع  یمولفه ها   یمولفه ها دارا   نیا  وباشد    یم  یراهبردها و اصل  ،یمداخله ا  ،یا  نهیزم

 . مثبت دارند  ریتاث  گریبر همد  یتحول در نظام ادار  یمولفه های الگو ، بعلاوه هستند  نیز

کشور.    یاتیسازمان امور مال  یتحول در نظام ادار  ی(. ارائه الگو1404خیراندیش، مهدی)  منصور؛  ،خیرگو، منصور؛ اسلامی:  استناد

 .63-86(،  19)5 ،یدفاع یانسان هیسرما تیریمد

           

 DOI: 10.22034/jdhcm.2025.2071438.1220               افسری امام علی )ع(دانشگاه  ناشر:
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 مقدمه  

آن کشور است و    تیریاز نگرش دولت به نحوه اداره و مد  ت یحکا  یهر دولت   ینظام ادار

آن در    ریو تأث  ی و فرهنگ  ی اجتماع   ، یاسی س  ، یاقتصاد  یساختها  ریدر ز  ی نقش نظام ادار

است که فقدان آن    یقابل تامل و اساس  یکلان جامعه به حد   ینظام ها  ی حصول هدفها

( . در  1402و همکاران،    یزاده نشل   یس ی)ع   د ینما  یممکن م  ریبه اهداف را غ   یاب یدست

رشد و توسعه    یاصل  ازین  شی به عنوان پ  تیریو بهبود مد  ی اصلاح نظام ادار  ریاخ  ی سالها

  ت یریمد  یو اثربخش   تیف ی که ک  یگردد، به طور  یم  یری گیپ   یهدف اساس   ک ی کشور و  

و رفاه    یابی و کام  هتوسع  یو مهم در تحقق برنامه ها   یاتی به عنوان عامل ح  یی نظام اجرا

ها ضرور م   ی ملت  نظر  نتا  ی به  به  توجه  بهبود مستمر    یو دسترس   ج ی رسد.  اهداف،  به 

و تحولات    یشهروندان، انجام هدفمند امور سازمان  تیرضا  ن یو تأم  ی خدمات عموم  تیفیک

  ی ابیو ارز ییاجرا یتوجه به عملکرد دستگاه ها ر،یاخ یدر دهه ها تیریش مدشگرف دان

و نظارت    یابیهمانند نظام ارز  یتیریمد   یسازد و امروزه نقش نظام ها  یم  یمآن را الزا

مناسب    یراهکارها  یکاملاً شناخته شده است. با اجرا  یسازمان   یکارامد در بهبود و تعال

نگاه حاکمانه    لیکشور، منجر به تبد  ی رود که دستاورد برنامه تحول در نظام ادار  یانتظار م 

نگاه خادمانه شو به  به    رندگانیخدمت گ  تیو جلب رضا  ییگرا  یو اصل مشتر  ددولت 

ها   ی کی عنوان   شاخص  کارامد  ی اصل  یاز  تلق  ی سنجش  نظام  توسعه  و  رشد    ی و 

ند سرعت، دقت و صحت در انجام  مان  یی (. مؤلفه ها1403،    ی و داود  ی نی گردد)پورحس

ک  ی کارها رجوع،  ش  ت یف ی ارباب  کارها،  گ  وهیانجام  خدمت  با  برخورد  و    رندگان، یرفتار 

  افت یمردم در در  تیهستند که در کنار جلب رضا  یمناسب عوامل  ی و اطلاع رسان  تیشفاف 

  ه یو تک  هیسرما  نیکه بزرگتر یاعتماد عموم  شیافزا  نهیزم ،یدولت  یخدمات از دستگاه ها

(. نبود انگیزش  1401موحد و همکاران،    خی سازد)ش  یفراهم م  زیاست را ن  ی گاه نظام ادار

است که    ی نیز از زمره علل  یادار  ی و عدم جذابیت سازمانها  ی دولت  ن کارکنا  یبرا  ی کاف

ادار  ی بازده نظام  م  ی کم  را موجب  ا   ی ایران  و علاقه  انگیزه  غالباً  کارکنان  به    یگردد. 

کنترل، حقوق و دستمزد، تشویق   ،یموثر ارزشیاب  یبه علت نبود سیستم هاکارنداشته و  

امرار معاش و گذراندن   یبرا ی محل یدولت   انکه سازم  ی و تنبیه و همچنین وجود این تلق 

  کنام ی است)ن  یدر حد نازل   ی نیروها رایج بوده و نهایتاً بازده  ی و بیکار  یاست، کم کار  یزندگ

و    تیریسازمان مد  یاز سو  ی(. با توجه به آنچه که در برنامه تحول در نظام ادار 1403،  
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در جهت کاراتر نمودن    یبه عنوان اصلاح نظام ادار   یتحول ادار  ای از بهبود    ،یزیبرنامه ر

ن اندازه دولت، اصلاح ساختارها  یمنطق   زیآن و  دولت، اصلاح نظام    یلاتیتشک   ینمودن 

اصلاح   ،یمنابع انسان  لیتعد یآموزش بهساز  ، یاستخدام  ی ح نظام هااصلا ، یت یریمد یها

 انجام کار و بالاخره ارتقا و حفظ   یها ندیفرا
در ابعتاد   یراتییتغ  جتادیرا در ا  یتحول نظتام ادار  انتو  یشتتتود؛ م  یم  ادیت کرامتت مردم  

قادر به انجام   ینظام ادار راتییتغ نیکشور خلاصه نمود که بر اثر ا  یمختلف ساختار ادار
به   یسترع تبخشت   جهیدر نت  شتتریب  یو اثر بخشت   ییبا کارا  یو راهبرد  یجار  یها تیمأمور
  ی ریچشتمگ  رییتحول، تغ  نیا  یاستت که در راستتا  یهیگردد. بد  یمحول م  فیوظا یاجرا

  ی نظام ادار  یدهد و شتتاخص بهره ور  یرخ نم  یدولت یدر رستتالت و نقش دستتتگاه ها
 .(1403،  اضیو ف   یحیتحول خواهد بود)ذب  نیاثرات ا انگریب

  ی اثربخشتتت   یارتقا  یدر راستتتتا  ینظام ادار  یها یتوانمند  تیدر تقو  یتحول ادار  هدف
 حیقابل تصتر  ینظام ادار  یها  تیها و قابل  یدولت در اثر انطباق نقش ها، توانمند  فیوظا

کتارکنتان، اصتتتلاح    یمشتتتارکتت عموم  لیت از قب  یگونتاگون  یاستتتت کته تتابع پروستتته هتا
 ران،یکتارکنتان و متد  یتوانمنتدستتتاز  ارات،یت و اخت  فیتنتاستتتب وظتا  ،یادار  یستتتاختتارهتا

  ی ها وهیو توستعه شت   یدولتمردان در مقابل شتهروندان، نظارت بر نظام ادار  ییپاستخگو
به رغم    نستیاز ا  ی(. بررسی ها حاک1398  رفرد،یو جهانگ  یباشد)نجار  یو ... م  یاطلاعات

ستوم   صتلینکه ایجاد نظام اداری صتحیح و حذف تشتکیلات غیرضترور بر استاد بند ده اا
قانون استاستی جزو وظایف مهم دولت به شتمار می آید و با وجود تلاش های گستترده ای 
که به منظور ایجاد تحول در ستاختار اداری و مدیریتی صتورت پذیرفته استت، هنوز نظام  

و   یگیب  یعضتلات توستعه کشتور محستوب میشتود )مهداداری به عنوان یکی از بزرگترین م
  .(1400همکاران،  

  ش یب  ی مشکلات شامل اتکا  نیروبرو ست. ا  یمتعدد   یبا چالش ها  ی نظام ادار  ران یا  در
بر بخش س اندازه  بحران    ران،یکارکنان و مد  یی به اهداف، ضعف کارا  لین  یبرا  یاس یاز 

  یسازمان   یساختارها  ییگرا  فهی و وظ  یدولت   یسازمان ها   یر یسوگ  ،یدر بخش دولت  تیهو
تشک  ب  ، یدولت  لات یدر  اندک  ها  هتوجه  شا   یی ارزش  تما  ی سالار  سته یهمچون  به    ل یو 

حرفه    ،یدولت   رانیمد  ییمختلف، جابه جا  یسازمان ها   انیم   یو قدرت طلب  یخودمختار
مد  یا نبودن  ها  یزدگ   استی س  ران، یا  یدولت   تیریگران    ی ناکارآمد  ، یدولت  ی سازمان 
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هستند    تیاز نظربه عامل  رانیمد  تیتبع   ،یضعف دولت افق  ، یسالار  وانیبر د  یرونینظارت ب
  ی همه جانبه جهت ارائه الگو ی ها ی انجام پژوهش  و بررس ت یشود تا اهم ی که موجب م 

ایران    ی (. بهبود در نظام ادار1402و همکاران،    ی)احمد دی ای  شیافزا  یتحول در نظام ادار
در کشور است. از جمله اقدامات اساسی    یاست که موضوع بحث بسیار  ی دیمد  ی مدتها

زمینه وضع قانون مدیریت خدمات کشوری و طرح ده برنامه تحول در    ینانجام شده در ا
نظام اداری است. ازآنجا که نظام اداری در ایران همچون هر سیستم دیگری متاثر از بافت  

 آن است، فرآیند تحول و اهداف   فرهنگی محیط   - اجتماعی
- تحول نیز فارغ از این متغیرها نیستتتند. ستتازمانهای دولتی در محیطی با فرهنر ایرانی

استتلامی فعالیت می کنند و بستتترهای فکری شتتکل گیری آنها با ستتازمانهای دولتی در  
 نیعلت ا  نی(. بهم1399و همکاران،    ییکشتتورهای دیگر دارای تفاوتهایی استتت)رضتتا

  ی دولت   یستازمانها  یتحول در نظام ادار  یشتاخص ها یو بررست   ییعه به دنبال شتناستامطال
سازمان   نیدر ا  یتحول نظام ادار یبرا ییجهت ارائه الگو  یاتیبر سازمان امور مال  هیبا تک
 است.

 

   های پژوهشمبانی نظری و پیشینه
ستازماندهی و تشتکیلات، نظام ها و نظام اداری متشتکل از اجزایی همچون منابع انستانی،  

روش ها و رویه ها، قوانین و امکانات و منابع استت که دارای یک رابطه متقابل و ارگانیک  
هستتتند و جامعه را برای تحقق اهداف و آرمانهای خود راهبری می نمایند )خوشتتحال،  

بدون   که یکند به نحو  یم  فایا  ینقش استاست   یهر جامعه ا  عهنظام در توست  نی(. ا1403
جهت پس از   نیبه توستتعه ناممکن استتت، از ا  یابیستتالم، دستتت  ینظام ادار  ک یداشتتتن  

کشتتف علل   یآن، برا  ینکردن به هدف ها  دایپ  یبرنامه توستتعه و دستتترستت   ک ی یاجرا
رفت و حل  نامهموجود در بر  یبه دنبال نقص ها، ضتعف ها و خطاها  دیشتکستت، تنها نبا
ستتاختار    دیبرنامه را در خود آن جستتتجو کرد. بلکه با یهدف ها  افتنیمشتتکل تحقق ن

برنامه توستعه از    نیاتفاق افتاده که بهتر  اریبست  رایشتود ز یبرنامه توستعه مطالعه و بررست 
با هدف   ریو شتکستت شتده و مغا  یناستالم دچار تباه  یناصتالح و نظام ادار  انیمجر یستو
داده است، در تضاد با  یآنچه رو  یکه گاه یبه اجرا در آمده است به طور هآن برنام  یها

حاکم    یدر نظام ادار  یو قانون گذاران استت. به علت عدم هماهنگ  زانیخواستت برنامه ر
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  دن یدر راه رس  یآن اداره امروز به صورت سد بزرگ یو آرمان ها  یاسیبر جامعه با نظام س

 .(1403  اض،یو ف   یحیدر آمده است)ذب  یاساس نشده در قانو  ینیب  شیپ یبه هدف ها
  ران یا  یتحول در بخش دولت   تیریبا عنوان مد  ی ق ی (، تحق 1402)یپژوهش، منصور  کی در  
  نده یفزا یدگ یچ یو پ  ییایبود که پو  نیاز ا  یها حاک   افته یانجام داد.    یبر تحول ادار  یمبتن 
به    از ین  ، یو در سطح داخل  ی در سطح جهان  یعلوم و فناور   ، یاقتصاد  ، یعوامل فرهنگ  ی

  یی ایپو  نیبه ا  ییپاسخگو  یبرا  یابزار  ی دهد. نظام ادار  یم   شیارا افز  ط یبا مح  یسازگار
برا امواج جد  یاست.  با  داخل  یجهان  دیمواجهه  گسترده  تحول  ادار  ازی ن  یو  نظام    ی به 

  تینگرش حاکم   ن یمب  ی هر حکومت  یو کارآمد است. نظام ادار   ر یانعطاف پذ  ا، یپاسخگو، پو
  ، یاقتصاد  ی در ساختارها  ی نظام ادار  قش آن کشور است. ن  ت یریو دولت به نحوه اداره و مد

کلان جامعه به اندازه    یاهداف نظام ها  قیآن در تحق  ریو تاث  یو فرهنگ   ی اجتماع   ،ی اسیس
 ی نظام ادار ک ی  یکننده است که بدون طراح ن ییتع یا

جهان    یرو همه کشتورها  نی. از استتین  یبه اهداف مزبور عمل  یابیو کارآمد، دستت  یمنطق 
اصتلاح نظام    ،یو فرهنگ  یاجتماع  ،یاقتصتاد  یو تنوع ستاختارها  آمدبا ستطوح مختلف در

  ف یدرعصتر حاضتر وظا  رانیتوستعه مورد توجه قرار دادند. مد  ازین  شیرا به عنوان پ  یادار
لازم، به  رتیحرکت خلاقانه و بصتت   ،یبتوانند با آگاه  دیدارند و با  یا  دهیچیو پ  یچندبعد

  ی هتا  نتهیدر زم  زین  یدولت  تیت ریمتد  عرصتتته. در  نتدینمتا  تیت ریطور کتارآمتد واثربخش متد
  ش یاز پ شیدولت ها ب  ،یو اطلاعات  یکیتکنولوژ  ،یاقتصتتاد  ،یاجتماع  یاستت یمختلف ستت 

و چندجانبه در جهت تحول نظام   عیستتر  راتییبا تغ  یهماهنر ستتاز  یدارند برا  یستتع
 ةرابط  ی( به بررستت 1402و همکاران )  یاحمد  گر،ید  ی. در پژوهشتت ندیاقدام نما  خودیادار
  کرد یبا رو  یستازمان  یریادگی  یانجیو نقش م یپرورنیکارکنان با جانشت  یاحرفه ةوستعت
 ةتوسع  ةرابط  یپژوهش، بررست  نیپرداختند. هدف از ا  یتحول نظام ادار  یکل  یهااستتیست 

با نقش    یتحول نظام ادار  یهااستتیست  5وفق بند    ،پروری  نیکارکنان با جانشت  ای  حرفه
پژوهش   های افتهیمصتتلحت نظام بود.   صیتشتتخ  معدر مج  یستتازمان  یریادگی  یانجیم

رابطه دارد و   یستتازمان  یریادگیبا    0/79 ریمستت  بیبا ضتتر  یاحرفه  ةنشتتان داد توستتع
  ن یارتباط دارد. همچن  یپرورنیبا جانشتت   0/63 ریمستت   بیبا ضتتر زین  یستتازمان  یریادگی

مصتلحت   صیدر مجمع تشتخ  یپرورنیبا جانشت   0/27  ریمست  بیبا ضتر یاحرفه ةتوستع
 .رابطه دارد  نظام
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د   کی  در همکاران)  یی بابا  گر،یمطالعه  بررس1401و  به  درون  ی (،  ب  ی عوامل  و    ی رونیو 
ادار   یلگرهایتسه نظام  ا  ی تحول  با    ن یپرداختند. محققان در  پژوهش تلاش کردند که 

بپردازند جامعه    نیش یپ  یپژوهش   یهاافتهی مند  نظام  یابیو ارز   لیبه تحل   ب یروش فراترک
  ی ها و اسناد مرتبط با موضوع تحول نظام اداررساله ب، مقالات، کت ی پژوهش تمام   یآمار

عوامل    ج،ی هدفمند انتخاب شدند. بر اساد نتا  یکرد یمطالعات با رو  ن یتراست که مرتبط
ادار نظام  تحول  بر  متغ   یموثر  بعد  سه  قالب  و    یرونیب  یرهایمتغ  ،یدرون  یرهایدر 

  ی ان یو کاو  یغفران  ،یهشژوشد. در پ  یبندمقوله دسته  16و در    یتحول ادار  یلگرهایتسه
بررس1402) به  ادار  ی راهبر  ی متول  ی نهادها  ی (،  ا  ی نظام  منتخب    ی و کشورها  رانی در 

نت  مشکل    ی کل  جهیپرداختند.  که  داد  سازمان  افتن ینشان  ساختار  برا  ینوع    ی مناسب 
کشور   ی سامانده خدمات  اصلستین  یامور  مسئله  عملکرد    یکژکارکرد  ی .  ضعف  و 

متول   لات یتشک ا  یادار  نظام  ینهاد  مقوله  که  در    یاس ی س  یاست  تفاوت  از  متأثر  و 
و سازمان ها و نوع ساختار    لات یتشک  نیا  ان یحاکم، نگرش متول  یدولت ها  ی کردهایرو
و همکاران)  ی اسیس است. سلاجقه  پژوهش 1401کشور  در  بررس   ی (،  و    یبه   ها  چالش 

 توان به  یرا م  ی که نظام ادار افتند ی پرداختند و در رانیدر ا  یبهبود نظام ادار ی راهکارها
 

  ی  طهیکشتور در نظر گرفت که از ح  یمرتبط با بدنه مردم  یتیدستتگاه حاکم  ک یعنوان  
نظام را   نیکارکرد ا  نیبرخوردار استت. مهمتر  یق یو عم  عیوست   اریبست   یرگذارینفوذ و تاث

شتتده دولت ها    یطراح  شیاز پ یبه هدف ها لین یبرا  تهایفعال  هیکل  میتوان در تنظ  یم
و شتناخت چالش    صیکشتور، تشتخ  یتیریگام در تحول نظام مد  نینمود. مهمتر  صتهخلا

نشتتوند به   ییشتتناستتا  یها و مشتتکلات استتت؛ چون اگر چالش ها و مشتتکلات به درستتت
  .رفتیصورت نخواهد پذ  یمطلوب  یتحول و اثربخش  ،یاحتمال قو

ستازمان هوشتمند؛   ی( به بررست 1400و همکاران)  یگیب  یمهد  ،یقاتیمطالعه تحق   ک ی  در
  ی ر یگها در آغاز شتکلپرداختند. هدف دولت  یبر اصتلاح نظام ادار  یتوستعه مبتن  افتیره

بتا    کتهیمردم بود؛ درحتال  ازیت و ارائته ختدمتات مورد ن  تیت و حفظ امن  نیتنهتا محتدود بته تتأم
هتا و و بتا چتالش  افتتیت ش  آنهتا گستتتتر  فینقش و وظتا  ار،یت و تحولات بستتت   رییبروز تغ
  ر یها، حرکت در مست دولت  یهاچالش نیتررو شتدند. از مهمروبه  یترعیوست   یهاتیمستئول

چالش،    نیمنظور مقابله با ااستت. به  یادار  ،یاجتماع  ،یفرهنگ  ،یاست یست   ،یتوستعه اقتصتاد
  رستتاخت یتوان بستتتر و زیآن م قیمورد توجه قرار گرفت که از طر  یاصتتلاح نظام ادار
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استت   یاز جمله موارد  یتوستعه دولت و کشتور را فراهم نمود. توجه به انواع مدرن ستازمان
ها  دنبال آن به توستعه دولتتحول ستازمان و به  ،یستنت  یندهایبه اصتلاح فرا تواندیکه م

ها استتت که از  از ستتازمان  یدیمنجر شتتود. ستتازمان هوشتتمند نوع جد  در حوزه خدمات
دارد؛    کند،یکه در آن رشتتد م  ییایکه در مورد خود و دن  یدانشتت   رفتار با  قیتطب قیطر

  ی در مقاله حاضتتر ضتتمن معرف   رو،نی. ازهمدینمایدنبال م  ریمتغ  طیمح  ک یاهداف را در  
در   تواندینوع ستتازمان م  نیکه ا  یمدرن، به نقشتت   یعنوان ستتازمانستتازمان هوشتتمند به

 .ها داشته باشد، اشاره شده استدولت هتوسع  جهیو درنت  یاصلاح نظام ادار
در حوزه منابع    یتحول نظام ادار یعوامل بازدارنده اجرا  نییو تب  ییشتتناستتا  یراستتتا  در

نشتان    قیتحق   نیا  جیپرداختند. نتا  ی( به انجام پژوهشت 1400فرهمند و همکاران)  ،یانستان
  ستته یشتا  تی: عدم رعاعبارتند از  یدر حوزه منابع انستان  یداد که بازدارنده تحول نظام ادار

نامناستب    ،یبازنشتستتگ  یایمناستب نبودن مزا  ،ینبود امور رفاه  ،یاف آموزش ناک  ،یستالار
 ییناتوانا  ک،یستلطه بوروکرات  ،یزدگ  یاست یاز ست   ییعملکرد، درجه بالا  یابیبودن نظام ارزشت 

  ، یو حقوق ادار  یهمزمتان منتافع عموم  یبته اجرا  یتوجه  یب  ،یو ادار  یفن  ،ینهتاد  یهتا
اثرگتذار، عوامتل   یعل  طیاطلاعتات و ارتبتاطتات، فراهم نبودن شتتترا  یهتا  یضتتتعف فنتاور

مبهم بودن اهداف و عدم    ،یو ستتاختار  یارزشتت   ،ییقضتتا  ،یتیریمد  ،یاستت یستت   ،یفرهنگ
کارآمد،   یزشت ینبود نظام انگ  ،یزیمقررات ستت  هیتفکر بهبود مستتمر، وجود روح  تیحاکم

 .باشد  یناکارآمد م  یو رهبر  یرابطه سالار
که  نشتتان داد هند  یادار  ستتتمی( در مقاله تحولات در ستت 2024)1بات    ق،یتحق   ک ی  در
در    یانقلاب  راتییاتخاذ شتد که منجر به تغ 1990ستال   لیدر اوا  دیجد  یاقتصتاد  استتیست 

مرتبط بتا آن. در حتال    تیت و حتاکم  یدولت  تیت ریکشتتتور شتتتد، از جملته متد  نیاکثر نقتاط ا
  ، ی آزادستتتاز  یدیبا اصتتتول کل  یادار  جیو نتا  ندهایفرآ  یستتتازحاضتتتر، تمرکز بر همگام

پس از    ژهیدولت به و  رییتغ یمقاله بر چگونگ نیاستت. ا  یستازیو جهان  یستاز یخصتوصت 
از مقاله    یتمرکز دارد. در بخشت   یدر نظم جهان رییو تغ  یاقتصتاد  دیجد  استتیست   رشیپذ
از    یاریبستت   نیمختلف پرداخته شتتده استتت. همچن  یهاتهیمختلف کم  شتتنهاداتیبه پ
 هیمقاله با تجز نیشتده استت. ا  یبررست   رییتغ نیو مصتوبات مجلس در رابطه با ا  ماتیتصتم

________________________________________________________

___ 
1 Bhat  . 
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  ان یبه پا  یبر عملکرد و ستتاختار ادار LPG  یمنف  راتیاز تأث یروشتتنگرانه برخ  لیو تحل
 .  رسدیم

  ی بندتیو اولو  ی سازیکمّ  ،یی( به شناسا2021)1و همکاران   یگتواریز  گر،ید  ی ق ی در تحق 
مد  یهاهمؤلف  مقاومت  ادار  یدولت   یهاسازمان  رانی کاهش  تحول  طرح  در    یسع  یدر 

اولو  یسازیکمّ   ،ییشناسا مد  رگذاریتاث  یهامؤلفه  یبندتیو  مقاومت  کاهش    ران یدر 
بر مطالعه    یمبتن   یبیپرداختند. روش مطالعه ترک   یدر طرح تحول ادار  یدولت   یها سازمان

آمار  یاکتشاف  ی بیترک جامعه  ک  ی است.  بخش  مددانشگاه  دیاسات  یفی در  و    رانیها، 
  ی دولت  یها و کارشناسان دستگاه  رانیمد  ،یدر بخش کم   ، ییاجرا  یهاکارشناسان دستگاه

منتخب    یها سازمان  ییاجرا  یها دستگاه  یانی و م  یعال   رانیمد  ،یبند   تیو در بخش اولو
ک بخش  در  عم  یفیبودند.  مصاحبه  کم   قیاز  بخش  در  بخش    یو  در  و  پرسشنامه  از 

  م ی نشان داد که مدل پارادا  یفیاستفاده شد. بخش ک   یسی از پرسشنامه ماتر  یبندتیاولو
  ، یاهمداخل  ، یانهیزم   ، یعل  ط یمولفه )مفهوم( در قالب شرا  22بعد )مقوله( و    10شامل  
نتا  امدیو پ  یاستراتژ مدل مطالعه    یهامولفه  ینشان داد که تمام   ی بخش کمّ  ج یاست. 

  ی سازمان  یورو مؤلفه بهره جه ینت  شتری ب  تیاهم  یبندتیبخش اولو  جی تاشده است. ن  دییتا
( نشان داد که نقش  2020)2  یننو  ،یاصلاح ادار  نهی در زم  ی . در پژوهشدهدیرا نشان م
مختلف چگونه است و   یزمان   یهامختلف در دوره  می جامعه با استفاده از مفاهدولت در  

و    ی تیو امن   ی خارج  استیس   ی. دولت در قرن نوزدهم با اجراستی مرتبط با ان چ  می مفاه
 حال  نیکرد و در ع   فای را ا ی نقش حداقل  ی حفظ نظم داخل
با مداخله    ستتتتمیخود تنها گذاشتتتت. نقش دولت در قرن ب  یاجتماع  یمردم را در زندگ

اقدامات    ریو ستتا  یاجتماع  نیمؤستتستتات تأم سیتأستت  قیمردم از طر  یدر زندگ  ندهیفزا
اصتطلاح منستوخ شتده استت،   ک یشتب  که امروزه عملاً    گهبان. اصتطلاح ننافتیگستترش  
  ی ریشتگیپ یبرا  هاابانیشتبانه در خ  یاش گشتت زن  فهیکه وظ  شتودیاطلاق م  یبه شتخصت 

 بود.  گریاز جرم و اهداف د

________________________________________________________

___ 
1 Szigetvári et al 
2 Nguyen 
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  ی ها ستمیس  یتال یجیتحول د  ی( رو2022)  1و همکاران   نی اتیروها  یها  یبر اساد بررس
بازار و    راتییگرفته شد که تغ  جهینت  ن یچن  ،یجنوب  یقایدانشگاه بزرگ آفر  ک ی در    یادار
و    ی ادار  ی هاستمیس  یخود را برا  یرا مجبور کرده تا استراتژ  یموسسات آموزش   ی طیمح
انطباق موسسات آموزش    یاز چگونگ   یاتنها نمونه  19  دیکنند. کوو  ین یخود بازب  یریادگ ی

از مؤسسات    یار یاست. بس  تال یجید   رییدر حال تغ  یبه تقاضاها  یی پاسخگو  ی برا  یعال 
شکل دهند. در    رییو از راه دور تغ  تالیجی د  یریادگ ی خدمات    تیریمد  یمجبور بودند برا

در    ی دولت   تیریمد  ستمیس   ر یی( در مقاله نتغ2021)  2اگورووا و همکاران  گر، ید  ی مطالعه ا
است    ریو اجتناب ناپذ  ین یع  یندیشدن فرآ  یتال ی جیکردند که د  انیب  تال یج یاقتصاد د

اجازه دهد تا    هیبه اقتصاد روس  دی با  تالی جیاست. توسعه اقتصاد د  رممکنیآن غ  توقفکه  
دارد.    لیو تحل  هیبه تجز  ازی ن  ندیفرآ  نیا  یحقوق   یهاادغام شود و جنبه  یجهان  نهی در زم

ا بررس  ن یهدف  مد  شدن یتالیجید   ر یتأث  ی مقاله  و  یدولت   ت یریبر  بخش  ژه ی)به    ی هادر 
  ن یو همچن   تالیجیدر عصر د  یدولت  تیریمد  دی الزامات جد  می ترس  ه،ی( در روس ی اقتصاد

  ی سازیتالیج ید  ی جهان  ندی در فرآ  ی فن   می تصم  ی از اجرا  ی ناش   دی جد  ی هاچالش  لیتحل
  تیریمد  ستم ی س  یرا برا  ید ی الزامات جد  ه  یروس  ونیفدراس  تال ی جیاست. برنامه ناقتصاد د

  ی جد یمستلزم ساده ساز رنامهب یکه اجرا  تیواقع نیا رغمی. اما علکندیم  کتهی د ی دولت
است، اما به طور کامل به    ی بخش   نیبازار و دولت، تعامل ب  یدر تعامل متقابل اپراتورها

د  یهاچالش نم   یدولت   تیریمد  ستم ی س   تالیجی تحول  ادهدیپاسخ  با  نی.  به    دیمسئله 
رو  ی اساس   رییتغ دولت   ی سازمانده  ی کردهای در  مقامات  طر  ی کار  کردن    ی تالیج ید  ق یاز 
ادار   جرمن بار  و  هنگا   یشود  الکترونرا  اسناد  ا  ی کی م صدور  به    ت یوضع  نیکاهش دهد. 

اطلاعات و تعامل مؤثر دولت و تجارت    یتوسعه فناور  کنندهنیتضم   طیشرا  ی ریگشکل
  ت یپرسنل و امن   ، یاطلاعات   ی هارساختیز  ،یمقررات قانون  ندیفرآ  ن یدارد. در واقع، ا  ی بستگ

  ی کی الکترون  یهاستمی س  می مسئولان تنظ  یاصل   فه ی. وظردیگیرا در بر م  رهیاطلاعات و غ
به منظور    یدولت   تیریمد  ستمیموجود و س   یهاستمیو بهبود س  نینو  یی هانهی در زم  دیجد

 است.  دی جد تال ی جید ی ها طیانطباق مناسب آن با مح 
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)به عنوان مثال، حق حفاظت از    یمناستتتب از حقوق استتتاستتت   تیاز حما  نانیاطم یبرا

  ها، تیمحدود  یبرخ  جادیا  نی( و همچنرهیو غ  یخصتوصت   میحق حر  ،یشتخصت   یهاداده
 یمختلف برا  یکیالکترون  یهاستتتمیستت   یستتاز  ادهیپ یبرا  ییهاتیلازم استتت محدود

 شود.  جادیخودکار ا  یفرد  یریگ  میتصم
 

 

 شناسی پژوهش روش
کشور صورت    ی ات ی سازمان امور مال   ی تحول در نظام ادار   ی پژوهش حاضر که با هدف ارائه الگو 

آم   ک ی   رد ی گ   ی م  بن ی ف ی ک - ی )کم   خته ی پژوهش  و  بد   ی اد ی (  ا   ن ی است.  در    قی تحق   ن ی جهت 
گردد . جامعه    ی م   ی تحول طراح   ی تحول صورت گرفته و الگو   ی شاخص ها   ی و بررس   یی شناسا 
سازمان امور مالیاتی  در    ن ی و متخصص   ران ی مد   ن، ی معاون   مل پژوهش، شا   ی ف ی در بخش ک   ی آمار 

سال سابقه کار و ابزار پژوهش، مصاحبه بود. نمونه پژوهش در مصاحبه    10کشور با حداقل  
با    ی ر ی گ مصاحبه انجام شد. روش نمونه   16در مجموع    ، ی نفر بود که پس از اشباع نظر   20

  از دانش و تجربه   ی ورود به مطالعه برخوردار   ار ی بود. مع   ی هدفمند و گلوله برف   ی ر ی گ روش نمونه 
  لی و تحل   ه ی تجز   ی برا   ، ی ف ی کافی در زمینه نظام اداری سازمان امور مالیاتی بود.  در بخش ک 

داده    ی مصاحبه و کدگذار   ک ی (، تکن ی مضمون )گراندد تئور   ل ی از روش تحل   ی ف ی ک   ی داده ها 
  ادداشت ی نفری انجام گرفت و    تک ها به صورت  کار، ابتدا مصاحبه   ن ی ا   ی ها استفاده شد. برا 

ها کدگذاری صورت گرفت. بعد  متن   ی از مصاحبه ها به عمل آمد و برا   ق ی مفصل و دق   ی بردار 
از مشخص کردن عبارات مهم هر مصاحبه، یک مفهوم به آن اختصاص یافت. مفاهیم تدوین  

تشکیل    بندی موضوعی از مفاهیم شده به دقت مطالعه شده و براساد تشابه مفاهیم، دسته 
این دسته بندی  بین  براساد تشابه در  به وجود آمد  های کلی ها، دسته شده و سپس  تری 

ها طی فرایندی منظم و در عین حال مداوم در سه مرحله: کدگذاری باز،  داده   ی بنابراین برا 
 . محوری و انتخابی انجام گرفت 

 
 شوندگان مصاحبه  یشناخت تیآمار جمع (1)جدول 

 درصد  یفراوان ر یسطوح متغ ریمتغ

 100.0 16 مرد جنسیت



 73اسلامی و دیگران                              /کشور یاتیسازمان امور مال یتحول در نظام ادار یارائه الگو

 

  ی بررس   ،یریباورپذ  ای اعتبار    تیقابل  یارهایپژوهش حاضر، بر اساد مع   یفیدر فاز ک   ییروا
)مصاحبه اعضاء  سوتوسط  سه  داده  سازی   هیشوندگان(،  تحلمنابع  منف   ل یها،  و    ی موارد 

پژوهش در مرحله انتخاب    یی از روا  نان یجهت اطم   صورت گرفته است.  ی ریپذانتقال  تیقابل
استفاده کرده است و سؤالات پژوهش  را بر    دیموضوع، محقق از نظرات خبرگان و اسات

طراح  یمبنا آنها  همچن  ینظر  زمکتاب  نینمود.  در  متنوع  مقالات  و    ی هاروش  نهیها 
  ی براساد رهنمودها  یکنون  شژوهپ  یزیرو انجام مصاحبه مطالعه شد و برنامه  یطراح
به   .انجام شده است  نه،یزم  نیو مشاوره افراد خبره در ا  یی نوشتارها و راهنما  نیا  ی عمل

شوندگان در  مصاحبه  حات ی توض  ان یپژوهش، محقق پس از پا  یی روا  شیعلاوه، جهت افزا
تا با    کرد یم   ان یشونده را بمصاحبه  ی هاها و گفتهطول مصاحبه، برداشت خود از صحبت

. برای حصول اطمینان از  ابد ی  نان یشده اطم  ان یشونده از صحت مطالب بمصاحبه  دییتأ
یافته بودن  دقیق  یعنی  پژوهش،  بررس  ی هاروایی  روش  از  آمده،  توسط    ی بدست 

 0 0 زن 

 100.0 16 کل

 سابقه خدمت 
 43.7 7 25تا  21

 56.3 9 30تا 26

 سن 

 31.2 5 45تا  41

 37.6 6 50تا  46

 31.2 5 سال  50بالای 

 100.0 16 کل

 رشته تحصیلی 

 87.5 14 مدیریت دولتی

 12.5 2 حسابداری 

 100.0 16 کل

 تحصیلات 

 18.7 3 لیسانس 

 68.8 11 فوق لیسانس 

 12.5 2 دکترا

 100.0 16 کل
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گروه    اریرا در اخت   هاافتهیاز    یروش، محقق بخش   نیاستفاده شد. در اشوندگان  مصاحبه
  ا یسؤالات پاسخ دهند: آ  نی کنند و به ا  ی او را بررس  لیتا تحل  دهد یمورد مطالعه قرار م

  ی منطق   زیآنان ن یبرا لیتحل ن یا ا یداشته است؟ آ شان یهااز گفته ی درست اشت محقق برد
 پژوهش  نیها دچار خطا شده است؟ در اداده  یاو در فهم معن ا ی رسد، یبه نظر م

شتتوندگان خواستتت تتتا گتتزارش نهتتایی مرحلتتة نخستتت، از مصاحبه  یمحقق از برختت   زین

و نظتتر ختتود را در ارتبتتاط بتتا   ینیهای بتته دستتت آمتتده را  بتتازبفرآیند تحلیل یا مقولتته

بازتتتاب  یادیتت ز اریبستت  پتتژوهش تتتا حتتد یهاافتتتهیافتتراد،   نیتت آن ها ابراز کنند. به زعم ا

دهنده دهنتتده تحتتول در نظتتام اداری ستتازمان امتتور مالیتتاتی استتت، کتته ختتود نشتتان

 .  باشدیپژوهش حاضر م  یهاافتهیقابل قبول    ییروا

از روایی همگرا  اعتبار سازه  ارزیابی  به منظور  پژوهش،  واگرا   1در بخش کمی  روایی   2و 

بایست معنادار و حداقل برابر استفاده شد. در اعتبار همگرا، هر یک از بارهای عاملی می

بین    4/0 عاملی  بارهای  مرکب    7/0تا    4/0باشند.  پایایی  که  قبول هستند  مورد  زمانی 
3(CR ( و میانگین واریانس استخراج شده ) حد قابل قبولAVE4  0/ 5بیشتر از   )است

قبول قرار گیرند. در بررسی اعتبار واگرا در سطح سازه از معیار  در سطح مطلوب و قابل  

( و آزمون بارهای  HTMT)6، معیار نسبت چند خصیصه به یک خصیصه  5لارکر-فورنل

 و شاخص  7(CVR)محتوا   روایی نسبت شاخص دو متقاطع استفاده شد. همچنین از

روایی  8 (CVI)محتوا روایی سنجش  شد.   محتوی جهت  نتایج،  استفاده  طبق  بر 

از  برای تمامی گویه   CVRمقدار بیشتر  بنابراین نسبت روایی محتوا، در    99/0ها  بود. 

  7/0نیز، مقدار حاصل کوچکتر از    CVI های پژوهش تایید شد. در شاخصتمامی گویه

  79/0نیاز به بازبینی و مقدار بیشتر از    79/0تا    7/0دهد. مقدار بین  رد گویه را نشان می

ها  برای همه گویه  CVIدهد. بر طبق نتایج، شاخص  ویه را قابل قبول نشان میروایی گ

________________________________________________________

___ 
1 Convergent Validity 
2 Divergent Validity 
3 Composite Reliability 
4 Average Variance Extract 
5 Fortel-Lorker 
6 Heterotrait_Monotrait Ratio 
7 Convergent Validity Ratio 
8 Convergent Validity Index 
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مناسب بود. در مورد روایی ابزار پژوهش، با توجه به اینکه مقادیر روایی همگرا برای همه 

 بیشتر است، بنابراین روایی همگرا سازه ها قابل قبول است. 5/0متغیرها از 

است.     +1تا    - 1کرونباخ استفاده شد که  عددی بین  جهت بررسی پایایی از ضریب آلفای    

( باشد، اعتبار پرسشنامه در حد متوسط ارزیابی  7/0تا    5/0اگر مقدار آلفای کرونباخ بین )

کرونباخ  می آلفای  ضریب  اگر  و  مطلوبی    7/0شود  پایایی  از  پرسشنامه  باشد،  بیشتر  یا 

شود و بارهای متفاوتی  جداگانه ارزیابی میبرخوردار است. در پایایی مرکب، هر شاخص  

شود در حالی که در شاخص آلفای کرونباخ فرض بر این  ها در نظر گرفته میبرای شاخص

ها به صورت برابر، پایا هستند به این لحاظ، پایایی مرکب در قیاد  است که همه شاخص

کب هر عامل، عددی  با آلفای کرونباخ توان بیشتری دارد. مقدار مطلوب برای پایایی مر

شود که  سوالات پرسشنامه از   ی مشخص  م زیرجدول  جی طبق نتا است. 9/0تا  6/0بین 

 مناسب برخوردار هستند. ییایپا

( بهمتتتراه SEM) یاز متتتدل معتتتادلات ستتتاختار یکمتتت  یداده هتتتا لیتتت جهتتتت تحل

( MAXQDAافتتتزار مکتتتس کیتتتودا )از نرم یفتتت یک یو داده هتتتا زرلیتتت افتتتزار لنرم

 استفاده شد.

 نتایج 
سازمان    یدر تحول نظام ادار  نتایج حاصل از شناسایی ابعاد، مولفه های اصلی و فرعی   

 بر اساد جدول زیر است: استان تهران ی اتی امور مال
 

 ی تحول نظام اداردر  یو فرع یاصل ی ها ولفهابعاد، م( 2جدول )

 ابعاد مولفه های اصلی  مولفه های فرعی 

  اصلاحات بالادستی 
 

   ی اصلاحات ساختار

   ی اصلاحات سازمان 

   ی ندیاصلاحات فرآ 

 راهبردها  اصلاحات موردنیاز تحول اداری  یو مقررات یاصلاحات قانون 

   ی اصلاحات نظارت
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   ندها یاصلاح ساختارها و فرآ

   ها  رساختیز

   ی منابع انسان  ت یر یمد

  ی ستمینظام س  جادیا
 

   ی سازی آگاه

   پروژه  ت یر یو مد یزی ربرنامه

   ی قانون  یبان یپشت

 ی ا نه یزم طی شرا یالزامات تحول نظام ادار تعهد و مشارکت کارکنان 

   یفناور

   و مقررات  ن یقوان 

   ی اسیس یالگوها

   ی کیتکنولوژ ی هارساختیز

   ی ساختار ادار

 ی عل طی شرا ی تحول ادار یازهاین  شیپ ی و رهبر یتیر یسبک مد 

   ی سازمان فرهنر 

   متناسب سازی ساختار اداری 

   یرتباطا

  ی منابع تحول نظام ادار انسانی 

   فیزیکی

   مالی 

   ی برون سازمان 

   تحول ساختاری 

 مداخله گر  طی شرا ی سطوح تحول نظام ادار ی ندیتحول فرآ

   ی درون سازمان 
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   شخصی 

   یالملل نیو ب  یبخش ن یارتباطات ب 

   ی ور بهره 

   یاتی مال ان ی مود ت یرضا 

 مقوله اصلی  ی سلامت نظام ادار ی عدالت سازمان 

   نظام جامع سلامت اداری 

 

تحتتول نظتتام ابعتتاد شناستتایی شتتده در الگتتوی    حاصتتل از جتتدول فتتوق،  جیبراساد نتتتا

، شتترایط زمینتته ای، شتترایط علتتی، شتترایط مداخلتته گتتر و راهبردهتتای شتتامل ادار

مقولتته هتتای اصتتلی استتت کتته هتتر یتتک بتته قتترار زیتتر انتتد: راهبردهتتا شتتامل مولفتته 

اصتتلاحات ی استتت کتته دارای مولفتته هتتای فرعتتی تحتتول ادار ازیتت اصتتلاحات موردن

 فرآینتتتدی،اصتتتلاحات  زمانی،اصتتتلاحات ستتتای، اصتتتلاحات ستتتاختاری، بالادستتتت

 ،نتتدهایاصتتلاح ستتاختارها و فرآ ی،اصتتلاحات نظتتارت ی،رراتتت و مق  یاصتتلاحات قتتانون

و متتدیریت منتتابع انستتانی استتت. مولفتته اصتتلی الزامتتات تحتتول نظتتام  هتتا رستتاختیز

 یزیربرنامتته ی،ستتاز یآگتتاه ی،ستتتمینظتتام س جتتادیااداری شتتامل مولفتته هتتای فرعتتی 

ن ی و قتتوانیفنتتاور ،تعهتتد و مشتتارکت کارکنتتان ی،قتتانون یبانیپشتتت ،پتتروژه تیریو متتد

و مقررات است. مولفتته اصتتلی پتتیش نیازهتتای تحتتول اداری شتتامل مولفتته هتتای فرعتتی 

و  یتیریستتبک متتد ی،ستتاختار ادار ی،کیتکنولتتوژ یهارستتاختیز ی،استت یس یالگوهتتا

 طیشتترااستتت. بعتتد  متناستتب ستتازی ستتاختار اداریی و فرهنتتر ستتازمان ی،رهبتتر

ستتطوح ی و منتتابع تحتتول نظتتام ادارشتتامل دو مولفتته اصتتلی بتته نامهتتای  مداخلتته گتتر

ی شتتامل متتوارد ارتبتتاطی، متتالی، منتتابع تحتتول نظتتام اداری استتت کتته تحول نظتتام ادار

ی، بتترون ستتازمانی شتتامل متتوارد ستتطوح تحتتول نظتتام ادارانستتانی و فیزیکتتی استتت و 

 نیبتت ارتباطتتات ی، شخصتتی و درون ستتازمانی، نتتدیتحتتول فرآ ی،تحتتول ستتاختار

ی استتت. مقولتته اصتتلی نظتتام تحتتول اداری شتتامل مولفتته اصتتلی المللتت  نیو بتت  یبخشتت 

 انیتت مود  تیرضتتا  ی،بهتتره ورسلامت اداری استتت کتته دارای مولفتته هتتای فرعتتی نظیتتر  

 ی است.نظام جامع سلامت ادارو   یعدالت سازمان  ی،اتیمال
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 متغیرها  مرکب ییایکرونباخ و پا یآلفا ب یضر  روایی همگرا، (3)جدول 

 کرونباخ  یآلفا مرکب  ییایپا AVE متغیرها

 0/932 0/935 0/663 الگوی تحول در نظام اداری سازمان امور مالیاتی 

 0/777 0/780 0/685 شرایط علی 

 0/746 0/749 0/673 ایشرایط زمینه

 0/815 0/818 0/595 شرایط مداخله گر 

 0/734 0/737 0/611 عوامل راهبردی 

 

ی پژوهش را نشان  رهایمرکب متغ  ییایکرونباخ و پا   ی آلفا  ب یهمگرا، ضر  ییروا  جدول فوق

 می دهد.
 

 شاخص های استفاده شده برای سنجش اولویت  (4)جدول 

 

 بعد 

شاخص ضریب 

 ((𝐑𝟐تعیین  

شاخص ارتباط  

 (𝐐𝟐)پیش بین

شاخص  

 مدل
 (GOF) 

سازمان   اداری  نظام  در  تحول  الگوی 

 امور مالیاتی 

- 276/0 784/0 

 - 291/0 942/0 شرایط علی 

 ایشرایط زمینه
845/0 246/0 - 

 - 239/0 802/0 شرایط مداخله گر 

  216/0 881/0 عوامل راهبردی 
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زیر،   های  فرعی  مفهوم   الگویدر    یمعنادار   بیضراشکل  های  مولفه  و  اصلی  ابعاد  و  ی 

 دهند.ضرایب مسیر آنرا نشان می

 

 
 ی مفهومی  الگودر   t- valueضرایب معناداری   ( 1)شکل
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 ی مفهومی الگوضرایب مسیر در  ( 2)شکل

 

مرتبط با ابعاد اصلی و مولفه های   یمعنادار  بیضرا  یبررس( 2و1شکل های فوق )شماره 

یک از ابعاد اصلی    چیه  فرعی آنها و نیز ضرایب مسیر را نشان میدهد و نمایانگر اینست که

های   مولفه  نشد  فرعیو  حذف  مدل  استاز  اصل  ه  ابعاد  همه  ها  یو  مولفه    ی فرع   یو 

 قرار گرفتند.  دییشده مورد تا ییشناسا

کشور    یاتی سازمان امور مال یتحول در نظام ادار   یفرع   یو مولفه ها  یاصل  ابعاد  ریز  الگوی

 دهد.  ی را نشان م
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 کشور  یاتیسازمان امور مال یتحول در نظام ادار یالگو( 3شکل )
 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

تحول در نظام اداری    یکه ابعاد الگو  نستی از ا  ی پژوهش حاک   نیحاصل از ا  ی ها  افته ی

مداخله گر و    ط یشرا  ، یعل ط یشرا  ، یا  نه یزم طی سازمان امور مالیاتی شامل: راهبردها، شرا

  از یاند: راهبردها شامل مولفه اصلاحات موردن  ریبه قرار ز  ک یاست که هر    ی اصل  یمقوله ها

  ، ی اصلاحات ساختار  ، یاصلاحات بالادست  ی فرع  یمولفه ها  ی است که دارا  ی تحول ادار

سازمان فرآ  ،ی اصلاحات  قانون  ،یندیاصلاحات  مقررات  یاصلاحات  نظارت   ،یو    ، یاصلاحات 
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فرآ و  ساختارها  مد  رساختیز   ندها،یاصلاح  و  انسان  تیریها  اصل است  یمنابع  مولفه    ی . 

  ، یساز   ی آگاه  ،یستم ی نظام س  جادیا  ی فرع  یشامل مولفه ها   یالزامات تحول نظام ادار

  ن یو قوان  یتعهد و مشارکت کارکنان، فناور  ،یقانون  یبان یپشت  ،پروژه  تیریو مد  یزیربرنامه 

  ی الگوها  ی فرع  ی شامل مولفه ها  یتحول ادار  یازهاین  شی پ  یو مقررات است. مولفه اصل 

ادار  ، یکیتکنولوژ   یهارساختیز  ،ی اسیس مد   ، یساختار  رهبر  یتیریسبک  فرهنر    ، یو 

بعد شرا  ی سازمان اداری است.  مولفه    مداخله  ط یو متناسب سازی ساختار  گر شامل دو 

است که منابع تحول    یو سطوح تحول نظام ادار  ی منابع تحول نظام ادار  ی به نامها  ی اصل

  ی است و سطوح تحول نظام ادار  یک یزیو ف  ی انسان  ، یمال  ،ی شامل موارد ارتباط   ی نظام ادار

و    ی شخص  ، یدرون سازمان  ، یندیتحول فرآ  ، یتحول ساختار  ، یشامل موارد برون سازمان

  ی شامل مولفه اصل   ینظام تحول ادار  یاست. مقوله اصل   یالملل   نیو ب  یبخش  نیب  ارتباطات

  ، ی ات یمال  انیمود  تیرضا  ،یبهره ور  ر ینظ  یفرع   ی مولفه ها  یاست که دارا  یسلامت ادار

 است.  یو نظام جامع سلامت ادار یعدالت سازمان 

تحول در نظام اداری سازمان امور مالیاتی     یموثر بر الگو  یعوامل عل   یبرا  قیتحق   جینتا

ادار   یازهاینشیشامل:پ ساختار    ،یک یتکنولوژ  یهارساختیز  یاس یس   یالگوها  یتحول 

  ، یمتناسب سازی ساختار اداری، ارتباط   ،یفرهنر سازمان  ، یو رهبر  یتیریسبک مد  ،یادار

ملک و همکاران    قاتی باشد که با تحق   ی م  یمال   ،یکی زیف   ،ی انسان  ،یمنابع تحول نظام ادار

  ن یاز ا  ی حاک  این تحقیقات   ج ی نتا  .است  راستا   هم (  1401و  لطیفیان و همکاران )(  1401)

ها و    ارزش است که سلامت نظام اداری معلول عوامل متعددی است که برخی ریشه در  

باورهای اعضای سازمان دارد که اگر اصلاح و تقویت شود، بسیاری از معضلات و ناهنجاری  

های اخلاقی سازمان ها رفع خواهد شد. برخی از مسائل نیز به داخل سازمان مرتبط است  

نامناسب موجود است یا ناشی از رفتارهای نادرست در ارتباط  که یا ناشی از ساختارهای  

و کارکنان می باشد. برخی عوامل همه جنبه برون سازمانی دارد که شامل    نبین مدیرا

سازمان    ژهیسازمان ها، به و  لیاز تشک  یعوامل سیاسی و قضایی می شود. هدف مقدمات 

زمان ها وظایف خود را در این  های عمومی و دولتی، تأمین نیازهای عمومی است. اگر سا

بر عهده آنان گذارده شده عمل نموده اند و در    کهزمینه انجام دهند، به بخشی از رسالتی  

در   ها،  سازمان  گروهی  و  شخصی  منافع  به  دستیابی  که  اندازه  هر  به  صورت  این  غیر 

 . باشند  رفتارهای سازمان ملاک باشد، سلامت عملکرد آنان زیر سؤال رفته و باید پاسخ گو 
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تحول در نظام اداری سازمان امور    ی موثر بر الگو  ی ا  نه یعوامل زم   یما برا  ق یتحق   ج ینتا

  ی بان یپروژه، پشت   تیریو مد  یزیربرنامه  ،سازی  ی، آگاهیستمینظام س  جادیمالیاتی  شامل: ا

فناور  ،یقانون کارکنان،  مشارکت  و  م  نیقوان  ،یتعهد  مقررات  تحق   یو  با  که    قات ی باشد 

  ی است که نظام ادار  نیاز ا  یحاک   جی نتا  .( همسو و هماهنر است1400و همکاران)  کزازی

توسعه    ی برنامه ها  یساز تحقق هدف ها  نه یکننده و زم  لی تواند تسه  ی مطلوب و کارآمد، م

  یها برا  تیفعال  ه یکننده کل م یتنظ  ستم ی س  ، یدر هر کشور ی. چرا که نظام ادار ردیقرار گ

ادار  نییتع  ش یاز پ  یهدف ها  هب  لین برا  یبرا  یشده است. نظام    ی جامعه مانند چرخ 

تواند    ی چرخ نم  یب  ه ینقل  لهی انسان است. همانطور که وس  یو دست و پا برا  ه ینقل  لهیوس

خود را برطرف کند و به هدف    یازها ین  ست،ی حرکت کند و انسان بدون دست و پا قادر ن

تواند در راه   یسالم، نم  یبدون داشتن نظام ادار  زیند برسد، جامعه خو ی ها و خواسته ها

است، گام بردارد.    ریکه همان توسعه فراگ  ش یخو  ی به هدف ها  ی ابی و دست  ازها ین  نیتأم

و    ی (، سازماندهرانیرمدیو غ  رانی)مد یهمچون منابع انسان   یی متشکل از اجزا  ینظام ادار

رابطه    کیو امکانات و منابع در    ات و مقرر  نیها، قوان  هینظام ها و روش ها و رو  لات،یتشک

را جهت تحقق هدف ها  یمتقابل و سازمانده اند که جامعه  خود    ی و آرمان ها  یشده 

که مرتبط با    دیآ  یحکومت به حساب م   یی اجرا  نیماش  ، ی. نظام ادارندینما  یم  یراهبر

ا و  است  قوه  سه  ا  ،ییاجرا  نی ماش  نیهر  چهارگانه  ساختا   نی)قوان  یابزار  مقررات،    ر و 

نقش خود در    ی فای( را جهت ای ها و روش ها و ساختار منابع انسان  ستمیس   ،یلات یتشک

 .دارد  ار یاخت

تحول در نظام اداری سازمان    یعوامل مداخله گر موثر بر الگو  یحاضر برا  قیتحق  جینتا

  ی شخص   ی درون سازمان  یند یتحول فرآ  ی تحول ساختار  یامور مالیاتی شامل:  برون سازمان

  (2020)فلاهرتی و همکاران   قاتی که با تحق   باشدیم  یالملل  نیو ب  یبخش  نیارتباطات ب

که منظور از تمرکز اداری این است که قدرت    یافته ها نشان می دهد   .است  هم راستا 

تصمیم گیری در اختیار افرادی معدود در بالاترین سطح اداری یا سازمانی قرار گیرد، اگر  

این قدرت در سطوح مختلف سازمانی توزیع شود، تمرکز تحقق نخواهد یافت. سازمان  

های متمرکز از آنجا که قائم به شخص هستند بسیار شکننده و آسیب پذیرند و با اندک  

راین، از آنجا که تمرکز در سازمان ها سبب کاهش خلاقیت و  تحولی فرو می پاشند. بناب

رشد و تعالی نیروی انسانی می شود و این با سرشت و فطرت او که حرکت به سمت تعالی  
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است و با روح تعالیم اسلامی منافات دارد، مدیران باید    نهاییو پیشرفت و نیل به کمال  

زمینه رشد و بالندگی آن ها را فراهم  با تفویض اختیار به کارکنان و زیر مجموعه خود  

سازمان را    ی شده و ناکارآمد  ی منته   ی غالبا به استبداد را  ی فرد یها  یریگ   م یآورند. تصم

بر مشورت و    ح ی صح  یا  وهی اداره امور به ش  رو به منظو  لی دل  ن یبه دنبال دارد که به هم

جهت    ی مهم را عامل اساس  ن یشده است و ا  د یدر انجام امور تاک   گرانیاز د  ینظر خواه

. در این شیوه  ندیبه آن توجه نما د یبا ران یشده است که مد یحفظ سلامت سازمان معرف

است. ویژگی    راز نظرهای متخصصان استفاده می شود، اما تصمیم گیری نهایی با یک نف 

تنوع د از مزیت تصمیم گیری گروهی که  از تصمیم گیری آن است که  نوع    دگاه یاین 

هاست استفاده و از معایب آن که اجتناب از مسئولیت گریزی افراد و همچنین وقت گیر  

 .بودن آن، اجتناب می شود 

برا  قیتحق   جینتا الگو  یراهبردها  یحاضر  بر  امور    یموثر  اداری سازمان  نظام  تحول در 

بالادست اصلاحات  شامل:   ساختار   ی مالیاتی  سازمان  یاصلاحات  اصلاحات    ی اصلاحات 

قانون  یندیفرآ مقررات  یاصلاحات  نظارت   یو  فرآ  یاصلاحات  و  ساختارها    ندها یاصلاح 

  ( 3202)1و همکاران   کارپنکو  قاتی باشد که با تحق   یم   یمنابع انسان  تیریها مد  رساختیز

است که یکی از عواملی که از بی عدالتی ها و فسادهای    ن یاز ا  ی حاک  جینتا  .همسو است

بالقوه نظام و نیز اصول نسنجیده کارایی و صرفه جویی خالص در فرآیندهای مدیریت و  

اداره جلوگیری می کند، شفافیت است. شفاف بودن امور و مسائل در حکومت و مدیریت  

زیرا به طور عمده تباهی و خلاف کاری آنجا پیدا    هاست؛استیس  ن یتر  ی دیاز جمله کل

اداره   و  مردمان  دید  از  موضوعات  و  امور  که  ماند  می  برپا  و  کند  می  رشد  و  شود  می 

و    ندگانشو کاری  خلاف  نادرستی،  ساز  بستر  پرده  پشت  های  مدیریت  بماند.  پنهان 

و بیرون از آن،    ستمگری است. اگر همه چیز شفاف صورت بگیرد، اقدامات خلاف قانون

معاملات سایه ای که قابل حسابرسی و پیگرد    انه،یروابط پنهان قدرت طلبانه و منفعت جو

قانونی نیست، معنی نمی یابد یا به شدت کم می شود. چنانچه ساز و کار اداره امور به  

گونه ای تنظیم شود که همه چیز ) به جز اسرار نظامی در چهارچوب حق( شفاف باشد و  

ض ظهور خلاف و تباهی آشکارستازی شود و حتی در صورت گمان ستمی، مستائل  به مح

________________________________________________________

___ 
1 Karpenko 
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آشکار و بی پرده در میان گذاشته شود، امور زمامداری و مدیریت به سامان می گردد.  

اعتماد   و  شود  جلوگیری  ها  خواری  ویژه  و  ها  رانت  از  تا  شود  می  امور سبب  شفافیت 

فزایش یابد. همچنین موجب می شود کارگزاران  شهروندان به کارگزاران و رهبران جامعه ا 

باشند. در   پاسخ گو  برابر مردم  در  باید  که  باشند، چرا  اعمال خود  و  رفتار  نظام مراقب 

جامعه با اطلاع از روند امور به نقد برنامه ها پرداخته، در اصتلاح آن ها    بگان ضمن، نخ

  ینشان داد مولفه های ارائه الگو ج یهم نتا ق یتحق  یایفای نقش می نمایند .در بخش کم 

  ی داریمثبت و معن   ریتاث  گریتحول در نظام اداری سازمان امور مالیاتی بر همد  ی شنهادیپ

 . باشدیم  یدرجه تناسب مطلوب  یدارند و مدل دارا

 ها پیشنهاد

 

پیشنهاد می شود پژوهش هایی در زمینه چگونگی بهبود کارکرد هر یک از این   •

 انجام گیرد.   تحول در نظام اداری سازمان امور مالیاتیعوامل، در جهت رشد  

بر   • تأثیرگذار  عوامل  روی  تطبیقی  امور  مطالعه  سازمان  اداری  نظام  در  تحول 

 باشد. در سایر کشورها نیز از موضوعات جالب پژوهش های می  مالیاتی

تحول  شود که سایر پژوهشگران به شناسایی عوامل دیگری که بر  پیشنهاد می •

 بپردازند.با رویکردهای دیگر      اداری سازمان امور مالیاتی در نظام

 

 

 منابع
کارکنتتان بتتا  یاحرفتته ةتوستتع ة(. رابطتت1402. ) ی, مهتتدیو نظتتر ژهیتت, منیاحمتتد

 یکلتت یهااستتتیس کتتردیبتتا رو یستتازمان یریادگیتت یانجیتتو نقتتش م یپرورنیجانشتت

 .  239-208(, 42)11و کلان,   یراهبرد یهااستی. سیتحول نظام ادار

  ی الگو  نی(. تدو1401داود. )  ،پورنیحسعلی اصغر و  پورعزت،  رضا،    ، یواعظسحر،    ، ییبابا 

و    تیریمد  ندی. فراییو اجرا  یخبرگان دانشگاه   تیذهن  یبر مبنا  رانیا  یمطلوب نظام ادار

 .38-3(، 4)35توسعه، 
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  ی جهاد  تیریمد  نیرابطه ب  ی ( . بررس  1403محمدرضا، )  دیس  ، یداود  دجواد،یس  ،ینی پورحس

: شعب بانک شهر در شهر ی)مطالعه موردیبا تحول نظام ادار  یسبک رهبر  کیبه عنوان  

 199-194( ،. 2)5 ت،یریتهران( . حوزه مد

(. رابطتته ستتلامت ستتازمانی بتتا 1399حمیتتدی یدالتته؛ زارع اولیتتا و ستتلطانیان فضتتایلی. )

مجلتته های دانشتتگاه علتتوم پزشتتکی کرمانشتتاه. درجتته اعتبتتار بخشتتی بیمارستتتان

 .235-5227راهبردهای مدیریت در نظام سلامت، 

کارکنتتان نظتتام  یابعتتاد متتدل توانمندستتاز یبنتتد تیتت(. اولو1403خوشتتحال، فاطمتته. )

سلستتله  لیتتتحل کیتتبتتا تکن یفتترد نیوروابتتط بتت یستتازمان یهوشتتمند یبرمبنتتا یادار

 .SIDفرهنتتر و هنتتر.  ت،یریمطالعتتات متتد یالمللتت نی(. کنفتترانس بتتAHP)یمراتبتت

https://sid.ir/paper/1148329fa/ 

 کتتردیبتتا رو رانیتتا ینظتتام ادار یشناست بیآستت(، 1403)ستتروش اض،یتترضتتا و ف ،یحتیذب

و اقتصتتاد  یبانکتتدار ،یحستتابدار ت،یریمتتد یالمللتت نیکنفتترانس بتت نیک،نهمیتتهرمنوت

 https://civilica.com/doc/2122670ران،مشهد،یا

دولت  تیری ،مد(1402)  منصوره،  ،یمنصور بخش  در  تحول   یمبتن  رانیا  یتحول  بر 

مل  نی،نوزدهمیادار مد  نینو  یکردهایرو  یکنفرانس  و    ت، یریدر  اقتصاد 

 https://civilica.com/doc/1667546،بابل،یحسابدار

ادار  تی،تقو(1403)  الهام  کنام،ین سازمان  یمبتن  ینظام  مراودات  توسعه   نی،دوازدهمیبر 

  ست یز  طیو مح  یشهرساز  ، یعمران، معمار  ی مهندس  نی مطالعات نو  ی الملل  نیکنفرانس ب

قرن     ن، یفرز  ،یی ضار  https://civilica.com/doc/2172983،تهران،21در 

 تیریبا اجزاء مد  تیری مد  یی(. رابطه توانا1399الهام. )  ،یاکرم، و نورمحمد  زاده،یروزعلیف

و    یمال  ی)پژوهشنامه حسابدار  یو حسابرس  یمال  یحسابدار  یپژوهش ها.  کپارچهی  سکیر

 .  41-23(، 48)12(، یحسابرس

تقو  یکزاز اسفند  ؛یفرد محمدتق  یابوالفضل؛  و مهرکام مهرداد.    ی واعظ  ار؛یجهانگرد  رضا 

موسوم  یاتیمال  استیبر ارزش افزوده و س  اتیمال  استیس ییکارا  سهیو مقا  ی(. بررس1400)

  ی و حسابرس  یدانش حسابدار.  یفاز  کرد یعوارض کالا و خدمات با استفاده از رو  عیبه تجم

 . 326-315(: 38)10 ت،یریمد

https://sid.ir/paper/1148329/fa
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عستتکر.  یراد، علتت یراد، امجتتد، و قاستتم یراد، عبتتاد، قاستتم یقاستتم م،یمتتر ان،یتتفیلط

 شیهمتتا. یستتلامت نظتتام ادار یو ارتقتتا تیبتتر شتتفاف کیتتدولتتت الکترون ری(. تتتاث1401)
 .  تیشفاف یارتقا  یمل

کمال  یگ یب  یمهد عل  یعقوبیرضا؛    نیام  ان ینجمه؛  پورعزت  رونق  ی نورمحمد؛  و    ی اصغر 

  کرد یدر پرتو سازمان هوشمند با رو  یاصلاح نظام ادار  تی(. وسعه ظرف 1398. )نیمحمدحس

 . 132-111(: 3)9 ، یمنابع سازمان تیریمد یپژوهش ها. ادیبنداده

  ، ی بر مفهوم سلامت سازمان ی(. مرور1401محسن. ) یو بوجار نینورالد یملک محمد؛ نور

پ   هیابعاد و نظر پ   ندها یشایها،  و    تیریدر مد   نینو  یپژوهش   یکردهایفصلنامه رو.  امدهایو 

 . 1534-1521(: 85)6 ،یحسابدار

نقتتش عوامتتل مصتتونیت فرهنگتتی در (. 1398نجتتاری ستتارا و جهتتانگیرفرد مجیتتد. )

های تحتتول نظتتام اداری بتتا تأکیتتد بتتر بیانتتات مقتتام معظتتم رهبتتری بهبتتود برنامتته

، پاستتداری فرهنگتتی انقتتلاب استتلامی)موردمطالعتته: شتترکت ارتباطتتات زیرستتاخت(. 

8(18  :)167-200. 

رح سنجر،  و مهد  ی مانیفر  یمیسلاجقه  )  ی جمال  ی  بررس1401محمود.  و    ی (.  ها  چالش 

ادار  یراهکارها نظام  ا  یبهبود  مل  نینخست  . رانیدر  کارآفر  تیریمد   ی کنفرانس  در    ی نیو 

 . یمان یحاج قاسم سل دیمکتب شه

(. پیش بینی تحول  1400سلاجقه سنجر؛ پورکیانی مسعود؛ صیادی سعید و فرهمند رضا. )

دستگاههای   مطالعه:  )مورد  بازدارنده  عوامل  اساد  بر  انسانی  منابع  حوزه  در  اداری  نظام 

 (. 2)4 ،رانیماهنامه جامعه شناسی سیاسی ااجرایی شهر کرمان(. 

مهد  خیش آزاد  ، یموحد،  )  ،یو  تقو1401محمدجواد.  عموم  تی(.  ابزار    ی اعتماد  مثابه  به 

  .242-219(،  11)4 ،یحقوق ادار نینو یپژوهش ها. رانیا یسلامت نظام ادار یارتقا

  ی بررس(.  1402)د،یمحمدسع  دیس  ،ینیو حس  نیحس  ،یساسان و واحد   ،ی زاده نشل  یسیع 

ب ادار  ی جهاد  تیریمد  نیرابطه  استان    رانیمطالعه: مد   )موردی  و تحول نظام  ادارات کل 

مد  نی نو  یافتهایره  ،مازندران( حکمران  یجهاد   تیریدر   یو 
 https://civilica.com/doc/1898246،یاسلام

در   ینظام ادار  یراهبر  یمتول  ینهادها  ی(. بررس1402, حسن )ی انی و کاو  مهی, فهیغفران

  ی مرکز پژوهش ها  یکارشناس  یماهنامه گزارش ها(.  19281منتخب. )  یو کشورها  رانیا

  19281(, 7)31, یاسلام یمجلس شورا
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 نییو تب  یی (. شناسا1400. )د یسع  یادیمسعود و ص یانیفرهمند رضا؛ سلاجقه سنجر؛ پورک

  ی )مورد مطالعه: دستگاه هایدر حوزه منابع انسان  یتحول نظام ادار  یعوامل بازدارنده اجرا

 . 184-161(:  63) 16 ،رانیا تیریفصلنامه انجمن علوم مدشهر کرمان(.  ییاجرا

ارائه مدل تحول نظام    ،   (1401)رایو سواره، سم  ل یاسماع   ،ی و اسد  قهیصد  ، یاصفهان  انیطوط

  ی و حکمران  یجهاد  تی ریدر مد  نینو  یافتهایره  ،ادارات بانک مسکن  یدر ستاد مرکز  یادار

 https://civilica.com/doc/1563908، یاسلام
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