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Objective: Measuring knowledge management maturity allows 

organizations to evaluate their knowledge management practices. The 

present research aimed to assess the knowledge management maturity 

level in the Research and Self-Sufficiency Organization of the Islamic 

Republic of Iran Army Ground Forces, employing the Asian 

Productivity Organization (APO) model and a quantitative approach 

to analyze the data. 
Methodology: In terms of research method and approach, this 

research is a descriptive study with a quantitative approach, which 

describes and explains the current state of knowledge management in 

the studied organization. Data were collected through the standardized 

APO model questionnaire in a real-world setting. The statistical 

population of this research consists of 80 managers, experts, and elites 

working in the Research and Self-Sufficiency Organization of the 

Islamic Republic of Iran Army Ground Forces. 

Findings and Conclusion: The results showed that the studied 

organization is at the "Beginning" stage of knowledge management 

maturity. This level indicates the initial understanding of the need for 

knowledge management and efforts to implement it in the 

organization. Among the seven dimensions of the APO model, the 

"Knowledge Processes" and "Knowledge Management Leadership" 

dimensions were identified as strengths, while the "Employee Status" 

and "Technology" dimensions were identified as weaknesses of the 

organization. To advance to higher levels of knowledge management 

maturity, the organization should implement programs to improve 

employee status and utilize appropriate technologies. 
Cite this article: Mohammadi, Mohammad. abdolnejad, Majid., & Farzamnia, Nima.(2025). Evaluation of 
Knowledge Management Maturity in the Research and Self-Sufficiency Organization of the Islamic Republic 

of Iran Army Ground Forces. Management of Defense Human Capital, 6 (21), 123-141 
DOI: 10.22034/jdhcm.2026.2056518.1175 

 

                               © The Author(s)           Publisher: AJA Imam Ali Military University 
                                :  

file:///C:/Users/TakLap/Desktop/در%20دست%20اقدام/مقالات%20مستخرجه%20ازتز/مقالۀ%20محتوا/دانشکده%20افسری/بعد%20اعلام%20پذیرش%20اول%20و%20اصلاحات/مقاله%20با%20نام%20نویسندگان%20و%20منابع%20و%20.%20.%20.%20کامل.docx
mailto:M.Mohammadi@casu.ac.ir
mailto:Majidabdolnejad@gmail.com
https://doi.org/10.22034/jdhcm.2026.2056518.1175




   
 

 

 

 فصلنامه مدیریت سرمایه انسانی دفاعی

 ISSN:2883-4654 برخط /ISSN:4654-2783 http://jdhcm.iamu.ac.ir چاپی

 

 دانشگاه افسری امام علی )ع(

دانش در سازمان تحقیقات و جهاد  مدیریت بلوغ سطح ارزیابی

  خودکفایی نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران
 3نیا، نیما فرام نژادمجید عبدال ،1محمد محمدی 

، ایران. رایانامه: دانشگاه فرماندهی و ستاد آجا، علوم اجتماعی ، دانشکدۀ مدیریتگروه استادیار *نویسنده مسئول، -1
M.Mohammadi@casu.ac.ir 

 Majidabdolnejad@gmail.com، ایران. رایانامه: دانشگاه فرماندهی و ستاد آجا، علوم اجتماعی ، دانشکدۀ کارشناسی ارشد مدیریت دانش -2

 Nf@casu.ac.ir، ایران. رایانامه: دانشگاه فرماندهی و ستاد آجا، علوم اجتماعی ، دانشکدۀ مدیریتگروه استادیار  -3

  چکیده        مقاله اطلاعات

  نوع مقاله:
 پژوهشی مقالة

 

 تاریخ دریافت:

11/51/1151 

 تاریخ بازنگری:

25/50/1151 

 تاریخ پذیرش:

35/15/1151 

 تاریخ انتشار:

35/53/1151 

  ها:واژهکلید
 بلوغ مدیریت دانش،

سازمان جهاد 
 .APOخودکفایی، 

دهد تا شیوه مدیریت دانش ها امکان میگیری بلوغ مدیریت دانش به سازماناندازه هدف:

مدیریت دانش در سازمان خود را ارزیابی کنند. پژوهش حاضر با هدف ارزیابی سطح بلوغ 

تحقیقات و جهاد خودکفایی نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران، با استفاده از مدل 

 .ها پرداختوری آسیایی و رویکردی کمی، به تحلیل دادهبهره

پژوهش حاضر، ازنظر روش و شیوه پژوهش، یک تحقیق توصیفی با رویکرد  روش پژوهش:

ین وضعیت فعلی مدیریت دانش در سازمان موردمطالعه کمی است که به توصیف و تبی

در محیط واقعی وری آسیایی استاندارد مدل بهرهها از طریق پرسشنامه پردازد؛ دادهمی

نفر از مدیران، کارشناسان و  05جامعه آماری این پژوهش، متشکل از . اندآوری شدهجمع

وی زمینی ارتش جمهوری اسلامی نخبگان شاغل در سازمان تحقیقات و جهاد خودکفایی نیر

  ایران است.
یریت بلوغ مد "آغاز"نتایج نشان داد که سازمان موردمطالعه در سطح  ی:ریگجهینتو  هاافتهی

دهنده شروع درک نیاز به مدیریت دانش و تلاش برای دانش قرار دارد. این سطح، نشان

 ابعادوری آسیایی، گانه مدل بهرهسازی آن در سازمان است. در میان ابعاد هفتپیاده

ت وضعی" و همچنین ابعادعنوان نقطه قوت به "رهبری مدیریت دانش"و  "فرآیندهای دانشی"

سازمان شناسایی شد. برای ارتقا به سطوح بالاتر ضعف عنوان نقطه به "فناوری"و  "کارکنان

هایی را برای بهبود وضعیت کارکنان و استفاده از بلوغ مدیریت دانش، سازمان باید برنامه

 های مناسب اجرا کند.فناوری

دانش در سازمان تحقیقات و  مدیریت بلوغ سطح ارزیابی(. 1151) نیما، نیافرزام؛ و مجید، نژادعبدال ؛محمد، محمدی: استناد

 123-111(21) 6نامة مدیریت سرمایه انسانی دفاعی، فصل.  جهاد خودکفایی نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران

                                           10.22034/jdhcm.2026.2056518.1175DOI :   
     (عافسری امام علی )دانشگاه  ناشر:

       : 
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 مقدمه 

در تلاش برای ارتقا و بهبود عملکرد  های مختلف هموارهدر سراسر جهان، مدیران سازمان

ها برای حفظ جایگاه، بقا، رشد و موفقیت ، سازمانگریدعبارتهای خود هستند. بهسازمان

خود، نیازمند بازبینی مستمر عملکرد و عمل به تعهداتشان در راستای دستیابی به اهداف 

و  زندگی در بهبود عاملی کلیدی یک عنواندانش به یامروزدر دنیای  سازمانی هستند.

د شوشناخته می یک سازمانو افزایش ظرفیت  رقابت برتری درتوسعه خدمات، کسب 

(Chang & Wang, 2009.)  مدیریت دانش یک ابزار مهم است که مدیر را در رسیدن

مند و پیوسته است که مدیریت دانش فرآیندی نظام. دهدیمیاری  شدهنییتعبه اهداف 

قای به ارت منجر و گیردمیو به کار  انتشار ،، نگهداریکسبناسایی، در سازمان ش را دانش

مدیریت دانش با توانایی انتقال دانش بین افراد یا واحدهای . گرددمی در سازمان وریبهره

عنوان فرآیندی پیچیده اما ارزشمند، زیربنای بسیاری از سازمانی و تسهیم آن، به

 & Salunke, Weerawardena) شودخته میها شناهای مدیریتی سازماناستراتژی

McColl-Kennedy, 2019 .) 

ترین عوامل موفقیت عنوان یکی از کلیدیدر دنیای رقابتی امروز مدیریت دانش به

 میهتس ،یابیباز ره،یذخ ،یخلق، گردآور ندیفرا ،دانش تیریمدشود. ها شناخته میسازمان

. زمانی یک سازمان در حوزه مدیریت استسازمان  کیدانش و اطلاعات در  یریکارگو به

یابد که به سطح بلوغ مناسبی در این زمینه رسیده دانش به عملکرد مطلوب دست می

دهنده اثربخشی اجرای فرآیندها، مدیریت، سنجش میزان بلوغ مدیریت دانش، نشان باشد.

طح تعیین س و کنترل است. این بلوغ، درواقع، معیاری برای دستیابی به اهداف سازمانی،

سطح (. Lin et al, 2012) رودیبلوغ مدیریت دانش و انتخاب راهبرد مناسب به شمار م

، تولید، ذخیره، به یآوربلوغ مدیریت دانش، میزان موفقیت سازمان را در جمع

. ارزیابی بلوغ مدیریت دانش، دهدی، بازیابی و استفاده از دانش نشان میگذاراشتراک

طور دانشی سازمان است. این ارزیابی، به یهاییت مدیریت دارافرآیندی مؤثر در جه

شده، تا زمان دستیابی به نتایج دانشی را از طریق مراحل مشخص یهاییمستمر دارا

 .دهدیمطلوب، مورد نظارت قرار م

ابزارهای سنجش میزان پیشرفت مدیریت دانش، بستری را برای سنجش، قیاس وضعیت 

های خاص در سازمان ی هوشمندانه جهت ارتقاء توانمندی بخشبهبود و انتخاب راهبرد

های هر ابزار، بر اساس فرضیات طراحان خود، ویژگی(. Kaur, 2014) سازندفراهم می



 12۱                                             همکاران ( و محمدی)  ... ارزیابی سطح بلوغ مدیریت دانش     

Abbreviation Journal title, 2021; vol(no): page 

 

مدل  نیز یک (APO1) وری آسیاییسازمان بهره .دهدمتمایزی را از خود نشان می

 عنوان یکی از ارکان کلیدیمدیریت دانش به. است در سازمان ارزیابی بلوغ مدیریت دانش

ویژه در نهادهای نظامی با تمرکز بر تحقیقات ها، بهوری و نوآوری سازماندر ارتقای بهره

سازمان تحقیقات و جهاد خودکفایی و خودکفایی، از اهمیت بسزایی برخوردار است؛ 

و  اجراشدهی و زساادهیپهایی است که مدیریت دانش در آن یکی از سازمان 2نزاجا

با این حال،  است. شدهانجامتحقیقات زیادی هم در حوزه مدیریت دانش در آن سازمان 

فقدان ارزیابی دقیق از سطح بلوغ مدیریت دانش در سازمان تحقیقات و جهاد خودکفایی 

برداری بهینه از تواند مانع از بهرهنیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران می

های دفاعی شود. در جود و دستیابی به خودکفایی پایدار در حوزه فناوریهای موظرفیت

 هایی نظیر نبود فرآیندهایمراتبی و ماهیت محرمانه، چالشهایی با ساختار سلسلهسازمان

مشخص برای خلق و اشتراک دانش، محدودیت در فرهنگ همکاری، و کمبود 

زی مدیریت دانش گردد. از سوی ساهای فناوری ممکن است مانع از نهادینهزیرساخت

دهنده پتانسیل دیگر، وجود تخصص فنی بالا و تمرکز بر نوآوری در این سازمان نشان

توجهی برای توسعه مدیریت دانش است که نیازمند شناسایی وضعیت کنونی و تدوین قابل

 رسطح بلوغ مدیریت دانش د در نظراستتحقیق  نیدر ا روازاین .راهبردهای بهبود است

سازمان تحقیقات و جهاد خودکفایی نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران با استفاده 

 ، ارزیابی و شناسایی گردد.وری آسیاییمدل ارزیابی بلوغ مدیریت دانش سازمان بهرهاز 

 های پژوهشمبانی نظری و پیشینه
 مبانی نظری

های کاری با فعالیت های ملموس و غیرملموس مرتبطدانش، حاصل تجربیات و آموخته

ها، اسناد دانشی، راهکارهای حل مسئله، محتوای ها، مهارتها، نوآوریاست که شامل ایده

های )دستورالعمل مدیریت دانش در دستگاه شودها میجلسات تخصصی و ارزیابی پروژه

ر، های امروزی، با ساختااجرایی(. دانش، یک دارایی حیاتی برای هر سازمان است. سازمان

ک عنوان یهای گذشته، دانش را بهفرهنگ، کارکرد و سبک رهبری متفاوت نسبت به دهه

شناسند. هدف اصلی این های فیزیکی میدارایی ارزشمند و قابل مدیریت مشابه دارایی

________________________________________________________

___ 
1 Asian Productivity Organization 
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. (Hajir et al, 2015)گذاری، انتقال و توزیع دانش استها، ذخیره، اشتراکسازمان

استراتژیک برای بقا، ثبات، رشد و پیشرفت سازمانی محسوب عنوان منبع اصلی دانش به

کند تا منابع مرتبط با دانش را در سراسر ها کمک میشود. مدیریت دانش به سازمانمی

جدید را ها استفاده کنند و دانش مرزهای عملکردی به دست آورند، تفسیر کرده و از آن

ازمان است. با وجود ماهیت موقتی دانش، دارایی ارزشمندی برای هر س. ایجاد نمایند

 های آتی سودتواند نتایج را بهبود بخشیده و به تلاشها، مدیریت دانش مؤثر میپروژه

 (.Pereira et al, 2021) برساند

ها، اعم از تجاری و غیرتجاری، دارای اهدافی هستند که برای دستیابی به تمامی سازمان

مان اهمیتی ندارد، بلکه مهم این است که فعالیت کنند. ماهیت اهداف سازها تلاش میآن

اصلی هر سازمان، تلاش برای دستیابی به این اهداف از طریق فرآیندهای کاری است. 

هستند که نتایج  یسازمانهای درونای از فعالیتفرآیندهای کاری، مجموعه

اندازهای عنوان ابزاری برای تحقق اهداف و چشمرا به همراه دارند و به یریگاندازهقابل

مدیریت دانش، رویکردی  (.1151، همکارانکنند )احمدی و سازمان عمل می

دار است که از طریق آن، دانش در سازمان کشف، ایجاد، ارتقا، سیستماتیک و ادامه

، نوآوری، پیشرفت فردی، گروهی و شود و به یادگیریحفاظت، انتشار و به کار گرفته می

علاوه بر این، مدیریت دانش با تسهیم اطلاعات . گرددسازمانی و افزایش کارایی منجر می

ا، ههای آنها و بهترین شیوهبا شرکای خارجی و آشنایی با محصولات، خدمات، استراتژی

دانش برای اصطلاح مدیریت  (Attia & Salama, 2018).رساندها یاری میبه سازمان

مطرح شد. این اصطلاح که نوظهور  1006نخستین بار در کنفرانس مدیریت اروپا در سال 

وری آمریکا و مرکز کیفیت، مدیریت و موردبحث است، تعاریف گوناگونی دارد. انجمن بهره

تعریف « ها و فرآیندهای شناسایی، ثبت و کاربرد دانشاستراتژی»عنوان دانش را به

های فکری به ارزش پایدار برای ین، آن را هنر تبدیل اطلاعات و داراییکنند. همچنمی

گذاری، توزیع و کاربرد دانش در مشتریان و کارکنان سازمان، فرآیند ایجاد، اشتراک

هدف نهایی (. Allameh & Zare, 2011; Santoro et al, 2018) دانندسازمان می

های دانشی برداری از داراییربخشی بهرههای مدیریت دانش، بهبود کارایی و اثاز شیوه

گذاری اطلاعات با شرکای خارجی و مدیریت دانش با اشتراک(. Al-Tit, 2016)است

ها یاری ها، به سازمانهای آنها و بهترین شیوهآگاهی از محصولات، خدمات، استراتژی

 .(Attia & Salama, 2018)رساند می

توان گیری و کنترل یک فرآیند خاص است که میندازهبلوغ، میزان انجام مؤثر، مدیریت، ا

آن را راهی برای دستیابی به اهداف سازمانی، سطح بلوغ مدیریت دانش و انتخاب استراتژی 
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در تعریفی دیگر، بلوغ به وضعیت کمال و آمادگی  .(Lin et al, 2012) مناسب تلقی کرد

 (.Serenko et al, 2016)ودشاشاره دارد که از حالت اولیه به پیشرفته تبدیل می

مدیریت دانش، با اجرای مؤثر سازمان در رهبری و بهبود فرآیندهای  رسیدن به بلوغ در

شود که فرآیندهای مدیریت طورکلی، بلوغ سازمانی زمانی محقق میراستا است. بهآن هم

های ندیطور مؤثر هدایت و به اجرا درآیند. سطح بلوغ مدیریت دانش، میزان توانمدانش به

ها، اجرای فرآیندها و دستیابی به نتایج مطلوب سازی زیرساختسازمان را در فراهم

سازد. مدل بلوغ مدیریت دانش، مراحل رشد مورد انتظار و مدیریت دانش نمایان می

 ندکاقدامات لازم برای ارتقای وضعیت و رسیدن به سطوح پختگی بالاتر را مشخص می

 های اجرایی(.در دستگاه )دستورالعمل مدیریت دانش

های ارزیابی سطح تکامل مدیریت دانش، با ارائه یک نقشه راه جامع از دانش مدیریتی مدل

کنند. این ها، امکان سنجش میزان کارآمدی مدیریت دانش را فراهم میدر سازمان

کند تا از وضعیت کنونی خود در حوزه مدیریت دانش ها کمک میسنجش، به سازمان

های استفاده از مدل. بهبود را شناسایی و برای رفع آن اقدام کنندده و نقاط قابلآگاه ش

های مدیریت آمیز طرحبلوغ به دلایل متعددی حائز اهمیت است: نخست، اجرای موفقیت

ریزی جامع، رویکردی سیستماتیک و ساختارمند برای توسعه، دانش نیازمند برنامه

های و بهبود مستمر فرآیندهای مرتبط با سازمان است. مدلدهی، ارزیابی اندازی، شتابراه

های بلوغ رسانند. دوم، مدلبلوغ، مدیران مدیریت دانش را در انجام این وظایف یاری می

ها کنند. سوم، آنعنوان ابزاری کارآمد برای تسهیل فرآیندها در سطح سازمان عمل میبه

یت دانش را شناسایی و رفع نموده و تأثیر کنند تا موانع اجرای مدیربه مدیران کمک می

مدت و بلندمدت ریزی کوتاههای بلوغ، برنامهاقدامات خود را ارزیابی نمایند. چهارم، مدل

های بلوغ ابزاری ضروری برای هر مدیری محسوب بخشند. درمجموع، مدلرا تسهیل می

  (.Serenko et al, 2016) شوندمی

د دهها این امکان را میوغ مدیریت دانش، به سازماندر یک نگاه کلی، سنجش سطح بل

های بلوغ مدیریت دانش، که نحوه مدیریت دانش خود را مورد ارزیابی قرار دهند. مدل

دهند و اطلاعات های مدیریت دانش ارائه میطرفانه از سطح فعالیتیک ارزیابی بی

ح بلوغ بالاتر در زمینه ارزشمندی را در مورد عملکرد سازمان در جهت دستیابی به سطو

 ، بلوغ مدیریت دانش بستری را برایگریدانیبسازند. بهتوسعه مدیریت اطلاعات فراهم می

نتایج  (.2510کند )شافعی و همکاران، ریزی مدیریت دانش در سازمان مهیا میبرنامه

اوم به د، میزان توانایی یک سازمان یا سیستم را در دستیابی مارزیابی بلوغ مدیریت دانش
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دهد. درواقع، میزان پختگی بر اساس ارزیابی کیفیت عملکرد سازمان یا اهداف نشان می

عنوان یک ابزار خودارزیابی عمل گردد. بر این اساس، مدل پختگی بهسیستم تعیین می

ها و اهداف، به بهبود عملکرد سازمان کند تا با ارائه بینش در مورد نیازها، ظرفیتمی

  (.Sanz & Hovell, 2021) کندکمک 

ی وریکی از الگوهای رایج برای سنجش سطح پختگی مدیریت دانش، مدل سازمان بهره

است. این مدل، با در نظر گرفتن تمامی عناصر مرتبط با مدیریت دانش،  (APO) آسیایی

ا رساند تهایی که در ابتدای مسیر استقرار مدیریت دانش قرار دارند، یاری میبه سازمان

ه دهد کسازی نمایند. این چارچوب اطمینان میدیریت دانشی موفق و اثربخش را پیادهم

، تنوع و حالنیشود و درعهای کلیدی مدیریت دانش مغفول واقع نمیاز جنبه کیچیه

کاران، کند )شفیعی و همهای مدیریتی تسهیل میپیچیدگی مدیریت دانش را برای فعالیت

وری آسیایی، روشی را برای تعیین دانش سازمان بهرهابزار سنجش مدیریت  (.1300

ز ها متمرکهای مدیریت دانش خود را بر آنکند که سازمان باید فعالیتهایی ارائه میحوزه

های نیازمند ارتقا را کند. نتایج حاصل از سنجش با این ابزار، نقاط قوت سازمان و حوزه

سیایی، الگویی آسیایی است که مورد وری آکند. همچنین، مدل سازمان بهرهمشخص می

 (.1301لی و ابراهیمی، وری ایران نیز قرار دارد )قلیچتأیید سازمان ملی بهره

بعد )رهبری، فرآیند، کارکنان، فناوری، فرآیندها،  7وری آسیایی شامل مدل سازمان بهره

 چارچوب (.1301لی و ابراهیمی، یادگیری و نوآوری، نتایج مدیریت دانش( است )قلیچ

وری آسیایی، چارچوبی را برای مشخص کردن نقاطی ارائه مدیریت دانش سازمان بهره

ها متمرکز نماید. نتایج های مدیریت دانش خود را بر آندهد که سازمان باید تلاشمی

های نیازمند تقویت را آشکار های سازمان و زمینهحاصل از این سنجش، توانمندی

ای است که از سوی وری آسیایی، مدلی منطقهالگوی سازمان بهره سازد. افزون بر این،می

وری ایران نیز مورد تأیید قرار گرفته است. این چارچوب، با در نظر سازمان ملی بهره

رار هایی که در ابتدای مسیر استقگرفتن تمامی عناصر مرتبط با مدیریت دانش، به سازمان

ازی ستا مدیریت دانشی موفق و کارآمد را پیاده رساندمدیریت دانش قرار دارند، یاری می

های اساسی مدیریت دانش از یک از جنبهکند که هیچنمایند. این چارچوب، تضمین می

های مدیریتی، های مدیریت دانش را برای فعالیتقلم نیفتد، ضمن آنکه پیچیدگی

هایی که ن حوزههای بلوغ، روشی را برای تعییکند. ابزارهای سنجش مدلسازی میساده

سازد. ها متمرکز نماید، فراهم میهای مدیریت دانش خود را بر آنسازمان باید فعالیت

 های نیازمندهای سازمان و زمینههای بلوغ، توانمندیآمده از سنجش با مدلدستنتایج به

مان زهایی است که ساسازد. این الگو، رویکردی منظم برای تعیین حوزهبهبود را نمایان می
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 تواند درکها متمرکز نماید و نتایج آن میهای مدیریت دانش خود را بر آنباید فعالیت

مطالعات  .ها در سطوح مختلف مدیریت دانش ارائه نمایدکاملی از سطح آمادگی سازمان

متعددی در زمینه ارزیابی سطح بلوغ مدیریت دانش به شرح ذیل انجام شده است و از 

 اند.ضوع را بررسی کردهجوانب مختلف این مو

  پژوهش یهانهیشیپ
ها و هنامها، پایانرو، رسالهبا توجه به بررسی صورت گرفته پیرامون موضوع پژوهش پیش

 :شده استمقالات متعددی در خصوص موضع تحقیق انجام

وری آسیایی به ( با استفاده از مدل بلوغ مدیریت دانش سازمان بهره1151محمدپور )

های سطح بلوغ مدیریت دانش در پژوهشگاه صنعت نفت پرداخته است. یافتهارزیابی 

دهد که پژوهشگاه صنعت نفت ازلحاظ بلوغ سازمانی در آغاز سطح سوم پژوهش نشان می

یعنی توسعه قرار دارد که به معنی شروع گسترش مدیریت دانش در تمامی سطوح سازمان 

ی وری آسیایدهد هفت مؤلفه مدل بهرهمی باشد. همچنین نتایج حاصل از تحلیل نشانمی

( با 1307) یشده در چه وضعیتی قرار دارند. غلامهای کسبشده و نمرهبا ارزیابی انجام

وری آسیایی به ارزیابی سطح بلوغ استفاده از مدل بلوغ مدیریت دانش سازمان بهره

هد سطح دان مینتایج نش؛ مدیریت دانش در شرکت مدیریت تولید برق نکا پرداخته است

یعنی سطح آغاز قرار دارد و این بدان معنی  2بلوغ مدیریت دانش در سازمان در سطح 

نیاز به مدیریت دانش را احساس کرده است. ازآنجاکه امتیاز کل  یتازگاست که سازمان به

در میانه بازه امتیازات مربوط به سطح دو است تا رسیدن به سطح بعدی  با  یسازمان تقر

 عنی سطح توسعه فاصله زیادی دارد.بلوغ ی

( در پژوهشی مشابه به تعیین سطح بلوغ مدیریت دانش در دانشکده علوم 1155) یظفر

وری آسیایی با توجه به شیوع ویروس کرونا پزشکی بهبهان بر اساس مدل سازمان بهره

 نآغازیپرداخته است. براساس نتایج پژوهش، دانشکده علوم پزشکی بهبهان در مرحله 

 یخالوئی و ملائ. )آگاهی از ضرورت مدیریت دانش( استقرار مدیریت دانش قرار دارد

منظور تعیین سطح مدیریت دانش مورداستفاده در کارخانه فولاد زرند ایرانیان ( به1155)

مند فرایندهای های آن برای ایجاد و استمرار نظامو نیز شناسایی نقاط قوت و فرصت

زیابی سطح بلوغ مدیریت دانش و ارائه مدل مناسب جهت مدیریت دانش نسبت به ار

اند. نتیجه حاصل از این پژوهش بیانگر استقرار آن در کارخانه فولاد زرند ایرانیان پرداخته

ر دهنده سطح بلوغ آغازین دها و همچنین نشانتأثیر مستقیم معیار رهبری بر دیگر مؤلفه
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( 1307همکاران )و  باشد. شفیعییت دانش میکارخانه فولاد زرند ایرانیان از منظر مدیر

های منظور تعیین سطح بلوغ، میزان آمادگی برای مدیریت دانش و نیز شناسایی حوزهبه

ر های دانشگاه رازی بهای مرکزی و دانشکدهنیازمند ابتکارات مدیریت دانش در کتابخانه

ی سطح بلوغ مدیریت وری آسیایی به ارزیاباساس چهارچوب مدیریت دانش سازمان بهره

های پژوهش اند. براساس یافتهوری آسیایی پرداختهدانش بر اساس چهارچوب مدل بهره

های دانشگاه رازی در های مرکزی و دانشکدهحاضر، وضعیت مدیریت دانش در کتابخانه

هفت معیار کلیدی، شامل رهبری، فرآیند، کارکنان، فناوری اطلاعات، فرآیندهای دانشی، 

تر از استاندارد چهارچوب مدیریت دانش ی و نوآوری و نتایج مدیریت دانش، پایینیادگیر

وری آسیایی ارزیابی شد. همچنین، میزان آمادگی کتابخانه برای پذیرش و سازمان بهره

سازی نظام مدیریت دانش در سطح آغازین، یعنی درک ابتدایی نیاز به مدیریت پیاده

 .دانش، قرار دارد

( به سنجش میزان تکامل مدیریت دانش و 1300مجزا، سرمدی و عفتی )در پژوهشی 

سطح آمادگی شهرداری تهران برای استقرار مدیریت دانش و همچنین بررسی وضعیت 

وری آسیایی پرداختند. نتایج این پژوهش فرآیندهای چرخه دانش بر اساس چارچوب بهره

ار مورد ارزیابی، در مرحله انتقال دهد که شهرداری تهران، با توجه به هفت معینشان می

تر، شهرداری تهران از سطح از سطح دوم تکامل مدیریت دانش قرار دارد. به بیان دقیق

وری اول )مرحله واکنشی(، مرحله آگاهی از نقش محوری مدیریت دانش در ارتقای بهره

رده است. ی بضرورت استقرار این سیستم مدیریتی پو ایجاد مزیت رقابتی، عبور کرده و به

ی ادر ارزشیابی بلوغ مدیریت دانش با رویکرد استراتژی محور در شرکت برق منطقه

دهد که شرکت برق ( انجام شد، نتایج نشان می1300) یخوزستان که توسط زمان

سازی مدیریت دانش موفقیت چندانی نداشته است، ای خوزستان در پیادهمنطقه

ش و استراتژی به چالش اساسی برای مدیران آن راستایی دان که مسئله همطوریبه

( به ارزیابی سطح بلوغ مدیریت 1155) یشده است. شفیعی، حریری و فروغسازمان تبدیل

د. نتایج اندانش در دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه و تأثیر آن بر برتری عملکرد پرداخته

م از سطوح بلوغ دهد دانشگاه در سطح سوسنجش سطح بلوغ مدیریت دانش نشان می

 یدر شرکت مل مدیریت دانش رابلوغ ( 2525) 1جین و لطیف مدیریت دانش قرار دارد.

طح سی ارزیابی نموده و به این نتیجه رسیدند که در اندونز یخصوص یخدمات ساختمان

در  یدر اندونز یمل یخصوص یخدمات ساختمان یهادانش در شرکت تیریبلوغ مد

________________________________________________________

___ 
1 Zain and Latief 
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 یهاعنوان مقولهبه را هایو استراتژ هااستیس رار دارد وق، سطح دوم "مرحله توسعه"

 .کردند ییبه بهبود دارند، شناسا ازین مدیریت دانشمؤثرتر  یاجرا یکه برا یاصل

 شناسی پژوهشروش

پژوهش حاضر، باهدف ارائه راهکارهای عملی برای بهبود مدیریت دانش، یک تحقیق 

شود؛ ازنظر روش و شیوه پژوهش، یک تحقیق توصیفی با رویکرد کاربردی محسوب می

است که به توصیف و تبیین وضعیت فعلی مدیریت دانش در سازمان موردمطالعه  آمیخته

 وریاستاندارد مدل بهرهها از طریق پرسشنامه پردازد؛ دادههای عددی میبا استفاده از داده

 (تا خیلی خوب وجهچیهبهای لیکرد )گزینه 1ا استفاده از طیف که ب سؤال 12آسیایی با 

دهنده استفاده از روش میدانی در این اند که نشانآوری شدهو در محیط واقعی جمع

پس از تعیین سطح بلوغ مدیریت دانش و مشخص شدن نقاط ضعف و قوت  پژوهش است.

این حوزه مصاحبه به عمل آمده  نظرات درنفر از صاحب 1، با تعداد در این حوزه سازمان

 است.

نفر از مدیران، کارشناسان و نخبگان شاغل در  05جامعه آماری این پژوهش، متشکل از 

سازمان تحقیقات و جهاد خودکفایی نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران است. 

سال و بیشتر و  0این افراد به دلیل داشتن حداقل مدرک کارشناسی، سابقه خدمت 

های پژوهشی و مدیریت دانش در سازمان، انتخاب آشنایی کامل با مأموریت و سازمان گروه

های دانشی سازمان آشنایی دهندگان با فعالیتاند تا اطمینان حاصل شود که پاسخشده

گویی دقیق به سؤالات پرسشنامه هستند؛ در این پژوهش، به کافی دارند و قادر به پاسخ

شده است، به این معنی اد جامعه آماری، از روش تمام شمار استفادهدلیل محدود بودن تعد

  .اندنفر عضو جامعه آماری در پژوهش شرکت کرده 05که تمام 

 ( وضعیت جامعه آماری تحقیق1جدول )

 درصد تعداد سابقه کار درصد تعداد تحصیلات

%10.71 30 کارشناسی  1۴- ۱  15 12.1%  

%36.21 20 کارشناسی ارشد  1۱ – 11  13 16.21%  

%11 12 دکتری  2۴ – 11  16 25%  

2۴بیشتر از    11 11.21%  

%155 05 کل  155 05 کل 
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عنوان به (APO) وری آسیاییدر این پژوهش، از مدل بلوغ مدیریت دانش سازمان بهره

شده چارچوبی برای ارزیابی سطح بلوغ مدیریت دانش در سازمان موردمطالعه استفاده

با در نظر گرفتن هفت بعد کلیدی شامل رهبری مدیریت دانش )بررسی است. این مدل، 

نقش رهبران در حمایت و ترویج دانش(، فرآیند )بررسی فرآیندهای مدیریت دانش(، افراد 

)بررسی نقش و مشارکت کارکنان(، فناوری )بررسی نقش فناوری اطلاعات(، فرآیندهای 

گذاری و استفاده از سازی، اشتراکخیرهآوری، ذدانش )بررسی فرآیندهای شناسایی، جمع

دانش(، یادگیری و نوآوری )بررسی نقش مدیریت دانش در ترویج یادگیری و نوآوری( و 

نتایج مدیریت دانش )بررسی پیامدهای مدیریت دانش(، ارزیابی جامعی از وضعیت 

نش را از واک( 2)جدول، پنج سطح بلوغ APO دهد. مدلمدیریت دانش سازمان ارائه می

کند که هر سطح با دامنه نمرات مدیریت دانش( تعریف می غالب بودن)ناآگاهی( تا بلوغ )

کند تا با ها کمک میشود؛ این سطوح به سازمانمشخص می 215تا  21مشخصی از 

ای هایی برارزیابی وضعیت فعلی خود، نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی کرده و برنامه

 .نندبهبود عملکرد خود تدوین ک

 وری آسیاییدر مدل سازمان بهرهسطوح بلوغ مدیریت دانش ( 2جدول )

 شرح سطح بلوغ نمره ارزیابی

 مدیریت دانش در سازمان غالب است. بلوغ 215-100

 پالایش )کنترل( 100-117
و بهبود  شدهیابیارزاجرای مدیریت دانش پیوسته در سازمان 

 .شودیمداده 

 فراگیر مدیریت دانش در سازماناجرای  توسعه 116-126

 شروع به درک نیاز به مدیریت دانش در سازمان آغاز 121-01

 واکنش )انفعال( 03-21
و اهمیت آن در  ناآگاهی در خصوص چیستی مدیریت دانش

 ی.ریپذرقابتی و وربهرهبهبود 

افزارهای تحلیل نرمشده در این پژوهش، از های گردآوریوتحلیل دادهمنظور تجزیهبه

برای  SPSS افزارکه نرمطوریشده است، بهاستفاده Excel-2019 و SPSS-24 آماری

دهی، برای سازمان Excel افزارها و نرمهای آماری پیشرفته و آزمون فرضیهانجام تحلیل

کاررفته است؛ همچنین، برای اطمینان از پایایی و قابلیت ها بهمحاسبه و نمایش داده

دهنده شده است که این ضریب نشانعتماد پرسشنامه، از ضریب آلفای کرونباخ استفادها

، 5.7میزان همبستگی و سازگاری درونی سؤالات پرسشنامه است و مقادیر بالای 

 .دهنده پایایی بالای پرسشنامه و در نتیجه، اعتبار نتایج پژوهش استنشان

 ( ضریب آلفای کرونباخ3جدول )

 نتیجه کرونباخآلفای  متغیر
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 مطلوب 5.015 رهبری مدیریت دانش

 مطلوب 5.051 فرایند

 مطلوب 5.011 افراد

 مطلوب 5.701 فناوری

 مطلوب 5.001 فرایندهای دانشی

 مطلوب 5.700 یادگیری و نوآوری

 مطلوب 5.707 نتایج مدیریت دانش

 هاداده لیوتحلهیتجز

های علمی که به ترین مراحل پژوهشعنوان یکی از مهمها، بهداده کمی وتحلیلتجزیه

بندی، شواهد عددی و کمی متکی است، فرآیندی حیاتی است که شامل دسته

های آمار با استفاده از تکنیک شدهیآورسازی، توصیف و تحلیل اطلاعات جمعخلاصه

 های خام، اطلاعاتا از دادهت کرده استشود؛ این فرآیند به محقق کمک می انجامتوصیفی 

ه هدف ب تیاعتماد برسد و درنهااستخراج کند، به نتایج معتبر و قابل یفهممفید و قابل

دانش در سازمان تحقیقات و جهاد خودکفایی  مدیریت بلوغ سطح تحقیق که ارزیابی

 نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران است برسد.

دهد. نمونه آماری نشان می 05ابعاد تحقیق را برای  های آماری، ویژگی1جدول شماره 

این جدول شامل میانگین، انحراف استاندارد و میانگین خطای استاندارد برای هر یک از 

شده دهنده میانگین نمرات کسبوری آسیایی است. میانگین، نشانهفت بعد مدل بهره

ی نمرات حول میانگین و میانگین دهنده میزان پراکندگدر هر بعد، انحراف استاندارد، نشان

 .دهنده میزان خطای تخمین میانگین جامعه از میانگین نمونه استخطای استاندارد، نشان

 های آماری ابعاد تحقیق( ویژگی1جدول )

 میانگین نمونه آماری بعد
انحراف 

 استاندارد

میانگین انحراف 

 استاندارد

 5.5730 5.66 2.70 05 رهبری مدیریت دانش

 5.5725 5.613 2.70 05 فرآیندهای سازمان

 5.5707 5.751 2.1 05 وضعیت کارکنان

 5.5066 5.771 2.11 05 فناوری

 5.5717 5.677 2.01 05 فرآیندهای دانشی

 5.5711 5.630 2.71 05 یادگیری و نوآوری

 5.5071 5.702 2.72 05 نتایج مدیریت دانش



 11۴۱بهار ، 21، شمارة ششمفصلنامه مدیریت سرمایه انسانی دفاعی، دورة                             131 

( و 2.01نمره مربوط به بعد فرآیندهای دانشی )، بالاترین میانگین 3 با توجه به جدول

دهد ( است. این نشان می2.1ترین میانگین نمره مربوط به بعد وضعیت کارکنان )پایین

که سازمان در فرآیندهای دانشی عملکرد بهتری نسبت به وضعیت کارکنان دارد. 

( و 5.702)همچنین، بالاترین انحراف استاندارد مربوط به بعد نتایج مدیریت دانش 

( است. این نشان 5.630ترین انحراف استاندارد مربوط به بعد یادگیری و نوآوری )پایین

دهد که پراکندگی نمرات در بعد نتایج مدیریت دانش بیشتر از سایر ابعاد است. میانگین می

دهد دقت تخمین خطای استاندارد نیز برای همه ابعاد نسبتا  پایین است که نشان می

 ه سازمانک نتیجه گرفت توانی، میطورکلبه. جامعه از میانگین نمونه بالا است میانگین

در فرآیندهای دانشی عملکرد بهتری نسبت به سایر  تحقیقات و جهاد خودکفایی نزاجا

ابعاد دارد، اما در وضعیت کارکنان نیاز به بهبود دارد. همچنین، پراکندگی نمرات در بعد 

 از سایر ابعاد است.نتایج مدیریت دانش بیشتر 

سازمان توان دریافت که سطح بلوغ مدیریت دانش در ، می1شماره با بررسی جدول 

قرار دارد.  "آغاز"وری آسیایی، در سطح ، بر اساس مدل بهرهتحقیقات و جهاد خودکفایی

آمده است که دست( به215از  113.1شده )این نتیجه با توجه به مجموع نمرات کسب

شروع درک نیاز به مدیریت دانش در سازمان است. در بین هفت بعد مورد دهنده نشان

بالاترین رتبه را کسب کرده است که  17.1ارزیابی، فرآیندهای دانشی با میانگین نمره 

آوری، دهنده عملکرد نسبتا  خوب سازمان در فرآیندهای شناسایی، جمعنشان

ت. همچنین، رهبری مدیریت دانش با گذاری و استفاده از دانش اسسازی، اشتراکذخیره

دهنده حمایت نسبی رهبران از در رتبه دوم قرار دارد که نشان 16.71میانگین نمره 

 مدیریت دانش است.

 ی ابعاد مدل ارزیابی سطح بلوغ مدیریت دانش بندرتبهو  شدهکسب( میانگین نمره ۱جدول )

 میانگین بعد
حداکثر نمره 

 ممکن
 یبندرتبه

 2 35 16.71 مدیریت دانشرهبری 

 3 35 16.7 فرآیندهای سازمان

 7 35 11.52 وضعیت کارکنان

 6 35 11.21 فناوری

 1 35 17.1 فرآیندهای دانشی

 1 35 16.23 یادگیری و نوآوری

 1 35 16.3 نتایج مدیریت دانش

 - 215 113.1 مجموع نمرات
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در برخی ابعاد نیاز به بهبود دارد.  تحقیقات و جهاد خودکفایی نزاجا ، سازمانحالنیباا

ترین رتبه را کسب کرده است که پایین 11.52وضعیت کارکنان با میانگین نمره 

دهنده نیاز به بهبود مشارکت کارکنان در مدیریت دانش است. همچنین، فناوری با نشان

فاده از دهنده نیاز به بهبود استدر رتبه ششم قرار دارد که نشان 11.21میانگین نمره 

، سازمان در فرآیندهای دانشی و یطورکلفناوری در پشتیبانی از مدیریت دانش است. به

رهبری مدیریت دانش عملکرد نسبتا  خوبی دارد، اما در مشارکت کارکنان و استفاده از 

ایی را برای هفناوری نیاز به بهبود دارد. برای ارتقا به سطوح بالاتر بلوغ، سازمان باید برنامه

های مناسب برای پشتیبانی از مدیریت دانش استفاده هبود این ابعاد اجرا کند و از فناوریب

 نماید.

توان تصویری واضح از وضعیت بلوغ مدیریت دانش در ، می1شماره با توجه به نمودار 

شده توسط سازمان سازمان موردمطالعه به دست آورد. این نمودار، میانگین نمرات کسب

گذارد. محورهای نمودار، وری آسیایی را به نمایش میفت بعد مدل بهرهدر هر یک از ه

شده بر روی هر محور، دهند و نقاط مشخصابعاد مختلف مدیریت دانش را نشان می

دهند. هرچه نقطه شده توسط سازمان در آن بعد را نشان میمیانگین نمرات کسب

 .تر استزمان در آن بعد ضعیفتر باشد، عملکرد ساشده به مرکز نمودار نزدیکمشخص

ترین نقطه نمودار قرار ( در بیرونی17.1در این نمودار، فرآیندهای دانشی با بالاترین نمره )

آوری، دهنده عملکرد نسبتا  خوب سازمان در فرآیندهای شناسایی، جمعدارد که نشان

نیز با نمره  گذاری و استفاده از دانش است. رهبری مدیریت دانشسازی، اشتراکذخیره

دهنده حمایت نسبی رهبران از مدیریت دانش در رتبه دوم قرار دارد که نشان 16.71

ترین نقطه نمودار قرار دارد که در پایین 11.52، وضعیت کارکنان با نمره حالنیاست. باا

دهنده نیاز به بهبود مشارکت کارکنان در مدیریت دانش است. همچنین، فناوری با نشان

دهنده نیاز به بهبود استفاده از فناوری در در رتبه ششم قرار دارد که نشان 11.21نمره 

 پشتیبانی از مدیریت دانش است.
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شده، تصویری روشن از وضعیت بلوغ مدیریت دانش در سازمان نمودار رادار ارائه

شی و دهد؛ با توجه به این نمودار، سازمان در دو بعد فرآیندهای دانموردمطالعه ارائه می

که این دو بعد در طوریرهبری مدیریت دانش عملکرد نسبتا  خوبی داشته است، به

دهنده عملکرد قوی سازمان در شناسایی، اند و نشانترین نقاط نمودار قرارگرفتهبیرونی

گذاری و استفاده از دانش و همچنین حمایت و ترویج سازی، اشتراکآوری، ذخیرهجمع

، وضعیت کارکنان و فناوری در حالنیان سازمان است؛ باامدیریت دانش توسط رهبر

دهنده نیاز به بهبود مشارکت کارکنان در ترین نقاط نمودار قرار دارند که نشانپایین

های مناسب برای پشتیبانی از آن است؛ برای ارتقا به مدیریت دانش و استفاده از فناوری

های ا برای بهبود این ابعاد اجرا کند و از فناوریهایی رسطوح بالاتر بلوغ، سازمان باید برنامه

 مناسب برای پشتیبانی از مدیریت دانش استفاده نماید.

برای بهبود مشارکت کارکنان و تجزیه و تحلیل مصاحبه با صاحب نظران نشان داد که 

استفاده از فناوری در مدیریت دانش، باید ابتدا فرهنگ سازمانی مشارکتی را تقویت کرد 

در آن کارکنان احساس مسئولیت و مالکیت نسبت به دانش خود کنند و از طریق که 

 ترغیب خود های تعاملی، به اشتراک دانش و تجربیاتها، جوایز، و ایجاد شبکهتشویق

های مدیریت دانش های فناوری باید توسعه یابد و سیستمشوند. همزمان، زیرساخت

های ابری و هوش مصنوعی در دسترس د پلتفرمروزرسانی شود تا ابزارهای مدرن ماننبه

13

14

15

16

17

18

رهبری مدیریت دانش

فرآیندهای سازمان

وضعیت کارکنان

فرآیندهای دانشیفناوری

یادگیری و نوآوری

نتایج مدیریت دانش

نمودار رادار ارزیابی سطح بلوغ مدیریت دانش( 1)نمودار
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 ها آماده شوند.های لازم برای استفاده مؤثر از این فناوریقرار گیرند و کارکنان با آموزش

های تعاملی و هماهنگی بین این دو بعد نیز ضروری است؛ بنابراین، ایجاد پلتفرم

حتی رادهد دانش خود را بهتواند به کارکنان اجازه های یکپارچه مدیریت دانش میسیستم

ا این . باری برای تسهیل کار استفاده کنندعنوان ابزبه اشتراک بگذارند و از فناوری به

تواند عملکرد خود را در مدیریت دانش بهبود بخشد و به سطح بالاتری رویکرد سازمان می

 .از بلوغ دست یابد

نظران نشان داد که بهبود مشارکت کارکنان و شده با صاحبهای انجامتحلیل مصاحبه

فرهنگ سازمانی و بعد استفاده از فناوری در مدیریت دانش، نیازمند تمرکز بر دو 

مشارکتی که در آن کارکنان  این راستا، ایجاد فرهنگ در. استهای فناوری زیرساخت

دانش خود داشته باشند، از اهمیت بالایی برخوردار احساس مسئولیت و مالکیت نسبت به 

ها، جوایز، و ایجاد توان از سازوکارهایی مانند تشویقاست. برای تقویت این فرهنگ، می

ات دهد تا دانش و تجربیهای تعاملی داخلی استفاده کرد که به کارکنان انگیزه میشبکه

 .خود را به اشتراک بگذارند

های مدیریت دانش نیز ضروری است. روزرسانی سیستمری و بههای فناوتوسعه زیرساخت

های ابری و هوش مصنوعی، همراه فراهم کردن دسترسی به ابزارهای مدرن مانند پلتفرم

تواند به استفاده مؤثرتر از فناوری کمک کند. های لازم به کارکنان، میبا ارائه آموزش

های گ عمل کنند. بدین منظور، ایجاد پلتفرمصورت هماهنتر اینکه، باید این دو بعد بهمهم

تواند محیطی فراهم کند که در آن های یکپارچه مدیریت دانش میتعاملی و سیستم

عنوان ابزاری کمکی راحتی دانش خود را به اشتراک بگذارند و از فناوری بهکارکنان به

و جهاد  تحقیقات زمانبا اتخاذ این رویکرد سا. برای تسهیل فرآیندهای کاری استفاده کنند

تواند عملکرد خود را در مدیریت میخودکفایی نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران 

 دانش بهبود بخشد و به سطح بالاتری از بلوغ در این حوزه دست یابد

 گیری و پیشنهادهانتیجه

دف های کمی و نمودار رادار، پژوهش حاضلللر باهبا تلفیق نتایج حاصلللل از تحلیل داده

سازمان تحقیقات و جهاد خودکفایی نیروی زمینی  سطح بلوغ مدیریت دانش در  ارزیابی 

. اسلتفاده از آمار توصلیفی و افتیارتش جمهوری اسللامی ایران، به نتایج جامعی دسلت

اعتماد از عنوان ابزارهای قدرتمند، امکان اسللتخراج اطلاعات معتبر و قابلنمودار رادار، به
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سازمان های خام را داده ضعیت بلوغ مدیریت دانش در  شن از و صویری رو فراهم کرد و ت

 ارائه نمود.

سطح  سازمان موردمطالعه در  شان داد که  بلوغ مدیریت دانش قرار دارد.  "آغاز"نتایج ن

شان سطح، ن شروع درک نیاز به مدیریت دانش و تلاش برای پیادهاین  سازی آن دهنده 

فرآیندهای "وری آسلللیایی، بعد گانه مدل بهرهتدر سلللازمان اسلللت. در میان ابعاد هف

در جدول  17.1در مقیاس لیکرت و  2.01با کسلللب بالاترین میانگین نمره ) "دانشلللی

 عنوان نقطه قوت سلللازمانترین نقطه نمودار رادار، بهبندی( و قرار گرفتن در بیرونیرتبه

فرآیندهای شناسایی، شناسایی شد. این امر حاکی از عملکرد نسبتا  مطلوب سازمان در 

رهبری "گذاری و استفاده از دانش است. همچنین، بعد سازی، اشتراکآوری، ذخیرهجمع

سب رتبه دوم و میانگین نمره  "مدیریت دانش در  16.71در مقیاس لیکرت و  2.70با ک

 دهنده حمایت نسبی رهبران از مدیریت دانش در سازمان است.بندی، نشانجدول رتبه

نتایج همچنین نشللان داد که سللازمان در برخی ابعاد نیاز به بهبود دارد. بعد  ،حالنیباا

ضعیت کارکنان" سب پایین "و  11.52در مقیاس لیکرت و  2.1ترین میانگین نمره )با ک

ضللعف عنوان نقطهترین نقطه نمودار رادار، بهبندی( و قرار گرفتن در پاییندر جدول رتبه

شد. این امر  سایی  شنا شانسازمان  شارکت کارکنان در مدیریت ن دهنده نیاز به بهبود م

شتراکدانش و ایجاد انگیزه در آن ست. همچنین، بعد ها برای ا  "فناوری"گذاری دانش ا

در جدول  11.21در مقیاس لیکرت و  2.11با کسلللب رتبه شلللشلللم و میانگین نمره 

شانرتبه ستفاده از فناوریبندی، ن شتیبانی اهای منادهنده نیاز به بهبود ا ز سب برای پ

 مدیریت دانش در سازمان است.

شان مییطورکلبه ضر ن سازمان تحقیقات و جهاد خودکفایی ، نتایج پژوهش حا دهد که 

نیروی زمینی ارتش جمهوری اسللللامی ایران در فرآیندهای دانشلللی و رهبری مدیریت 

فناوری نیاز به  دانش عملکرد نسللبتا  خوبی دارد، اما در مشللارکت کارکنان و اسللتفاده از

 بهبود دارد.

 ی(، خالوئی و ملائ1155) ی(، ظفر1307) ینتایج پژوهش حاضر، همسو با مطالعات غلام

دهد که سازمان موردمطالعه در نشان می بوده و (،1307) و همکاران ( و شفیعی1155)

یت ربلوغ مدیریت دانش قرار دارد. این سطح، بیانگر درک اولیه نیاز به مدی "آغاز"سطح 

دهنده چالش مشترک این یافته، نشان. سازی آن در سازمان استدانش و تلاش برای پیاده

در مقابل، نتایج پژوهش . ها در مراحل اولیه استقرار مدیریت دانش استبسیاری از سازمان

قرار دارد.  "توسعه"دهد که پژوهشگاه صنعت نفت در سطح ( نشان می1151محمدپور )

دهنده ( نشان1155)و همکاران  ( و شفیعی1300) یمدی و عفتهمچنین مطالعات سر



 131                                             همکاران ( و محمدی)  ... ارزیابی سطح بلوغ مدیریت دانش     

Abbreviation Journal title, 2021; vol(no): page 

 

در  تفاوت. سطوح بالاتر بلوغ در شهرداری تهران و دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه است

مختلف  یهاکه سازمان دهدیمختلف نشان م یهاسطوح بلوغ مدیریت دانش در سازمان

 سطح بلوغ دهندیریت دانش مبا توجه به نوع فعالیت خود و میزان اهمیتی که به مدی

 متفاوتی دارند.

زمان شود که سابا توجه به نتایج حاصل از پژوهش حاضر و مطالعات پیشین، پیشنهاد می

تحقیقات و جهاد خودکفایی نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران، با تمرکز بر 

 ،دانش ی از مدیریتهای مناسب برای پشتیبانبهبود مشارکت کارکنان و استفاده از فناوری

 به سمت سطوح بالاتر بلوغ مدیریت دانش حرکت نماید.

 قدردانی
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و نقطه نظرات علمی و کارشناسی خود را ارائه نمودند،  هادگاهیداین تحقیق، خالصانه 

 گردد.تشکر و قدردانی می

 منابع

 مدیریت  غ سطح بلوارزیابی (. 1151. )فرشللاد علاء الدینی،؛ بارانی، صللمد؛ احمدی، منیژه

پدافند غیر عامل و امنیت، نامه ، فصللللردمطالعه: سلللازمان پدافند غیرعامل(مونش)دا

15(30 :)71-10. 

 مدل ارائه و دانش مدیریت بلوغ سطح (. ارزیابی1155. )حمیدرضا ،ملائی ؛مهدی ،خالوئی  

 ایرانیان. زرند فولاد کارخانه در آن استقرار جهت مناسب

 سی1307) عفت. ورکی، غلامی ستفاده با دانش مدیریت بلوغ سطح ارزیابی و (. برر   از ا

، (نکا برق تولید مدیریت شللرکت موردی مطالعه) آسللیایی یوربهره سللازمان بلوغ مدل

 .7-6(: 12)1روزبهان.  عالی آموزش موسسه

 چارچوب اساس بر دانش مدیریت بلوغ سطح (. ارزیابی1151پور، سیاوش. )محمد APO 

  صللنعت پژوهشللگاه موردی )مطالعه محور پروژه هایسللازمان در بهبود هایبرنامه و ارائه

 نفت(.

 ش1300. )یهاد ،یزمان شرکت برق منطقه تیریبلوغ مد یابی(. ارز ستان از  یادانش  خوز

 .0-10(  2)1 اطلاعات، تیری. مدیبی: پژوهش ترکیتیریمد /کیمنظر استراتژ

 دانش با استفاده از مدل  تیریبلوغ مد یابی(. ارز1300). فاطمه ،یعفت ؛محمدرضا ،یسرمد

تهران(. فصلللنامه مطالعات دانش  ی: شللهرداری)مطالعه موردییایآسلل یورسللازمان بهره

 .1-12(: 30)15. یشناس

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/66112/%D9%85%D9%86%DB%8C%DA%98%D9%87_%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/66112/%D9%85%D9%86%DB%8C%DA%98%D9%87_%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2088734/%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%D8%B7%D8%AD-%D8%A8%D9%84%D9%88%D8%BA-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%BE%D8%AF%D8%A7%D9%81%D9%86%D8%AF-%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2088734/%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%D8%B7%D8%AD-%D8%A8%D9%84%D9%88%D8%BA-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%BE%D8%AF%D8%A7%D9%81%D9%86%D8%AF-%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/144672
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/144672
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/144672
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C%20%D8%AE%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A6%DB%8C&basicscope=5&item_id=6783890
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C%20%D8%AE%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A6%DB%8C&basicscope=5&item_id=6783890
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7%20%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A6%DB%8C&basicscope=5&item_id=6006784
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7%20%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A6%DB%8C&basicscope=5&item_id=6006784


 11۴۱بهار ، 21، شمارة ششمفصلنامه مدیریت سرمایه انسانی دفاعی، دورة                             11۴ 

 دانش  تیری(. سنجش بلوغ مد1155اله ) ضیف ،یفروغ ؛اردوان ،یریحر ؛مانیسل ،یعیشف

کرمانشلاه.  یدر دانشلگاه علوم پزشلک یمطالعه مقطع کی: یعلوم پزشلک یهادر دانشلگاه

 .23-11(  1)7 ن،ینو یپزشک یرساناطلاع

 تیریسطح بلوغ مد یابی(. ارز1307) .یاحمد ،دیحم ؛ محمود ی،مراد ؛مانیسل ی،عیشف 

 یاو دانشلللکده یمرکز یهاکتابخانه ی( نمونه پژوه APOدانش بر اسلللاس چهارچوب )

 .113-111(: 1)20اطلاعات،  یدهو سازمان یکتابدار یمطالعات مل یدانشگاه راز

 دانشللکده علوم پزشللکی در دانش  تیریبلوغ مد تعیین سللطح(. 1155. )سللعیده ،ظفری

ساس  بهبهان سازمان بهرهبر ا س یورمدل  شگاه ایآ شیوع ویروس کرونا. دان یی با توجه به 

 پیام نور مرکز سمنان.

 ستقرار مد یسنجامکان .(1301) مایش ،یمیابراه ؛بهروز ی،لچیقل  کردیدانش با رو تیریا

 .23-11(  21)23 ،یدولت تیریانداز مد( چشم APO)ییایآس یورسازمان بهره
 Allameh, S. M., & Zare, S. M. (2011). Examining the impact of KM enablers 

on knowledge management processes. Procedia Computer Science, 3, 1211-

1223. 

 Al-Tit, A. A. (2016). The mediating role of knowledge management and the 

moderating part of organizational culture between HRM practices and 

organizational performance. International Business Research, 9(1), 43. 

 Attia, A., & Salama, I. (2018). Knowledge management capability and 

supply chain management practices in the Saudi food industry. Business 

Process Management Journal, 24(2), 459-477. 

 Chang, T. H., & Wang, T. C. (2009). Using the fuzzy multi-criteria decision 

making approach for measuring the possibility of successful knowledge 

management. Information sciences, 179(4), 355-370. 

 Hajir, J. A., Obeidat, B. Y., Al-dalahmeh, M. A., & Masa'deh, R. (2015). 

The role of knowledge management infrastructure in enhancing innovation 

at mobile. 

 Kaur J. (2014). Comparative study of capability maturity model, 

International Journal of Advanced Research in Computer Science & 

Technology, 2 (1), 47-49. 

 Lin, C., Wu, J. C., & Yen, D. C. (2012). Exploring barriers to knowledge 

flow at different knowledge management maturity stages. Information & 

management, 49(1), 10-23. 

 Pereira, L. S., Paredes, P., Hunsaker, D. J., López-Urrea, R., & Mohammadi 

Shad, Z. (2021). Standard single and basal crop coefficients for field crops: 

Updates and advances to the FAO56 crop water requirements method. 

Agricultural Water Management, 243, 106466. 

https://doi.org/10.1016/j.agwat.2020.106466  

 Salunke, S., Weerawardena, J., & McColl-Kennedy, J. R. (2019). The 

central role of knowledge integration capability in service innovation-based 

competitive strategy. Industrial Marketing Management, 76, 144-156 

https://doi.org/10.1016/j.agwat.2020.106466


 111                                             همکاران ( و محمدی)  ... ارزیابی سطح بلوغ مدیریت دانش     

Abbreviation Journal title, 2021; vol(no): page 

 

 Sanz, R., & Hovell, J. (2021). Knowledge retention framework and maturity 

model: Improving an organization or team’s capability to retain unique and 

critical knowledge. Knowledge Management for Development Journal, 

16(1), 8–27. 

 Serenko, A., Bontis, N., & Hull, E. (2016). An application of the knowledge 

management maturity model: the case of credit unions. Knowledge 

Management Research & Practice, 14(3), 338-352. 

 Shafee, S., Moradi, M., & Jafari, M. (2019). Measuring of the Maturity of 

Knowledge Management in Libraries and Information centers (Case Study: 

Public Libraries of Kermanshah). Scientific Journal of Strategic 

Management of Organizational Knowledge, 2(6), 77-109. 

 Zain, A., & Latief, Y. (2020).  Evaluation of the maturity level and critical 

success factors in the implementation of knowledge management in the 

national private construction service company in Indonesia. IOP Conference 

Series: Materials Science and Engineerin.  


