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Objective: Reliability and safety are of utmost importance in the aerospace 

industry, with human error being the cause of most aviation accidents. The aim of 

this research is to identify and analyze the negative psychological factors affecting 

helicopter pilot performance. 

Methodology: The applied method is experimental with a qualitative to quantitative 

approach by analyzing the effects of process failures - human factors HF-PFMEA, 

20 experts and specialists were selected from among the employees of the country's 

helicopter industry. The factors affecting pilot performance were collected using a 

library and questionnaire method, and SPSS software was used. 

Findings: As a result, the negative important factors shaping offshore helicopter 

pilot performance, including 1- angry and aggressive, 2- fear, 3- low self-

confidence, 4- proud and self-satisfied, 5- anxious and worried, 6- lack of 

concentration and confusion, 7- depression, 8- extreme emotions, 9- hatred of the 

organization, were determined and some special tests were presented to identify the 

factors.. 

Originality: The physical and mental condition of the pilot is very important for the 

successful flight of the helicopter, as well as the mental and emotional conditions 

may change at any moment due to the social relations, so the health conditions of 

the pilots should be evaluated and controlled during recruitment and service. 
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 خلبان

خوردار بر ییبالا اریبس تیدر صنعت هوافضا از اهم یمنیو ا نانیاطم تیقابلزمینه و هدف: 

و  ییشناسا قیتحق نیاست. هدف از ا یعامل انسان یخطا ییسوانح هوا شتریاست، علت ب

 .باشدیم  یبر عملکرد خلبان بالگرد فراساحل رگذاریتأث یمنف یعوامل روانشناخت لیتحل

وه به نح یبه کم یفیعوامل ک لیتبد کردیبا رو یو روش، تجرب یکاربردپژوهش: روش 

نفر خبره و  20 باشد،یم HF-PFMEA یعوامل انسان -ندهایفرا یاثرات خراب لیتحل

 رگذاریعوامل تأث آوریکشور انتخاب شدند. و جمع یکارکنان صنعت بالگرد نیکارشناس از ب

 .دیاستفاده گرد SPSSافزار بوده و از نرم رسشنامهو پ یادر عملکرد خلبان به روش، کتابخانه

و مهم شکل دهنده عملکرد خلبان بالگرد  یپژوهش عوامل منف نیا جهیدر نتها: یافته

مغرور و از  -4نییاعتماد به نفس پا -3ترس  -2و پرخاشگر  یعصبان -1شامل ،یفراساحل

 یافراط جاناتیه -8 یافسردگ -7عدم تمرکز و کلافه  -6مضطرب و نگران  -5 یخود راض

 .دیعوامل ارائه گرد ییشناسا یبرا ژهیو هایونآزم یتنفر از سازمان، مشخص شد و برخ -9

م است، مه اریخلبان بس یو روح یجسم طیانجام موفق پرواز بالگرد شرا یبراگیری: نتیجه

 رییممکن است هر لحظه تغ ،یبا توجه به ارتباطات اجتماع یو روان یروح طیشرا نیهمچن

 .رددگو کنترل  یابیسلامت خلبانان ارز طیشرا ستباییخدمت م نیکند لذا در استخدام و ح

 لیو تحل ییشناسا(. 1405محمودوند، افشین ؛نیکبخت ،مهرداد ؛ کرباسیان ؛مهدی ،خزایی ،مصطفی؛امین دوست ،عاطفه): استناد

نامۀ . فصلیعوامل انسان -ندهایفرا یاثرات خراب لیتحل کردیبا رو یبر عملکرد خدمه بالگرد فراساحل رگذاریتأث یمنف یعوامل روانشناخت
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 : مقدمه

ها و ایمنی بالا به سرعت حمل و نقل هوایی به دلیل سرعت در جابجایی و کاهش هزینه

در حال توسعه و پیشرفت است، همچنین با افزایش بکارگیری وسایل پرنده در حمل و 

نقل، تعداد سوانح هوایی افزایش پیدا کرده است. متخصصان علوم هوانوردی و ایمنی 

باشد، به همین دلیل درصد از سوانح هوایی خطای انسانی می 80تا  70معتقدند که علت 

های زیادی برای یافتن رابطه بین عوامل انسانی و سوانح انجام های اخیر تلاشدر سال

شده است. ایمنی حمل و نقل هوایی به دنبال درک چگونگی واکنش انسان به شرایط 

در حمل و نقل هوایی است، لذا  عملیاتی و تعامل با فناوریهای جدید و افزایش ایمنی

تواند عملکرد خدمه پروازی را تحت تأثیر قرار دهد بسیار مهم شناسایی عواملی که می

 (.(Dário &  Adriana, 2021است

مسافرت روی دریا با کشتی و برفراز دریا با هواپیما و بالگرد نسبت به مسافرت روی خشکی 

ا هلذا افزایش ایمنی اینگونه مسافرت و ترس بیشتری دارد، برای سرنشینان استرس

همیشه دغدغه اصلی متخصصان ایمنی هوایی بوده است. کشور ما ایران به خاطر دسترسی 

به آبهای آزاد و داشتن منابع مختلف در دریاهای جنوب و شمال کشور ناگزیر به استفاده 

ظ ایمنی پرواز روزافزون از حمل و نقل هوایی در دریاهاست، خلبان به عنوان مسئول حف

تواند عملکردهای متفاوت های مشابه، میبالگرد تحت تأثیر عوامل مختلف در موقعیت

داشته باشد. عواملی مانند تجربه، مهارت، آموزش، سلامت جسمی، وضعیت روانی، روابط 

سازمانی و برخی عوامل دیگر در عملکرد خدمه پروازی نقش اساسی دارند، که برای بررسی 

 باشد. هدف این تحقیق شناسایی عواملر هر کدام نیاز به تحقیقات گسترده میمیزان تأثی

 20روانشناختی منفی مؤثر بر عملکرد خدمه پروازی بالگرد فراساحلی است، که با کمک 

گردد. عدم وجود خدمه زن با تجربه در کشور از نفر ازخبرگان صنعت بالگردی انجام می

بعد از شناسایی عوامل در انتها راهکار عملی برای  های این تحقیق است.جمله محدودیت

 گردد. مدیریت و کنترل آنها ارائه می

 پیشینه پژوهش:

 یریذمانور و انعطاف پ یتقابل یله دلبهلیکوپتر به عنوان یک وسیله حمل و نقل کارآمد 

 و جاهایی که امکان رفت مناطق صعب العبور دردر بسیاری از کشورهای دنیا یاتی بالا عمل

توان به از جمله می ،گیردرار میقو آمد وسایل زمینی وجود ندارد مورد استفاده 

با توجه به استفاده روزافزون از  لذا .نشان و غیره اشاره کردآتش ،هلیکوپترهای آمبولانس

جنگلی و بر روی دریا برای امدادرسانی و  ،این وسیله به خصوص در مناطق کوهستانی

 (.Chia Fen et al, 2022)تاسفانه شاهد سوانح زیادی برای این وسیله هستیمم ،نجات
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 قابلیت اطمینان:

 لیتقاب برای بالایی الزامات نیازمند خود محوله وظایف انجام برای مدرن فنی هایسیستم

 در مسائل مهمترین از یکی. (Martyushev et al, 2023)هستند  بهتر عملکرد و اطمینان

 تمسیس یک اطمینان قابلیت آوردن دستبه چگونگی درک اطمینان، قابلیت تئوری

 اطمینان (. قابلیت1390،عاملی و کرباسیان)است آن اجزای به مربوط اطلاعات از پیچیده

 رد بخش رضایت ایشیوه به سیستم یا قطعه یک اینکه احتمال صورت به توان می را

 بین زمان میانگین حسب بر یا کند، کار مشخصی زمان مدت شده برای اعلام شرایط

 دعملکر یک انجام احتمال صورت به معمولاً اطمینان قابلیت .کرد بیان (MTBF)1خرابی

 .( Wang, et al, 2023)شودمی بیان مشخص زمان مدت برای خاص شرایط در نیاز مورد

 به اما گرفت، شکل نظامی کاربردهای و هوانوردی صنعت در ابتدا اطمینان قابلیت ارزیابی

 از یناناطم برای شدید فشار تحت که ایهسته صنایع مانند دیگری صنایع توسط سرعت

 فولاد انندم پیوسته فرآیند صنایع یا الکتریکی انرژی تامین در اطمینان قابلیت و ایمنی

 مالی خسارات تواندمی نقص دلیل به آنها توقف ساعت هر که شیمیایی صنایع و هستند،

 قابلیت. کند شکل گرفت آلوده را زیست محیط و باشد داشته همراه به زیادی جانی و

 تمسیس یا جزء یک که شودمی استفاده اطمینان از خاصی درجه بیان برای عموماً اطمینان

  .(Zachs,1991)کند می کار موفقیت با معینی زمان مدت برای خاص محیط یک در

 قابلیت اطمینان بالگرد:

های صنعتگران عرصه هوافضا بوده و هست چونکه در پرواز، پرواز از دغدغههمواره امنیت 

اولین اشتباه آخرین اشتباه است. سوانح ممکن است به علت عوامل مرتبط با خدمه مانند 

 سوخت، فرود مدیریت خارجی، عدم بار تأثیر عدم رعایت مقررات پروازی، مانع، با برخورد

ت رقد اصلی یا دمی، انتقال ملخ موتورها، به مربوط هایسخت یا عوامل فنی مانند خرابی

 و رعد طراحی، اشتباه خارجی، جسم کنترل بوجود آید یا عواملی مانند برخورد نقصو 

 .(Felipe et all, 2012)یا عوامل ناشناخته حادث شود حمله دشمن، هوا، و آب برق،

 قابلیت اطمینان انسان:

ترین عوامل تأثیرگذار در پرواز، خدمه پرواز هستند. پرواز روی دریا دارای از اصلی

های خاص خود است، لذا جهت ارزیابی قابلیت اطمینان بالگرد مخاطرات و سختی

فراساحلی، بررسی عملکرد خدمه پروازی و شناسایی عوامل تأثیرگذار بر رفتار آنها بسیار 

ن خود در حال کنش و واکنش است. در نوع رفتار مهم است. انسان مداوم با محیط پیرامو

________________________________________________________

___ 
1 Mean Time Between Failures 
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انسان در هر موقعیتی برخی عوامل تأثیرگذار هستند که رفتار انسان تحت تأثیر آنهاست، 

 اند. منابع و مقالات متعددی به بررسی این عوامل پرداخته

 (HRA)1 انسانی اطمینان قابلیت تحلیل و تجزیه هایروش
 عیینت برای زیادی علاقه انسانی اطمینان قابلیت تحلیل و تجزیه هایروش ،1970 دهه از

 هایی بر اساسروش منظور، این اند و برایکرده پیدا (HEP)2انسانی خطای احتمال کمیت

 .LaFata, 2023))دادندپیشنهاد می را( PSFs)3 عملکرد دهندهشکل عوامل

شوند عواملی که منجر به سانحه می شناساییبه  (HRA)تجزیه و تحلیل قابلیت اطمینان

ر ها و ابزاکند. روشحل برای پیشگیری از سوانح کمک میپرداخته و به پیدا کردن راه 

 کیفی و کمی مختلفی برای ارزیابی فاکتورهای شکل دهنده عملکرد انسان وجود دارد.

 :PRELUDE روش

 تفادهعملکرد، اس دهیشکل عوامل بر مبتنی انسانی اطمینان قابلیت از جمله روش ارزیابی 

باشد که یک روش کمی و کیفی است می 4 مقدماتیگذاری ارزش بر مبتنی هایسیستم از

 . (2017، 5)رنجرا و همکارانگرفتو در راه آهن مورد استفاده قرار می

 :THERP روش

توسط سواین و  1961در سال  (THERP)6 کنیک پیش بینی میزان خطای انسانیت

و نوع شود و درزیابی کیفی آغاز میااین روش با شناسایی سیستم  .توسعه یافت 7گاتمن

 .(Philippart, 2018)دهدفعالیت تشخیص و اقدام مبتنی بر قانون ارائه می

 CREAM: روش 

 یهچند لا یمدل عل   یک  (CREAM)8خطا  تحلیل روش و شناختی قابلیت اطمینان 

 کندیارائه م یعلت فور یکاز  یناشی هایشه علتر ییدر شناسا یلگرکمک به تحل یبرا

1998)،Hollnagel.)  

________________________________________________________

___ 
1 human reliability analysis 

2 human error probability 

3 performance shaping Factors 

4 Prelude 

5 Rangra 

6 Technique for human error rate prediction 

7 Swin and Gatman 

8 Cognitive reliability and error analysis method 
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 :NARA روش

را  (NARA)2هسته ای  اقدام اطمینان قابلیت ( روش ارزیابی2004و همکاران )1کروان

 توسعه دادند که اولین روش از نسل سوم است.

 :هفت عامل تأثیرگذار در عملکرد انسان

 کند:نانسی گلد هفت عامل تأثیرگذار در عملکرد انسان را به شرح زیر بیان می 

 های انسانتوانمندی -1

 های انسانمحدودیت -2

 وضعیت ذهنی -3

 وضعیت عاطفی انسان -4

 ارتباط انسان و ماشین -5

 شرایط محیطی  -6

 .(Nancy Gold, 2015) شرایط فیزیکی -7

برای ارزیابی خطای  (HRA) انسانی اطمینان قابلیت تحلیل و تجزیه هایبیشتر روش

انسانی با تشریح وظایف و شناسایی عملکردهای نیروی انسانی شروع شده و در نهایت به 

 رسند. می (PSFs) انسان عوامل شکل دهنده عملکرد

 :HF-PFMEA روش

 PFMEA)-(HF3عوامل انسانی -ها و اثرات خرابی فرآیندهاروش تجزیه و تحلیل حالت

است، که توسط بوئینگ برای ناسا توسعه پیدا کرد و برای تجریه  PFMEAتوسعه روش 

های احتمالی خرابی و تاًثیر بدترین و تحلیل نقش عوامل انسانی در فرآیندها و حالت

به جای تجهیزات و  FMEAحالات، کاربرد بالایی دارد. این روش برخلاف روش رایج 

کند و بر عملکرد انسان در یک فرآیند کاری جزیه و تحلیل میقطعات خاص، فرآیندها را ت

تمرکز دارد و چون به اطلاعات دقیق نیاز دارد در مراحل طراحی کاربرد کمتری دارد، ولی 

ود های موجابزار مناسبی برای شناسایی و تاًثیر عملکرد انسان در فرآیندهای سیستم

به عنوان یک ابزار غربالگری به کار گرفته  تواندپذیر است و میروش انعطافاین باشد می

________________________________________________________

___ 
1 Kirwan 

2 Nuclear action reliability assessment 

3 process failure modes and effects analysis - Human factors  
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دهد، این شود، چونکه غربالگری را هم بر اساس احتمال خطا و هم شدت پیامد انجام می

در سه سطح برای ارزیابی احتمال خطا و پنج سطح  برای ارزیابی این دو عامل اصلی، روش

ذا این روش ابزار مناسبی . ل(LaFata et al, 2023)کندبرای ارزیابی شدت پیامد ارائه می

د. در باشمی ساحلی فرا بالگرد در پرواز انسان عملکرد دهندهشکل عوامل برای شناسایی

روش بیان شده است که در این تحقیق برای بدست این هشت مرحلۀ اساسی  2 -شکل

آوردن عوامل شکل دهنده عملکرد خلبان بالگرد فراساحلی از چهار مرحله آن استفاده 

 د.شومی

 :مراحل انجام تحقیق

و  HF-PFMEAدر گام نخست برای شناسایی عوامل روانشناختی با استفاده از روش 

کمک خبرگان و روانشناسان، عوامل روانشناختی که ممکن است اثر نامطلوب بر عملکرد 

شود. در گام دوم عوامل مشخص شده بوسیله خدمه پروازی داشته باشند، شناسایی می

رد. گیطیف لیکرت به روش امتیاز دهی در معرض نظر متخصصان قرار میپرسشنامه با 

بینی در گام سوم با کمک جمعی از روانشناسان ابزار و آزمونهای مخصوص برای پیش

پروازی بخصوص خلبانان قبل از استخدام و قبل از اعزام به حالات روانشناختی خدمه

یشگیری و کاهش بروز عوامل منفی گردد و در گام چهارم راههای پمأموریت مشخص می

 (. 1-ارائه می گردد)شکل

شناسایی عوامل
صحت سنجی 
عوامل

ارزیابی و ارائه 
آزمون ها

بح  و نتیجه 
گیری

 
 . مراحل انجام پژوهش1شکل 

 :شناسایی عوامل 

با توجه به قابلیت آن در بررسی عوامل تاًثیرگذار بر عملکرد   HF-PFMEAاز روش  

گردد. تیمی متشکل از بیست نفر از خبرگان و خلبانان برای خدمه بالگردها استفاده می

ارزیابی تأثیر عوامل انسانی در پرواز استفاده شد. خبرگان از بین کارکنان مرد شاغل در 

صنعت بالگردی کشور ایران که سابقه طولانی در استفاده از بالگرد دارند، انتخاب شدند. 

با تجربه با سنوات خدمتی بالا و مدارک در انتخاب خبرگان تلاش شد که از کارکنان 

برای شناسایی  HF-PFMEAتحصیلی متفاوت استفاده شود از چهار مرحله اول روش 

 (.2-شود)شکلعوامل استفاده می
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شرح وظایف

شناسایی عملکردهای 
رفتاری

شناسایی خطاهای 
انسانی بالقوه

(PSFs)  شناسایی

تخمین فراوانی 
خطاهای انسانی

رتبه بندی پیامدهاعواقب خطا
توصیه هایی برای 
جلوگیری از خطا

 
 HF-PFMEA  هشت مرحله اساسی روش (2)شکل

 

 :شرح وظایف

 کیفی) و نوع محدوده آن در که شودمی شروع بیان شرح وظایف با  HRA کلی، طور به

ماموریت بالگردهای فراساحلی غیر نظامی  .(Nor, 2021)است شده تعریف وظایف( کمی و

باشد، اول حمل و نقل بار و مسافر و دوم جستجو، امداد و نجات، شامل دو دسته کلی می

 (.Stanton et al, 2016)بالگرد بخشی جدایی ناپذیر از حمل و نقل آینده است

 :شناسایی عملکردها 

بالگرد فراساحلی از توانمندهای بالایی جهت حمل و نقل بار و مسافر از ساحل به دریا و  

 :استبرعکس برخوردار 

ایمنی و سرعت بالاتر نسبت به سایر وسایل حمل و نقل دریایی مانند کشتی و قایق  -1

 دارد.

 و متحرک در دریا را دارد.های ثابت قابلیت نشستن و برخواستن بر روی سازه -2

 توانمندی فرود ایمن در شرایط اضطراری بر روی آب دریا را دارد. -3

 امکان تداوم حمل و نقل از دریا تا عمق خشکی را دارد. -4

 امکان حمل بار با وزن زیاد به صورت آویزان را دارد.  -5

یی دریایی عملیات های حمل و نقل هواسازمانامکان انجام عملیات امداد و نجات:  -6

دهند. و خدمه آنها به صورت شبانه روز در آماده را ارائه می (SAR)1جستجو و نجات 

بالگرد فراساحلی جستجو، امداد و نجات علاوه بر  (.Ladyman et al, 2024)باش هستند 

 های زیر است: های حمل و نقل، داری قابلیتقابلیت

 زنی هوایی بر روی دریاگشتتوانایی جستجو و پرواز متوالی و  -1

 قابلیت نصب دوربین دید درشب و انجام عملیات جستجوی شبانه -2

 امکان نصب انواع رادار و تجهیزات جستجوگر و هواشناسی -3
________________________________________________________

___ 
1 Search and Rescue 
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 بجایی مصدومین در شرایط اورژانسیقابلیت آمبولانس هوایی و جا -4

 :شناسایی خطاهای انسانی بالقوه 

بالگرد فراساحلی نقش خدمه بسیار مهم است. پرواز بر روی در اجرای ماموریت توسط 

های پروازی نیازمند شرایط خاص فیزیکی، روحی و روانی است. دریا علاوه بر مهارت

اولویت اول در حمل و نقل و ماموریت امداد و نجات بالگرد فراساحلی ایمنی و انجام 

 صحیح ماموریت است.

در بالگرد فراساحلی تعیین و  (HRA)طمینان انسانی به طور کلی هدف از آنالیز قابلیت ا

شناسایی خطاهای خلبان در زمینه وظایف محوله و کاهش خطای انسانی است. انوع 

ارائه  1-با کمک خبرگان در جدول خطای احتمالی در عملکردهای رفتاری خلبان بالگرد 

 شده است.
 خطاهای انسانی بالقوه (1)جدول

عملکردهای رفتاری 

 خلبان

 خطاهای بالقوه خلبان های فرعی عملکردهاجنبه

 

 

 عملکردهای فیزیکی

 عدم تسلط کافی بر فرامین کنترل پرواز  پرواز و کنترل فرامین بالگرد

 تصمیم گیری و دادن فرمان اشتباه به فرامین

 یابی اشتباهمسیریابی و جهت یابیمسیریابی و جهت

 بالگردگیج شدن و از دست دادن موقعیت 

 خطاهای خلبان ناشی از خستگی فیزیکی مداومت پرواز)پروازهای طولانی(

های عصبی و خطاهای خلبان ناشی از تنش

 روانی

 

 

 

 

 

 عملکردهای روانشناختی

 

 

خطاهای ناشی از تضاد نظرات خدمه ارتباط و  ارتباطات خدمه)تیم( پروازی

 روابط بین تیم پروازی

خطاهای ناشی از عدم هماهنگی و کار تیمی 

 ضعیف 

ارتباط با مسافران و سرنشینان 

 بالگرد

 دخالت بی مورد سرنشینان در عملکرد خدمه 

 درگیری و ارتباط غیر ایمن خدمه با سرنشینان

خطاهای ناشی از تاًثیر شرایط سازمان در  ارتباطات سازمانی و سیستمی

 عملکرد

ریزی اشتباهات برنامه خطاهای ناشی از

 سیستمی

 :عوامل شکل دهنده عملکرد انسان

-های انسان معمولا به دو صورت کلی فیزیکی و شناختی )روحی و روانی( بروز میکنش

ای هکنند. خلبانان حمل و نقل دریایی و امداد و نجات به دلیل تفاوت در نقششان در کنش

خود متفاوت هستند. خلبانان شاغل در حوزه حمل و نقل معمولا پروازهای تجاری و 
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دهند که زمان و مکان و شرایط انجام ماموریت برای آنها از قبل مشخص قراردادی انجام می    135

شده است ولی برای خلبانان امداد و نجات زمان و مکان و شرایط ماموریت از قبل مشخص 

ملکرد روانی و فیزیکی خلبانان حمل و نقل دریایی و خلبانان امداد نیست. لذا به لحاظ ع

عوامل شکل دهنده عملکرد انسان  (.Hamlet et al, 2020)و نجات با هم متفاوت هستند

 شوند.به دو دسته کلی داخلی و خارجی تقسیم می

 

 :دهنده داخلیعوامل شکل

هستند که در برخی موارد فرد این عوامل همان صفات انسانی شخص انجام دهنده کار 

ها یا استراحت برای کاهش تواند برای تقویت مهارتها تاثیر دارد مثلاً میروی آن ویژگی

 شوند: خستگی تمرین کند. عوامل داخلی به سه گروه زیر تقسیم می
 تواند هر روز تغییر کنند.حالات جسمی و روانی موقت: صفاتی هستند که می

 رود دیگر تغییر نکنند. دائمی: صفاتی هستند که انتظار می حالات جسمی و روانی

آمادگی برای انجام وظیفه: شامل عوامل شکل دهنده عملکردی داخلی است که درجه 

 کند.آمادگی شخص را برای انجام وظیفه، تجزیه و تحلیل می

 :عوامل شکل دهنده عملکرد خارجی

ارتباطی ندارد و معمولاً به جز استثنائات، دهد این عوامل به فردی که وظیفه را انجام می 

های دیگر توان از طریق طراحی یا روشخارج از کنترل فرد هستند با این حال آنها را می

  .(Philippart, 2018)مدیریت کرد

 با توجه به تأثیر بالای عوامل روانشناختی در عملکرد خلبان، عوامل شکل دهنده عملکرد

گیرد. و با ( مورد بررسی قرار می1دسته موقت و دائم )نمودار منفی و مخرب انسان در دو

 شوند.گردند شناسایی میکه منجر به سانحه میعواملی کمک خبرگان 
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عوامل شکل 
دهنده عملکرد 
انسان

عوامل آمادگی 
انجام کار

عوامل جسمی و 
شناختی

روانشناختی عوامل

عوامل موقت عوامل دائم

عوامل جسمی

عوامل دائم عوامل موقت

 
 عوامل شکل دهنده عملکرد انسان( 1)نمودار

شده است بررسی حوادث ناشی از خطای انسانی که منجر به سوانح غیر قابل جبران از 

ارای ددر زمان حادثه شخصی که مرتکب خطا شده است بیشتر سوانح، که در شد مشخص

 روزمره زندگی خلال در انسان. (1392،یاریشاه)نبوده است مناسبشرایط روحی و روانی 

 و روحی قوای تدریجا که شودمی مواجه گوناگون فشارهای و استرس با لحظه به لحظه

-می فراهم جسمی و روانی خطرناک بیماریهای برای را زمینه و کاسته را وی جسمی

حالات روحی و روانی و تغییرات رفتاری ناشی از عوامل . (1401،زادهحسن)سازد

روانشناختی ممکن است به دلایل مختلف به صورت آنی بروز کرده یا به صورت بخشی از 

ای هعبارت دیگر برخی واکنششخصیت رفتاری انسان دائما در رفتار او نمایان باشد، به 

العمل فرد به هیجانات عصبی محیط پیرامونی است و برخی روانشناختی ناشی از عکس

دیگر نشأت گرفته از تربیت و فرهنگ خانوادگی، عقاید دینی و معنوی و سایر عوامل که 

أت نش باشد. شخصیت و رفتار انسانبه صورت دائمی، از خصوصیات رفتاری انسان می

در تعامل با دیگران در جامعه بر اساس عقاید و باورهای  بینی اوست، انسانه از جهانگرفت

کند، دائم کند معمولا شرایط روحی و روانی هر شخص به دو حالت بروز میخود عمل می

از نگاه دانشمندان مختلف، شخصیت )شخصیت غالب( و موقت )شخصیت موقعیتی( 

داری شخصیت، عنصر ثابت و پایاین است که  اکثر آنهاظر ناما  ،تعاریف بسیار متفاوتی دارد

شود و در حقیقت شیوۀ بودن او در زندگی است. است که در رفتار یک فرد مشاهده می

شخصیت افراد  دشوهر فردی شخصیت خاص خود را دارد که با آن از دیگران متمایز می

 هاانانس هکند. همدا میها نمود پیبلکه در نوسان ،در شرایط عادی قابل تشخیص نیست

هستند        مدار یا مؤدب . مثلا خیلی منظم، قانوندارندیک شخصیت ظاهری و رایج 
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 و هیجانات آنی روانشناختی بحرانی های اما در موقعیت )شخصیت دائم یا شخصیت غالب(،    137

در تغییر و گردش »:فرمایدحضرت امیرالمومنین می .شودمی شخصیت واقعی آشکار

)بلندی و پستی و توانگری و تنگدستی و بیماری و تندرستی( گوهرهای مردان  حالات

، «فی تقَلُّبِ الأحْوالِ» (.البلاغهنهجحضرت علی)ع(،  )1.«)عیب و هنر آنها( فهمیده شود

 یهایی که در زندگبلکه در ناهماهنگی، یعنی در شرایط عادی شخصیت فرد هویدا نیست

ها حکومت» :فرمایداست. حضرت در فرمایش دیگری میشود قابل شناسایی ایجاد می

های )آزمایش( مردان است هنگامی که کسی به حکومت رسید نیکی و بدیش میدان

، یعنی کسی که به منصب و «وِلاَیاَت» (.البلاغهنهجحضرت علی)ع(،  ) 2.«شودآشکار می

ن زندگی فرد قدرت و حاکمیتی دارد. در این حاکمیت که نوسا و سمتی رسیده است

بنابراین شخصیت یک عنصر ثابت است  .شودبرداری میاست، از ضمیر و حقیقت او پرده

تواند سالیان متوالی نقابی روی شود و انسان میکه رفتار فرد بر اساس آن طراحی می

 باشد. برداری خواهد هایی از نقاب او پردهاما در نهایت در زمان، شخصیتش داشته باشد

های کارشناسانه از منابع دینی و علمی دادن کلیه مطالب عنوان شده و برداشت لحاظ قرار

و لحاظ کردن شرایط پروازی و تأثیر شرایط پرواز روی دریا، برای یافتن مهمترین عوامل 

روحی و روانی منفی تأثیرگذار بر عملکرد انسان از بین بیش از صد مورد حالات 

 9ر منابع مختلف با کمک خبرگان و روانشناسان روانشناختی موقت و دائم ذکر شده د

حالت روانشناختی که بر عملکرد خدمه پروازی در حین پرواز اثر منفی دارند مطابق 

مشخص شده است توضیحات چگونگی هر حالت در پرسشنامه موجود در  2 -جدول

 پیوست آمده است. 
 عوامل روحی و روانی منفی تأثیرگذار بر عملکرد خدمه پروازی (2)جدول

 عامل ردیف عامل ردیف

 تمرکز و کلافه عدم 6 و پرخاشگر یعصبان 1

 یافسردگ 7 ترس 2

 یافراط جاناتیه 8 نییبه نفس پا اعتماد 3

 از سازمان تنفر 9 مغرور و از خود راضی 4

 --------- ---    و نگران باضطرم 5

________________________________________________________

___ 
 فِی تَقَلُّبِ الْأَحْوَالِ عِلْمُ جَوَاهِرِ الرِّجاَل1
1  الَْوِلَایَاتُ مَضاَمِیرُ الَرِّجاَلِ
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 :سنجی عواملصحت

برای ارزیابی میزان تأثیرگذاری هر کدام از عوامل روانشناختی در عملکرد خدمه حین 

در پیوست طراحی شد و از بیست  5 -ای با طیف لیکرت مطابق جدولپرواز، پرسشنامه

نفر از خدمه پروازی بالگرد میزان اثرگذاری هر عامل با خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و 

ها نامهآوری پرسشسوال شد. با توجه به اینکه پس از جمع 5تا 1نمرات  خیلی زیاد و با

ازی اند، دیگر نیهر بیست نفر یعنی کل جامعه آماری در تکمیل پرسشنامه شرکت کرده

های به انجام آزمون فرض نیست و با بررسی میانگین نتایج و همچنین دامنه اعداد و پاسخ

به بررسی اثرگذاری و روایی spss  افزار(، با نرم3دول بدست آمده از آزمون آمار توصیفی)ج

پردازیم. باتوجه به اینکه میانگین بدست آمده درعامل عصبانیت پرخاشگری، عوامل می

گیریم که عامل، عصبانیت پرخاشگری برای شناسایی و باشد نتیجه میمی 3بالاتر از 

ه پروازی از اهمیت خیلی زیاد کنترل عوامل روانشناختی منفی تأثیرگذار در عملکرد خدم

 3ها از شود که میانگینبرخوردار است ، برای سایر عوامل به همین صورت، مشاهده می

باشند لذا تمام عوامل پیشنهادی دارای اهمیت خیلی زیاد برای بررسی هستند. بیشتر می

رد و ها وجود نداشود که داده غیر نرمال و خارج از دامنه جوابهمچنین مشاهده می

باشند. بطور کلی هدف این آزمون ، تعیین این موضوع است که با می 5تا  3ها از جواب

های نمونه، حدسی  که درباره تأثیر بالای عوامل توجه به اطلاعات به دست آمده از داده

شود یا خیر، که با طور قوی تأیید میزنیم بهپیشنهادی در عملکرد خدمه پروازی می

 اهمیت کلیه عوامل تأیید شد.  spssافزارست آمده از نرمبررسی نتایج بد
 آزمون آمار توصیفی عوامل پیشنهادی (3جدول)

Std. Deviation Mean Maximum Minimum N عامل 

 عصبانی و پرخاشگر 20 3 5 4.4 0.68056

 ترس 20 4 5 4.75 0.44426

 اعتماد به نفس پایین 20 4 5 4.9 0.30779

 مغرور و از خود راضی 20 4 5 4.75 0.44426

 مضطرب و نگران 20 3 5 4.5 0.60698

 عدم تمرکز و کلافه 20 4 5 4.75 0.44426

 افسردگی 20 4 5 4.9 0.30779

 هیجانات افراطی 20 3 5 4.5 0.60698

 تنفر از سازمان 20 4 5 4.75 0.44426

 :هاارزیابی و ارائه آزمون

اثرگذار در عملکرد انسان برای غربالگری و جلوگیری بعد از مشخص شدن عوامل منفی 

ای جهت صحت سلامت خلبان و خدمه پروازی انجام های ویژهبایست آزموناز سانحه می
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-ونای برخی آزمشود که با مشاوره چندین نفر از روانشناسان هوانیروز و مطالعات کتابخانه

 ایبایست به گونهاساحلی میفر بالگرد ارائه شده است. خلبان 4های مفید در جدول 

استخدام شود که با توجه به شرایط عملیاتی، بهترین عملکرد و کارایی را داشته باشد، لذا 

پیش از بکارگیری و استخدام انجام  تخصصی و دقیق روانشناختی هاینیاز است ارزیابی

 نامساعد، وهوای آب دریا، فراز بر پرواز مانند دشوار شرایط در اغلب افراد این چون شود،

 روانشناسی عمومی هایآزمون بر علاوه لذا. خواهندکرد فعالیت اضطراری هایمأموریت و

 یرز با توجه به شرایط پروازی این نوع بالگرد به نظر محققین این پژوهش موارد خلبانی،

 :شودارزیابی  بایستهم می

 :پیشرفته که بر موارد زیر تمرکز دارد شناختی ارزیابی

 محیطی و مکانی: یعنی داشتن درک درست از محیط دریا و پرواز روی آب ادراک -الف

 گیریتصمیم در دقت و سرعت -ب

 زااسترس شرایط در فعال حافظه -ج

 دچن زمانهم پردازش برای فرد ذهنی توانایی به شدهتقسیم توجه یا پردازش همزمان: -د

 خلبانان ویژه به هاخلبان برای مهارت این. دارد اشاره زمان یک در کار چند انجام یا محرک

 نگاه پروازی نشاندهندهای زمان بههم باید هاآن زیرا است، حیاتی بسیار فراساحلی بالگرد

 سلطکنند و ت ارزیابی را اطراف محیط و هوا باشند، وضعیت ارتباط در مراقبت برج کرده، با

 باشند. داشته روی فرامین کنترلی دقیق

 :هیجانات و احساسات پذیری،کنترلریسک بر تمرکز با شخصیت ارزیابی

 یمنطق و خونسرد اضطراری شرایط باشد، در سنجیده خطرپذیری باید اهل خلبان زیرا 

 بماند.

 :مانند هاییموقعیت سازیبحرانی، شبیه هایموقعیت در عملکرد ارزیابی

 ساسح بار و بیماران جابجاییغیرمنتظره،  وهواییآب  دریایی، شرایط محیط در فنی نقص

 هایی با احتمال تهدید نظامیخاص، پرواز در محیط شرایط در

 :فردیبین ارتباط و گروهی کار ارزیابی

مراقبت و خدمه  برج ها،تکنسین امداد، تیم با هماهنگی فراساحلی، هایمأموریت در زیرا 

 .دارد حیاتی اهمیت پروازی و سرنشینان

 :روحی و ذهنی خستگی و شهر و خانواده از های دورمأموریت تحمل ارزیابی

باشد. و احساسی و  داشته آوریتاب شهر خود و خانه و خانواده از های دورمأموریت در

 کم طاقت نشده با شرایط محیطی منطبق گردد.
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با توجه به مطالب ارائه شده، برای گزینش بهینۀ خدمه پروازی بخصوص خلبان فراساحلی 

ای ههای روانشناختی و شخصیتی مخصوصی لازم است تا قبل از استخدام ارزیابیآزمون

مربوطه انجام شده و بهترین نفرات گزینش شوند. لذا با مشورت جمعی از روانشناسان، 

 خاص هایویژگی به توجه باهایی برای ارزیابی هر نه عامل مشخص گردید که آزمون

 هاآزمون این در پزشکیروان و عملکردی ،شخصیتی شناختی، هایارزیابی ،خلبانی

 .است شده گنجانده
 های ارزیابی خدمه پروازی برای عوامل روانشناختیآزمون (4)جدول

 عامل ارزیابی نوع هدف ابزار / آزمون نام

COGNITRON / 

TAP 
(Test of 

Attentional 

Performance) 

 فعال، حافظه توجه، ارزیابی

 تصمیم گیری سرعت تمرکز و

 عدم تمرکز و کلافه شناختی

Test of Spatial 

Orientation 
و  محیطی موقعیت تشخیص

 پرواز یابی( در)جهت مکانی

 عدم تمرکز و کلافه شناختی

NEO-PI-R شخصیتی ویژگیهای ارزیابی 

 انطباق و هیجان کنترل با مرتبط

 پذیری

 افراطی هیجانات شخصیتی

 سازمان از تنفر

MMPI-2 و روانی اختلالات غربالگری 

 ناسازگاریها

 خود از و مغرور شخصیتی

 راضی

 سازمان از تنفر

DASS-21 / HADS افسردگی اضطراب، سطح بررسی 

 استرس و

 نگران و مضطرب استرس /هیجانی

 ترس، افسردگی

Simulator 

Scenario 
 نقص بحرانی، شرایط در واکنش

بد و تهدید  آب و هوای یا فنی

 دشمن

 نفس به اعتماد سازیشبیه

 پایین

افراطی  هیجانات

 ترس
SJT / Role-Play و تصمیم گیری توانایی بررسی 

 تیم در تعامل

 خود از و مغرور گروهی کار

 راضی

 سازمان از تنفر

POMS / KSS و ذهنی خستگی خلق، سنجش 

 خواب آلودگی

 نگران و مضطرب ایزوله شرایط تحمل

 افسردگی

 

که بر عملکرد خدمه پروازی بالگرد  روانشناختیبرای ارزیابی حالات  4های جدول آزمون

و هر کدام ویژگی شناختی یا شخصیتی خاصی را  انتخاب شده داردفراساحلی اثر منفی 

کنند که قبل از بکارگیری و استخدام نفرات به عنوان خلبان بهتر است مورد ارزیابی می

 شود.ه شرح مختصری از هر آزمون بیان میارزیابی قرار گیرند. در ادام
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 :هاشرح آزمون
:Cognitron / TAP (Test of Attentional Performance) 

 کی با فشردن شخص باید ، ساده واکنش هایالگوهای انتخاب آزمونی است که در آن با 

 سرعت عملکرد، معیارهای .دهد نشان واکنش متفاوت، کلامی غیر هایمحرک به کلید،

 است. اشتباه هرگونه و واکنش
 :Test of Spatial Orientation 

 عدیدو ب فضای در مکانی روابط تفسیر و درک در فرد توانایی مکانی، گیری جهت آزمون

 ،نقشه خواندن مکانی، آگاهی مانند هاییآزمون مهارت این. کندمی ارزیابی را سه بعدی و

 ابیارزی را مرجع نقطه یک با رابطه در اشیاء تغییر موقعیت نحوه تجسم امکان و ناوبری

از  شود و یکیمی استفاده دارند مکانی استدلال به نیاز هایی کهدرحرفه اغلب و کندمی

یابی، تمرین پرواز در شرایط مکانی و زمانی مختلف های جلوگیری از خطای جهتراه

 (.(Dennis Egan, 1981است

NEO-PI-R: 

باشد. هریک شخصیت می اصلیعامل  پنجنئو آزمون مشهور و جامع برای سنجش  آزمون

ست شود این تجنبه دیگر هستند که باع  می ششصفت شخصیتی شامل  پنجاز این 

وتاه های کشخصیت شناسی نئو دارای فرم آزمونویژگی جزئی را نیز ارزیابی نماید.  سی

های زیادی در مشاوره، روانشناسی بالینی، نسخه فرم بلند این آزمون کاربرد و بلند است

ای، روانشناسی صنعتی و روانپزشکی، پزشکی رفتاری، روانشناسی سلامت، مشاوره حرفه

 :شود عبارتند ازعامل که توسط این آزمون سنجش می پنجسازمانی و مدیریت دارد. 

 :روان رنجوری

رس، منفی مانند ت شرایطبرند، تمایل به تجربه افرادی که از روان رنجوری بالایی رنج می

غم، خجالت، خشم، گناه و انزجار دارند. افرادی که روان رنجوری پایینی دارند از نظر 

زا های استرسهستند و قادرند که با موقعیت خونسرد و معمولاً آرامو  عاطفی پایدار هستند

 ی و لرزش مواجه شوند.بدون ناراحت

 :گراییبرون

ها مردم را دوست دارند و افرادی که میزان برونگرایی بالایی دارند، اجتماعی هستند. آن

دهند افرادی که برونگرایی پایینی دارند، ها و اجتماعات بزرگ را ترجیح میحضور در گروه

 ه تنها باشند.دهند کافراد درونگرا ترجیح می ،محتاط، مستقل و خوددار هستند

 :به تجربه میل

افرادی که تمایل بالایی به تجربه کردن دارند، دارای قوه تخیل فعال، حساسیت به زیبایی 

شناختی روحیه هنری، توجه به احساسات درونی، ترجیح تنوع، کنجکاوی و قضاوت 
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ان شگیرند، معمولاً در رفتارهایهستند. افرادی که در تمایل به تجربه نمره پایینی می

 کار هستند.شان محافظهمعمولی و در دیدگاه

 :سازش پذیری

افرادی که توافق بالایی دارند اساسا نوع دوست هستند. آنها تمایل دارند با دیگران 

همدردی کنند و مشتاق کمک به آنها هستند و معتقدند که دیگران نیز به همان اندازه 

آورند معمولا خود محور بدست می کمک کننده خواهند بود. افرادی که امتیاز کمتری

 هستند، نسبت به نیات دیگران شک دارند و به جای همکاری، رقابتی هستند.

 :وجدانی بودن

وظیفه شناسی بالایی دارند، هدفمند، با اراده قوی و مصمم هستند. آنها حس افرادی که 

شناسی بالا با  ریزی، سازماندهی و انجام وظایف مشارکت دارند. وظیفهمعمولا در برنامه

اس و دقیق، وقت شن انسان با وجدان کاری بالا،پیشرفت تحصیلی و شغلی مرتبط است. 

در به کارگیری اصول اخلاقی کمتر دقیق  با وجدان کاری پایین. افراد استقابل اعتماد 

 هستند و در تلاش برای رسیدن به اهدافشان بی احتیاط می باشند
Olav Vassen & Anders Skrondal, 2011).) 

 

MMPI1: 

 ارزیابی و شخصیت زمینه در 1940 دهه از مینه سوتا چندگانه شخصیت شناخت ابزارهای

 آزمون شخصیت چند وجهی مینه سوتا همانند است. آزمون بوده برجسته روانشناسی

  (Jaime L Anderson, 2023).باشدمی های روانشناسیآزمونترین معروف ءجز نئو

:DASS-21 / HADS 

 عدم خودآزمایی، زندگی، ارزش کاهش ناامیدی، استرس، مقیاس و اضطراب افسردگی،

 .(Marianna Szabó, 2010) کندمی ارزیابی را تحرکی بی علاقه، درگیری و
Simulator Scenario: 

ه فراساحلی، شبی بالگردهای خلبانان برای ویژهبه خدمه پروازی، روانشناختی ارزیابی در

 و پرتنش هایموقعیت در واقعی واکنش سنجش برای ابزارها ترینکلیدی از سازی یکی

 ارتمه چندین و شوندمی انجام پیشرفته پرواز سازهایشبیه روش در این. است پیچیده

بحرانی،  شرایط در گیریتصمیم توانایی ارزیابی .دهدمی قرار ارزیابی مورد را زمانهم

ابین، ک مدیریت توانایی بلندمدت، تحلیل تمرکز و شدهتقسیم هوشیاری و توجه سنجش

 نحی در ایحرفه و کلامی ارتباط کنترل هیجان، ارزیابی و آرامش حفظ توانایی بررسی

________________________________________________________

___ 
1 The Minnesota Multiphasic Personality Inventory (MMPI) 
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سازی شبیه هایبرنامه باشد. در ادامه نمونهسازی میشبیه هایفشار از اهداف برنامه

 شود:فراساحلی بیان می تخصصی خلبان

 :نفتی سکوی به شبانه پرواز در فنی نقص

 .مقصد برقرار است سکوی با هیدرولیک، تماس سیستم هشدار صدای محدود، دید: شرایط

 ایمن پرواز حفظ و اضطراری تماس نقص، زمانهم مدیریت: هدف

 :جوی نامساعد شرایط در سوخت کاهش

 افتاده کار از  GPS غلیظ، مه شدید، باد: شرایط

 اضطراری سکوی در اضطراری فرود یا بازگشت بین گیریتصمیم: هدف

 :دریایی سکوی از بیمار حمل

 مضطرب همراه بیهوش، بیمار زمان، محدودیت: شرایط

 سرنشینان اضطراب کنترل پزشکی، مرکز با ارتباط پایدار، پرواز حفظ: هدف

 :موتور غیرعادی صدای یا پشت کابین در سوزیآتش

 جزئی انفجار صدای عقب، بخش در آتش هشدار: شرایط

 خدمه هدایت اضطراری، لیستچک اجرای خطر، منشأ سریع تشخیص: هدف

 یا ارزیاب، افسر پروازی، شناسروان توسط خلبان رفتار ها،برنامه این در :کلیدی نکته

 .شودمی ارزیابی و ثبت عملکرد تحلیل هایسیستم

 
 1SJTS: 

 ارک ارتباطات، مسئله، حل مانند نرم هایمهارت ارزیابی برای یتیموقع قضاوت یهاآزمون

 لمح در بینانه واقع هایبرنامه با را اشخاص آنها. اندشده طراحی گیری تصمیم و تیمی

 ابیارزی بر آزمایشات این. کنندمی ارزیابی را آنها پاسخگویی نحوه و کنندروبرو می کار

 .است شده متمرکز معین هایموقعیت در مهارت و رفتار
:POMS / KSS 

 2POMS (خو و خلق حالات مشخصات )3 وKSS (کارولینسکا آلودگی خواب مقیاس )

 هایحالت که است خوداظهاری اقدام یک  POMS. هستند روانشناختی ارزیابی ابزارهای

 اندازه را آلودگی خواب KSS. کندمی ارزیابی را آوریتاب و خستگی جمله از ، خلقی

________________________________________________________

___ 
1 Situational Judgment Tests 
2 Profile of Mood States 
3 Karolinska Sleepiness Scale 
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 و خلق و شناختی عملکرد که روندکار میبه  مطالعاتی در مقیاس دو هر. کندمی گیری

 .کنندمی گیری اندازه را خو

 :بحث و نتیجه گیری

 یعصبان -1در نتیجه این پژوهش عوامل منفی و مهم شکل دهنده عملکرد انسان، شامل

ضطرب و م -5ی مغرور و از خود راض -4نییاعتماد به نفس پا -3 ترس -2 و پرخاشگر

، تنفر از سازمان -9ی افراط جاناتیه -8ی افسردگ -7 عدم تمرکز و کلافه -6 نگران

 تشخیص داده شدند. 

برای انجام موفق پرواز بالگرد روی دریا شرایط جسمی و روحی خلبان بسیار مهم است، 

توان قبل از استخدام با انجام معاینات سلامت جسمی، و برای کنترل سلامت جسمی می

ای از سلامت جسمی خلبان مطمئن معاینات نوبهبعد از استخدام و ضمن خدمت با انجام 

ها و معاینات قبل از استخدام انجام شد. همچنین برای ارزیابی شرایط روانشناختی، ارزیابی

شود، اما بر خلاف سلامت جسمی، شرایط روحی و روانی با توجه به ارتباطات اجتماعی، می

 تحت تأثیر خود قرار دهد.ا ی رممکن است هر لحظه تغییر کند به نحوی که شرایط جسم

 

 

 :های مختلف ارزیابی عوامل روانشناختیجنبه

 های مختلفی رابرای شناخت و کنترل بهتر عوامل روانشناختی انسان، بایستی جنبه

 توان به موارد زیر اشاره کرد:بررسی کرد از جمله مهمترین آنها می

 :های معنوی و روحیات خداپرستانهجنبه

های معنوی و روحیات های مهم که بایستی مدنظر قرار گیرد، جنبهیکی از جنبه 

 بشری جوامع بطن در همواره الهی موهبتی عنوان به خداپرستانه انسان است. دین

های معنوی و جنبه .(1400،ارشیا و همکاران)است داشته کننده تعیین و موثر حضوری

انسان و ایجاد عوامل روانشناختی تواند باع  آرامش ارتباط با منشأ هستی و خلقت می

 و او محضر در حضور راه بهترین و خدا یاد و ذکر هایراه جمله از نماز مثبت گردد و

  .(1401،زادهحسن)است هستی منشاء با ارتباط

 :شرایط اجتماعی و تعاملات محیط زندگی و کار

انسان هستند، های تأثیرگذار بر سلامت روانی محیط زندگی و محل کار از دیگر جنبه

رفتار سازمانی همکاران، ارتباط بین مدیران و همکاران و شرایط زندگی، خانواده و اجتماع 

دهی رفتار روانشناختی فرد تواند در شکلمحل زندگی، فرهنگ و باورهای اجتماعی می

تأثیر بسزائی داشته باشد. رنگ دیوارها و نور محل زندگی و کار، فضای سبز و حتی 
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ختمان و به طور کلی خوشایند سازی از جمله موارد مؤثر در روحیه انسان معماری سا

 تا ورن ترینمطلوب و ترینکامل مثابه به خورشید نور دهد می نشان هستند. تحقیقات

 حاجی و پوردیهیمی)انسان تأثیر دارد کارآیی و بازدهی بررفتارها، روحیات، زیادی حدود

 (. 1387،سیدجوادی

 :های اقتصادیجنبه

های اقتصادی از دیگر عوامل تأثیرگذار در عملکرد روانشناختی انسان هستند، جایگاه جنبه

تواند باع  رضایت اجتماعی مطلوب در کنار شرایط اقتصادی و مالی مناسب خانواده، می

 شغلی و دلبستگی به سازمان شده و شرایط عملکرد خلبان را بهبود دهد. 

 :پیشنهادات

های جسمی و روانشناختی از داوطلبین، پژوهش علاوه بر انجام ارزیابیبه نظر محققین این 

بررسی شرایط اقتصادی، اعتقادی و فرهنگ خانوادگی شخص بسیار مهم است، چونکه 

 قرآن کمک به اعتقادات و شرایط معنوی انسان در صفات و حالات روانی او تأثیر دارد. و

(. 1384،خدابخشی و همکاران)فرد رسید شخصیت از درست ایچهره ترسیم توان بهمی

محققین این پژوهش برای پرواز موفق و ایمن خلبان بالگرد فراساحلی دو راهکار زیر را 

 دهند:پیشنهاد می

 :های غربالگری پیش از استخدام و حین خدمتگزینش نفرات با انجام آزمون

باح  شناختی های موجود در مهای مطرح شده در جدول چهار و دیگر آزمونآزمون

های سلامت و آمادگی جسمی برای جذب نفرات و کنترل سطح بالای درکنار آزمون

گردد. اما یکی از سوالات مهم اینست که آیا سلامت جسمی و روانی کارکنان پیشنهاد می

های استخدامی ممکن است که شاهد سوانح گیرانه تمام آزمونبا توجه به انجام سخت

وامل روانشناختی منفی در حین سانحه نباشیم؟ جواب این سوال هوایی ناشی از وجود ع

 ، عواملی هستند کهیمنفی است زیرا قبل و حین انجام مأموریت با توجه به اثرات محیط

ی گیردهند. و باع  شکلخلبان را به لحاظ روحی و روانی تحت فشارهای عصبی قرار می

گی بدن انسان برای زندشوند، از جمله اینکه گانه روانشناختی منفی در خلبان میعوامل نه

 دنب هواپیما در ، شتابدر روی زمین و تحت تاثیر نیروی گرانش زمین سازگار شده است

دهد و مداومت در این شتاب و در پرواز طولانی خستگی  قرار شتاب نیروهای معرض در را

عناست که شرایط این بدان م. (Nancy Gold, 2015)دهد و کلافگی خلبان را افزایش 

خستگی و کاهش قابلیت اطمینان خلبان تأثیرگذار از و مدت پرواز روی کنترل عصبی، پرو

است. لذا گزینش نفراتی که از لحاظ فیزیکی و روانشناختی قابلیت انجام مأموریت در این 

شرایط را دارند بسیار مهم است و با توجه به اینکه برخی عوامل روانشناختی و شرایط 
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و فیزیکی انسان موقت هستند و ممکن است با گذر زمان تغییر کنند لازم است  جسمی

 ای در حین خدمت انجام شود.های سنجش سلامت به صورت نوبهآزمون

 :با رصد دائمی محیط اجتماعی در طول خدمت محیطی مطلوبایجاد شرایط 

 به اول درجه در هوایی نقل و حمل در خستگی به مربوط مسائل کاهش نظرتاریخی، از 

 خلبانان کاری ساعات برای را هاییمحدودیت که است متکی پرواز زمانی هایمحدودیت

 این خستگی، جانبه چند ماهیت به توجه با حال این با کند،می اعمال خدمه پروازی و

،  (FRMS)1خستگی ریسک مدیریت هایسیستم به نیاز و نبوده کافی غالباً  اقدامات

 سالم روانی نظر از را فردی. شناسانروان (.Ghaderi, Saghafi ،2024)تری استجامع

 هب توجه با و باشد داشته وجود تناسب آن جسمی و روانشناختی قوای میان که دانندمی

 سلامت روگ در آن کلی سلامتی شودمی گرفته نظر در سیستم یک عنوان به انسان که این

انسان بواسطه اجتماعی بودن در . (1395،امینی و همکاران)است جسم و روح و روان

تعامل با دیگران ممکن است تحت تأثیر شرایط روانشناختی مختلف مانند غم از دست 

دادن عزیزان، خوشحالی ناشی از تولد فرزندان، تأسف به خاطر خیانت اطرافیان، عصبانیت 

ی اختی بر روبه خاطر رفتار ناشایست همسایه قرار بگیرد که مسلما این حالات روانشن

های فرد تأثیر خواهد گذاشت. شرایط روانشناختی انسان گیریعملکرد فیزیکی و تصمیم

در مرحله اول به صفات و شرایط روانی خود او بستگی داشته و در مرحله دوم به تعاملات 

-اجتماعی انسان وابسته است. جامعه در سه دسته خانواده، جامعه بسته و جامعه باز می

 . ختی انسان را تحت تأثیر قرار دهدیط روانشناتواند شرا

 :خانواده

های گیری جسم و روح هر شخص است و منش و کنشخانواده محل تولد و شکل

های قومی و بینش روانشناختی هر شخص از خانواده و تربیت خانوادگی، فرهنگ و سنت

خانوادگی گیرد. تعلقات شخص نسبت به جهان و خلقت و روحیات معنوی او شکل می

های تحصیلی، کاری مشکلات و شرایط عاطفی محیط خانواده در نوع رفتار افراد در محیط

و اجتماع اثر مستقیم دارد. معمولا در محیط خانواده روابط عاطفی حکمفرماست و رفتار 

 گیرد. اعضای خانواده با همدیگر بر اساس علاقه و عاطفه شکل می

 :جوامع بسته 

ی اشود که اشخاص ویژهای بغییر از خانواده گفته میل شده به جامعهجامعه بسته و کنتر

حق ورود به آن را دارند و ممکن است حقیقی و به صورت فیزیکی باشد یا مجازی و در 

________________________________________________________

___ 
1 fatigue risk management systems 



    147                                     مودوند و همکاران (            .....)محیعوامل روانشناخت لیو تحل ییشناسا

بستر اینترنت تشکیل شود و برای ورود به آنها بایستی ثبت نام کرد، مانند محیط تحصیلی، 

ها در تعامل با دیگران که انسان در این محیط محیط کاری، باشگاه ورزشی و نظایر آن

کند، فرهنگ سازمانی و رفتار تحت شرایط و قوانین خاص مدیران آن جوامع عمل می

ها باع  ایجاد عوامل روحی و روانی مختلفی در دوستان و همکاران در اینگونه محیط

امع ه باشد. در جوگیری و عملکرد او تأثیر فراوان داشتتواند در تصمیمشخص شده که می

 ند.کها را مشخص میهای سازمانی، نوع تعاملات انسانبسته معمولا قوانین و دستورالعمل

 

 

 :جوامع باز

شود که ورود و خروج نفرات به آن اجتماع باز به تمام فضای پیرامونی انسان گفته می 

ها، ورزشگاهها، های سازمانی ندارد و مخصوص نفرات خاصی نیست مانند خیابانمحدودیت

تواند با انتخاب خود و بدون محدودیت وارد ها و تمام اماکنی که شخص میمترو، پارک

شود. در ها مشخص میآنها شود، قوانین و تعاملات اجتماعی در این جوامع توسط دولت

توان این فضا را نیز به جامعه پیرامونی انسان های اخیر با رشد فضای مجازی میسال

سازی و ایجاد عوامل روانشناختی در انسان د، فضایی که تأثیر بسزایی در فرهنگاضافه کر

-دارد، عواملی که ممکن است مثبت یا منفی باشند. در جوامع باز، فرهنگ جامعه، گرایش

ند. کها را مشخص میهای ملی مذهبی و تعصبات قومی و قوانین حکومتی نوع رفتار انسان

 بر هم اثرگذار است.ذکر شده ر همه جوامع تعاملات و رفتارهای انسان د

( و شرایط حاکم درجوامع 3انسان، خانواده و جوامع بسته درون جوامع باز هستند)شکل 

باز حقیقی و مجازی در تعاملات انسان در خانواده، محل کار، تحصیل و... تأثیر دارد. لذا 

پروازی قبل از گزینش کنترل رفتارها و تعاملات اجتماعی، اعتقادات ملی مذهبی خدمه 

ها ضروری است تا تأثیر عوامل منفی حاصل از تعاملات با و بعد از استخدام در این محیط

 جوامع پیرامونی در عملکرد خلبان در حین خدمت و زمان پرواز به حداقل برسد.
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 ارتباطات جوامع انسان (3)شکل
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 پیوست:

 فرم نظرسنجی میزان اثرگذاری عوامل روحی و روانی بر عملکرد (5)جدول

ی
خیل

زیاد   5زیاد 
4  4 

ط 
متوس

3 

کم  3 
2  2 

ی کم 
خیل

1  

 

 توضیحات                                         

 

 عامل   

شود و احساسات منفی مانند خشم که به راحتی تحریک میفردی      

دهد. این افراد ممکن است ناامیدی را به شدت بروز مییا 

های افراطی نسبت به مسائل کوچک یا کم اهمیت نشان واکنش

 از برانگیز چالش هایموقعیت در را خشم کنترل  دهند و توانایی

 بدهند. دست

عصبانی و 

 پرخاشگر

ه در پاسخ به تهدیدات یا خطرات کترس یک احساس طبیعی است      

های موقعیت، آید مانند ترس از خطرات فیزیکیوجود میبه 

 یا هفضاهای بست، ترس غیر منطقی یا فوبیا ترس از ارتفاع ،اجتماعی

 ینده آ ازترس 

 ترس

های شخصی ها و ارزشاعتقاد به توانایی و به معنای نداشتن باور     

که اعتماد به نفس پایین دارد معمولًا خود را دست کم  فردیاست. 

ها و قابلیت های خود و شک و تردید زیادی در مورد توانایی دگیرمی

 دارد

اعتماد به 

نفس 

 پایین

های شخصی که صوری بزرگ از خود و توانایییتبه معنای داشتن      

از  بالاترود را این افراد خممکن است از واقعیت فاصله داشته باشد 

 اردداجتماعی تاثیر منفی  بینند و این احساس بر روابطدیگران می

مغرور و از 

خود 

 راضی

بینی ه دلیل پیشباضطراب و نگرانی احساساتی هستند که معمولًا      

 موقعدر  وشوند منفی از آینده یا ترس از وقوع مشکلات ایجاد می

 نددهمیهای شغلی یا تغییرات بزرگ زندگی رخ صاحبهم ،امتحانات

مضطرب و 

 نگران

ه بر تی کوقتواند احساس کلافگی ایجاد کند به ویژه عدم تمرکز می     

شوید اما ذهنتان دائم از موضوعی به موضوع می روی کاری متمرکز

کند این مشکل در شرایط مختلفی مثل کار ، تحصیل دیگر پرش می

 د.دار ادیزی منفی تاثیرات و  شودمی، یا حتی زندگی روزمره ایجاد 

عدم 

تمرکز و 

 کلافه

گی های زندترین مشکلات روانی که تاثیر عمیقی بر جنبهیعشااز      

 ز دست دادن علاقه به فعالیتابا احساس غم و اندوه عمیق،  و دارد

به  و روزمره، کاهش انرژی همراه است. فراتر از ناراحتی موقت است

ر و زندگی را به شدت تحت تاثی شدهتغییرات فیزیکی و روانی منجر 

 قرار دهد

 افسردگی
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خیلی شدیدتر از حالت معمول بروزکند به شخص احساسات اگر     

در حین کار  خطا و مشکلکه از کنترل خارج شده و باع   نحوی

 .گردد

هیجانات 

 افراطی

 واین نوع تنفر نشان از مشکلات عمیق بین کارکنان و سازمان دارد      

  شخص تاثیر داردی هابه دلایل مختلف ایجاد شده و بر توانمندی

تنفر از 

 سازمان

 


