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Objective: This study develops a data-driven predictive model to 

assess police performance using normative indicators aligned with the 

ideals of the Islamic Revolution. Guided by the strategic directives of 

the Supreme Leadership, the framework operationalizes qualitative 

institutional values—such as God-centeredness, people-centeredness, 

justice orientation, and compassionate authority—into measurable 

performance criteria. 

Methodology:Utilizing structured simulated data for 300 

organizational cases, the study employed Python-based data mining 

techniques. Four predictive algorithms (Linear Regression, Support 

Vector Machine [SVM], Random Forest, and Decision Tree) were 

evaluated using standard error and variance metrics (MSE, RMSE, 

MAE, R²) to identify the most accurate mapping of social indicators 

to performance outcomes. 

Findings: Linear Regression demonstrated the highest predictive 

accuracy (R²=0.995, RMSE=0.003), significantly outperforming 

SVM (R²=0.975, RMSE=0.007), Random Forest (R²=0.867, 

RMSE=0.016), and Decision Tree (R²=0.693, RMSE=0.024). The 

findings confirm that Linear Regression offers a highly reliable 

parametric estimation of police performance based on the selected 

normative indices, providing a robust tool for evidence-based 

policymaking and institutional management. 

Originality: This research bridges normative sociology and 

computational modeling by translating qualitative, value-based 

policing ideals into a quantitative predictive framework. Moving 

beyond traditional descriptive evaluations, it offers a generalizable, 

data-driven methodology for institutional assessment. 
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محور برای ارزیابی عملکرد کنندهِ دادهبینیهدف این پژوهش، تدوین یک مدل پیش: هدف

ازی سهای هنجاری تراز انقلاب اسلامی است. این چارچوب با عملیاتیپلیس بر مبنای شاخص

مداری، های نهادی و کیفی نظیر خدامحوری، مردمام معظم رهبری، ارزشمنویات مق

 .کندپذیر تبدیل میمحوری و اقتدارِ توأم با رأفت را به معیارهای سنجشعدالت

نمونه سازمانی و  3۰۰شده برای سازیهای شبیهبا استفاده از داده: شناسیروش

طی، بینی )رگرسیون خکاوی در پایتون، چهار الگوریتم پیشهای دادهگیری از تکنیکبهره

ماشین بردار پشتیبان، جنگل تصادفی و درخت تصمیم( مورد آزمون قرار گرفتند. دقت 

های اجتماعی و خروجی عملکرد، با ها جهت یافتن بهترین تقریب میان شاخصمدل

 .سنجیده شد (R² ،RMSE ،MAE، MSE) عیارهای استاندارد ارزیابی خطااستفاده از م

و  R²=0.995)نتایج نشان داد الگوریتم رگرسیون خطی با بالاترین دقت: هایافته

RMSE=0.003 )نسبت به ماشین بردار پشتیبان (R²=0.975)جنگل تصادفی ، 

(R²=0.867)  و درخت تصمیم (R²=0.693) کند که ها تأیید میبرتری دارد. این یافته

اتکا و پارامتریک از عملکرد نهادی پلیس ارائه داده و رگرسیون خطی تقریبی بسیار قابل

 .گذاری و مدیریت مبتنی بر شواهد به کار رودعنوان ابزاری کارآمد در سیاستتواند بهمی

محاسباتی است؛ سازی شناسی نهادی و مدلنوآوری این مطالعه در پیوند میان جامعه: نوآوری
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 ایران اسلامی جمهوری انتظامی نیروی اسلامی، انقلاب اصلی ارکان از یکی عنوانبه

 اجرایی فوظای باید تنها نه نهاد این. دارد نظام بنیادین اهداف تحقق در سنگینی مسئولیت

 هایارزش و اصول با هایشفعالیت تمامی در باید بلکه دهد، انجام کارآمد طوربه را خود

 و خدامحوری مداری،مردم مداری،اخلاق شامل اصول این. باشد راستاهم اسلامی

 ندشو مطرح نهاد این عملکرد ارزیابی معیارهای عنوانبه توانندمی که است محوریعدالت

 (.2۰21 کاظمی،)

 دنها این عملکرد سنجش عمومی، نظم و امنیت در انتظامی نیروی محوری نقش وجود با

 و وقوع آمار نظیر) سنتی هایسنجه به اتکاء با اسلامی انقلاب هایارزش و اصول مدار بر

 هاجهسن این زیرا ندارد؛ را لازم کفایت( خبرگان کلی هایارزیابی و پاسخ زمان جرم، کشف

 راتتغیی این، بر علاوه. کنندنمی سازیکمی خوبیبه را معنوی و فرهنگی هنجاری، ابعاد

 نوین رویکردهای از استفاده ضرورت نهاد، این از مردم انتظارات و جرم الگوهای در سریع

 بین مشهود شکافی که است اینجا. کندمی آشکار پیش از بیش را فناورانه و علمی

 یلتحل و بینیپیش برای تردقیق ابزارهای به نیاز و عملکرد ارزیابی سنتی هایروش

 .دارد وجود انتظامی نیروی عملکرد

 انقلاب تراز هایشاخص اساس بر نیروی انتظامی عملکرد بینیپیش و در این میان ارزیابی

 بر یمیمستق تأثیر بلکه کند،می کمک نهاد این داخلی کارایی بهبود به تنهانه اسلامی

 در. داشت خواهد جامعه و انتظامی نیروی بین مثبت تعامل و عمومی اعتماد افزایش

 شده مطرح علمی هایپژوهش مهم محورهای از یکی عنوانبه موضوع این اخیر، هایسال

 و تحلیل برای نوین ابزارهای و تردقیق رویکردهای به نیاز هنوز حال، این با است؛

 و مرادی) شودمی احساس اسلامی انقلاب اصول چارچوب در نهاد این عملکرد بینیپیش

 انتظامی نیروی ویژهبه دولتی نهادهای عملکرد ارزیابی که آنجایی از (.2۰22 همکاران،

 ننوی هایروش کارگیریبه شود،می انجام کیفی و کمی هایشاخص طریق از معمول طوربه

 استایر در نهاد این عملکرد تحلیل و بینیپیش در مؤثری ابزار عنوانبه تواندمی کاویداده

 (. 2۰2۰ همکاران، و خانی) رود کاربه اسلامی انقلاب تراز

 هاداده نمیا روابط و پنهان الگوهای است قادر پیشرفته، هایالگوریتم از استفاده با کاویداده

 زمینه، این در. کند کمک موجود وضعیت از تریدقیق ارزیابی به و کرده استخراج را

 هایمؤلفه کنار در اقتدار و مداریاخلاق مداری،مردم دینی، بصیرت نظیر هاییشاخص

 شوند محسوب نهاد این عملکرد ارزیابی هایپایه عنوانبه توانندمی انتظامی نیروی عملیاتی

 (.2۰21 علیزاده، و حسینی)

 مناسب هایشاخص دقیق استخراج و شناسایی تحقیق، این در اصلی هایچالش از یکی

 کی عنوانبه است ممکن فرآیند این هرچند. است انتظامی نیروی عملکرد ارزیابی برای



 97   ....)هدایتی و همکاران(                               انتظامی نیروی عملکرد بینیپیشارائه مدلی برای      

 عمناب از استخراج قابل هاشاخص این که داشت توجه باید اما شود، مطرح پیچیده چالش

 یموسو) هستند رهبری معظم مقام هایسخنرانی محتوای و فرامین منویات، مانند معتبر

 ویق سازیزمینه اسلامی، انقلاب بنیادین اصول عنوانبه منابع، این(. 2۰23 معصومی، و

 ،پژوهش این در. کنندمی فراهم اسلامی انقلاب تراز در پلیس هایشاخص استخراج برای

 با بطمرت هایشاخص استخراج برای ایپایه عنوانبه منابع این از استفاده بر اصلی تمرکز

 ی،دین ابعاد شامل ذاتاً منابع این که آنجا از. است گرفته قرار انتظامی نیروی عملکرد

 ایگونهبه باید کاویداده هایمدل طراحی و هاداده تحلیل هستند، فرهنگی و اجتماعی

 نطباقا برای لازم پذیریانعطاف و بگیرد نظر در زمانهم طوربه را ابعاد این بتواند که باشد

 .کند فراهم نیز را جامعه فرهنگی و اجتماعی تحولات با

در سال های اخیر با تکیه بر داده های متنوع الگوهای متعدد و جدیدی برای  پژوهشگران

 و در این میان به اندکرده پیشنهاد دولتی نهادهای و هاسازمان عملکرد ارزیابی

مله و داده کاوی از جدست یافته اند. تکیه بر مدل های یادگیری ماشین  هایی نیزموفقیت

 نیروی سازمانی گسرده ای مانند در(. 2۰21 قاسمی، و شهرابی)این الگوها می باشد 

 هادن این عملکرد در مختلف روندهای و رفتارها شناسایی به تواندمی کاویداده انتظامی،

 زا استفاده بنابراین،. کند هدایت اسلامی انقلاب اصول راستای در را آن و کرده کمک

 هبودب ساززمینه تواندمی انتظامی، نیروی عملکرد بینیپیش در کاویداده هایالگوریتم

 .شود اجتماعی و امنیتی هایچالش برابر در نهاد این کارایی ارتقای و عملکرد

 تا دارد تلاش کاوی،داده هایتکنیک از استفاده با تحقیق، این در پیشنهادی مدل

 ردهک سازیشبیه را اسلامی انقلاب تراز در انتظامی نیروی عملکرد با مرتبط هایشاخص

 کمک انتظامی نیروی مسئولان به تواندمی مدل این. کند بینیپیش تریدقیق طوربه و

 کیفیت ارتقای و عملکرد بهبود برای مؤثرتری تصمیمات تر،دقیق ارزیابی اساس بر تا کند

 (.2۰23 رحیمی، و خلیلی) کنند اتخاذ خود خدمات

 ساسا بر انتظامی نیروی عملکرد بینیپیش برای مدلی ارائه اصلی هدف پژوهش، این در

 رهبری معظم مقام هایسخنرانی محتوای و فرامین منویات، از شدهاستخراج هایشاخص

 آماری جامعه و اندشده تحلیل شدهسازیشبیه صورتبه هاداده مقاله این در اگرچه. است

 کل به گسترش قابلیت شدهارائه مدل اما است، نگرفته قرار بررسی مورد مستقیم صورتبه

 بالادست هنجاری منبع از مدل ورودی هایشاخص چراکه. دارد را انتظامی نیروی سازمان

 گانی یک نه اند،انتظامی نیروی کل به ناظر و شده استخراج( رسمی بیانات) سراسری و

 شسنج ابزار دوم،. است گسترسازمان ذاتاً  مدل مفهومی مبنای بنابراین خاص؛ منطقه یا

 شده یطراح روشن عملیاتی تعاریف با لیکرت استاندارد پرسشنامه صورتبه هاشاخص این

 همسانی» توانمی و دارد را هایگان و هااستان ها،رده همه در یکنواخت استقرار قابلیت که



 1۴05تابستان  22شمارة   ۶دوره فصلنامه مدیریت سرمایه انسانی دفاعی،                                      98 

 نگاشت یک مدل معماری سوم،کرد و  تثبیت و آزمون میدانی فاز در را آن «گیریاندازه

 نیست؛ مقید خاصی محلی ساختار یا داده به و است عملکرد به شاخص هفت از عمومی

  شوندمی بازبرآورد سادگیبه هاوزن زیرسازمان، هر واقعی هایداده ورود با یعنی

 کارکنان و مدیران فرماندهان، آماری در صورت تعمیم مدل به نیروی انتظامی، جامعه

 نهاد این هایبرنامه و هاسیاست اجرای در محوری نقش که بود خواهد انتظامی نیروی

 نیروی مدیران و فرماندهان است؛ مشخص وضوحبه آماری جامعه این اهمیت .کنندمی ایفا

 نهاد ینا در گذاریسیاست و هدایت مسئولیت اصلی، گیرندگانتصمیم عنوانبه انتظامی

 خدمات و هاسیاست مجریان عنوانبه انتظامی نیروی کارکنان طرفی، از. دارند عهده بر را

 . ندکنمی ایفا عمومی امنیت حفظ و مردم با تعامل در کلیدی نقشی جامعه، به شدهارائه

تنها به توسعه دانش در حوزه ارزیابی عملکرد نهادهای دولتی کمک نه حاضر پژوهش

امی در راستای اصول انقلاب اسلامی ساز بهبود عملکرد نیروی انتظکند، بلکه زمینهمی

 در توسعه دانش به این شرح می باشد:  مقالهاست. سهم علمی این 

 حوزه در هتوجقابل سهمی انتظامی، نیروی عملکرد بینیپیش برای نوین مدلی با ارائه –

 دهشاستخراج هایشاخص ترکیب با مدل این. دارد دولتی هایسازمان عملکرد ارزیابی

 ارائه هنوآوران رویکردی کاوی،داده پیشرفته هایفناوری و اسلامی انقلاب معتبر منابع از

 .شود گرفته کاربه نیز دولتی نهادهای سایر در تواندمی که دهدمی

 انقلاب معتبر منابع از شدهاستخراج هایشاخص از استفاده آن در اصلی نوآوری –

 عنوانبه( رهبری معظم مقام هایسخنرانی و فرامین منویات، مانند) اسلامی

 رکیبیت رویکرد، این. است نهفته انتظامی نیروی عملکرد بینیپیش برای ایپایه

 کندمی ایجاد کاویداده مدرن هایفناوری با فرهنگی و اجتماعی دینی، اصول از

 .است گرفته قرار توجه مورد کمتر مشابه هایپژوهش در تاکنون که

 تنیمب بینیپیش مدل یک قالب در ماشین یادگیری هایالگوریتم و کاویداده –

 نیروی عملکرد تا می شوند گرفته کاربه اسلامی انقلاب تراز هایشاخص بر

 MSE، RMSE، MAE هایشاخص با و برآورد اینمونهبرون صورتبه انتظامی

 شود. ارزیابی R² و

 

 ( اهمیت و ضرورت پژوهش2

 ،عمومی نظم و امنیت حفظ اصلی ارکان از یکی عنوانبه انتظامی نیروی امروز، دنیای در

 هادن این ایران، مانند اسلامی جوامع در ویژهبه. کندمی ایفا جامعه زندگی در محوری نقشی

 رب نیز را اسلامی انقلاب هایارزش و اصول با همسویی مسئولیت اجرایی، وظایف بر علاوه

 ازتر اصول چارچوب در انتظامی نیروی عملکرد ارزیابی واقعیت، این به توجه با. دارد عهده
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 رحاض پژوهش هایضرورت از منظور، این برای نوین هایفناوری از استفاده و اسلامی انقلاب

 :شودمی تشریح موردی صورتبه پژوهش این ضرورت و اهمیت ادامه، در. است

 زا یکی :اسلامی انقلاب اصول چارچوب در انتظامی نیروی عملکرد ارزیابی –

 رازت اصول اساس بر انتظامی نیروی عملکرد ارزیابی پژوهش، این اصلی هایضرورت

 محوری،عدالت خدامحوری، مانند هاییارزش شامل اصول این. است اسلامی انقلاب

 عملکرد ارزیابی. شودمی غیره و مهربانی با همراه اقتدار مداری،مردم مداری،اخلاق

 اب نهاد این عملکرد همسویی میزان تشخیص به چارچوب، این در انتظامی نیروی

 بهبود به تنهانه موضوع این. کندمی کمک اسلامی جمهوری نظام بنیادین اهداف

 این بین مثبت تعامل و عمومی اعتماد بلکه شود،می منجر انتظامی نیروی عملکرد

 .کندمی تقویت نیز را جامعه و نهاد

 با میانتظا نیروی فعلی، شرایط در :اجتماعی و امنیتی هایچالش به گوییپاسخ –

 و جامعه رفتاری الگوهای در سریع تغییرات جرم، تنوع مانند متعددی هایچالش

 هایسیستم ایجاد ضرورت هاچالش این. است مواجه نهاد این از مردم انتظارات افزایش

 پژوهش نای. کندمی آشکار پیش از بیش را عملکرد بینیپیش و ارزیابی برای تردقیق

 با مقابله برای علمی راهکاری ارائه به ، کاویداده مانند نوین هایفناوری از استفاده با

 .پردازدمی هاچالش این

 این امانج دلایل از دیگر یکی :عملکرد ارزیابی برای نوین هایفناوری از استفاده –

 برای کاویداده و مصنوعی هوش مانند پیشرفته هایفناوری از گیریبهره پژوهش،

 را هاداده از زیادی حجم قادرند هافناوری این. است انتظامی نیروی عملکرد ارزیابی

 به امر نای. کنند شناسایی را انتظامی نیروی عملکرد در پنهان الگوهای و کرده تحلیل

 .کنند اتخاذ تریدقیق تصمیمات تا کندمی کمک نهاد این مدیران

 نیروی عملکرد ارزیابی :جامعه با مثبت تعامل و عمومی اعتماد تقویت –

 اعتماد افزایش در مهمی نقش اسلامی، انقلاب تراز اصول اساس بر انتظامی

 افزایش به تنهانه انتظامی نیروی به عمومی اعتماد. دارد نهاد این به عمومی

 یتتقو و اجتماعی امنیت بهبود به بلکه شود،می منجر نهاد این با مردم همکاری

 مدلی ارائه با پژوهش این. کندمی کمک نیز اسلامی جمهوری نظام هایپایه

 .کندمی کمک هدف این تحقق به عملکرد، ارزیابی برای دقیق

 کردعمل ارزیابی بر تأکید با پژوهش این :کشور ایتوسعه اهداف با هماهنگی –

 یاتوسعه کلان اهداف به اسلامی، انقلاب تراز اصول چارچوب در انتظامی نیروی

 تواندمی انتظامی نیروی عملکرد بهبود مثال، عنوانبه. کندمی کمک نیز کشور
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. شود منجر جامعه در عدالت تحقق و اجتماعی امنیت افزایش جرایم، کاهش به

 .است هماهنگ کاملاً ایران اسلامی جمهوری ایتوسعه اهداف با موضوع این

 

 ( سوال های پژوهش3

 انتظامی نیروی عملکرد بینیپیش برای محورداده مدل یک توانمی چگونه –

 صورتبه و ارائه «اسلامی انقلاب تراز در پلیس» هایشاخص بر مبتنی

 کرد؟ اعتبارسنجی اینمونهبرون

 یهاگویه به و احصا رهبری معظم مقام رسمی بیانات مبنای بر ها چگونهشاخص –

 شوند؟می عملیاتی پذیرسنجش

 طاخ هایشاخص اساس بر ای،نمونهبرون ارزیابی در مدل بینپیش اعتبار و دقت –

 دارد؟ قرار سطحی چه در تعیین ضریب و

 اشینم تصادفی، جنگل تصمیم، درخت) کاررفتهبه هایالگوریتم میان مقایسه در –

 را بینپیش کارایی بهترین الگوریتم کدام ،(خطی رگرسیون و پشتیبان بردار

 دهد؟می نشان

 ( ادبیات و پیشینه پژوهش ۴

 رهبری معظم مقام دیدگاه از ایران اسلامی انقلاب تراز در پلیس های( شاخص۴-1

 ی،اسلام جامعه در اجتماعی نظم و امنیت تأمین در اساسی ارکان از یکی عنوانبه پلیس

 نگهماه اسلامی انقلاب هایارزش و هاآرمان با که کند فعالیت هاییشاخص مبنای بر باید

 در و اندشده تعیین( العالیمدظله) رهبری معظم مقام دیدگاه از هاشاخص این. باشد

 قرار اجتماعی عدالت و امنیت نظم، حوزه در اسلامی جامعه والای اهداف تحقق راستای

 عمل انتظامی نیروی عملکرد هدایت برای راهنمایی عنوانبه تنهانه هاشاخص این. دارند

 و مردم به خدمت جهت در نهاد این درونی اصلاحات و تکامل گذاراساس بلکه کنند،می

 م،کری قرآن از رهبری تفسیرهای اساس بر هاشاخص این استخراج فرآیند. هستند جامعه

 این. تاس گرفته صورت اسلامی انقلاب تاریخی تجربیات و السلامعلیهم بیت اهل احادیث

 در باید که اجتماعی و قانونی دینی، اخلاقی، ارکان بر خاص طوربه همچنین هاشاخص

 ینا مستندتر و تردقیق تحلیل برای. دارند تأکید شود، رعایت اسلامی پلیس عملکرد

 رهبری معظم مقام بیانات و راهبردی اسناد دینی، متون علمی، متعدد منابع از ها،شاخص

 ازمانیس و اخلاقی دینی، معنوی، هایویژگی بر تأکید زمینه، این در. است شده گیریبهره

 رارق تأکید مورد اجتماعی امنیت حفظ و عدالت اجرای برای ایدئال الگوی عنوانبه پلیس

 :پردازیممی هاشاخص این از هرکدام شرح به ادامه، در .است گرفته
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 نیت مبنای بر باید اسلامی انقلاب تراز در پلیس فعالیت گرایی:معنویت و خدامحوری

 ودخ اقدامات تمام پلیس که معناست این به گراییمعنویت. باشد مردم به خدمت و الهی

 نمود او هایگیریتصمیم و رفتارها تمام در نگرش این و دهد انجام خداوند رضای برای را

 و بردیم فراتر قانونی صرفاً  وظیفه یک از را پلیس هایفعالیت رویکرد، این. باشد داشته

 رضای هم و کندمی تأمین را جامعه امنیت هم که کندمی تبدیل معنوی خدمتی به را آن

 دینی و معنوی رویکرد که دهندمی نشان هاپژوهش زمینه، این در. دارد دنبال به را الهی

 اسلامی جوامع از بسیاری در و شودمی عمومی رضایت و کارایی ارتقای موجب پلیس

 معظم مقام (.2۰22شود)شهباز و صالحی، می اصول این بر زیادی تأکید ایران ویژهبه

 دنیا در معنویّت، به روآوردن برکت به کشور، این: »اندفرموده تأکید راستا این در رهبری

 «ردک پیدا اقتدار عالم سطح در اسلام، و معنویت به تمسّک برکت به ملت، این. شد عزیز

 جامعه، ابعاد تمامی در معنویت بنیادین اهمیت از حکایت سخنان این(. 1374 رهبری،)

 عمومی اعتماد تقویت به تنها نه رویکرد این. دارد پلیس مانند اجرایی نهادهای جمله از

 در آن مقام اعتلای و اسلامی نظام استحکام به بلکه کند،می کمک امنیتی نهادهای به

 .شودمی منجر نیز جهانی سطح

 و ینید مسائل از دقیق شناخت نیازمند اسلامی جامعه در پلیس سیاسی: و دینی بصیرت

 اتخاذ را متصمی بهترین ها،فتنه و هابحران در ویژهبه مختلف شرایط در بتواند تا است سیاسی

 بصیرت و شود قائل تمایز باطل و حق میان که دهدمی را توانایی این او به دینی بصیرت. کند

 تا دکنمی کمک پلیس به بینشی چنین. داردمی مصون احتمالی انحرافات از را او سیاسی

 تحقیقات. بردارد گام نیز اسلامی انقلاب هایارزش تقویت جهت در امنیت، تأمین بر علاوه

 ترسریع کنشوا به قادر سیاسی و دینی بصیرت با پلیس که دارند تأکید نکته این بر مختلف

 (2۰21است )رحیمی و غفاری،  هابحران و تهدیدات برابر در مؤثرتر و

 یهمه شاءالل هّان. ماست عرائض اینها: »اندفرموده تأکید زمینه این در نیز رهبری معظم مقام

 کارهای در شما، هایبرنامه در ماست، آرزوهای جزو و نگفتیم یا و گفتیم که چیزهایی این

 تمامی که دهدمی نشان رویکرد این.« دهد نشان را خودش و کند پیدا تبلور و تحقق شما

. باشد اسلامی انقلاب هایارزش و دینی اصول راستای در باید اجرایی هایبرنامه و اقدامات

 :دارد دینی بصیرت و معنویت بنیادین اهمیت از حکایت رهبری معظم مقام سخنان ادامه

 تعمیق و دینی بصیرت و معنویت از عبارت روح آن که دارد هم روح یک اینها یهمه خوب،»

 نقش که دهدمی نشان تأکیدها . این(1389 رهبری،.« )است دینی باورهای و دینی اعتقادات

 قویتت راستای در باید بلکه شود،نمی محدود قوانین اجرای به تنها اسلامی جامعه در پلیس

 رویکرد، این به توجه با. کند حرکت نیز اجتماعی و معنوی امنیت ایجاد و دینی هایارزش
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 انقلاب اهداف تحقق در مهمی نقش بخش،الهام و مؤثر نهاد یک عنوان به تواندمی پلیس

 .کند ایفا دینی هایارزش حفظ و اسلامی

 فعالیت اساسی الزامات از یکی اخلاقی اصول رعایت عملکرد: و رفتار در مداریاخلاق

 احترام و محوریعدالت داری،امانت صداقت، شامل اصول این. است اسلامی نظام در پلیس

 عه،جام در ترس ایجاد جایبه پلیس که شودمی باعث مداریاخلاق. است انسانی کرامت به

 افزایش به همچنین ویژگی این. شود شناخته مردم واقعی دوست و حامی یک عنوانبه

 هنددمی نشان هاپژوهش. کندمی شایانی کمک انتظامی نیروی به نسبت عمومی اعتماد

 یتیامن نهادهای کارایی و مردم رضایت بر مستقیم طوربه پلیس رفتار در مداریاخلاق که

 (.2۰23، 1دارد)زارعی و میرحمد تأثیر

 ودب این محترم، یفرمانده گزارش در: »اندفرموده تأکید زمینه این در نیز رهبری معظم مقام

 و توجهّ مورد اینها مانند و اعتقادی و دینی جهات و اخلاقی و معنوی جهات به توجهّ که

 بنیادین اهمیت از حکایت سخنان این( 1394 رهبری،.« )است خوب بسیار است؛ ریزیبرنامه

 تقویت هب تنها نه رویکرد این. دارد پلیس هایفعالیت در دینی و اخلاقی معنوی، ابعاد به توجه

 امعهج در اخلاقی الگوی یک عنوان به بلکه کند،می کمک امنیتی نهادهای به عمومی اعتماد

 رد را مداریاخلاق که پلیسی .شودمی منجر نیز اجتماعی فرهنگ ارتقای به و کندمی عمل

 کی عنوان به بلکه اجرایی، نیروی یک عنوان به تنها نه دهد،می قرار خود هایفعالیت مرکز

 پلیس به معنوی و اخلاقی رویکرد این. شودمی شناخته جامعه در بخشالهام و تربیتی یمؤلفه

 یفاا اجتماعی و دینی هایارزش تقویت در مهمی نقش امنیت، تأمین کنار در تا کندمی کمک

 .نماید عمل اسلامی نظام و مردم بین پل یک عنوان به و کند

 نای اسلامی نظام در اما است؛ پلیس وظایف الزامات از اقتدار مهربانی: با همراه اقتدار

 یدتأک نکته این بر رهبری معظم مقام. شود اعمال روحبی و خشک صورتبه نباید اقتدار

 و أفتر مردم به نسبت شکنان،قانون برابر در قاطعیت حفظ ضمن باید پلیس که دارند

 در لیسپ از مثبت تصویری ایجاد باعث مهربانی و اقتدار ترکیب این. باشد داشته مهربانی

 که است آمده هاپژوهش در. کندمی تقویت نیز را مردم روانی امنیت و شودمی جامعه

 بروز از و دهد افزایش را عمومی اعتماد تواندمی مهربانی و اقتدار از ترکیبی برخورد

 (.2۰22کند )محمدی و عسگریان،  جلوگیری اجتماعی هایتنش

 خورد،می ملّت این درد به هم شما اقتدار: »اندفرموده زمینه این در رهبری معظم مقام

 مردم خوشبختانه را رحمت این. خوردمی ملّت این درد به هم شما مهربانی و شما رحمت

 رهبری،.« )است مشهود نظامی نیروی اقتدار هم مختلف هایبخش در و بینندمی دارند
________________________________________________________

___ 
1 Zarei, A., & Mirmohammad, M 
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. رددا پلیس عملکرد در مهربانی و اقتدار بین تعادل اهمیت از حکایت سخنان این( 1398

 دونب مهربانی و شودمی امنیتی نهادهای از مردم گرفتنفاصله موجب مهربانی بدون اقتدار

 یمهربان با را خود اقتدار که پلیسی .شد خواهد منجر قوانین اجرای در ضعف به نیز اقتدار

 تدوس و واقعی حامی یک عنوان به بلکه اجرایی، نیروی یک عنوان به تنها نه کند، همراه

 کند،می کمک جامعه امنیت تأمین به تنها نه ترکیبی رویکرد این. شودمی شناخته مردم

 رد هاتلاش این. شودمی منجر نیز اجتماعی روحیه تقویت و عمومی اعتماد ایجاد به بلکه

 .شودمی محسوب مؤثر گامی ملی امنیت و وحدت حفظ و اسلامی انقلاب اهداف تحقق جهت

 خادم را خود باید اسلامی انقلاب تراز در پلیس صادقانه: رسانیخدمت و مداریمردم

 سئولیتیم بلکه قانونی ایوظیفه تنهانه خالص، نیت با و صادقانه رسانیخدمت. بداند مردم

 تلاش و شهروندان مشکلات و نیازها به توجه معنای به داریمردم. است اخلاقی و دینی

 نهاد یک عنوانبه مردم نگاه از پلیس که شودمی سبب شاخص این. هاستآن حل برای

 دیده است، شده انجام زمینه این در که تحقیقاتی در. شود شناخته همراه و مردمی

 تتقوی و نهاد این به مردم اعتماد افزایش موجب پلیس عملکرد در مداریمردم که شودمی

  (.2۰21شود )جعفری و صالحی، می اجتماعی همبستگی

 به خدمت شما کار چون شما، کار جمله از: »اندفرموده راستا این در نیز رهبری معظم مقام

 بنیادین اهمیت از حکایت سخنان این( 1398 رهبری،.« )است مردم به خدمت است، جامعه

 ممرد به خدمت به مکلف را خود که پلیسی. دارد پلیس وظایف و نقش در مردم به خدمت

 در عیواق مردمی نهاد یک عنوان به بلکه قانون، اجرایی نیروی یک عنوان به تنها نه داند،می

 مردم با بتواند پلیس که شودمی موجب محورخدمت رویکرد این. کندمی ظهور جامعه

 هاآن نیازهای و مشکلات حل به قوانین، اجرای عین در و کند برقرار تریصمیمانه ارتباط

 به لکهب کند،می کمک اجتماعی و فیزیکی امنیت تأمین به تنها نه هاتلاش این .کند کمک

 از. شودمی منجر نیز جامعه در همبستگی و همدلی روحیه تقویت و عمومی اعتماد ایجاد

 ریمحو نقش اسلامی، نظام در اساسی اصول از یکی عنوان به صادقانه رسانیخدمت رو، این

 .کندمی ایفا اسلامی انقلاب اهداف تحقق و مردم زندگی کیفیت ارتقای در

 علمی قایارت و پیشرفت مسیر در دائماً  باید انتظامی نیروی سازمانی: پیشرفت و تعالی

 و کارآمد مدیریت نوین، هایفناوری از گیریبهره مستلزم امر این. کند حرکت عملی و

 تقویت و وظایف بهتر اجرای ساززمینه پلیس سازمانی تعالی. است روزبه هایآموزش

 در مستمر ارتقاء و پیشرفت که دهندمی نشان هاپژوهش. بود خواهد عمومی اعتماد

 جامعه نیازهای به بهتر پاسخگویی و بیشتر کارایی موجب سازمانی هایتوانمندی

 (.2۰23شود)محمد و غفاری، می
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 به کاءاتّ  و علمی کاریِ پیشرفتهای: »اندفرموده تأکید زمینه این در نیز رهبری معظم مقام

 ،این که است لازمی کار بسیار آید،می وجودبه دنیا در روزروزبه که ایعلمی ابتکارات

 اهمیت از حکایت سخنان این( 1394 رهبری،.« )کندمی ایجاد را سازمانی ارتقای

 وینن ابزارهای از استفاده با پلیس. دارد امنیتی هایسازمان در فناوری و دانش کارگیریبه

 عین در و دهد افزایش را خود خدمات کیفیت و وریبهره تواندمی علمی رویکردهای و

 تا دکنمی کمک پلیس به رویکرد این .دهد پاسخ مدرن جوامع ترپیچیده نیازهای به حال

 لیتقاب که شود تبدیل پویا و پیشرو نهاد یک به دینی، و اخلاقی اصول حفظ کنار در

 به نهات نه سازمانی ارتقای. باشد داشته را جدید هایچالش به پاسخگویی و پذیریانعطاف

 در هانهاد سایر برای الگویی عنوان به بلکه شود،می منجر پلیس داخلی عملکرد بهبود

 .کندمی کمک مختلف هایحوزه در اسلامی انقلاب اهداف تحقق به و کندمی عمل جامعه

. باشد مداریقانون نماد خود باید اسلامی نظام در عدالت: پلیس و قانون به پایبندی 

 رد پایدار امنیت و نظم ایجاد ضامن متخلفان، با برخورد در عدالت و قانون به پایبندی

 رد قانون به احترام الگوی عنوانبه که کندمی کمک پلیس به شاخص این. است جامعه

 در ولاص این. کند پرهیز آمیزتبعیض یا ایسلیقه رفتار هرگونه از و شود شناخته جامعه

 بدون و دقیق اجرای به اقتدار، عین در باید پلیس که اندشده تأکید مطالعات از بسیاری

 (.2۰22، 1کند)زارعی و رحیمی جلوگیری غیرقانونی رفتارهای از و پرداخته قوانین تبعیض

 نظربه خیلی که هم دیگری یمسئله یک: »اندفرموده زمینه این در نیز رهبری معظم مقام

 با یمواجهه در عرصه یک دارد؛ عرصه دو گراییقانون این. است گراییقانون است مهم من

 کی بِایستید، مقابلش در آنجا شود،می قانون از تخلفّ کجا که ببینید شما یعنی مردم؛

 رونی سازمانِ  داخل در انتظامی نیروی عضو اینکه معنایبه سازمان؛ درون در دیگر یعرصه

 بیش ستیبای گراییقانون آنجا بکند؛ را قوانین رعایت و باشد گراقانون کلمه واقعی معنایبه

 سخنان . این(1394 رهبری،.« )سلامت نیرو؛ سلامت طبعاً  و باشد؛ جریان در جاهمه از

 ساختار در دیگری و جامعه با تعامل در یکی: دارد گراییقانون وجهی دو اهمیت از حکایت

 اعتماد جادای به باشد، پایبند قوانین به مردم با مواجهه در که پلیسی. انتظامی نیروی داخلی

 درون قوانین به پایبندی دیگر، سوی از. کندمی کمک اجتماعی نظم تقویت و عمومی

 وطرفهد رویکرد این. شودمی منجر سازمانی سلامت و کارایی شفافیت، حفظ به نیز سازمانی

 نهادهای تمامی برای الگویی عنوان به بلکه کند،می کمک پلیس عملکرد بهبود به تنها نه

 سلامت حفظ معنای به نیز سازمانی درون قانون رعایت .کندمی عمل جامعه مردم و اجرایی

 امیانتظ نیروی که شودمی باعث امر این. است پلیس نیروهای اجرایی و مدیریتی اخلاقی،

________________________________________________________

___ 
1 Zarei, A., & Rahimi 
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 هب مؤثرتری طوربه و باشد داشته حضور جامعه در بیشتری مشروعیت و قدرت با بتواند

 در بلکه عمومی، قوانین اجرای در تنها نه گراییقانون رو، این از. کند عمل خود وظایف

 .گیرد قرار توجه مورد اساسی اصلی عنوانبه باید نیز داخلی قوانین رعایت

 

 ( پیشینه تجربی ۴-2

 تراز در پلیس هایمؤلفه و ابعاد» عنوان با خود مقاله در( 1398) زاده و همکارانسلمان

 مختلف ابعاد شناسایی به ،«ایران اسلامی جمهوری انتظامی نیروی در اسلامی انقلاب

 ابیارزی منظر این از را انتظامی نیروی عملکرد و پرداخته اسلامی انقلاب تراز در پلیس

 مقایسه و انتظامی نیروی عملکرد سنجش برای آماری هایمدل از تحقیق این. اندکرده

 ینا آماری جامعه. است کرده استفاده اسلامی انقلاب تراز پلیس مطلوب هایویژگی با آن

 تایجن. باشدمی ایران اسلامی جمهوری انتظامی نیروی کارشناسان و مدیران شامل تحقیق

 طلوبم هایویژگی با هاییفاصله هنوز ایران انتظامی نیروی که دهندمی نشان تحقیق این

 ابیدستی برای فرهنگی و آموزشی هایزمینه در بهبود و دارد اسلامی انقلاب تراز پلیس

 (.1398 پور و ابراهیمی،حاجی زاده،سلمان) است ضروری اهداف این به

 انتظامی نیروی عملکرد ارزیابی شاخص ایجاد» عنوان با( 1399) میرزایی و همکاران مقاله

 نیروی عملکرد ارزیابی برای مؤثر هایشاخص معرفی و طراحی به «ایران اسلامی جمهوری

 و میاسلا متون بررسی و کیفی محتوای تحلیل روش از تحقیق این. است پرداخته انتظامی

 لشام تحقیق این آماری جامعه. است کرده استفاده مؤثر هایشاخص استخراج برای انقلابی

 ونچ هاییشاخص که داد نشان تحقیق این نتایج. است بوده انقلابی و دینی متون و اسناد

 ارکان ترینمهم از «مردم به رسانیخدمت حس» و «خواهیعدالت» ،«پذیریمسؤولیت حس»

 (.1399 دهقانی، پور ومصطفی میرزایی،) روندمی شمار به انتظامی نیروی عملکرد

 پلیس هایمؤلفه و ابعاد بررسی» عنوان تحت خود مقاله در( 14۰۰) رحیمی و همکاران

 روش از استفاده با «ایران اسلامی جمهوری انتظامی نیروی در اسلامی انقلاب تراز در

 این. اندپرداخته انتظامی نیروی عملکرد ارزیابی در مؤثر ابعاد شناسایی به عاملی تحلیل

 رعایت» و «دینی آگاهی» چون مختلفی ابعاد تا است کرده کمک هاداده تحلیل روش

 ینا آماری جامعه. شوند شناسایی انتظامی نیروی عملکرد در ایویژه طوربه «بشر حقوق

 هایارزیاب این در ویژه طوربه که است شهروندان و انتظامی نیروی کارکنان شامل تحقیق

 بودبه در زیادی تأثیر ابعاد این که دهندمی نشان تحقیق این نتایج. اندکرده شرکت

 (.14۰۰ نوربخش، محبی و رحیمی،) دارند مردم مندیرضایت افزایش و عملکرد

 انقلاب تراز در پلیس هایمؤلفه و ابعاد بررسی» مقاله در( 1397) فر و همکارانآرین

 ینیرو عملکرد ارزیابی و تحلیل به «ایران اسلامی جمهوری انتظامی نیروی در اسلامی
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 مردمی» و «ولایتمداری» ،«ایثارگری» چون مختلفی هایشاخص و اندپرداخته انتظامی

 رد شدهاستفاده روش. اندداده قرار بررسی مورد نهاد این عملکرد ارزیابی برای را «بودن

 که ودب انتظامی نیروی مسئولین و کارشناسان با عمیق هایمصاحبه تحلیل تحقیق، این

 معهجا. شود استخراج نیرو این عملکرد مختلف هایزمینه در مختلف نظرات تا کرد کمک

 نشان ایجنت. باشدمی ایران انتظامی نیروی مسئولین و کارشناسان شامل تحقیق این آماری

 دهد افزایش را انتظامی نیروی اثربخشی تواندمی هاییشاخص چنین اجرای که دادند

 (.1397 راد، محمدی و فر،آرین)

 جمهوری انتظامی نیروی عملکرد ارزیابی شاخص ایجاد» مقاله در( 14۰۰) مرادی و همکاران

 اساس بر انتظامی نیروی عملکرد ارزیابی برای مفهومی مدل یک طراحی به «ایران اسلامی

 معادلات ساختاری هایمدل از هاداده تحلیل برای تحقیق این. اندپرداخته اسلامی هایشاخص

 موزشآ مسئولین و انتظامی نیروی پرسنل شامل تحقیق این آماری جامعه. است کرده استفاده

 اخلاقی اصول رعایت میان مستقیم ارتباط که دادند نشان تحقیق این نتایج. باشدمی پرورش و

 اءارتق جهت در آموزشی اصلاحات به نیاز و دارد وجود انتظامی نیروی مثبت عملکرد و اسلامی

 (.14۰۰ حسینی، جعفری و مرادی،) دارد وجود سازمان در اصول این

 اب تعامل در انتظامی نیروی عملکرد تطبیقی بررسی» مقاله در( 1399) و همکاران کریمی

 با عاملت در انتظامی نیروی عملکرد سازیشبیه و تحلیل به «اسلامی انقلاب تراز هایشاخص

 یلتحل برای آماری و تجربی هایروش از مقاله این. اندپرداخته اسلامی انقلاب تراز هایشاخص

 .است بوده انتظامی نیروی کارکنان و شهروندان شامل آن آماری و جامعه کرده استفاده هاداده

 و «مردم اعتماد» ،«عمومی امنیت» ابعاد در انتظامی نیروی عملکرد که دادند نشان نتایج

 .تاس گردیده ارائه هاشاخص این ارتقاء جهت در پیشنهادهایی و است بهبود قابل «کارآمدی»

 (.1399 جلالی، احمدی و کریمی،)

 اب ایران اسلامی جمهوری پلیس تطبیقی بررسی» مقاله در( 14۰1) سیدمحمدی و همکاران

 لیسپ و ایران اسلامی جمهوری انتظامی نیروی میان تطبیقی بررسی به «اسلامی کشورهای

 نیروی عملکرد ارزیابی برای ویژه و مشترک هایشاخص و پرداختند اسلامی کشورهای

 ادهاستف ایمقایسه هایروش از تحقیق این. کردند معرفی را اسلامی انقلاب تراز در انتظامی

 مقامات و اسلامی کشورهای در پلیس نیروهای شامل تحقیق این آماری جامعه و است کرده

 و «درونی انسجام» اهمیت بر خاص طوربه تحقیق این نتایج. باشدمی ایران انتظامی نیروی

 (.14۰1 موسوی، عبدالهی و سیدمحمدی،) کنندمی تأکید «اسلامی انقلاب اصول به تعهد»

 عملکرد در اخلاقی و ارزشی هایمؤلفه ارزیابی هایمدل» مقاله در( 1398) شریفی و همکاران

 عملکرد در اخلاقی و ارزشی هایمؤلفه سنجش برای هاییمدل معرفی به «انتظامی نیروی

 کارآمدی ارزیابی برای ایشبکه تحلیل روش از تحقیق این. اندپرداخته انتظامی نیروی
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 و ارشد کارشناسان شامل تحقیق این آماری جامعه. است کرده استفاده مختلف هایشاخص

 هایمولفه هب توجه اهمیت بیانگر تحقیق نتایج. است بوده انتظامی نیروی مدیریت ینمسئول

 (.1398 موسوی، کیانی و شریفی،) بود نیرو این عملکرد ارتقاء در فرهنگی و دینی

 انتظامی نیروی عملکرد مطلوب و موجود وضعیت» مقاله در( 1397) پاشایی و همکاران

 نیروی عملکرد مطلوب و موجود وضعیت تحلیل و بررسی به «اسلامی انقلاب تراز در

 یلتحل برای ایمقایسه روش از تحقیق این. اندپرداخته اسلامی انقلاب تراز در انتظامی

 و انتظامی نیروی اعضای شامل تحقیق این آماری جامعه و است کرده استفاده هاداده

 یانم توجهی قابل فاصله که دادند نشان نتایج. است بوده اجتماعی مختلف سطح در مردم

 قرار توجه مورد جدی طوربه بایستمی که دارد وجود مطلوب وضعیت و موجود وضعیت

 (.1397 محمدپور، حسینی و پاشایی،) گیرد

 «اسلامی انقلاب تراز در انتظامی نیروی مطلوب هایویژگی» مقاله در( 14۰۰)قاسمی و همکاران

 ختلفیم هایمدل و پرداخته اسلامی انقلاب تراز در انتظامی نیروی مطلوب هایویژگی بررسی به

 ختلفم تحلیلی هایروش از تحقیق این. اندکرده طراحی نیرو این عملکرد ارزیابی و تحلیل برای

 ئولینمس شامل تحقیق این آماری جامعه و است کرده استفاده کلیدی هایمولفه شناسایی برای

 ،«دالتع از حمایت» هایمولفه که داد نشان نتایج. است بوده انتظامی نیروی ارشد کارشناسان و

 انتظامی نیروی عملکرد در کلیدی عوامل جمله از «مردمی نیازهای به توجه» و «اعتمادسازی»

 (.14۰۰ حیدری، قادری و قاسمی،) هستند

 یاسلام جمهوری انتظامی نیروی عملکرد ارزیابی موجود، پژوهشی پیشینه به توجه با

 تاس مختلفی هایشاخص و ابعاد ترعمیق شناخت نیازمند اسلامی انقلاب تراز در ایران

 یلتحل به که متعددی هایپژوهش. اندشده تعریف انقلابی و اسلامی اصول براساس که

 یهروح» نظیر اصلی هایمؤلفه که اندداده نشان اند،پرداخته انتظامی نیروی هایویژگی

 به رسانیخدمت» و «پذیریمسؤولیت حس» ،«خواهیعدالت» ،«ولایتمداری» ،«انقلابی

 مطالعات این. روندمی شمار به نیرو این عملکرد کیفیت تعیین در مهم ارکان از «مردم

 ،«ربش حقوق رعایت» و «دینی آگاهی» نظیر دینی، و معنوی هایمؤلفه نقش به همچنین

 و سانیان اصول بر مبتنی و کارآمدتر پلیسی گیریشکل به تواندمی که اندکرده اشاره

 «اریولایتمد» و «ایثارگری» مانند هاییویژگی بر تأکید میان، این در. شود منجر اخلاقی

 در تغییر لزوم بر و بوده مؤثر بسیار انتظامی نیروی از عمومی رضایت و اعتماد ایجاد در

 .دارد تأکید نیرو این تربیتی و آموزشی فرآیندهای

 قابل هفاصل انتظامی نیروی عملکرد در هاچالش ترینمهم از یکی تحقیقات، این از بسیاری در

 و ایمقایسه هایتحلیل با موضوع این. است مطلوب وضعیت و موجود وضعیت میان توجه

. است مشاهده قابل وضوحبه اند،برده بهره عاملی تحلیل و آماری هایمدل از که تجربی
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 فرهنگی و آموزشی مختلف هایزمینه در اساسی تغییرات اجرای که دهندمی نشان هاپژوهش

 نیروی عملکرد بهبود به تواندمی اخلاقی و ارزشی هایشاخص تقویت راستای در ویژهبه

 صولا به توجه بر علاوه که دهندمی پیشنهاد پژوهشگران زمینه، این در. کند کمک انتظامی

 «شهروندی حقوق رعایت» و «عمومی اعتماد» مانند انسانی هایمؤلفه به باید دینی، و اخلاقی

 مکک انتظامی نیروی کارآمدی ارتقاء به تنهانه اصلاحاتی چنین. شود پرداخته ویژه طوربه

 .باشد داشته اجتماعی امنیت تأمین و مردم اعتماد در مثبتی تأثیرات تواندمی بلکه کند،می

 بر می،اسلا کشورهای پلیس و ایران انتظامی نیروی میان تطبیقی مطالعات این، بر علاوه

 نشان نتایج. دارند تأکید «اسلامی انقلاب اصول به تعهد» و «درونی انسجام» اهمیت

 تحقق راستای در انتظامی نیروی عملکرد بهبود در توانندمی عامل دو این که دهندمی

 از استفاده راستا، همین در. کنند ایفا محوری نقش اسلامی انقلاب تراز هایشاخص

 ساختاری هایمدل و ایشبکه تحلیل همچون علمی هایروش و نوین تحلیلی هایمدل

 نیرو این عملکرد بهبود و ارزیابی برای ترجامع هاییمدل طراحی به تواندمی معادلات

 ککم انتظامی نیروی عملکرد سازیشفاف به آنکه بر علاوه رویکردها این. کند کمک

 میاسلا انقلاب تراز در نهاد این اهداف پیشبرد برای دقیقی مسیر توانندمی کنند،می

 .شوند عمومی رضایت و عدالت امنیت، سطح ارتقاء موجب نهایت در و آورند فراهم

 

 

 

 ( پیشینه نظری۴-3

 ،اسلامی انقلاب تراز در ایران اسلامی جمهوری انتظامی نیروی عملکرد ارزیابی زمینه در

 و پرداخته اجتماعی و امنیتی نهاد این خاص هایچالش و هاویژگی به باید نظری مبانی

 توانندمی هانظریه این. باشد هماهنگ اسلامی انقلاب معیارهای و اصول با خاص طوربه

 موثر ارتباط و عدالت امنیت، ایجاد راستای در انتظامی نیروی عملکرد چگونگی تحلیل در

 موضوع با نزدیکی ارتباط که مختلفی هاینظریه بخش، این در. کنند کمک مردم با

 عملکرد از بهتر درک به تنها نه هانظریه این. شوندمی بررسی و معرفی دارند، پژوهش

 ینا ارزیابی برای کارآمد نظری مدل یک طراحی به بلکه کنندمی کمک انتظامی نیروی

 .رسانندمی یاری نیز اسلامی انقلاب تراز در نهاد

 که است باور این بر( 1893) اجتماعی نظم نظریه در دورکیم امیلاجتماعی:  نظم نظریه

 اریبرقر مسئولیت که دارد نهادهایی و قوانین به نیاز خود تعادل و انسجام حفظ برای جامعه

 صلیا نهادهای از یکی عنوانبه انتظامی نیروی راستا، این در. بگیرند عهده بر را اجتماعی نظم

 ردعملک ارزیابی زمینه در تواندمی نظریه این. شودمی شناخته اجتماعی نظم حفظ مسئول
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 این ازیر باشد، مفید اسلامی انقلاب تراز در ویژهبه ایران اسلامی جمهوری در انتظامی نیروی

 اجتماعی و فرهنگی سطح در بلکه فیزیکی سطح در تنهانه نظم ایجاد در کلیدی نقش باید نهاد

 باشد، سازگار انقلابی و اسلامی اصول با باید اجتماعی نظم اسلامی، انقلاب تراز در. کند ایفا

 .شود رعایت نیز دینی و اخلاقی هایارزش امنیت، حفظ بر علاوه که ایگونهبه

 دارد اشاره نکته این به( 198۶) بوردیو اجتماعی سرمایه نظریه اجتماعی: سرمایه نظریه

 کارایی افزایش و اجتماعی نهادهای تقویت در افراد میان اعتماد و اجتماعی هایشبکه که

 نهاد ینا بین رابطه اهمیت به نظریه این انتظامی، نیروی زمینه در. دارند حیاتی نقش آنها

 م،مرد با اعتماد برقراری و مثبت تعامل طریق از باید انتظامی نیروی. پردازدمی جامعه و

 اشتهد اعتماد انتظامی نیروی به مردم که شرایطی در. کند تقویت را خود اجتماعی سرمایه

 قایارت به خود این و گیردمی شکل جامعه و نیرو این میان بیشتری هایهمکاری باشند،

 سرمایه تقویت و ایجاد اسلامی، انقلاب تراز در. شودمی منجر اجتماعی نظم و امنیت

 رد تنها که چرا دارد، ایویژه اهمیت انقلابی و دینی اصول با پیوند در ویژهبه اجتماعی

 .یافت دست ثبات با و امن جامعه یک به توانمی شرایطی چنین

 افراد که کندمی مطرح توزیعی عدالت نظریه در( 19۶5) آدامز توزیعی: عدالت نظریه

 رد. شوند تقسیم منصفانه طوربه هاپاداش و منابع که کنندمی عدالت احساس زمانی

 شهروندان اب نیرو این تعامل با ارتباط در ویژهبه نظریه این انتظامی، نیروی عملکرد ارزیابی

 طوربه را خود خدمات و منابع که کند عمل ایگونهبه باید انتظامی نیروی. دارد اهمیت

 عدالت رعایت اسلامی، انقلاب تراز در. دهد ارائه جامعه اقشار تمامی به برابر و منصفانه

 نیز یدین و اخلاقی جنبه از بلکه حقوقی منظر از تنهانه انتظامی نیروی سوی از توزیعی

 ار عدالت خود، اجرایی مراحل تمامی در باید انتظامی نیروی زمینه، این در. است ضروری

 .کند پرهیز اقتصادی و اجتماعی هایتبعیض از و کرده رعایت

 ارهاش نکته این به اجتماعی پیوستگی نظریه در( 2۰۰۰) پاتنام اجتماعی: پیوستگی نظریه

 قادر جامعه آن باشند، ترفعال و ترقوی جامعه یک در اجتماعی هایشبکه هرچه که کندمی

 نیروی. بود خواهد امنیتی و اجتماعی هایزمینه در ویژهبه مختلف هایچالش با مقابله به

. کند یفاا اجتماعی پیوستگی تقویت در اساسی نقش مسئول، نهاد یک عنوانبه باید انتظامی

 که شود باعث مردم، بین در اعتماد ایجاد و اجتماعی هایهمکاری تقویت با باید نیرو این

 گیپیوست اسلامی، انقلاب تراز در. شود ترمقاوم امنیتی و اجتماعی مشکلات برابر در جامعه

 امیانتظ نیروی کنار در مردم که ایگونهبه باشد، همسو نیز اسلامی اصول با باید اجتماعی

 .باشند داشته فعال مشارکت اسلامی انقلاب اصول و امنیت حفظ برای

 در مثبت بازخوردهای تأثیر بر( 19۶8 مرلو،) مثبت بازخورد نظریه مثبت: بازخورد نظریه

 خوردباز هاسازمان و نهادها که زمانی نظریه، این در. دارد تأکید سازمانی و فردی عملکرد بهبود
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 دریافت اب نیز انتظامی نیروی. یابدمی افزایش آنها کارایی و انگیزه کنند،می دریافت مثبت

 و کرده تقویت را عمومی اعتماد تواندمی دولتی نهادهای دیگر و جامعه از مثبت بازخوردهای

 ملکردع مبنای بر تنهانه مثبت بازخورد اسلامی، انقلاب تراز در. بخشد بهبود را خود عملکرد

 این که ایونهگبه شود، سنجیده باید نیز انقلابی و دینی اصول اساس بر بلکه انتظامی نیروی

 .کند حرکت اسلامی انقلاب اهداف مسیر در نیرو

( 2۰۰7) کین و کوهلر اجتماعی شناسیآسیب نظریهاجتماعی:  شناسیآسیب نظریه

 اجتماعی هایناهنجاری و جرم وقوع در فرهنگی و اقتصادی اجتماعی، مشکلات تأثیر بر

 شناسایی هب جرایم، با برخورد بر علاوه باید انتظامی نیروی نظریه، این اساس بر. دارد تأکید

 قرار خود کار دستور در را پیشگیرانه اقدامات و پرداخته مشکلات این ایریشه علل رفع و

 فظح بر علاوه که کند عمل ایگونهبه باید انتظامی نیروی اسلامی، انقلاب تراز در. دهد

 فرهنگی هایناهنجاری از را جامعه و کرده جلوگیری اجتماعی هایآسیب بروز از امنیت،

 .بدارد مصون اجتماعی و

 نهادها نقش به اجتماعی کنترل نظریه در( 2۰۰3) هرینگتون اجتماعی: کنترل نظریه

 میانتظا نیروی چارچوب، این در. دارد تأکید زاجرم و ناهنجار رفتارهای کنترل در قوانین و

 راربرق جامعه در را امنیت و نظم کنترلی، هایبرنامه و قوانین طریق از مؤثر طوربه باید

 ینید و اخلاقی اصول بر مبتنی باید اجتماعی کنترل این اسلامی، انقلاب تراز در. کند

 یعتشر با منطبق و انسانی هایروش از استفاده با انتظامی نیروی که ایگونهبه باشد،

 .کند کنترل را ناهنجار رفتارهای اسلامی،

 شفافیت، ضرورت بر( 2۰12) نورمن خوب، حکمرانی نظریه خوب: در حکمرانی نظریه

 ینا رعایت با باید انتظامی نیروی. دارد تأکید نهادها اداره در عمومی مشارکت و پاسخگویی

 عمل عمومی امنیت و زندگی کیفیت بهبود راستای در مؤثر طوربه خود، عملکرد در اصول

 رب خوب، حکمرانی استانداردهای رعایت بر علاوه باید نهاد این اسلامی، انقلاب تراز در. کند

 در ار شهروندان و همکاران همزمان طوربه تا باشد داشته تأکید نیز انقلابی و اسلامی اصول

 .کند دخیل امنیتی هایسیاست اجرای و گیریتصمیم فرآیند

 

 ( روش پیشنهادی 5

 ساسا پلیس بر عملکرد ارزیابی را برای کاویمبتنی بر داده و محورداده مدل یک پژوهش این

اند؛ پیشنهاد می شده مطرح رهبری معظم مقام دیدگاه از های تراز انقلاب اسلامی کهشاخص

مشارکت مداری، عدالت خواهی، اخلاق دینی، بصیرت خدامحوری، شامل هاشاخص این. کند

 آوریجمع بر ویژهبه پیشنهادی مدل. هستند مداری و نوآوری در خدماتاجتماعی، مردم

 نیروی عملکرد بینیپیش و تحلیل برای کاویداده پیشرفته هایتکنیک از استفاده و هاداده
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داشته و برای دستیابی به اهداف ترسیم شده باید گام های آن به دقت پیاده  تمرکز انتظامی

 شود. توضیحات این گام ها در ادامه آمده است.  سازی

 

 هاداده آوریجمع و ( طراحی5-1

 محورهای و هاسرفصل اساس بر «اسلامی انقلاب تراز پلیس» هایشاخص پژوهش، این در

 و فراجا/انتظامی نیروی فرماندهان با اختصاصی دیدارهای در رهبری معظم مقام بیانات

 بیینت را داخلی امنیت حکمرانی کلان هایبنیان که بیاناتی شد؛ استخراج مسلح نیروهای

 . گردید گردآوری KHAMENEI.IR رسمی پایگاه از هاسخنرانی این کامل متن. کنندمی

 محتوای تحلیل روش از رهبری، معظم مقام بیانات از مفهومی هایشاخص استخراج برای

 با تونم کیفی تحلیل در معتبر رویکردهای از یکی عنوانبه که شد استفاده 1شدههدایت

 رهبری راهبردی سخنرانی در این راستا چهار .است شده معرفی اولیه مفهومی چارچوب

 مستقیم طوربه که( 1398 و 1394 ،1389 ،1374) مختلف زمانی هایبازه و محورها در

 حلیلت روند .شدند انتخاب پایه اسناد عنوانبه داشتند، تأکید اسلامی پلیس الزامات بر

 :است بوده زیر مراحل شامل

 انتظامی نیروی عملکرد حوزه در راهبردی بار دارای کلیدی جملات: تحلیل واحد –

 دستوری و گذارارزش پرتکرار، واژگان از استفاده با مفاهیم اولیه: کدگذاری –

 میانی مقولات در مشابه مفاهیم بندی:دسته –

 مداری،مردم مداری،اخلاق سیاسی، دینی بصیرت خدامحوری،: مفاهیم ترکیب –

 سازمانی تعالی و مهربانی، با توأم اقتدار گرایی،قانون و محوریعدالت

 ومیمفه بازبینی»، «مضاعف کدگذاری» راهبردهای از کیفی، تحلیل روایی افزایش برای

 همچنین. شد استفاده «داخلی علمی مطالعات با سازیمثلث» و «دوم گرتحلیل توسط

 منابع با هااستنتاج سازگاری تا شدند سندمند تحلیلی هایجدول در مفاهیم و کدها کلیه

 بر نه هومیمف هایشاخص به کیفی مضامین تبدیل ترتیب، بدین .باشد بررسی قابل اولیه

 .شد انجام شناختیروش یافتهنظام چارچوب طریق از بلکه فردی، استنباط اساس

فرماندهی کل قوا، ماهیت راهبردی برای کل سازمان دارد. لذا  دلیل جایگاهبهاین شاخص ها 

نیست و از منبع بالادستی « تأیید موردی فرماندهان»ها منوط به اعتبار هنجاری این شاخص

ی سازمانهای درونها نیز از طریق اسناد و دستورالعملسازی آنشود؛ فرآیند اجراییتأمین می

 گردد.پیگیری می

________________________________________________________

___ 
1 Directed Content Analysis 
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مناسب با تکیه بر  داده یک مجموعه ر اساس شاخص های استخراج شده،بعد ب مرحله در

 هایداده .نمونه شبیه سازی گردید 3۰۰قابلیت های زبن برنامه نویسی پایتون برای 

 استفاده برای و شده طراحی پیوسته صورتبه و کمّی ایفاصله مقیاس قالب در ایجادشده

 .هستند مناسب بینیپیش سازیمدل و آماری هایتحلیل در

 به که بود انتظامی نیروی عملکرد از کیفی و کمی اطلاعات شامل داده مجموعه این

 مبتنی ابزاری از منظور، این برای. کردمی کمک گانههفت هایشاخص از یک هر ارزیابی

 متوسط، زیاد، زیاد، خیلی) ایگزینه5 لیکرت الگوی طبق که گردید استفاده پرسشنامه بر

 تمامی که شد تنظیم ایگونهبه پرسشنامه این. بود شده طراحی( کم خیلی کم،

 اولیه هایداده و دهد پوشش را رهبری معظم مقام منویات از شدهاستخراج هایشاخص

 . آورد فراهم را سازیمدل و تحلیل برای نیاز مورد

 
 ( مولفه های پلیس در تراز انقلاب اسلامی و روش استخراج انها1جدول )

 روش استخراج منبع های عملیاتیمؤلفه شاخص 

خدامحوری و 

 گراییمعنویت

انگیزش دینی در ایفای 

ترجیح رضایت الهی بر  -هامسئولیت

 - گرایی سازمانیمصلحت

 ایسازی تقوا در رفتار حرفهنهادینه

(، 1374رهبری )

مرادی و جعفری 

(، شهباز و 14۰۰)

 (2۰22صالحی )

 استخراج از مضامین تکرارشونده

و « رضای خدا»، «معنویت»واژگان 

؛ کدگذاری «خدمت خالصانه»

های ارزشی مفهومی در محور گزاره

 بیانات

بصیرت دینی 

 و سیاسی

گرایی ارزشی نسبت به تحلیل

تشخیص  -تحولات اجتماعی

تعهد  -جریانات انحرافی و نفوذی

 فقیه در عمل سازمانیرفتاری به ولی

(، 1389رهبری )

رحیمی و غفاری 

(، سیدمحمدی 2۰21)

 (14۰1و همکاران )

های راهبردی تحلیل محتوای گزاره

 «ولایتمداری»، «بصیرت»با مضمون 

سازی ؛ برجسته«تشخیص فتنه»و 

 هامفهومی جملات در بحران

 مداریاخلاق

 - پایبندی به صداقت و انصاف

 هارعایت کرامت انسانی در مأموریت

 الگو بودن بر مبنای دیانت -

(، 1394رهبری )

زارعی و میرحمد 

(، شریفی و 2۰23)

 (1398کیانی )

تحلیل مضامین کلیدی شامل 

رفتار »، «منداخلاق وظیفه»

؛ کدگذاری «ادب پلیسی»و « اسلامی

 در محور عدالت فردی و اجتماعی

مداری و مردم

 محوریخدمت

 - پاسخگویی محترمانه به مردم

نگرش  - گری اجتماعیتسهیل

 هامأموریتمحور در خادم

(، 1398رهبری )

قاسمی و همکاران 

(، جعفری و 14۰۰)

 (2۰21صالحی )

پلیس »استخراج از جملات حاوی 

احترام »، «نعمتندمردم ولی»، «خادم

الاحترام های واجبو مقوله« به مردم

 در روابط اجتماعی

محوری عدالت

 گراییو قانون

التزام به  - طرفانه قانوناجرای بی

مقابله با رانت و  - ساختاریعدالت 

 تبعیض

(، 1394رهبری )

زارعی و رحیمی 

(، مرادی و 2۰22)

 (2۰22همکاران )

های قانونی و ارزشی با تحلیل گزاره

عدالت »، «گراییقانون»محورهای 

؛ «تبعیضیبی»و « درونی و بیرونی

 کدگذاری بر محور الزامات ساختاری

اقتدار همراه با 

 مهربانی

 - کرامت انسانی قاطعیت همراه

خودداری از  - توازن صلابت و مدارا

 خشونت غیرضروری

(، 1398رهبری )

محمدی و عسگریان 

(، کریمی و 2۰22)

 (1399جلالی )

شناسایی دوگانه معنایی 

، تحلیل موارد «اقتدار/رحمت»

همدلی در اجرای »تکرارشونده 

در سطح « قدرت با رأفت»و « قانون

 جمله
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تعالی و 

پیشرفت 

 نیسازما

 ارتقاء - های نویناستفاده از فناوری

یادگیری  - ایصلاحیت حرفه

 سازمانی و بهسازی عملکرد

(، 1394رهبری )

محمد و غفاری 

(، خلیلی و 2۰23)

 (2۰23رحیمی )

کدگذاری محتوایی حول واژگان 

، «ارتقا»، «پیشرفت»

؛ «آموزش مستمر»، «هوشمندسازی»

 «نگرپلیس آینده»تحلیل بر محور 

 کلی برآیند که خواد بود برچسب یک داده شبیه سازی شده دارای مجموعه در نمونه هر

 طابقت ارزیابی زمینه در بیشتر هایتحلیل برای تواندمی و نشان داده را پلیس عملکرد

 . شود استفاده اسلامی انقلاب تراز معیارهای با پلیس عملکرد

 افتهساختاری سازیشبیه صورتبه طالعهم این در ایپرسشنامه هایداده اینکه به توجه با

 بر و متمایز لایه دو در پایایی و روایی اند،شده تولید بعدیهفت مفهومی مدل با مطابق و

 بر هاشاخص محتوایی/هنجاری روایی نخست،. شودمی گزارش مشخص هایرویه اساس

 خلیدا علمی پیشینه با سنجیهم و رسمی بیانات از شدههدایت محتوای تحلیل مبنای

 مانند) هپرسشنام ابزار تجربی پایایی و سازه روایی سنجش است بدیهی است؛ شده تضمین

 مرحله این در و است واقعی میدانی هایداده نیازمند( پایایی ضرایب و عاملی تحلیل

 ایداریپ و بینپیش اعتبار دوم،. است شده بینیپیش پژوهش تکمیلی برنامه عنوانبه

 ندیبتقسیم: است شده ارزیابی تکرارشونده و اینمونهبرون صورتبه کاویداده هایمدل

 خطا معیارهای گزارش تودرتو، چندبخشی اعتبارسنجی پوشانی،هم بدون آزمون/آموزش

 و ها،باقیمانده و کالیبراسیون نمودارهای ارائه اطمینان، هایبازه با همراه تعیین ضریب و

 نشت زا پیشگیری برای. نویز تزریق و تصادفی بذر تغییر به نسبت حساسیت آزمون

 تولید تابع و شده انجام ارزیابی چرخه درون پردازشپیش هایگام تمامی اطلاعات،

 . است گردیده طراحی سنجش خطای مؤلفه با سازیشبیه در هابرچسب

 

 هاداده پردازش و نرمالسازی( پیش5-2

باید به یک فرمت قابل پردازش برای داده کاوی و  مرحله این در شدهآوریجمع هایداده

 برای را هاداده کیفیت و داده کاهش را تحلیلی خطاهای مرحله، ایناستاندارد تبدیل شوند. 

 به کیفی بایستی هایداده در گام نخست این مرحله .بخشدمی بهبود مدل تردقیق ارزیابی

 «لیسپ عملکرد از رضایت میزان» در باره سوال اگر مثال، برای. تبدیل شوند کمی هایداده

 «زیاد خیلی» و «زیاد» «متوسط»، «کم» ،«کم خیلی» هایگزینه از دهندهپاسخ باشد؛ و

 برای(. 5، 4 ،3 ،2 ،1: مثلاً) شوند تبدیل عددی مقادیر به هاگزینه این باید کند، استفاده

𝑖که در این مقاله ) ویژگی هر = 1,2, …  برای ام-j سوال به پاسخ کنید فرض(: است 7,

𝑗که  باشد، شده داده نمایش 𝑄𝑖𝑗صورت  به 𝑖ویژگی  = 1,2, … , 𝑛 (هر برای یعنی 

 صورت این به ریاضی طوربه فرد یک برای 𝐹𝑖ویژگی  مقدار (.دارد وجود سوال 𝑛ویژگی 

 :شودمی محاسبه
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(1) 
𝐹𝑖 =

1

𝑛
∑ 𝑄𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

 

 تعداد 𝑛است. همچنین  𝐹𝑖ویژگی  به مربوط ام-j سوال به پاسخ 𝑄𝑖𝑗فرمول  این در

 .است 𝐹𝑖 ویژگی برای سوالات

 بنابراین،. باشد داشته( 5 تا 1 مثلاً) لیکرت مقیاس از مقادیری تواندمی ،𝑄𝑖𝑗رابطه  این در

 تمامی به کلی پاسخ نمایانگر که مقداری عنوانبه 𝐹𝑖تجمعی  امتیاز ویژگی، هر برای

 1۰۰ تا ۰ بازه به سپس 𝐹𝑖 مقدار این .شودمی محاسبه است ویژگی آن به مربوط سوالات

 ممنسج و پذیرمقایسه هاویژگی مقادیر تا( شد ذکر قبلاً که همانطور) شودمی نگاشت

 :شودمی انجام زیر صورتبه نگاشت این کلی، طوربه .شوند
(2) 

𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒𝑑 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝐿𝑖𝑘𝑒𝑟𝑡 𝑅𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑠𝑒 − 1

4
× 100 

 عدد یک به پاسخ هر تبدیل، این انجام از پس .است 5 تا 1از  لیکرت معادله پاسخ این در

 .است شاخص آن تأثیر میزان و شدت دهندهنشان که شودمی تبدیل 1۰۰ تا ۰ بازه در

 کنید رضف. شوندمی تبدیل ویژگی بردار یک به پرسشنامه هایداده بالا، هاینگاشت از استفاده با

. سوال نیز در پرسشنامه موجود است 𝑁وجود دارد؛ همچنین  سوال یک  𝑖شاخص  هر برای که

𝐹 صورتبه ویژگی بردار یک دهندهپاسخ فرد هر بنابراین، = [𝑓1, 𝑓2, … , 𝑓𝑛] که داشت خواهد 

 .است آمده دستبه پرسشنامه نگاشت از که است شاخص ارزش نمایانگر 𝑓𝑖 آن در

 لمد نهایی هایویژگی به هاآن اند،شده تبدیل عددی مقادیر به و شده نرمال هاداده تمام که حالا

 دینی، بصیرت خدامحوری،) باشد شاخص 7 شامل پرسشنامه اگر مثال، عنوان به. شوندمی تبدیل

 داده ردیف یک فرد هر برای ،(کارآمدی و پذیری،مسئولیت شفافیت، مداری،مردم مداری،اخلاق

 .است آمده دستبه پرسشنامه از هاآن مقادیر که داشت خواهیم ویژگی 7 شامل

که هر بردار ویژگی یک برچسب )برای داده کاوی(  کرد توجه نکته این به در ادامه باید

 رضایت سطح یا عملکرد بردارهای ویژگی در این مدلسازی نمایانگر برچسب داشته باشد.

,𝑓1 هایویژگی که کنید فرض. خواهد بود انتظامی نیروی به مربوط 𝑓2, … , 𝑓7 مربوط 

(. غیره و مداریمردم مداری،اخلاق دینی، بصیرت خدامحوری، مانند) باشند هاشاخص به

 𝐿برچسب  کننده به ازای هر پاسخ دهنده یک بینیپیش مدل برای هدف این است که

 هاویژگی اساس بر( باشد انتظامی نیروی برای شدهبینیپیش عملکرد نمایانگر تواندمی که)

 است: هاویژگی خطی برچسب، ترکیب پیشنهاد ما در این مقاله برای تولید .شود محاسبه
(3) 𝐿 = 𝑊1𝐹1 + 𝑊2𝐹2+, … , 𝑊7𝐹7 + 𝑏 

 سطح ای شدهبینیپیش عملکرد نمایانگر که) است شدهبینیپیش برچسب Lآن  در که

 به مربوط هایویژگینیز نشان دهنده  𝐹𝑖پارامتر  (.است انتظامی نیروی از رضایت

 𝑊𝑖همچنین  .است( اندشده استخراج پرسشنامه هایداده از که) مختلف هایشاخص
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این پارامتر مشخص می کند که هر ویژگی به چه  ویژگی را مشخص می کند. وزن هر

است )به صورت پیش فرض وزن ویژگی ها می تواند  موثر برچسب بینیپیش در میزان

 تا کندمی کمک مدل به که است( بایاس) ثابت مقدار یک 𝑏برابر باشد(. نهایتا پارامت 

 .شوند تردقیق هابینیپیش

 ددع یک قالب در کلی رضایت یا عملکرد بینیپیش بایاس، و هاوزن واسطهبه مدل، این در

 وهنح دهندهنشان بینیپیش این. شودمی مشخص ارزیابی یا فرد هر برای( 1۰۰ تا ۰ از مثلاً )

 فرآیند زا پس بینی،پیش مدل این .است مختلف هایشاخص اساس بر انتظامی نیروی عملکرد

 یک( ارزیابی یا فرد به مربوط داده نمونه هر یعنی) ورودی هر برای خودکار طوربه آموزش،

 .کند تولید می 𝐿را  شدهبینیپیش برچسب

 

 کاویداده با عملکرد ارزیابی مدل ( طراحی5-3

 اساس بر که شودمی طراحی انتظامی نیروی عملکرد بینیپیش مدل مرحله، این در

 اب مواجهه در پلیس آینده عملکرد برای هاییبینیپیش شده،مطرح کلیدی هایشاخص

 در اتتغییر تأثیرات بینیپیش برای خاص طوربه مدل این. آوردمی فراهم مختلف شرایط

 مداری،مردم مداری،اخلاق دینی، بصیرت خدامحوری، نظیر مختلف هایشاخص

 طراحی آینده در پلیس عملکرد بر خدمات در نوآوری و اجتماعی مشارکت خواهی،عدالت

 استفاده 1بینیپیش هایمدل مانند کاویداده هایتکنیک از منظور این برای .شد خواهد

 استفاده شده در این مقاله رگرسیون خطی، ماشین بردار پشتیبان، هایییتمالگور. شودمی

 و هاداده تحلیل می باشند که برای برای 3تصادفی ، جنگل2گیریتصمیم درخت

ط تمامی الگوریتم های موصوف در محی .شده اند بکارگرفته پلیس آینده رفتار سازیشبیه

ناسایی با ش هستند برنامه نویسی پایتون و محیط اجرایی گوگل کولب نوشته شده و قادر

. کنند ینیبپیش پلیس عملکرد بر را هاآن متقابل مختلف، تأثیر هایشاخص پیچیده روابط

 ماشین یادگیری مدل هب ورودی عنوانبه هاداده این مجموعه داده، ایجاد از به عبارتی پس

 را گیریتصمیم مرزهای یا ضرایب آموزشی، هایداده از استفاده با مدل. شوندمی داده

. کند ینیبپیش هایویژگی از را( عملکرد) هایبرچسب بتواند که کندمی تنظیم ایگونهبه

 .شودمی ارزیابی آزمون هایداده از استفاده با مدل سپس

𝑋 آموزش هایداده که کنید فرض = 𝑋1, 𝑋2, … , 𝑋𝑛 هر در دسترس باشند؛ برای 

𝑋𝑖بردار  صورتبه هانیز ویژگی 𝑖 نمونه = [𝐹1

(𝑖)
, 𝐹2

(𝑖)
. , … , 𝐹7

(𝑖)
 همچنین،. شود ارائه [

________________________________________________________

___ 
1 Prediction Models 
2 Decision Tree 
3 Random Forest 
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𝐿𝑡واقعی  برچسب 𝑖نمونه  هر برای
(𝑖) (پلیس واقعی عملکرد یا هدف مقدار عنوانبه که 

 که کند تنظیم ایگونهبه را خود پارامترهای باید مدل .باشد موجود( شودمی شناخته

 صورتبه مدل بینیپیش کلی فرمول .باشد واقعی هایبرچسب به نزدیک هایشبینیپیش

 :است زیر
(4) 𝐿𝑃

(𝑖)
= 𝑤1𝐹1

(𝑖)
+ 𝑤2𝐹2

(𝑖)
+ ⋯ + 𝑤7𝐹7

(𝑖)
+ 𝑏 

𝐿𝑃اینجا  در
(𝑖) یعنی) دهشبینیپیش برچسب نمایانگر که است نمونه برای مدل بینیپیش 

𝐹1 همچنین  .است( پلیس عملکرد بینیپیش
(𝑖)

, 𝐹2
(𝑖)

. , … , 𝐹7
(𝑖)نمونه  هایویژگی𝑖 هستند 

که  حالیستاین در  .اندشده استخراج( پرسشنامه) ورودی هایداده از که

𝑤1, 𝑤2, … , 𝑤7 آمده دستبه مدل آموزش مرحله در که است ویژگی هر هایوزن 

 اما برای .شودمی تعیین آموزش مرحله در که است مدل بایاس 𝑏نهایتا پارامتر  .است

 تابع این. می شود استفاده 1هزینه تابع از آموزش، فرآیند طول در مدل عملکرد ارزیابی

 معمول، رگرسیونی هایمدل برای. است دور واقعی نتایج از چقدر مدل که دهدمی نشان

 :شودمی تعریف زیر صورتبه که ( استMSE) خطا مربعات میانگین معمولاً  هزینه تابع

(5) 
𝐸𝑡𝑒𝑠𝑡 =

1

N
∑(𝐿𝑃

(𝑖)
− 𝐿𝑡

(𝑖)
)2

N

𝑖=1

 

𝐿𝑃آموزش و  هایداده مجموعه در هانمونه تعداد Nاینجا  در
(𝑖) نمونه برای مدل بینیپیش 

𝐿𝑡این درحالیست که  .است
(𝑖) نمونه  برای واقعی برچسب𝑖 نمایانگر اینجا در که است 

 است هزینه تابع مقدار کردن کمینه مدل، آموزش هدف .است واقعی عملکرد
(۶) 𝜕̂ = 𝑎𝑟𝑔𝑚𝑖𝑛𝜕𝐿(𝜕) 

 .است( هابایاس و هاوزن شامل) مدل پارامترهای از ایمجموعه دهندهنشان �� آن در که

 استفاده 2کاهشی گرادیان مانند سازیبهینه هایالگوریتم از هزینه، تابع کردن کمینه برای

 ینکمتر تا شوندمی روزبه تدریجی طوربه مدل پارامترهای الگوریتم، این از گام هر در. شودمی

 .شود حاصل هزینه تابع مقدار

. کندمی استفاده چندمتغیره رگرسیون پایه بر کمّی هایداده تحلیل روش از تحقیق این

 روش .دارند پیوسته کمّی ماهیت و اندشده تولید عددی و شدهسازیشبیه صورتبه هاداده

 ی،خط رگرسیون مانند غیرپارامتریک و پارامتریک هایمدل کارگیریبه شامل تحلیل

 متغیر ینیبپیش هدف با که است تصادفی جنگل و تصمیم، پشتیبان، درخت بردار ماشین

 .است شده انجام مستقل شاخص هفت روی از( پلیس عملکرد) وابسته

________________________________________________________

___ 
1 Loss Function 
2 Gradient Descent 
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 مدل از استفاده با عملکرد بینی( پیش5-۴

 ،است شده طراحی قبل مراحل در که انتظامی نیروی عملکرد بینیپیش مدل از بخش، این در

 مدل این. ودشمی استفاده مختلف شرایط در انتظامی نیروی آینده عملکرد و رفتار بینیپیش برای

 هاییبینیپیش تواندمی پلیس، عملکرد مختلف هایشاخص و تاریخی هایداده از گیریبهره با

 .دهد ارائه روپیش تغییرات و هاچالش به انتظامی نیروی واکنش مورد رد دقیق

 استفاده کاویداده پیشرفته هایالگوریتم از انتظامی نیروی عملکرد بینیپیش مدل

 و گذشته هایداده بین غیرخطی و پیچیده روابط قادرند هاالگوریتم این. کندمی

 زا معتبر هاییبینیپیش و کنند سازیشبیه را پلیس عملکرد مختلف هایشاخص

 شرایط در که کند بینیپیش تواندمی مدل مثال، برای. دهند ارائه آینده هایوضعیت

 ونهچگ انتظامی نیروی ،(اجتماعی فشارهای افزایش یا هاسیاست در تغییرات مانند) خاص

 هب آید،می دستبه مدل این از که هاییبینیپیش .داد خواهد واکنش تغییرات این به

 بیمناس هایاستراتژی که دهندمی را امکان این انتظامی نیروی ریزانبرنامه و مسئولین

 .کنند اتخاذ عمومی رضایت افزایش و انتظامی نیروی عملکرد بهبود برای را

 

 ( شاخص های ارزیابی5-5

 اسیاس مراحل از یکی مدل کارایی و دقت ارزیابی بینی،پیش مدل سازیپیاده و طراحی از پس

 مدل ارزیابی. است انتظامی نیروی عملکرد دقیق بینیپیش در آن توانمندی از اطمینان برای

 در طاخ میزان سنجش و نتایج اعتبارسنجی مدل، بینیپیش قدرت بررسی شامل عمده طوربه

 رینتمهم جمله از که شودمی انجام معیار چندین کمک به فرآیند این. باشدمی هابینیپیش

 :کرد اشاره زیر معیارهای به توانمی هاآن

یکی از پرکاربردترین معیارها است که هم در (: MSEمیانگین مربعات خطا ) –

. این شاخص همانگونه شودها استفاده میها و هم در مقایسه مدلآموزش مدل

 که از نامش پیداست میانگین مربع خطای پیش بینی را ارائه می دهد. 

بینی شده توسط تفاوت میان مقدار پیش(: RMSE) یشه مربع خطامتوسط ر –

 .باشدمدل یا برآوردگر آماری و مقدار واقعی می

یک معیار معروف برای مسائل رگرسیون است. (: MAE) نیانگیمطلق م یخطا –

 . با واحدهای متغیر هدف مطابق هستند خطا و واحدهای

 را ارزیابی می کند. ینیبشیپ یهادقت مدل شاخصی است که :R² نمره –

 در تحقیق صریح رویکرد نشانگر مدل، این در کاررفتهبه عددی ارزیابی هایشاخص

 زا استفاده. هستند بینیپیش رویکرد مبنای بر کمّی هایداده تحلیل از گیریبهره
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 امکان مدل، دقت سنجش بر افزون R² ضریب و MSE, RMSE, MAE مانند هاییشاخص

 .سازدمی فراهم را محورتبیین نظام یک قالب در هاروش پذیریمقایسه

 

 ( تجزیه و تحلیل۶

 اساس رب مدل کارایی و دقت است لازم انتظامی، نیروی عملکرد بینیپیش مدل ارزیابی برای

 حیحص بینیپیش در مدل توانایی بررسی شامل فرآیند این. شود بررسی آزمایشی هایداده

در این تحقیق . است شدهتعریف گانه7 هایشاخص هایویژگی از استفاده با عملکرد

 اند؛شده تهیه ساختاریافته شدهسازیشبیه نمونه 3۰۰ پایه ها برهمانگونه که مطرح شد؛ داده

 ،F7 تا F1 شاخص هفت از یک هر برای. است فرضی دهندهپاسخ یک نماینده نمونه هر

 با و کدگذاری 5 تا 1 مقادیر به تولید و هاآیتم سطح در ایگزینهپنج لیکرت هایپاسخ

[ ۰،1] بازه به سازیمدل برای ابعاد نمرات سپس شد؛ تبدیل بُعد نمره به گیریمیانگین

 مثبت هایوزن) هاشاخص از وزنی ترکیب یک با L عملکرد برچسب. گردید سازیمقیاسهم

 ازنماییب برای کوچک تصادفی اغتشاش مؤلفه یک و( است یک برابر شانجمع که نابرابر و

 به 8۰/2۰ نسبت به هاداده. گیرد شکل تریگرایانهواقع سناریو تا شد تولید سنجش خطای

 نگلج تصمیم، درخت برای ابرپارامترها تنظیم شدند؛ ( تفکیک۶۰) آزمون ( و24۰) آموزش

 سپس و جامان آموزش بخش روی بخشیپنج اعتبارسنجی با پشتیبان بردار ماشین و تصادفی

 توانسته حد چه تا مدل دهند نشان شد؛ تا محاسبه آزمون مجموعه روی ارزیابی هایشاخص

 از اطمینان ارزیابی، این از هدف .کند بینیپیش درستی به پلیس را عملکرد است

 و Python با محاسبات تمامی .است واقعی شرایط در مدل اعتماد قابلیت و پذیریتعمیم

 (سازیمقیاس و تجمیع کدگذاری،) پردازشپیش زنجیره شده، انجام scikit-learn کتابخانه

 اطلاعات نشت از تا است شده اعمال آزمون داده بر و برازش آموزش هایداده بر فقط

 ( نتایج این بررسی را نمایش می دهد. 2جدول ). شود جلوگیری
 

 

 الگوریتم های مختلف( ارزیابی مدل پیشنهادی با شاخص ها و 2جدول )

 
MSE RMSE MAE R2 

Tree 0.001 0.024 0.019 0.693 

SVM 0.000 0.007 0.005 0.975 

Random Forest 0.000 0.016 0.013 0.867 

Linear Regression 0.000 0.003 0.003 0.995 

 

تجزیه و تحلیل نتایج بر روی مجموعه داده مقاله گویای آن است که در بین الگوریتم های 

مختلف )درخت تصمیم، جنگل تصادفی، ماشین بردار پشتیبان و رگرسیون خطی(، بهترین 
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درصد  99عملکرد را الگوریتم رگرسیون خطی داشته به نحوی که دقت پیش بینی با آن به 

درصد دقت پیش بینی  ۶9ترین عملکرد نیز برای درخت تصمیم با می رسد. در این میان بد

طلق م بوده است. این یافته در دیگر شاخص ها نیز تبعیت کرده به نحوی که میانگین خطای

 می باشد.  ۰.۰۰3با رگرسیون خطی 

دقت بالای پیش بینی با مدل پیشنهادی بیانگر این است که این مدل می تواند در ساختار 

طامی جنبه کاربردی داشته باشد و بتوان با تکیه بر نتایج حاصل از آن عملکرد نیروی انت

( 3پلیس را در تراز شاخص های انقلاب اسلامی مورد سنجش و ارزیابی قرار داد. جدول )

پیش بینی عملکرد نیروی انتظامی برای حالت های ازمایشی را نمایش می دهد. لازم به 

در این جدول به عنوان ورودی جدید به مدل داده توضیح است که نمونه های موجود 

شده و مدل بر اساس آنها آموزش داده نشده است. به عبارتی تمامی این نمونه ها جدید 

بوده و برای مدل ناشناخته است. ولی همانگونه که مشاهده می شود؛ مدل عملکرد را بر 

 اساس ویژگی ها محاسبه کرده و نمایش داده است. 
 خروجی مدل برای حالت های جدید( 3جدول )

Performance SVM DT LR RF F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 
0.79 0.79 0.78 0.79 0.78 0.91 0.64 0.70 0.70 1.00 0.84 0.65 

0.88 0.87 0.84 0.88 0.85 0.97 0.86 0.71 0.95 0.90 0.90 0.63 

0.82 0.82 0.80 0.82 0.80 0.95 0.64 0.70 1.00 0.78 0.76 0.64 

0.80 0.79 0.83 0.80 0.80 0.74 0.65 0.79 0.80 0.93 0.94 0.77 

0.71 0.72 0.73 0.71 0.73 0.76 0.65 0.52 0.75 0.81 0.75 0.80 

0.87 0.86 0.90 0.87 0.87 0.86 0.96 0.82 0.95 0.81 0.89 0.61 

 

 ( یافته های تحقیق7

 اساس رب انتظامی نیروی عملکرد بینیپیش برای محورداده مدلی ارائه هدف با پژوهش این

 نشان تحقیق این از حاصل نتایج. شد اجرا و طراحی اسلامی انقلاب تراز هایشاخص

 بینیشپی بالایی دقت با را انتظامی نیروی عملکرد است قادر پیشنهادی مدل که دهندمی

 با ( برابرR²) تعیین ضریب و درصد 99 دقت با خطی رگرسیون الگوریتم ویژهبه. کند

 قتد این. است داشته کاویداده مختلف هایالگوریتم میان در را عملکرد بهترین ،۰.995

 ست،ا انتظامی نیروی آینده عملکرد بینیپیش در مدل قابلیت دهندهنشان تنها نه بالا

 هایسازمان عملکرد ارزیابی در اجتماعی و معنوی هایشاخص ترکیب اهمیت بیانگر بلکه

 .است امنیتی و دولتی

. است عملکرد ارزیابی رویکرد در نوآوری پژوهش، این دستاوردهای ترینمهم از یکی

 اشتند،د تمرکز جنایت و جرم آمار مانند کمی هایداده بر بیشتر که قبلی مطالعات برخلاف

 رویکرد این. است داده قرار استفاده مورد را کیفی و کمی هایداده از ترکیبی مدل این

 به و کندمی فراهم را انتظامی نیروی عملکرد از تریجامع تحلیل امکان نوآورانه

. باشند داشته سازمان ضعف و قوت نقاط از ترکامل تصویری تا کندمی کمک گیرانتصمیم
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 ارزیابی برای ایپایه عنوانبه اسلامی انقلاب تراز هایشاخص از استفاده این، بر علاوه

 این. کندمی متمایز مشابه مطالعات از را پژوهش این که است دیگری نوآوری عملکرد،

 هستند، غیره و مداریمردم مداری،اخلاق دینی، بصیرت خدامحوری، شامل که هاشاخص

 مدل بنابراین، و اندشده استخراج اسلامی انقلاب هایارزش و اصول از مستقیم طوربه

 .است شده طراحی اسلامی یهاارزش با همسو کاملاً  صورتبه پیشنهادی

 حلیلت به گذشته مطالعات بیشتر که است این در قبلی مطالعات با پژوهش این تفاوت

. اندکرده عمل واکنشی غالباً  و اندشده محدود عملکردی هایگزارش و تاریخی هایداده

 ادرق که دهدمی ارائه بینانهپیش رویکرد یک پژوهش این در پیشنهادی مدل مقابل، در

 این، رب علاوه. کند سازیشبیه مختلف شرایط تحت را انتظامی نیروی آینده عملکرد است

 ملکردیع ابعاد از یکی به تنها و اندکرده عمل بعدیتک صورتبه قبلی مطالعات از بسیاری

 هفت ترکیب با پژوهش این که حالی در. اندپرداخته( عمومی رضایت یا کارایی مانند)

 ینیرو عملکردی ابعاد تمام که دهدمی ارائه جامع و چندبعدی ایارزیابی کلیدی، شاخص

 ایسهمق در پیشنهادی مدل که شودمی باعث اساسی تفاوت این. دهدمی پوشش را انتظامی

 .باشد تردقیق و ترکاربردی قبلی، مطالعات با

 ولتید هایسازمان عملکرد ارزیابی حوزه در مشابه مطالعات نتایج با پژوهش این هاییافته

 نشان شد، انجام( 2۰23) همکاران و اسمیت توسط که ایمطالعه. دارد تطابق امنیتی و

 عملکرد بینیپیش دقت تواندمی ماشین یادگیری هایالگوریتم از استفاده که داد

 کاملاً  پژوهش این نتایج با یافته این. دهد افزایش توجهی قابل طوربه را هاسازمان

 ترکیب اهمیت به نیز( 2۰24) همکاران و کیم مانند مطالعاتی همچنین،. دارد خوانیهم

 پژوهش این در که اندکرده اشاره هاسازمان عملکرد ارزیابی در کیفی و کمی هایداده

 دارد وجود مشابهی هایپژوهش نیز داخلی ادبیات در. است شده سازیپیاده کامل طوربه

 در( 1398) همکاران و زادهسلمان. است سازگار تحقیق این هاییافته با هاآن نتایج که

 مطلوب وضعیت و موجود وضعیت بین معناداری فاصله که دادند نشان خود مطالعه

. تاس ضروری فرهنگی و آموزشی هایزمینه در بهبود و دارد وجود انتظامی نیروی عملکرد

 ودبهب در اجتماعی و معنوی هایشاخص نقش بر که پژوهش این هاییافته با نتیجه این

 طراحی با( 1399) همکاران و میرزایی این، بر علاوه. دارد همخوانی دارد، تأکید عملکرد

 حس» مانند هاییمؤلفه اهمیت به انتظامی، نیروی عملکرد ارزیابی برای هاییشاخص

 در که کردند اشاره «مردم به رسانیخدمت حس» و «خواهیعدالت» ،«پذیریمسؤولیت

 این حال، این با. اندشده گرفته نظر در کلیدی هایشاخص عنوانبه نیز پژوهش این

 انقلاب هایارزش بر تمرکز و اجتماعی و معنوی هایشاخص از استفاده لحاظ از پژوهش

 .شودمی محسوب گامپیش موجود ادبیات در و است فرد به منحصر اسلامی،
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. تنیس مستثنی قاعده این از نیز مطالعه این و است مواجه هاییمحدودیت با پژوهشی هر

 .است شدهسازیشبیه هایداده به وابستگی پژوهش، این اصلی هایمحدودیت از یکی

 هایداده از استفاده اما اند،شده تولید منطقی و علمی اصول اساس بر هاداده این اگرچه

 حاسباتیم پیچیدگی به مربوط دیگر، محدودیت. کند بیشتر را نتایج اعتبار تواندمی واقعی

 شتیبانپ بردار ماشین و تصادفی جنگل مانند کاویداده پیشرفته هایالگوریتم. است مدل

 شوارد را مدل اجرای تواندمی مواقع برخی در که هستند بالایی محاسباتی منابع نیازمند

 تمرکز ایران اسلامی جمهوری انتظامی نیروی روی بر تنها پژوهش این نهایت، در. کند

 .ستا بیشتری مطالعات نیازمند کشورها یا هاسازمان سایر به نتایج تعمیم و است کرده

 این نخست،. است متعددی هایبرتری و هاقابلیت دارای پژوهش این در پیشنهادی مدل

 و است برخوردار بالایی پذیریانعطاف از کیفی، و کمی هایداده ترکیب دلیلبه مدل

 اسلامی انقلاب تراز هایشاخص از استفاده دوم،. شود اعمال مختلفی شرایط در تواندمی

 کرده اجتماعی و اسلامی هایارزش با همسو کاملاً را مدل ارزیابی، معیارهای عنوان به

 بزاریا به را آن انتظامی، نیروی آینده عملکرد بینیپیش در مدل بالای دقت سوم،. است

 به اندتومی ویژگی این. است کرده تبدیل استراتژیک هایگیریتصمیم برای قدرتمند

 و تخدما بهبود به بیشتری آگاهی با تا کند کمک انتظامی نیروی مسئولان و مدیران

 .بپردازند عمومی رضایت افزایش

 رائها انتظامی نیروی عملکرد بهبود برای زیر پیشنهادات پژوهش، این هاییافته اساس بر

 هایسازمان سایر عملکرد ارزیابی برای الگویی عنوانبه تواندمی مدل این نخست،. شودمی

 املتع جامعه با که هاییسازمان در ویژه به امر این. گیرد قرار استفاده مورد امنیتی و دولتی

. بود خواهد کاربردی عمومی، خدمات و بهداشتی آموزشی، هایبخش مانند دارند، مستقیم

 نیروی عملکرد از واقعی هایداده شودمی پیشنهاد مدل، اعتبار و دقت افزایش برای دوم،

 دهد،می افزایش را نتایج اعتبار تنها نه واقعی هایداده از استفاده. شود آوریجمع انتظامی

 .کندمی کمک ترکاربردی و تردقیق هایمدل توسعه به بلکه

 به تواندمی هاداده خودکار تحلیل و آوریجمع برای هوشمند هایسیستم توسعه سوم،

 منابع از را ایلحظه هایداده توانندمی هاسیستم این. کند کمک مدل کارایی بهبود

 اطلاعات مدیریت هایسیستم و مردمی هایگزارش اجتماعی، هایشبکه مانند مختلف

 نیروی کارکنان آموزش چهارم،. کنند پردازش خودکار صورتبه را هاآن و کنند آوریجمع

 بهبود به تواندمی هاداده تحلیل و کاویداده ابزارهای از استفاده زمینه در انتظامی

 هایحوزه در تخصصی هایدوره شامل توانندمی هاآموزش این. کند کمک هاگیریتصمیم

 .باشند اطلاعات مدیریت و مصنوعی هوش داده، تحلیل
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 وینیر عملکرد بر مختلف هایسیاست تأثیر بررسی برای مدل این از استفاده پنجم،

 نای از توانمی مثال، عنوانبه. شود منجر بهتر هایسیاست طراحی به تواندمی انتظامی

 کرد تفادهاس انتظامی نیروی در فرهنگی یا ساختاری تغییرات تأثیر سازیشبیه برای مدل

 عمومی تمشارک به تشویق ششم،. کرد انتخاب عملکرد بهبود برای را هااستراتژی بهترین و

 افیتشف افزایش به تواندمی انتظامی نیروی عملکرد ارزیابی و هاداده آوریجمع فرآیند در

 عمومی، هاینظرسنجی طریق از تواندمی مشارکت این. کند کمک مردم اعتماد و

 .گیرد صورت دوطرفه ارتباطی هایکانال و دیجیتال هایپلتفرم

 رییادگی و کاویداده مانند پیشرفته هایفناوری از استفاده که دهدمی نشان پژوهش این

 نه ردرویک این. کند کمک امنیتی و دولتی هایسازمان عملکرد بهبود به تواندمی ماشین

 هبودب به تواندمی بلکه شود،می منجر هاسازمان این اثربخشی و کارایی افزایش به تنها

 یازن اهداف، این به دستیابی برای حال، این با. کند کمک نیز جامعه و نهادها بین روابط

 از تا دارد وجود خصوصی و دانشگاهی دولتی، مختلف هایبخش بین همکاری به

 .شود استفاده شکل بهترین به موجود هایظرفیت

 

 ( نتیجه گیری8

 انقلاب تراز در انتظامی نیروی عملکرد ارزیابی برای نوآورانه مدلی ارائه هدف با پژوهش این

 هایسازمان عملکرد مدیریت و گیریتصمیم فرآیندهای بهبود جهت در اساسی گامی اسلامی،

 جتماعیا معنوی، هایشاخص ترکیب پایه بر که پیشنهادی مدل. است برداشته امنیتی و دولتی

 فناورانه و علمی نوین رویکردهای که دهدمی نشان است، استوار محورداده هایفناوری و

 تنها نه مدل نای. کنند ایفا هاسازمان رفتار بینیپیش و تحلیل در ایکنندهتعیین نقش توانندمی

 یامدهایپ سازیشبیه قابلیت بلکه کند،می عمل فعلی عملکرد ارزیابی برای ابزاری عنوان به

 و تردقیق ریزیبرنامه به تواندمی خود این که آورد،می فراهم نیز را آینده هایتصمیم

 .کند کمک مدیریتی مختلف هایحوزه در تراستراتژیک

 رزیابیا در اجتماعی و معنوی ابعاد بر تمرکز پژوهش، این هایویژگی ترینبرجسته از یکی

 و دینی بصیرت خدامحوری، مانند هاییشاخص آن در که رویکرد این. است عملکرد

 برای تلاش دهندهنشان اند،شده گرفته نظر در اصلی معیارهای عنوانبه مداریمردم

 ردعملک بهبود به تنها نه تمرکز این. است اسلامی جامعه بنیادین هایارزش با همسویی

 عاملاتت افزایش و عمومی اعتماد تقویت به تواندمی بلکه کند،می کمک انتظامی نیروی

 ایرس برای الگویی عنوانبه رویکرد این طرفی، از. شود منجر جامعه و نهادها بین مثبت

 رب مبتنی سازمانی فرهنگ توسعه به تواندمی و است تعمیم قابل دولتی هایسازمان

 .کند کمک اخلاق و هاارزش
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 یادگیری و کاویداده مانند پیشرفته هایفناوری که دهدمی نشان پژوهش این حال، عین در

 مورد هاسازمان عملکرد بینیپیش و تحلیل برای قدرتمند ابزارهای عنوانبه توانندمی ماشین

 مختلف متغیرهای بین پیچیده روابط شناسایی به تنها نه هافناوری این. گیرند قرار استفاده

 تریقیقد بینیپیش قابلیت که بپردازند هاییمدل طراحی به قادرند بلکه کنند،می کمک

 وجود یقدق و سریع هایگیریتصمیم به نیاز که شرایطی در ویژهبه موضوع این. باشند داشته

 این از کامل برداریبهره برای حال، این با. کند ایفا ایکنندهتعیین نقش تواندمی دارد،

 وجود دقیق و واقعی هایداده آوریجمع و محاسباتی هایزیرساخت توسعه به نیاز ها،فناوری

 .دهد افزایش را مدل کارایی و اعتبار بتواند که دارد

 یانتظام نیروی عملکرد ارزیابی حوزه در علمی مطالعه یک عنوان به تنها نه پژوهش این

. کند لعم حوزه این در آینده تحولات برای ایپایه عنوانبه تواندمی بلکه شود،می شناخته

 و ودش مطرح امنیتی و دولتی هایسازمان سایر برای الگویی عنوان به تواندمی مدل این

 تواندیم بیشتری تحقیقات آینده، در. کند کمک عملکرد ارزیابی نوین هایروش توسعه به

 هایداده آوریجمع مانند هاییزمینه در ویژهبه یابد، اختصاص مدل این توسعه و بهبود به

 و اییجغرافی مختلف شرایط با مدل این تطبیق و هوشمندتر هایالگوریتم توسعه واقعی،

 کمک عملیاتی شرایط در مدل اثربخشی و کارایی ارتقاء به توانندمی اقدامات این. فرهنگی

 .کنند تبدیل ترگسترده و ترکاربردی ابزاری به را آن و کنند
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