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Background & Purpose: Iran's public administration faces chronic 
internal challenges amidst external pressures from technological 
advancements and new governance paradigms, creating profound 
uncertainty. This study aims to identify the key drivers and critical 
uncertainties shaping the future of public sector human capital 
governance towards the 2035 horizon, providing a foundation for 
strategic foresight and scenario planning. 
Methodology: A systematic literature review was conducted 
following PRISMA guidelines. Major international and national 
databases were searched for relevant studies published between 2010 
and 2025. The final selection of 65 scholarly sources was analyzed 
using thematic analysis to extract key findings. 
Findings: The review identified four key drivers: 1) Technological 
transformation (AI and automation); 2) Socio-demographic shifts; 3) 
Economic and competitive pressures; and 4) The paradigm shift 
toward networked governance. Furthermore, two critical uncertainties 
with the highest impact and unpredictability were pinpointed: a) The 
political will for deep structural reforms, and b) The strategic 
approach to integrating technology and human capital. 
Conclusion: The future of public human capital governance is not 
predetermined but will emerge from the interplay of these forces. The 
interaction of the two critical uncertainties defines a matrix of four 
plausible scenarios. The study concludes that achieving the desirable 
“Smart Transformation” scenario requires concurrent and decisive 
strategic choices in both structural reform and the human-centric 
integration of technology. 
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  چکیده اطلاعات مقاله
  نوع مقاله:

 پژوهشی مقالة
 :افتیدر خیتار
28/55/1454 

: ریبازنگ خیتار
14/50/1454 
: رشیپذ خیتار
11/58/1454 
 35/50/1454: انتشار خیتار

  :هاواژهکلید
 ،یانسان هیسرما یحکمران

 یهاشرانیپ ،یپژوهندهیآ
 یهاتیعدم قطع ،محوری
 .افتهیمرور سامان ،بحرانی

و  یمزمن داخل یساختار یهابا چالش رانیا ینظام ادار مقدمه و هدف:
ا ر ندهیروبروست که آ یجهان یمیت فناورانه و پارادااز تحولا یناش یفشارها

 ییپژوهش با هدف شناسا نیقرار داده است. ا تیاز عدم قطع یادر هاله
 هیسرما یانحکمر» ندهیبر آ مؤثر  یهاتیو عدم قطع محوری یهاشرانیپ

 و یوپردازیسنار یبرا یعلم ییانجام شد تا مبنا 1414تا افق « دولت یانسان
 فراهم آورد. نگرندهیآ یرگذایمشخط

از  یروییافته و با پمطالعه با استفاده از روش مرور سامان نیا :یشناسروش
جامع در  ی. پس از جستجورفتی( انجام پذPRISMA) زمایپروتکل پر

تا  2515 یبازه زمان یبرا ،یالمللنیو ب یمعتبر داخل یاطلاعات یهاگاهیپا
انتخاب شدند و با استفاده  یینها بررسی یبرا یمنبع علم 55 تی، در نها2525

 .دیاستخراج گرد یدیکل یهاافتهیمضمون،  لیاز روش تحل
( 1منجر شد:  محوری شرانیچهار پ ییبه شناسا هاافتهی لیتحل :هاافتهی

 یتیجمع-یاجتماع راتیی( تغ2(، یتحول فناورانه )نفوذ هوش مصنوع
 ،یو رقابت یاقتصاد یفشارها( 3(، دیو انتظارات نسل جد تیجمع ی)سالخوردگ

 نیترشیبا ب یبحران تیدو عدم قطع ن،ی. همچنیحکمران می( تحول در پارادا4و 
و عمق  یاسیشدند: الف( اراده س ییشناسا یریپذینیبشیپ نیو کمتر ریتأث

 و یفناور یراهبرد یسازکپارچهیدولت به  کردیو ب( رو ،یاصلاحات ساختار
 .یانسان هیسرما
 یطخ یریدولت، مس یانسان هیسرما یحکمران ندهیآ :یریگجهیو نت بحث

 یهاتیو عدم قطع محوری یهاشرانیکنش پبلکه محصول برهم ،ستین
محتمل را  یویسنار یچهار فضا ت،یدو عدم قطع نیاست. تقاطع ا یبحران

 یویبه سنار یابیاست که دست نیپژوهش ا یراهبرد امی. پآوردیم دیپد
در  ،شجاعانه و همزمان یهامیاتخاذ تصم ازمندین ،«تحول هوشمند»مطلوب 

 است. یمحور فناورانسان یسازکپارچهیو  یدو حوزه اصلاحات ساختار
(. 1454)حمد م، مقدم ینیحس و ؛میمحمدرح، یوضیعافسانه؛ ، اهپور فراشدهقان ؛اصغر یپورعزت، عل ؛محمدرضا ،یکاظم: استناد

. افتهیمرور سامان کی: 1414دولت در افق  یانسان هیسرما یحکمران ندهیمؤثر بر آ یهاتیعقطو عدم  یمحور یهاشرانیپ ییشناسا
 .154-133(، 10) 5، یدفاع یانسان هیسرما تیریفصلنامه مد
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 مقدمه
  مسئله بیان

ها ترین دارایی راهبردی دولتبه کانونی« سرمایه انسانی»بنیان، در عصر اقتصاد دانش

بدیل در کارآمدی نظام اداری ایفا نقشی بی ،«حکمرانی سرمایه انسانی»تبدیل شده و 

ری ایران با (. با این حال، نظام ادا1300کند )احمدی، کمالیان، یعقوبی و قاسمی، می

های ساختاری عمیقی چون های مکرر برای اصلاح، همچنان با چالشوجود تلاش

کند پنجه نرم می وسالاری دست ناکارآمدی، پیچیدگی قوانین و ضعف در شایسته

ها در حوزه مدیریت منابع انسانی، خود را در (. این آسیب1305پور، )میرمحمدی و حسن

 زدگی در انتصابات نشانبرابری در جبران خدمات، و سیاستقالب یک نظام نایکپارچه، نا

داده و توانایی دولت برای جذب و نگهداشت نخبگان را به شدت محدود کرده است 

  (.2525زاده، )زراعتکار، رجبی فرجاد و نقاش

آفرین جهانی، وضعیت موجود را به های داخلی، دو نیروی تحولهمزمان با این چالش

به مدل نوین « حکومت»نخست، گذار پارادایمی از مدل سنتی کشند. چالش می

های سازی و شفافیت تأکید دارد، اما برنامهاست که بر مشارکت، شبکه« حکمرانی»

؛ رهنورد، 1452اند خود را با این تحول همگام سازند )شمس، اصلاحی در ایران نتوانسته

ظهور هوش مصنوعی است که با  (. دومین و قدرتمندترین نیرو، انقلاب دیجیتال و1452

هوشمندسازی فراگردها، از جذب تا  ظرفیت، «14.5مدیریت منابع انسانی »ایجاد 

؛ سیواسوبرامانیان، مختار، 2525، 2وال و سینگآورد )اگرنگهداشت استعدادها را فراهم می

ای ههای پیچید(. اما این موج فناورانه، چالش2523، 3گوارنیزو-کاستیلو و موری-آلاکا

ی و اخلاق»و مسائل « های دیجیتالشایستگی»، ضرورت کسب «جابجایی مشاغل»نظیر 

________________________________________________________

___ 
چهارم  یاست که در پاسخ به انقلاب صنعت یمنابع انسان تیریمد نینو می( پاراداHR 4.0) 4.5 یمنابع انسان 1

(Industry 4.0.شکل گرفته است ) یهوش مصنوع رینظ تالیجید یهایاز فناور یریگبا بهره کرد،یرو نیا، 

 راهبردی ینیآفرنقشبه سمت  یو ادار یتکرار ،یسنت فیرا از وظا یها، عملکرد منابع انسانداده لیو تحل ونیاتوماس

 اردتمرکز د تالیجیکار د طیدر مح نینو یهایستگیو توسعه شا یانسان و فناور مراوده تیریو بر مد دهدیسوق م

 .(2523؛ استاس، 2523)ساینی و خان، 
2. Aggarwal & Singh 

3. Sivasubramanian, Mukthar, Allauca-Castillo, & Mory-Guarnizo 
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مرتبط با سوگیری الگوریتمی و حریم خصوصی را نیز به همراه دارد )کاپاسو، « حقوقی

 (.2524، 2؛ بالینت، بوتوش و وارالیایی2524، 1آروتا، شارما و تاککونی

در یک نقطه عطف تاریخی قرار  ،دولت در ایران بنابراین، آینده حکمرانی سرمایه انسانی

های مزمن داخلی و فشار چالش ای که همزمان تحت تأثیر جاذبهگرفته است؛ نقطه

، فضایی سرشار از عدم قطعیت ایجاد کرده مراوده. این استآفرین خارجی نیروهای تحول

پژوهی و از آیندهگیری سازد و بهرهریزی را ناکارآمد میکه رویکردهای سنتی برنامه

کند )عابدی جعفری، سلمانی و رادمند، سناریوپردازی را به یک ضرورت راهبردی بدل می

(. با توجه به شکاف پژوهشی مشهود در این زمینه، این پژوهش در صدد است تا با 1380

، مبنایی علمی برای سناریوپردازی موثر هایو عدم قطعیت محوری یهاشناسایی پیشران

های گذاران برای اتخاذ تصمیممشیفراهم آورد و به خط 1414ین حوزه تا افق آینده ا

 یاری رساند. ،ترآگاهانه

که در جهان معاصر، رویکردهای سنتی  شودیم یضرورت ناش نیپژوهش از ا نیا تیاهم

 ، کارایی(دار مواجه استهای ریشهکه با چالش)و واکنشی به مدیریت در نظام اداری ایران 

(. در چنین فضایی، 1453 ،یرستاق یپور سوته، زرجو و نجف یاند )قلرا از دست دادهخود 

نظیر سناریوپردازی، یک ضرورت راهبردی برای  ،پژوهی و ابزارهای آنگیری از آیندهبهره

 ،و همکاران است )عابدی جعفری« خلق آینده مطلوب»به « حل مسائل گذشته»گذار از 

در مواجهه با پیشران قدرتمند تحول دیجیتال و هوش مصنوعی (. این گذار، به ویژه 1380

شود( حیاتی است )جانسون، یاد می« 4.5مدیریت منابع انسانی »)که از آن با عنوان 

(. غفلت از مدیریت فعالانه این موج 2525وال و سینگ، ؛ اگر2522، 3کاگبرن و لورنس

 در حالی که ؛ی پیشرو منجر شودتواند به افزایش شکاف ایران با کشورهافناورانه، می

سازی دولت و ارتقای کیفیت خدمات عمومی کمک برداری هوشمندانه از آن، به چابکبهره

(. از این رو، شناسایی 1300 زاده،یو قل پورهیروی؛ کشاورز ترک، ش1453کند )اکبری، می

قانون مدیریت های کلان )مانند مشیها، مبنایی برای آزمون خطها و عدم قطعیتپیشران

________________________________________________________

___ 
1. Capasso, Arora, Sharma, & Tacconi 
2. Bálint, Botos, & Várallyai 
3. Johnson, Coggburn, & Llorens 
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هایی مشیخطآورد و به طراحی های بدیل فراهم میخدمات کشوری( در برابر آینده

رساند که در طیف وسیعی از شرایط محتمل، کارایی خود را حفظ یاری می« آورتاب»

 کنند.

ادبیات جهانی )متمرکز بر فناوری « سازیبومی»با تلفیق و  حاضر افزون بر این، پژوهش

شناسی ساختاری(، به تولید دانشی نوین( و ادبیات داخلی )متمرکز بر آسیبو حکمرانی 

رساند. این امر از آن جهت ضروری است گذاران ایرانی یاری میمشیکاربردی برای خط

بدون اصلاحات همزمان  ،سازی فناوریپیاده که دندهکه تجارب جهانی نشان می

(. در 1300واهد شد )هنرور و قریشی، ساختاری و فرهنگی، به نتایج پایدار منجر نخ

نیازمند یک نظام اداری کارآمد و برخوردار  ،نهایت، از آنجا که دستیابی به اهداف کلان ملی

های این پژوهش با فراهم آوردن درکی عمیق از آینده .از سرمایه انسانی متخصص است

 کند.پیش رو، نقشه راهی برای نیل به این هدف متعالی ترسیم می

 درپی آینده، برای راهبردی نقشه یک ایجاد و خود اهداف به دستیابی برای پژوهش نای

 مکمل و فرعی پرسش دو به خود که است محوری و اصلی پرسش یک به پاسخگویی

و عدم  محوری یهاشرانیپ»پژوهش آن است که  نیا یپرسش اصل .شودمی تقسیم

«. کدامند؟ 1414در افق  ،دولت یانسان هیسرما یحکمران ندهیمؤثر بر آ یبحران یهاتیقطع

 : شوندیمطرح م زین یدو پرسش فرع ،محوریپرسش  نیبه ا ییپاسخگو یدر راستا

 یحاکم بر نظام ادار یهنگو فر یتیریمد ،یساختار یهابیها و آسچالش نیترمهم( 1)

 کدامند؟  یفعل تیدر وضع ،دولت یانسان هیسرما یو حکمران

 یحکمران ندهیکه آ یو حکمران یاجتماع ،یفناورانه، اقتصاد محوری یهاشرانیپ( 2)

 کدامند؟ دهند،یدولت را شکل م یانسان هیسرما

 ات موجود وضع تحلیل از مسئله، ابعاد همه که اندشده طراحی ایگونه به هاپرسش این

 .دهند پوشش را بدیل هایآینده ترسیم نهایت، در و تغییر نیروهای شناسایی

  نظری ادبیات

مدیریت سرمایه »، «مدیریت دولتی»بر سه حوزه متقاطع  ،ادبیات نظری این پژوهش

های اخیر، مدیریت دولتی شاهد استوار است. در دهه« های نوظهورفناوری»و « انسانی

 مراتب و کنترل( به مدل)مبتنی بر سلسله« حکومت»یک گذار پارادایمی از مدل سنتی 

؛ 1452رکت و خلق ارزش عمومی( بوده است )شمس، )مبتنی بر شبکه، مشا« حکمرانی»



 131             و همکاران( کاظمی) /... ندهیمؤثر برآ یهاتیوعدم قطع محورییهاشرانیپ ییشناسا

دهنده انحصاری خدمات به یک (. این گذار، دولت را از یک ارائه1452رهنورد، 

ام با کند. همگای از بازیگران دولتی، خصوصی و مدنی تبدیل میکننده در شبکههماهنگ

نه( به ان به مثابه هزی)کارکن« مدیریت منابع انسانی»این تحول، نگاه به نیروی کار نیز از 

)کارکنان به مثابه دارایی راهبردی و منبع اصلی نوآوری( تغییر « مدیریت سرمایه انسانی»

الزامات  ،یمیپارادا رییدو تغ نی(. ا1455پور، عباسیان و سجاد، یافته است )رنگریز، حسن

ه ک یزاماتال کنند؛یم جادیا یدر بخش دولت یانسان هیسرما یراهبر یبرا یدیکاملًا جد

 سازمان و توسعه ندهیآ نیبا هدف تضم ،یمنابع انسان یحکمران نینو یدر قالب الگوها

 .(1452 ،یو چراغ انی)زارع، نرگس ابدییم یتجل ،کارکنان یهامستمر مهارت

در بطن این تحولات، فناوری و به ویژه هوش مصنوعی، به مثابه یک پیشران قدرتمند و 

 ظرفیت(. هوش مصنوعی این 1300کشاورز ترک و همکاران، کند )آفرین عمل میتحول

گیری مبتنی بر ها برای تصمیمدادهرا دارد که با خودکارسازی فراگردها، تحلیل کلان

وری نظام سازی خدمات، به شکل چشمگیری کارایی، شفافیت و بهرهشواهد، و شخصی

های زی این فناوری با چالشسا، پیادهاین (. با وجود1453اداری را ارتقا دهد )اکبری، 

)کاملی و « حکمرانی داده»توان به مسائل مربوط به می ،جدی نیز همراه است؛ از جمله

(، 1453پسند و فراهانی، در بدنه دولت )علیم« شکاف مهارت دیجیتال»(، 1453طاهری، 

نظیر سوگیری الگوریتمی، حفظ حریم خصوصی و « اخلاقی و حقوقی»های و نگرانی

 (.1452گیری ماشینی اشاره کرد )بابائیان، صفدری رنجبر و حکیم، ت در تصمیمشفافی

 رینظ ییبه کژکارکردها تواندیم محورمشیخطو  یاخلاق هایهملاحظ نیغفلت از ا

پور فراشاه و و نقض حقوق بشر منجر شود )دهقان یکاهش اعتماد عموم ض،یتبع

 (.1453پورعزت و میرزاپور، پور فراشاه، دهقان؛ 1453، پور فراشاهدهقان

های فناوری، محیطی ها و چالشظرفیتهای نوین حکمرانی و میان این پارادایم مراوده

های سنتی را بینی آینده با روشرا پدید آورده است که پیش« عدم قطعیت»سرشار از 

، ازیمانند سناریوپرد ،و ابزارهای آن« پژوهیآینده»سازد. در چنین شرایطی، ناممکن می

های ممکن، محتمل و برای اندیشیدن درباره آینده یافتهسامانبه مثابه یک رویکرد 

(. هدف سناریوپردازی، 1380، و همکاران یابد )عابدی جعفریمطلوب، اهمیت می

ی سازمان آوربینی دقیق آینده نیست، بلکه گسترش افق دید مدیران و افزایش تابپیش

(. بنابراین، چارچوب 1300ست )کشاورز ترک و همکاران، در برابر تغییرات غیرمنتظره ا
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 عدم»)نیروهای قطعی تغییر( و « محوریهای پیشران»این پژوهش بر شناسایی  اولیه

بنایی پذیری کم( استوار است تا مبینی)متغیرهای با تأثیر بالا و پیش« های بحرانیقطعیت

 نگر فراهم آید.گذاری آیندهمشیعلمی برای خط

 پژوهش یشناسروش

ی ارهایمع) و با پیروی از پروتکل پریزما 1یافتهاین پژوهش با استفاده از روش مرور سامان

انجام شده است )موهر،  2(لیتحل-فراو  یافتهسامانمرور  یبرا یحیترج یدهگزارش

های مشخص، شامل تدوین پرسش ،(. فراگرد پژوهش2515، 3لیبراتی، تتزلافت و آلتمن

های اطلاعاتی معتبر داخلی و جستجو، و جستجوی جامع در پایگاه توسعه پروتکل

، 0، سیج5، تیلور اند فرانسیس5هایی مانند الزیور، پایگاه4گوگل اسکالر المللی )نظیربین

 های پایگاهو پایگاه 13و اشپرینگر 12، امرالد11، جی استور15، وایلی0، پروکوئست8اسکوپوس

 علمی اطلاعات پایگاه انسانی، علوم جامع پرتال ،15مگز نور ،14اسلام جهان علوم استنادی

انجام  ،اسلامی( شورای مجلس های پژوهش مرکز دانشگاهی، سیویلیکا و پایگاه جهاد

، «سرمایه انسانی»مانند  ه(کلیدواژواژگان راهنما )از  ایمجموعه . برای جستجو،پذیرفت

و « عدم قطعیت»و « پیشران»، «پژوهیآینده»، «بخش دولتی»، «حکمرانی عمومی»

با استفاده  هادواژهیکل بیاز ترک تر،قیدق جیبه نتا یابیدست یبرا ،هاهای انگلیسی آنمعادل

________________________________________________________

___ 
1. Systematic Review 

2. Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta Analyses (PRISMA) 

3. Moher, Liberati, Tetzlaff, & Altman 

4. Google scholar 

5. Elsevier 

5. Taylor & Francis 

0. Sage 

8. Scopus 

0. ProQuest 
15. Wiley 

11. JSTOR 

12. Emerald 

13. Springer 

14. ISC 
15  NoorMags 
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بر اساس  ،در فراگرد جستجو استفاده شد. انتخاب نهایی منابع 1نیبول یاز عملگرها

(، 2010-2025ای نظیر بازه زمانی انتشار )شدهمعیارهای ورود و خروج از پیش تعیین

مربوط  یهاپرسش( 1جدول )در  صورت گرفت. ،اعتبار علمی و ارتباط مستقیم با موضوع

 لیآنها انجام شده است. به دل بر اساس ،یپژوهش آمده است که غربال و بررس نیبه ا

 .اندشدهی بند مذکور دسته یهاها، پرسشبه پاسخ یسهولت دسترس

 پژوهش یافتهسامانهای مرور (. پرسش1جدول)

 پرسش پرسش گروه

 وضع شناخت و شناسیآسیب

 موجود

در  یو فرهنگ یتیریمد ،یساختار محوری یهابیها و آسچالش

 دولت کدامند؟ یانسان هیسرما یحکمران یفعل تیوضع

 روندهای و هاپیشران شناسایی

 تحول

اجتماعی و پارادایمی که آینده -های کلان فناورانه، اقتصادیپیشران

 دهند، کدامند؟این حوزه را شکل می

 هایفرصت و هاچالش بررسی

 آینده

های )فنی، اخلاقی، ساختاری( ناشی از ها و چالشترین فرصتمهم

 های نوظهور چیست؟نفوذ فناوری

 نوین رویکردهای و الزامات

 حکمرانی

مشی و )در سطح شایستگی، خط محوریهای الزامات و نیازمندی

 و چابک کدامند؟نهادی( برای تحقق حکمرانی هوشمند 

( نمایش داده شده است، با شناسایی حدود 1) نمودارفراگرد جستجو و غربالگری، که در 

سند اولیه آغاز و پس از ارزیابی عنوان، چکیده و متن کامل، در نهایت به انتخاب  13،055

 نهایی منجر شد.  بررسیمنبع انگلیسی( برای  30منبع فارسی و  25)شامل  منبع 55

 

 
________________________________________________________

___ 
1. AND / OR 
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 منابع در این پژوهش جستجویگرد فرا (.1) دارنمو

به  ،های منتخب برای بررسی نهاییها و پژوهش( مشخصات مطالعه3( و )2در جداول )

 ت.درج شده اس ،ترتیب سال انتشار )نزولی( و به تفکیک مقالات فارسی و انگلیسی

 لات فارسی()مقا نهایی یبررس یبرا منتخب هایپژوهش یا هامطالعه مشخصات (.2جدول)

 محل انتشار
 سال

 انتشار
 ردیف عنوان نویسندگان

 در فناوری مجله

 مدیریت و کارآفرینی

 استراتژیک

1453 
پسند، سمیه و علیم

 فراهانی، ابوالفضل

 هوش اجرای برای سازیظرفیت

 دولتی هایسازمان در مصنوعی
1 

 بهبود علمی فصلنامه

 مدیریت
1453 

بابائیان، فاطمه؛ صفدری 

مصطفی و حکیم،  رنجبر،

 امین

 در مصنوعی هوش نقش واکاوی

 عمومی؛ گذاریسیاست چرخه

 فراترکیب رویکرد

2 

 هایپژوهش مرکز

 شورای مجلس

 اسلامی

1453 
نجفی رستاقی، حیدر و 

 زاده، محمدعبدالحسین

 تحقق راهکارهای و هاچالش

 کشور در هوشمند حکمرانی
3 

 هایپژوهش مرکز

 شورای مجلس

 اسلامی

 اکبری، ایمان 1453

(: 3) مصنوعی هوش حکمرانی

 در مصنوعی هوش های ظرفیت

 کشور اداری نظام ارتقای

4 

 مدیریت مطالعات

 ایران دولتی
1453 

اکبری، ایمان؛ واعظی، 

رضا؛ اصلی پور، حسین؛ 

عبدالحسین زاده، محمد 

 و شهرآئینی، سیدمجتبی

 سازیمدل و شناسایی

 در مصنوعی هوش کارکردهای

 و اداری نظام آمدیکار ارتقای

 عمومی خدمات ارائه

5 

 هایپژوهش مرکز

 شورای مجلس

 اسلامی

1453 
کاملی، بهروز و طاهری، 

 رضا

 در آن نقش و داده حکمرانی

 ایران در مصنوعی هوش توسعه
5 

 1453 یمطالعات منابع انسان

 ؛لهارحمت، پور سوته یقل

 یشبنم و نجف، زرجو

 دریح ی،رستاق

بر  عوامل مؤثر ییشناسا

ا ب یمل یمنابع انسان تیریمد

منابع  یهابر چالش دیتأک

 یانسان

0 

 1452 یمطالعات منابع انسان

 ،انینرگس ؛دیحم ،زارع

 ی،عباس و چراغ

 درضایحم

 در یمنابع انسان یمدل حکمران

: مورد یدولت یهاسازمان

 یاجتماع نیمطالعه سازمان تأم

8 
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 اندازچشم فصلنامه

 دولتی مدیریت
1452 

زاده، فتاح؛ واعظی، شریف

الله زاده، وجهرضا؛ قربانی

 و هاشمی، محمد

: اداری فرهنگ مختصات

 در عمومی خدمات هایارزش

 ایران اداری نظام

0 

 مدیریت مطالعات

 عمومی خدمات
 الهرهنورد، فرج 1452

 حکمرانی بر مبتنی اداری اصلاح

 عمومی
15 

 توسعه فصلنامه دو

 انسانی علوم
 شمس، لیلا 1452

 و ها چالش: عمومی حکمرانی

 مسائل
11 

 هایپژوهش مرکز

 شورای مجلس

 اسلامی

1452 
نصر اصفهانی، علیرضا و 

 نجفی رستاقی، حیدر

 اثرگذار های پیشران و رویکردها

 حکمرانی آینده بر
12 

 1455 یمطالعات منابع انسان

 ؛فاطمه ،فرد یجواد

و  رضایعل ی،ریرکبیام

 محمود ،دهگان

 یستگیدل شام نییو تب یطراح

 تهران یشهردار رانیمد
13 

 مدیریت هایپژوهش

 انسانی منابع
1455 

 پور،رنگریز، حسن؛ حسن

اکبر؛ عباسیان، حسین و 

 سجاد، عاطفه

 سرمایه مدیریت مدل طراحی

 دولتی بخش در انسانی
14 

 علوم فصلنامه

 ایران مدیریت
1455 

روشن، سیدعلیقلی؛ 

یعقوبی، نورمحمد و 

 مومنی، امیررضا

 در مصنوعی هوش کاربست

 ایمطالعه) دولتی بخش

 فراترکیب(

15 

 مدیریت هایپژوهش

 انسانی منابع
1455 

احدزاده، سجاد؛ 

الله و فرد، کرمدانش

معمارزاده طهران، 

 غلامرضا

 خدمات جبران الگوی طراحی

 مقایسه و دولت کارکنان

 هایسازمان انواع در آن تطبیقی

 دولتی

15 

 دوفصلنامه

 ایران وهیپژآینده
1300 

کشاورز ترک، محسن؛ 

پور، شهریار و شیرویه

 زاده زاوشتی، مهدیقلی

 منابع راهبردی نگاریآینده

 رب تأکید با ایران دولتی انسانی

 1424 افق در فناوری نقش

10 

 مدیریت هایپژوهش

 انسانی منابع
1300 

کار، سمیه؛ رجبی زراعت

فرجاد، حاجیه و 

 زاده، ساقینقاش

 مدیریت های چالش شناسایی

 و دولتی بخش در انسانی منابع

 وری بهره بر آن تأثیر

18 

 مدیریت انداز چشم

 دولتی
1300 

سلیمانی خوئینی، 

اله فرد، کرممهدی؛ دانش

 و نجف بیگی، رضا

 شناسایی ساختاری مدل ارائه

 ایران در عمومی مسائل
10 
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 ارتقای مدیریت

 سلامت
1300 

کاظمی، سیما؛ محمدی، 

عقوبی، نورمحمد محمد؛ ی

 و جراحی فریز، جلیل

 سیستم های مولفه شناسایی

 رب مبتنی انسانی نیروی تامین

 محور دانش سازمانی تمدن

25 

 سازمان اداری، تحول

 استخدامی و اداری

 کشور

1300 
اله و مومن رهنورد، فرج

 کاشانی، نوشین

 در آن نقش و باز داده مفهوم

 اداری نظام تحول
21 

 علوم انجمن فصلنامه

 ایران مدیریت
1300 

کارگر شورکی، هدایت؛ 

میرغفوری، سیدحبیب 

الله؛ زارع، حبیب و 

 سلطانی، علی محمد

 از متأثر اداری نظام پژوهیآینده

 ایران در همگرا هایفناوری
22 

 راهبردی هایسیاست

 کلان و
1300 

محمدی، حامد؛ الوانی، 

سیدمهدی؛ معمارزاده 

طهران، غلامرضا و 

 صرحمیدی، نا

 موثر هایمولفه وضعیت سنجش

 ایران اداری نظام قانونی بعد بر
23 

 هایپژوهش مرکز

 شورای مجلس

 اسلامی

1300 
اله و قریشی، هنرور، روح

 سیدمحمدحسین

 اصلاح و اطلاعات یکپارچگی

 سوی به اداری نظام ساختاری

 دیجیتال حکمرانی الگوی

24 

 مدیریت انداز چشم

 دولتی
1305 

محمد میرمحمدی، سید

 پور، اکبرو حسن

 بر تحلیلی: ایران اداری نظام

 ها چالش و مشکلات
25 

 1380 راهبرد فصلنامه

عابدی جعفری، حسن؛ 

سلمانی، داود و رادمند، 

 محبوبه

 انسانی منابع نیازهای بررسی

 رویکردی: توسعه پنجم برنامه

 پژوهیآینده

25 

 )مقالات انگلیسی( نهایی یبررس یبرا منتخب هایپژوهش یا هامطالعه مشخصات (.3جدول)

 محل انتشار
سال 

 انتشار
 ردیف عنوان نویسندگان

In Digital HR: 

Technologies for 

HR 

Transformation 

and Performance 

Improvement 

2025 
Aggarwal, N., & 

Singh, K. B. 

The Intersection of Technology 

and Social Science: 

Transforming HR Functions and 

Shaping Futuristic Trends 

1 

Social Sciences 

and Humanities 

Open 

2025 

Anshima, Sharma, 

D., & Bhardwaj, 

B. 

Green human resource 

management practices and 

sustainable development in India 

2 

Sustainable 

management 

practices for 

2025 
Kapoor, T., 

Singh, A. K., 

Sustainable management 

practices for employee retention 

and recruitment 

3 
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employee 

retention and 

recruitment. 

Sahay, K., & 

Verma, R. R. 

CEUR Workshop 

Proceedings 
2025 

Alboré, N., 

Castelnovo, A., 

Valle, M.D., & 

Tessaro, S. 

A Survey on Human Resource 

Management Under the AI Act: 

Ethical, Practical, and 

Regulatory Perspectives 

4 

2024 

International 

Conference on 

Decision Aid 

Sciences and 

Applications, 

DASA 2024 

2024 

Abdullah, M., 

Almansour, A. Y., 

Shawal, N., & 

Hasan, M. Z. 

Evaluation of the Value and the 

Contribution of Virtual Reality 

Technologies to Skill Training 

5 

Lecture Notes in 

Networks and 

Systems 

2024 
Al Shibly, M. S., 

& Alghizzawi, M. 

The Impact of Using AI in 

Human Resources Management - 

A Comparison Approach 

6 

Organizational 

Dynamics 
2024 

Andrieux, P., 

Johnson, R. D., 

Sarabadani, J., & 

Van Slyke, C. 

Ethical considerations of 

generative AI-enabled human 

resource management 

7 

CEUR Workshop 

Proceedings 
2024 

Bálint, L. P., 

Botos, S., & 

Várallyai, L. 

Towards Agriculture 5.0 in the 

European Union: Training and 

digital skill trends in the 

agricultural sector 

8 

In Proceedings - 

2024 Artificial 

Intelligence 

Revolutions, AIR 

2024 

2024 

Benfares, M., 

Bontemps, M.-I., 

& Berrah, L. 

Encouraging the Ethical Use of 

Artificial Intelligence: Risks and 

Recommendations across four 

Business Sectors 

9 

Business and 

Human Rights 

Journal 

2024 

Capasso, M., 

Arora, P., 

Sharma, D., & 

Tacconi, C. 

On the Right to Work in the Age 

of Artificial Intelligence: Ethical 

Safeguards in Algorithmic 

Human Resource Management 

10 

In Enhancing 

Employee 

Motivation 

Through Training 

and Development 

2024 Frost, R. 

Motivating workplace learners 
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های شفاف و مستندسازی دقیق فراگرد، اعتبار و کیفیت این پژوهش با تبعیت از رویه

؛ 2511، 1ومنشده در مطالعات کیفی، تضمین گردیده است )یمطابق با معیارهای شناخته

گوبا و  یارهایبا استفاده از مع ،اعتبار پژوهش یابیشارز جینتا (.1085، 2گوبا و لینکلن

 .ندا( ارائه شده4در جدول ) نکلنیل

 (1915) نکلنیل و گوبا یمدل اعتبارسنجبر اساس  مطالعات تیفیک یابیشارز (.4جدول)

 توضیح معیارها معیارهای بررسی مولفه ارزیابی

 3اعتبار
 های داده معتبر علمیاستفاده از پایگاه هاداده منشأ

 (پریزما) یافتهسامان مرور پروتکل از پیروی شناختیروش دقت

 4پذیریانتقال
 منابع خروج و ورود معیارهای شفاف تعریف منابع گزینش معیارهای

 المللیبین و داخلی متنوع منابع از گیریبهره منابع گستردگی

 5یریاعتمادپذ

 ثبات( تی)قابل
 یاعتبارسنج یهاروش

جستجو و  یهااگردشفاف و کامل فر یمستندساز

 لیتحل

 یریتکرارپذ نیتضم یپروتکل پژوهش برا قیدق فتعری

 5تاییدپذیری

 (انطباق تیقابل)

 منتخب مطالعات کیفی ارزیابی گذاریصحه هایروش

 دهیگزارش در صراحت
 وسطت بازبینی برای هایافته از مستند و دقیق گزارش ارائه

 دیگران

 پژوهش هاییافته

بع منتخب، در پنج حوزه احاصل از تحلیل محتوای من محوریهای در این بخش، یافته

 هایپیشرانها شامل نیروهای قطعی و بلندمدت )اند. این یافتهکلان سازماندهی شده

 وریمح یهایقطعیت عدماند، اما با آینده نامشخص ،( و متغیرهای بسیار تأثیرگذارمحوری

. نتایج این تحلیل در جدول دنهدآینده حکمرانی سرمایه انسانی دولت را شکل می که

 ارائه شده است. (5)

________________________________________________________

___ 
1 . Uman 

2 . Guba and Lincoln’s parallel criteria 

3. Credibility 

4. Transferability 

5. Dependability 

5. Confirmability 
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 انسانی سرمایه حکمرانی آینده بر مؤثر هایقطعیت عدم و محوری هایپیشران (5) جدول

 دولت

 منابع ماهیت یافته کلیدی حوزه کلان

 تحول .1

 و دیجیتال

 رانهفناو

هوش مصنوعی و  مصنوعی: هوش نفوذ

در حال دگرگونی کارکردهای  1راهبرخود

منابع انسانی )جذب، ارزیابی، نگهداشت( و 

 اند.اداری سیستمافزایش کارایی 

 پیشران

 قطعی

؛ 2525وال و سینگ، )اگر

سیواسابرامانیان و 

 (2523همکاران، 

مسائل اخلاقی و  :فناوری حکمرانی هایچالش

)سوگیری الگوریتمی، حریم  حقوقی ابعاد

خصوصی، شفافیت( موانع جدی در مسیر 

 سازی موفق فناوری هستند.پیاده

 قطعیت عدم

 محوری

)کاپاسو و همکاران، 

؛ ورما و همکاران، 2524

2523) 

 هایپویایی .2

 و اقتصادی

 رقابتی

سرمایه انسانی،  رشد: در انسانی سرمایه نقش

پذیری قابتموتور اصلی رشد اقتصادی و ر

گذاری ها ناگزیر به سرمایهملی است و دولت

 اند.در آن

 پیشران

 قطعی

)موروزوا و همکاران، 

؛ چئوک و لی، 2524

2522) 

توانایی دولت برای  استعدادها: سر بر رقابت

جذب و نگهداشت نخبگان، به دلیل 

ناکارآمدی و نابرابری نظام جبران خدمات، 

 نامشخص است.

 قطعیت عدم

 یمحور

و  فرددانش، )احدزاده

معمارزاده طهران، 

؛ گو و شن، 1455

2521) 

 تغییرات .3

 و اجتماعی

 جمعیتی

سالخوردگی  نسلی: و جمعیتی تحولات

های جدید با انتظارات جمعیت و ورود نسل

پذیری، توسعه فردی( متفاوت )انعطاف

ساختار نیروی کار را به طور قطع تغییر 

 دهد.می

 پیشران

 قطعی

؛ 2525 )کای،

و  رایفر و،ینیسالوادور

 (2525، 2رایشیت

توانایی  انتظارات: و مهارتی هایشکاف

های های دولتی برای پر کردن شکافسازمان

مهارتی ناشی از فناوری و پاسخگویی به 

 انتظارات نسل جدید، نامشخص است.

 قطعیت عدم

 محوری

)جافرین و مسعود، 

و  نزیمارت لوا،ی؛ س2525

 (5252، 3مارکِس

________________________________________________________

___ 
1 Automation 
2. Salvadorinho, Ferreira, & Teixeira 

3. Silva, Martins, & Marques 
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 الزامات .4

 و نهادی

 حکمرانی

حرکت به سوی  نوین: حکمرانی به گذار

ای، های نوین حکمرانی )شبکهپارادایم

یک روند جهانی و  ،مشارکتی و چابک(

 ناپذیر است.اجتناب

 پیشران

 قطعی

؛ رهنورد، 1452)شمس، 

1452) 

غلبه بر موانع  اصلاحات: برای سیاسی اراده

ی و سیاسی، به اراده دار ساختاری، قانونریشه

و اجماع سیاسی برای اصلاحات بنیادین 

 بستگی دارد.

 قطعیت عدم

 محوری

 )بنیادین(

)زراعت کار و همکاران، 

1300) 

 محوریهای تحلیل یافته

ها، ماهیت دوگانه پیشران تحول فناورانه است. از یک سو، نفوذ ترین یافتهیکی از برجسته

بدیلی برای های بییک پیشران قطعی، فرصت زلهمنبه  یراهبرخودهوش مصنوعی و 

منابع انسانی، از جذب و استخدام تا ارزیابی عملکرد  اگردهوشمندسازی و افزایش کارایی فر

(. 2523؛ سیواسابرامانیان و همکاران، 2525وال و سینگ، آورد )اگرو آموزش فراهم می

گیری مبتنی بر شواهد را میممحور و تصگذار به حکمرانی داده ظرفیت ،هااین فناوری

وزه در ح محوریکنند. اما از سوی دیگر، همین پیشران، منشأ یک عدم قطعیت تقویت می

های عمیق در مورد ابعاد اخلاقی و حقوقی، مانند احتمال فناوری است. نگرانی حکمرانی

ی یرگها، فقدان شفافیت در تصمیمهای انسانی در الگوریتمتداوم و تشدید سوگیری

های کارکنان، موانع های مربوط به حفظ حریم خصوصی و امنیت دادهماشینی، و چالش

(. نحوه مدیریت 2524)کاپاسو و همکاران، یند هاجدی بر سر راه تحقق کامل این فرصت

دهنده شکل محوریهای نظارتی مؤثر، یکی از متغیرهای ها و تدوین چارچوباین چالش

 .اندهآیند

ری که از مقایسه ادبیات داخلی و جهانی به دست آمد، برجستگی دومین یافته محو

 های فناورانه ودر بافتار ایران است. در حالی که پیشران سیاسی و ساختاری «ابرچالش»

د که در ایران، اثربخشی ندهها نشان میماهیتی جهانی دارند، یافته ،جمعیتی-اجتماعی

دار نهادی قرار دارد. مضامینی مانند ههرگونه تحولی، به شدت تحت تأثیر موانع ریش

ناکارآمدی و نابرابری در نظام جبران خدمات که توان رقابت دولت برای جذب استعدادها 

های عمیقی چون تعدد (، در کنار چالش1455کند )احدزاده و همکاران، را تضعیف می

م اداری ازدگی نظگیری، تمرکزگرایی شدید، پیچیدگی قوانین و سیاستمراجع تصمیم
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کشند. شدگی سیستمی را به تصویر میلَختی و قفل نوعی(، 1300)زراعت کار و همکاران ، 

ایران، متغیرهای نهادی و سیاسی، وزن و  بافتار کشورد که در ندهاین یافته نشان می

 یسیاس اراده»اهمیت بیشتری نسبت به متغیرهای صرفاً فنی دارند و به همین دلیل، 

 شود.ترین عدم قطعیت تبدیل میبه محوری ،«اصلاحات برای

 واگرایی با ادبیات پیشین یاارزیابی همسویی 

های رانپیش بارهدهنده همسویی گسترده با ادبیات جهانی در ها نشاننهایی یافته تحلیل

، 1وایسایو با لاروای؛ موروزوا، آ2525اقتصادی است )آگاروال و سینگ، -فناورانه و اجتماعی

ترین نقطه تمایز و واگرایی که عمدتاً از تحلیل ادبیات داخلی این حال، مهم(. با 2524

که  یدر حال ؛های ساختاری و سیاسی استگیرد، برجستگی و عمق چالشنشأت می

 کیه موانع ب نیا رانیاکشور در بافتار  کند،یاشاره م کیبه موانع بوروکرات یجهان اتیادب

ابع من یهابه چالش یکلان و مل ینگاه ازمندیکه ن اندشده لیتبد دارشهیر« ابرچالش»

(. بر همین اساس، این پژوهش 1453 ،و همکاران پور سوته ی)قلاند یاز منظر نهاد یانسان

ترین محوری و هم یک عدم قطعیت همرا « اراده سیاسی برای اصلاحات ساختاری»

بیش از هر عامل کند که موفقیت یا شکست در مواجهه با آینده، متغیری معرفی می

 رینظ ینمونه، موانع یبرا (.1300به آن گره خورده است )زراعت کار و همکاران،  ،دیگری

 یهاالشچ نیترمهم منزلهبه  ،یو موانع قانون ییکارآمد پاسخگو ستمینبود س ،یفساد ادار

 یتیماه یاند که همگشده ییشناسا رانیا یدولت یهادر سازمان یعموم ییپاسخگو

در  (.1452پور فراشاه، و دهقان یپور فراشاه، عباسدارند )دهقان یاشهیو ر یساختار

های سنتی به سوی حکمرانی حرکت از مدل و تحول پارادایمی در نظام حکمرانی چارچوب

د؛ انبومی نیز شواهدی از این گذار را نشان داده مطالعات، هوشمند و مشارکتیای، شبکه

توسط زنان در  2دهی شهریهای گزارشپذیرش برنامه از جمله، پژوهشی که به بررسی

ای از توسعه مشارکت مدنی معرفی کرده است نمونهمنزله ایران پرداخته و آن را به

  (.2525و همکاران،  3پور فراشاه)دهقان

________________________________________________________

___ 
1. Morozova, Aylarova, & Baysaeva 

2  Mobile Participatory Urban Governance 

3 Dehghanpour-Farashah 
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 گیریبحث و نتیجه
 بحث

دهنده آینده حکمرانی سرمایه انسانی این پژوهش با هدف ترسیم نقشه نیروهای شکل

یافته، تصویری از یک نقطه عطف های حاصل از مرور ساماندولت ایران انجام شد. یافته

به طور همزمان تحت تأثیر  ،گذارد که در آن، نظام اداری کشورتاریخی را به نمایش می

آفرین جهانی قرار دارد. تحلیل این های مزمن داخلی و فشار نیروهای تحولجاذبه چالش

هایی نظیر تحول فناورانه و تغییرات جمعیتی، مسیر اگرچه پیشراننیروها نشان داد که 

در گرو دو عدم قطعیت  ،کنند، اما سرنوشت نهایی این حوزهآینده را تا حدی مشخص می

ل . شککندمیمتغیرهای محوری شناسایی  منزلهها را به بحرانی است که این پژوهش آن

(2.) 

است.  «ساختاری اصلاحات عمق و سیاسی اراده»ترین عدم قطعیت، نخستین و محوری

 ،ویژه در ادبیات داخلی(های پژوهش )بهشود که یافتهاز آنجا ناشی می ،اهمیت این متغیر

بیش از آنکه فنی یا مدیریتی باشند، ماهیتی  ،های نظام اداری ایرانتأکید دارند که چالش

سائلی چون فقدان م ،(1453 ،و همکاران پور سوته یقل)ساختاری و سیاسی دارند 

سالاری واقعی، ناکارآمدی نظام جبران خدمات و پیچیدگی قوانین، یک شایسته

اند که هرگونه نوآوری فناورانه یا مدیریتی را در خود داده شکلدار را ریشه« ابرچالش»

است؛  «متغیر توانمندساز»یک  مذکور، سازد. بنابراین، عدم قطعیتاثر میبی ،هضم کرده

به  ،هاها و پیشرانای قاطع برای انجام اصلاحات بنیادین، سایر فرصتاراده بدون وجود

درستی محقق نخواهند شد و این یافته، تحلیل را از سطح مدیریتی به سطح کلان 

 دهد.حکمرانی ارتقا می

ت. اس «انسانی سرمایه و فناوری سازییکپارچه به رویکرد»، محوریدومین عدم قطعیت 

پیشران قطعی است، اما چگونگی مدیریت  نوعیی مانند هوش مصنوعی هاینفوذ فناوری

انتخاب راهبردی و نامشخص است. این انتخاب، تفاوت میان دو آینده کاملًا  نوعی ،آن

ای که در آن فناوری به صورت ابزاری و صرفاً برای افزایش زند: آیندهمتفاوت را رقم می

اما  «بوروکراسی دیجیتال»یک  آفرینشو به  شودبه کار گرفته می یراهبرخودکنترل و 

در خدمت توانمندسازی  ،ای که در آن فناوریانجامد، در مقابل آیندههمچنان ناکارآمد می

گیرد )کاپاسو و افزایی انسان و ماشین قرار میها و همسرمایه انسانی، ارتقای مهارت
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ه بر لزوم یک رویکرد ک بوده، (. این یافته با ادبیات جهانی همسو2524همکاران، 

ایران، به دلیل ضعف کشور اما در بافتار  ؛محور و اخلاقی به فناوری تأکید داردانسان

 یابد.، این عدم قطعیت اهمیت دوچندان میحکمرانیهای زیرساخت

 
 های پژوهش(های بحرانی شناسایی شده )منبع: یافته(. عدم قطعیت2شکل )

 گیرینتیجه

آن است که آینده حکمرانی سرمایه  پژوهش،ش به پرسش اصلی پاسخ نهایی این پژوه

هاست که شده نیست، بلکه فضایی از امکانانسانی دولت ایران، یک مسیر از پیش تعیین

-کنش میان چهار پیشران قطعی )تحول فناورانه، تغییرات اجتماعیمحصول برهم

دم قطعیت بحرانی )اراده جمعیتی، فشارهای اقتصادی، و تحول پارادایم حکمرانی( و دو ع

 ،ا. این نیروهاستسازی فناوری( سیاسی برای اصلاحات ساختاری و رویکرد به یکپارچه

 هایی بستگی دارد که امروزبه تصمیم ،سازند، اما شکل نهایی آنچارچوب کلی آینده را می

 شوند.اتخاذ می

های یلی به پرسششده، پاسخی تفصهای تحلیلپژوهش محوریهای با استناد به یافته

 شود:، ارائه میزیرفرعی 

 و اداری نظام بر حاکم فرهنگی و مدیریتی ساختاری، هایآسیب و هاچالش ترینمهم .1

 کدامند؟ فعلی وضعیت در ،دولت انسانی سرمایه حکمرانی

توان در سه دسته های نظام اداری ایران را میترین چالشهای پژوهش، مهمبر اساس یافته

بندی کرد که به طور مشخص طبقه )رفتاری( محتوایی و محیطی ساختاری، انعموکلی 

 کی نبود، قانونی هایچالشبندی این موانع، در اولویت. شوندمانع پاسخگویی عمومی می

 نزلهمبه  سالاریشایسته حاکمیت عدمو  اداری فساد، پاسخگویی برای کارآمد سیستم

پور فراشاه، پور فراشاه، عباسی و دهقان)دهقاناند ها شناسایی شدهترین آسیباصلی

هایی دهند؛ برای نمونه، کژکارکردیها در عمل نیز خود را نشان می(. این آسیب1452

:عدم قطعیت بحرانی اول
اراده سیاسی و عمق 

اصلاحات ساختاری
:عدم قطعیت بحرانی دوم

رویکرد به یکپارچه سازی 
فناوری و سرمایه انسانی
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سنتی ارزیابی و توسعه مدیران،  هایاگردنظیر خطاهای انسانی و سوگیری ارزیابان در فر

پور پور فراشاه و دهقانهای مدیریتی است )کاظمی، دهقانیکی از مصادیق این چالش

دقیق، حرکت  مشی محورخط(. علاوه بر این، در غیاب ملاحظات اخلاقی و 1453فراشاه، 

ایجاد کژکارکردهای جدیدی مانند تبعیض، تمرکز  مخاطرهبه سمت رویکردهای نوین با 

-دهنده یک ضعف ساختاریقدرت و کاهش اعتماد عمومی همراه است که خود نشان

 (.1453پور فراشاه، پور فراشاه و دهقانحکمرانی است )دهقان سامانهر فرهنگی عمیق د

 حکمرانی آینده که حکمرانی و اجتماعی اقتصادی، فناورانه، محوری هایپیشران .2

 کدامند؟ دهند،می شکل را دولت انسانی سرمایه

ال ح ، درمحورییک پیشران  منزلهبه  فناورانه هایپیشرفتد که ندهها نشان مییافته

حکمرانی و مدیریت سرمایه انسانی است. به طور مشخص، حرکت  هایاگردبازتعریف فر

سازی، هایی نظیر شبیهکه از فناوری 1مجازی توسعه و ارزیابی هایکانونبه سمت 

ی یابشبرند، یکی از روندهای اصلی برای ارزوارسازی و واقعیت ترکیبی بهره میبازی

ن پیشران فناورانه، افزایش سرعت، دقت و کاهش هدف ای. شایستگی مدیران است

تر، رشد فزاینده تولید داده های ارزیابی است. در سطحی کلاناگردخطاهای انسانی در فر

به منزله یک پیشران و رویکرد نوین  «محورداده حکمرانی»در عصر حاضر، موجب ظهور 

ها از تحلیل داده یافتهانسامدر اداره امور عمومی شده است. این رویکرد که بر استفاده 

گذاری استوار است، خود توسط نیروهایی مانند توسعه مشیگیری و خطبرای تصمیم

افزارهای پیشرفته به پیش رانده های اجتماعی و نرمهوش مصنوعی، گسترش شبکه

 (.1453پور فراشاه، پور فراشاه و دهقانشود )دهقانمی

این دو  تعاطیرائه یک چارچوب سناریو است که از این پژوهش، ا اولیهترین خروجی مهم

(. این چارچوب چهار آینده بدیل و 3گیرد )ر.ک. شکل عدم قطعیت بحرانی شکل می

 دهد:گذاران قرار میمشیمحتمل را پیش روی خط

 و ساختاری اصلاحات برای قوی سیاسی اراده محصول(: مطلوب) هوشمند تحول. 1

 .فناوری سازییکپارچه به راهبردی رویکردی

________________________________________________________

___ 
1 . VADCs 
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 پایدار نتایج به ساختاری موانع دلیل به فناورانه هایتلاش: شکننده یراهبرخود. 2

 .رسندنمی

 ابزاری صورت به فناوری اما د،نشومی انجام ساختاری اصلاحات: دیجیتال بوروکراسی. 3

 .شودمی گرفته کار به محورکنترل و

 هب واکنشی رویکرد و ساختاری لَختی از ترکیبی(: نامطلوب) اضمحلال و فرسایش. 4

 .دنشومی منجر مضاعف ناکارآمدی به که فناوری

این است که دستیابی به  ،گذارانمشیپیام راهبردی و نهایی این پژوهش برای خط

افزا در هر دو حوزه های شجاعانه، همزمان و همسناریوی مطلوب، نیازمند اتخاذ تصمیم

 هایسازهبنبدون توجه به  ،رهای فنی و مدیریتیاست. تمرکز صرف بر ابزا محوری

گیری هوشمندانه از فناوری، بدون بهره ،ساختاری و سیاسی، یا اصلاحات ساختاری

رو آینده مطلوب، در گ شوند.نمیآفرین منجر کدام به تنهایی به نتایج پایدار و تحولهیچ

 سازی هوشمندانه این دو اهرم قدرتمند تغییر است.یکپارچه

 
 های بحرانی شناسایی شدهدر چارچوب عدم قطعیت ،سناریوهای برآوردی (.3) شکل

 گذاران مشیخط برای پیشنهادهایی
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، «تحول هوشمند»های پژوهش و با هدف حرکت به سمت سناریوی مطلوب بر اساس یافته

 شود:پیشنهادهای زیر ارائه می

 (مجلس و دولت) کلان سطح در پیشنهادها( الف

 و اخلاق چارچوب شامل: انسانی سرمایه هوشمند حکمرانی ملی راه شهنق تدوین 

 و انسانی، منابع هایداده یکپارچه زیرساخت ایجاد مصنوعی، هوش حکمرانی

 ؛2524 ،همکاران و کاپاسو،) دیجیتال تحول برای راهبری مرکز یک تأسیس

 (.1300 قریشی، و هنرور

 یریتمد قانون در بازنگری هدف با: مدیریتی و استخدامی قوانین بنیادین اصلاح 

 عادلانه خدمات جبران نظام استقرار پذیری،انعطاف افزایش برای کشوری خدمات

 .واقعی سالاریشایسته حاکمیت و رقابتی و

 دیجیتال، سواد ملی هایبرنامه اجرای طریق از: آینده هایمهارت بر گذاریسرمایه 

 حکومت و دانشگاه همکاری تقویت و العمر،مادام یادگیری هایسازهبن از حمایت

 (.2522 ،1سزارینو و لیبونی گولارت، ؛2521 ، وونگکیتیکون و ناروت)

 (دولتی مدیران) سازمانی سطح در پیشنهادها( ب

 یطراح و مهارتی هایشکاف ارزیابی با: دیجیتال هایشایستگی هدفمند توسعه 

 المانسور، عبدالله، ؛2524 شارما، و شالندر) شدهسازیویژه آموزشی هایبرنامه

 عهتوس و یابیارز یهاکانون مانند نینو یابزارها بر یمبتن و (2524 حسن، و شوال

 هایستگیشا یابیارز در یریسوگ کاهش و دقت شیافزا به توانندیم که یمجاز

 (.1453 فراشاه، پوردهقان و فراشاه پوردهقان ،یکاظم) کنند کمک

 کاری هایتیم ایجاد طریق از: داخلی فراگردهای و ساختارها سازیچابک 

 کاری هایمدل آزمودن و مهارت، بر مبتنی مشاغل بازطراحی ای،رشتهمیان

 .منعطف

 پذیرش برای روانی امنیت ایجاد با: یادگیرنده و نوآور سازمانی فرهنگ ترویج 

________________________________________________________

___ 
1. Goulart, Liboni& Cezarino 
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 مدیریت ظامن استقرار و ،1معکوس منتورینگ هایبرنامه اندازیراه جدید، هایایده

 (.2510 فولپل، و برکویلن-مانله گرپوت، ؛2524 فراست،) محورتوسعه عملکرد

ق در فو هایشنهادیپژوهش، پ یهاافتهی یاثربخش شیو افزا یسازیاتیعمل یدر راستا

اقدام  ت،یمسئول واند شده لیتبد یاتیچارچوب اقدام عمل کی( به 5جدول )قالب 

 .دنکنیم نییرا به صورت شفاف تع شنهادیهر پ یمشخص و روش اجرا
 پژوهش هایپیشنهاد یاتیچارچوب اقدام عمل .(1جدول )

 /ابزاراقدام راهبرد مسئول سطح

کلان 

)دولت و 

 مجلس(

سازمان اداری و . 1

استخدامی )با 

همکاری معاونت 

علمی ریاست 

 جمهوری(

تدوین نقشه راه 

ملی حکمرانی 

هوشمند سرمایه 

 انسانی

 یهسرماراهبری تحول دیجیتال مرکز »با تأسیس 

های اخلاقی و و تعیین چارچوب« انسانی

هوش مصنوعی )مانند منشور حقوق  حکمرانی

کارکنان در مواجهه با هوش مصنوعی( و ایجاد 

 .انسانی سرمایههای زیرساخت یکپارچه داده

دولت و مجلس . 2

 شورای اسلامی

اصلاح بنیادین 

قوانین استخدامی 

 و مدیریتی

زنگری کامل در قانون مدیریت خدمات با با

جبران  سامانهکشوری برای: الف( استقرار 

خدمات عادلانه و رقابتی و ب( حذف موانع 

سالاری واقعی )مانند قانونی شایسته

 های استخدام و انتصاب(.محدودیت

وزارت علوم، . 3

تحقیقات و فناوری 

)با همکاری سازمان 

 اداری و استخدامی(

ملی  گذاریسرمایه

بر توسعه 

 های آیندهمهارت

های ملی سواد برنامه»با طراحی و اجرای 

سطوح کارکنان و تقویت  همهبرای « دیجیتال

ها و نهادهای همکاری عملیاتی میان دانشگاه

ر د های مورد نیازجهت تعریف شایستگی ،دولتی

 .2535 افق

سازمانی 

)مدیران 

 دولتی(

مدیران منابع . 1

 انسانی ارشد

ه هدفمند توسع

های شایستگی

 دیجیتال و تحلیلی

های ارزیابی و توسعه کانون»استفاده از  توسعه با

های برای تشخیص دقیق شکاف« مجازی

های آموزشی مهارتی، و طراحی برنامه

 شده با ابزارهای نوین.سازیویژه

________________________________________________________

___ 
تر تجربهکم ایتر افراد جوان ،اشاره دارد که در آن یبه فراگرد، (Reverse Mentoringمعکوس ) نگیعبارت منتور 1

قام م یدارا ایتر به افراد باتجربه ،(دینسل جد یهادگاهید ای تالیجیفرهنگ د ،ی)مانند فناور ویژه ییهانهیدر زم

 .دهندیارائه م یدیجد دگاهید ای دهندیآموزش م ،بالاتر
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های معاونت. 2

توسعه مدیریت و 

 منابع

سازی چابک

ساختارها و 

 های داخلیاگردفر

به جای « ایرشتههای کاری میانتیم»با ایجاد 

های کاری ساختارهای سنتی و آزمودن مدل

 منعطف )مانند دورکاری و کار بر اساس پروژه(.

مدیران صف و . 3

 میانی

ترویج فرهنگ 

سازمانی نوآور و 

 یادگیرنده

« های منتورینگ معکوسبرنامه»اندازی با راه

هند( و استقرار د)جوانان به مدیران آموزش می

محور که بر مدیریت عملکرد توسعه سامانه

بازخورد سازنده و امنیت روانی برای پذیرش 

 های نوآوری تمرکز دارد.مخاطره

 

 های آتیبرای پژوهش ییپیشنهادها

 های ها و عدم قطعیتبندی پیشرانارزیابی و رتبه: محوراعتبارسنجی خبره

 .هایی مانند دلفیفاده از روشبا است ،شده در این پژوهششناسایی

 و دیجیتال تحول عملی گرهایتسهیل و موانع بررسی: عمیق موردی مطالعات 

 .پیشرو دولتی هایسازمان در انسانی سرمایه حکمرانی

 آثار سازیشبیه و چهارگانه سناریوهای توسعه: سناریوها کمی سازیمدل 

 .هاسیستم شناسییاییپو نظیر هاییروش با ،گوناگون هایمشیخط بلندمدت

 ساختار با ،کشورها سایر هایهتجرب از آموزیدرس و بررسی: تطبیقی مطالعات 

 .حوزه این هایچالش با مواجهه در ،مشابه بوروکراتیک

 منابع 

(. طراحی الگوی 1455الله؛ و معمارزاده طهران، غلامرضا. )فرد، کرماحدزاده، سجاد؛ دانش

های دولتی. و مقایسه تطبیقی آن در انواع سازمانجبران خدمات کارکنان دولت 

 .141-80(، 3)13های مدیریت منابع انسانی، پژوهش

(. ارائه 1300رضا؛ یعقوبی، نورمحمد؛ و قاسمی، محمد. )احمدی، امید؛ کمالیان، امین

الگوی جامع تعیین و استقرار بهسازی عملکرد کارکنان با رویکرد فراترکیب. فصلنامه 

 .28-1(، 4)15مدیریت منابع انسانی،  هایپژوهش

(: ظرفیت های هوش مصنوعی در 3(. حکمرانی هوش مصنوعی )1453اکبری، ایمان. )

های مجلس شورای اسلامی. گزارش شماره ارتقای نظام اداری کشور. مرکز پژوهش

25342. 
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 ،اکبری، ایمان؛ واعظی، رضا؛ اصلی پور، حسین؛ عبدالحسین زاده، محمد؛ و شهرآئینی

سازی کارکردهای هوش مصنوعی در ارتقای (. شناسایی و مدل1453سیدمجتبی. )

-111(، 2)0کارآمدی نظام اداری و ارائه خدمات عمومی. مطالعات مدیریت دولتی ایران، 

140. 

(. واکاوی نقش هوش 1452بابائیان، فاطمه؛ صفدری رنجبر، مصطفی؛ و حکیم، امین. )

ومی؛ رویکرد فراترکیب. فصلنامه علمی بهبود گذاری عممصنوعی در چرخه سیاست

 .35-5(، 2)10مدیریت، 

(. طراحی و تبیین مدل 1455جوادی فرد، فاطمه، امیرکبیری، علیرضا و دهگان، محمود. )

 . 125-151(، 1)11شایستگی مدیران شهرداری تهران. مطالعات منابع انسانی، 

(. شناسایی و 1452فراشاه، افسانه. ) دهقانپور فراشاه، علیرضا، عباسی، طیبه و دهقانپور

های دولتی ایران. مطالعات مدیریت دولتی بندی موانع پاسخگویی عمومی سازماناولویت

 .123-00(، 3)5ایران، 

های (. واکاوی ملاحظه1453پور فراشاه، افسانه. )پور فراشاه، علیرضا و دهقاندهقان

(، 51)14راهبردی سیاستگذاری عمومی، محور. مطالعات اخلاقی و سیاستی حکمرانی داده

154-124 . 

(. طراحی منشور 1454بیتا . ) ،علی اصغر و میرزاپور ،پورعزت ؛افسانه ،پور فراشاهدهقان

 .(1)2 ،های انسانیارزیابی و رشد سرمایه .هاهای ارزیابی شایستگیاخلاقی کانون

عمومی. مطالعات مدیریت (. اصلاح اداری مبتنی بر حکمرانی 1452اله. )رهنورد، فرج

 . 35-0(، 50)15خدمات عمومی، 

(. مفهوم داده باز و نقش آن در تحول 1300اله؛ و مومن کاشانی، نوشین. )رهنورد، فرج

 .1833نظام اداری. سازمان اداری و استخدامی کشور. شماره نشریه 

احی مدل (. طر1455رنگریز، حسن؛ حسن پور، اکبر؛ عباسیان، حسین و سجاد، عاطفه. )

-115(، 4)13های مدیریت منابع انسانی، مدیریت سرمایه انسانی در بخش دولتی. پژوهش

155. 

(. کاربست هوش 1455روشن، سیدعلیقلی؛ یعقوبی، نورمحمد؛ و مومنی، امیررضا. )

(، 51)15ای فراترکیب(. فصلنامه علوم مدیریت ایران، مصنوعی در بخش دولتی )مطالعه

01-110. 
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(. مدل حکمرانی منابع انسانی 1452، نرگسیان، عباس و چراغی، حمیدرضا. )زارع، حمید

های دولتی: مورد مطالعه سازمان تأمین اجتماعی. مطالعات منابع انسانی، در سازمان

13(4 ،)42-05 . 

(. شناسایی چالش 1300زاده، ساقی. )کار، سمیه؛ رجبی فرجاد، حاجیه؛ و نقاشزراعت

ت های مدیرینی در بخش دولتی و تأثیر آن بر بهره وری. پژوهشهای مدیریت منابع انسا

 .224-100(، 4)12منابع انسانی، 

(. ارائه مدل 1300اله؛ و نجف بیگی، رضا. )فرد، کرمسلیمانی خوئینی، مهدی؛ دانش

 .33-0(، 4)11ساختاری شناسایی مسائل عمومی در ایران. چشم انداز مدیریت دولتی، 

حکمرانی عمومی: چالش ها و مسائل. دو فصلنامه توسعه علوم  (.1452شمس، لیلا. )

 .225-251(، 25)15انسانی، 

(. مختصات 1451الله؛ و هاشمی، محمد. )زاده، وجهزاده، فتاح؛ واعظی، رضا؛ قربانیشریف

انداز مدیریت های خدمات عمومی در نظام اداری ایران. فصلنامه چشمفرهنگ اداری: ارزش

 .142-113 (،40)13دولتی، 

(. بررسی نیازهای منابع 1380عابدی جعفری، حسن؛ سلمانی، داود؛ و رادمند، محبوبه. )

 .104-140(، 55)10پژوهی. فصلنامه راهبرد، انسانی برنامه پنجم توسعه: رویکردی آینده

سازی برای اجرای هوش مصنوعی (. ظرفیت1453پسند، سمیه؛ و فراهانی، ابوالفضل. )علیم

 .14-1(، 1)3های دولتی. مجله فناوری در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک، در سازمان

(. شناسایی عوامل 1453قلی پور سوته، رحمت اله، زرجو، شبنم و نجفی رستاقی، حیدر. )

 های منابع انسانی. مطالعات منابعمؤثر بر مدیریت منابع انسانی ملی با تأکید بر چالش

 .55-20(، 2)14انسانی، 

شورکی، هدایت؛ میرغفوری، سیدحبیب الله؛ زارع، حبیب؛ و سلطانی، علی محمد. کارگر 

های همگرا در ایران. فصلنامه انجمن پژوهی نظام اداری متأثر از فناوری(. آینده1300)

 .133-155(، 55)13علوم مدیریت ایران، 

(. 1453)پور فراشاه، علیرضا. پور فراشاه، افسانه و دهقانکاظمی، محمدرضا، دهقان

های ارزیابی و توسعة مجازی در بهبود حکمرانی عمومی: های کانونها و چالشفرصت

 .e210554(، 1)1های انسانی، مند. ارزیابی و رشد سرمایهمرور نظام
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(. 1300کاظمی، سیما؛ محمدی، محمد؛ یعقوبی، نورمحمد؛ و جراحی فریز، جلیل. )

انی مبتنی بر تمدن سازمانی دانش محور شناسایی مولفه های سیستم تامین نیروی انس

 .58-55(، 5)0در دانشگاه های علوم پزشکی: مطالعه کیفی. مدیریت ارتقای سلامت، 

(. حکمرانی داده و نقش آن در توسعه هوش مصنوعی 1453کاملی، بهروز؛ و طاهری، رضا. )

 .10335های مجلس شورای اسلامی. گزارش شماره در ایران. مرکز پژوهش

(. 1300زاده زاوشتی، مهدی. )پور، شهریار؛ و قلیز ترک، محسن؛ شیرویهکشاور

. 1424نگاری راهبردی منابع انسانی دولتی ایران با تأکید بر نقش فناوری در افق آینده

 .250-220(، 2)5پژوهی ایران، دوفصلنامه آینده

(. 1300ناصر. )محمدی، حامد؛ الوانی، سیدمهدی؛ معمارزاده طهران، غلامرضا؛ و حمیدی، 

های راهبردی و های موثر بر بعد قانونی نظام اداری ایران. سیاستسنجش وضعیت مولفه

 .555-585(، 4)5کلان، 

(. نظام اداری ایران: تحلیلی بر مشکلات 1305پور، اکبر. )میرمحمدی، سیدمحمد؛ و حسن

 .83-51(، 0)2و چالش ها. چشم انداز مدیریت دولتی، 

ها و راهکارهای تحقق (. چالش1452زاده، محمد. )ر؛ و عبدالحسیننجفی رستاقی، حید

های مجلس شورای اسلامی. گزارش شماره حکمرانی هوشمند در کشور. مرکز پژوهش

18881. 

(. رویکردها و پیشران های اثرگذار 1452نصر اصفهانی، علیرضا؛ و نجفی رستاقی، حیدر. )

 .18055ورای اسلامی. گزارش شماره های مجلس شبر آینده حکمرانی. مرکز پژوهش

(. یکپارچگی اطلاعات و اصلاح 1300اله؛ و قریشی، سیدمحمدحسین. )هنرور، روح

های مجلس شورای ساختاری نظام اداری به سوی الگوی حکمرانی دیجیتال. مرکز پژوهش

 .15422اسلامی. گزارش شماره 
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