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Objective: The present study aimed to design and validate an Internet of 
Things applicability model in agricultural product export businesses. 

Methodology: The research method was mixed. In the qualitative part, the 

data-based strategy (Strauss and Corbin) was used. Thirteen people were 
selected for in-depth interviews with purposive snowball sampling. The 

validity of the research in the qualitative part was confirmed using the Creswell 

participatory and pluralistic strategies, and the reliability of the research was 
also confirmed using the Holst index. In the quantitative part, based on the 

survey method, data were collected from managers and experts with a 

questionnaire and analyzed using interpretive structural modeling. 
Findings: Data analysis was performed using 3-stage coding and finally 9 

dimensions were counted in the form of 5 categories including: 1- Causal 

conditions: decision-making and planning 2- Contextual conditions: technical 
infrastructure, capabilities and costs, company environment. 3- Intervening 

factors: international customers considering laws and regulations. 4- 

Strategies: facilitating and accelerating processes, marketing, training and 
learning. 5- Consequences: improving organizational performance. Finally, the 

final research model based on quantitative methods was tested. 

Conclusion: The results showed that all the components surveyed in export 

companies are at a desirable level. Also, the results regarding the factors 

involved in performance showed that the three factors of technical 

infrastructure - environment and budget allocation are at the fourth level, 

indicating that in order to realize the other factors, these factors must be 

realized. At the third level, there are three factors of education and learning - 

decision-making and planning, as well as factors of considering international 

customers, which are the basis for the two worlds of marketing and facilitating 

and accelerating processes at the second level, and as a result, these two factors 

cause the creation of capabilities and performance at the first level. 
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اینترنت اشیاء، کسب و 

کارهای صادراتی، 

بنیاد، نظریه داده

های صادراتی شرکت

 های کشاورزیماشین

ارهای ک و کسب در اشیاء اینترنت مطالعه حاضر با هدف طراحی و اعتبارسنجی الگوی کاربست پذیریهدف: 

 صادراتی محصولات کشاورزی انجام شده است.

از استراتژی داده بنیاد)اشتراوس و بوده است. در بخش کیفی  یبیپژوهش: روش انجام پژوهش ترک روش

ب انتخا گلوله برفی هدفمند از نوع  جهت انجام مصاحبه عمیق با نمونه گیری سیزده نفراستفاده شد.  کوربین(

روایی پژوهش در بخش کیفی با استفاده از راهبردهای مشارکتی بودن و کثرت گرایی کرسول و پایایی شدند. 

، پیمایشی روشمبتنی بر  در بخش کمیپژوهش نیز با استفاده از شاخص هولستی مورد تایید قرار گرفت. 

ساختاری تفسیری مورد تحلیل لسازی استفاده از مد با پرسشنامه گردآوری و بامدیران و کارشناسان ها از داده

 قرار گرفتند.

دسته  5بعد احصاء شده در قالب 9و در نهایت  انجام مرحله ای3ها با استفاده از کدگذاری : تحلیل دادههاافتهی

ها و های فنی،  قابلیتشرایط زمینه ای: زیرساخت-2ریزی گیری و برنامهشرایط علّی: تصمیم-1شامل:

-4عوامل مداخله گر: مشتریان بین المللی  با در نظر گرفتن قوانین و مقررات .-3شرکت.ها،  محیط هزینه

پیامدهای حاصل از آن: ارتقاء عملکرد -5راهبردها: تسهیل و تسریع فرآیندها، بازاریابی، آموزش و یادگیری.

 تند.سازمانی می باشدو نهایتا  الگوی نهایی پژوهش مبتنی بر روش کمی مورد آزمون قرار گرف

که  همه مولفه های احصاء شده در شرکت های صادراتی در سطح مطلوبی قرار  نتایج نشان داد: یریگجهینت

محیط و  -دارند. همچنین نتایج در مورد عوامل دخیل در عملکرد نشان داد که سه عامل زیرساختی فنی

خشیده شدن سایر عوامل تخصیص بودجه در سطح چهارم قرار دارند و حاکی از این است که جهت تحقق ب

ی و ریزگیری و برنامهتصمیم –این عوامل باید محقق شوند. در سطح سوم نیز سه عامل آموزش و یادگیری 

 ساز دو عالم بازاریابی والمللی قرار دارد که این سه عامل زمینههمچنین عوامل در نظر گرفتن مشتریان بین

ها و عملکرد در یجه این دو عامل باعث بوجود آمدن قابلیتتسهیل و تسریع فرایندها در سطح دوم و در نت

 شوند.سطح اول می

کارهای  و کسب در اشیاء طراحی و اعتبارسنجی الگوی کاربست پذیری اینترنت(. 1444) قاسم؛فریدون ، رکابدار؛سیدعلی ، امیدی؛حسینی: استناد

 93-76،(19)5دفاعی، نامۀ مدیریت سرمایه انسانیفصل، صادراتی محصولات کشاورزی

 افسری امام علی)ع(  دانشگاه  :ناشر

    . DOI: 10.22034/jdhcm.2025.2066268.1210                                                                        
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 : مقدمه

 هدر قرن اخیر همسو با تغییرات، به کارگیری فناوری به نوعی ضرورت و نیاز اساسی تبدیل شد

های آتی خود اندازتا به عنوان نیروی محرک بتواند ساازمان ها را در رسایدن به اهداف و چشام

ست.  انقلاب دیجیتالییاری کند. سبک زندگی را تحت تأثیر قرار داده ا با  امروزه همه رفتارها و 

پیشااارفت روزافزون اینترنت در امور مختلن زندگی، یکی از مباحث طرد شاااده، شااایوه انجام 

دلات از طریق اینترنت می باشااد. به کارگیری اینترنت اشاایا در کسااب و کارهای صااادراتی مبا

شتر پژوهش ست، از این رو بی سی و مطالعات موردی بوده و این مقوله جدیدی ا ها از نوع مهند

شده پژوهش شند. از این امر باعث  شده در این حوزه از پراکندگی بالایی برخوردار با های انجام 

ن دیدگاه جامع و روشنی از کاربردهای متنوع فناوری اینترنت اشیا در کسب و کارهای رو تاکنو

ست. بنابراین هدف این پژوهش   طراحی شده ا سجم و یکپارچه ارائه ن صورت من   صادراتی به 

ی  های کشاورزهای صادراتی ماشینکار شرکت و کسب در اشیاء کاربست پذیری اینترنت  مدل

 می باشد. 

های گوناگون ها به عرصههای اطلاعات و ارتباطات و ورود آنیر تغییرات سریع فناوریدر قرن اخ

 های نوین به وجودهای یادگیری بیشترین تأثیر را از فناوریشود. بدون شک محیطمشاهده می

کارگیری فناوری به نوعی (. محیطی که در آن به1391اند )قنبرنژاد و همکاران، آمده، پذیرفته

و نیاز اساااساای تبدیل شااده اساات تا به عنوان نیروی محرک بتواند مراکز آموزشاای و ضاارورت 

، 1های آتی خود یاری کند )چانگ و همکاراناندازیادگیری را در رسااایدن به اهداف و چشااام

کسااب و  (. انقلاب دیجیتالی همه رفتارها و ساابک زندگی را تحت تأثیر قرارداده اساات.2415

در امان نمانده اند و عناصاار انقلاب دیجیتالی بساایاری از معادلات را کارها هم از این تغییرات 

شیاء می صر اینترنت ا ست. یکی از این عنا شد. عوض کرده ا ش نترنتیا یها یفناوربا نبه ج ایا

ص یها س رقابلغی قبلاً که –کار را  ندیاز فرا یخا ستر ابل ق - شدندیو مات در نظر گرفته م ید

 (.2424، 2وهمکاران ژانگ) کنندیم لیو تحل هیمشاهده و تجز

  یاصل دهیاپیامدهای منفی بر آمادگی جسمانی، کارایی عملیاتی و سلامت روانی کارکنان داشته 

ش نترنتیا ست که همه چ نیا 3اءیا  رگیکدیبه اهداف مشترک با  یابیدست یدر اطراف ما برا زیا

رفته ی به قدری سریع صورت گالمللند.گسترش تجارت الکترونیک در سطح بینارتباط برقرار کن

ای روشاان و روز به روز در حال افزایش اساات که کشااورهای در و مزایای مرتبط با آن به اندازه

___________________________________________________________ 
1 . Chang, et al. 

2-  Zhang, et all 

3 Internet of things 
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های خاصاای را برای حال توسااعه به شاادت در اسااتفاده از آن ترغیب شااده و هر کدام برنامه

اند. پس از ساااازی تجارت الکترونیک، نهادینه کردن، گساااترش و رشاااد آن انتخاب کردهپیاده

های ارتباطات از راه دور کامپیوتر، اینترنت و تلفن همراه، اینترنتی از اشااایاء به عنوان شااابکه

آید. این فناوری با تکیه بر هوشمندسازی سومین تحول در صنعت اطلاعات جهانی به شمار می

ت اشااایاء و اساااتفاده از بساااترهای اینترنتی قادر اسااات خدمات گساااترده و متنوعی در تجار

 (.1395الکترونیک ایجاد نماید )قیصری و همکاران، 

های بازاریابی را نیز دربرگرفته،  بنابراین با وجود ثابت در حال حاضااار انقلاب دیجیتالی فعالیت

ه به وجود آمد« بازاریابی دیجیتال»ای از بازاریابی به نام ماندن فرایندهای بازاریابی، زیرشااااخه

ست. مفهوم بازاریابی دیجیت صولا  ها و خدماتال در تعرین محدود کلمه به معنای بازاریابی مح

ستفاده از کانال ستفاده از فناوریبا ا سیع کلمه بیانگر ا ست، اما در معنای و های های دیجیتال ا

دیجیتال برای جذب مشتریان، ارتقای برند، حفظ مشتریان و افزایش فروش است. بر اساس این 

نوین  هایدیجیتال محدود به فناوری اینترنت نبوده و کلیه فناوری هایتعرین، منظور از فناوری

تال را در بر می یاء، یکی از دیجی نت اشااا ناوری اینتر یابی از طریق ف بازار گیرد. از این رو 

(. از آن جا که قدرت 2424، 1های مباحث بازاریابی دیجیتال اسااات)عبود و عمرزیرمجموعه

های محیط اساات و با توجه به اهمیت اطلاعات نالیز دادهاصاالی اینترنت اشاایاء در دریافت و آ

توانند برای نوآوری در سازمان و نوآوری های حاصل از اینترنت اشیاء میمحیطی در نوآوری داده

های بازاریابی صااادراتی علاوه ظرفیتهای بازاریابی و صااادرات منبع مهمی باشااند. بهدر فعالیت

ر کارگیری اینترنت اشااایاء دنه برای بازار ارزش ساااازی کنند. بهتوانند با تلفیق نگرش نوآورامی

شتر پژوهش ست، از این رو بی صادراتی مقوله جدیدی ا سب و کارهای  سی و ک ها از نوع مهند

های انجام شااده در این حوزه از پراکندگی مطالعات موردی بوده و این امر باعث شااده پژوهش

 بالایی برخوردار باشند.

شیاء اینترنت  اینترنت از افراد از خیلی است؛ اطلاعات تکنولوژی زمینه در داغ مباحث از یکی ا

 در انقلابی اشاایاء اینترنت .باشااند مطلع آن وجود از که این بدون مینمایند اشاایاء اسااتفاده

 داشته اطلاعات به دسترسی جا هر زمان، هر در که این شرط به .است آورده بوجود محاسبات

 ومکانیزم فناوری های دیجیتالزیاد جامعه علمی در سایر کشورها به حوزه  علیرغم اقبال .باشیم

ست پذیری های  ست. تا آنکارب شور نبوده ا شور چندان مورد توجه محققان داخلی ک ها ،در ک

سی ستجو و برر شگر در انواع پایگاهآنجا که با وجود ج سترده پژوه های اطلاعاتی داخل های گ

___________________________________________________________ 
1 . Abboud & Omar 
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اکتشااافی بساایار محدودی در این حوزه برای تبیین موضااوع  کشااور، مطالعه نظری و تحقیق

پژوهش صاااورت گرفته وتحقیقات کنونی مدلهایی را بر مبنای یافته های تحقیقات در ساااایر 

کشورها صورت داده اند که این تحقیق تلاش دارد مبنایی مناسب برای تحقیقات آتی کشور در 

وابسته به آن در اقدامات مدیریت مبتنی بر عمل وعوامل -این حوزه باشد و به پدیده شکاف نظر

بنابراین نیاز به دانش اینترنت اشاایا در حوزه کسااب و  عوامل زمینه ای و بومی در ایران بپردازد.

  کاربست پذیری برای مدلی کارهای صادراتی احساس می شود، لذا  این تحقیق با هدف طراحی

 ته است.انجام گرف صادراتی کارهای و کسب در اشیاء اینترنت

 

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

 اینترنت اشیاء

اینترنت اشاایاء به یک شاابکه گسااترده از اشاایاء اشاااره دارد که در آن تمام اشاایاء از طریق 

تجهیزات هوشاامند سااازی مختلن و اتصااال به اینترنت با یکدیگر در ارتباط هسااتند )اتزوری و 

اتصااال و تبادل داده میان اشاایاء فیزیکی،  ( با قابلیتIoT2اینترنت اشاایا )(. 2414، 1همکاران

آوری اطلاعات محیطی ها از طریق اینترنت، امکان جمعافزارها و سااایر دسااتگاهحسااگرها، نرم

تواننااااد بااااه  یماین فناوری ها (.Gubbi et al., 2013آورد )صورت گسترده را فراهم میبه

سنجبروس، )کنند  دیرا در لحظه تول قیاطلاعات دق یادیز ریمقاد ودکارطااااور خ ، 3و هردر ان

2422 .) 

 

رسیده است و  2424بیلیون دلار در سال  319ارزش کاربست پذیری اینترنت اشیا به سطح 

بیلیون دلار هم برسد. مطابق گزارش مکنزی  1444شود در اقتصاد جهانی به پیش بینی می

تریلیون دلار در  11.1دلار تا تریلیون  3.9کاربردهای اینترنت اشیا یک تاثیر اقتصادی در حدود 

خواهد داشت. فناوری اینترنتی از اشیاء بر اساس پروتکل مورد توافق برای مبادله  2425سال 

اطلاعات و ارتباطات، به شناسایی هوشمندانه، ردیابی موقعیت، مدیریت و نظارت اشیاء هوشمند 

 (.2413، 4پردازد )پان و همکارانمی

___________________________________________________________ 
1 Atzori, et al. 

Internet of Things  2 

3  Brous, Janssen & Herder 

4   Pan, et al. 
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ظه را در لح قیاز اطلاعات دق یادیز ریمقاد ودکارتوانناد باه طاور خ یم ایاش نترنتیا یهایفناور

 یاز عناصر اصل یکی( AIDCخودکار و ضبط داده ) ییشناسا یکنند به عنوان مثال، فناور دیتول

ادهها د یبدون دخالت انسان به منظور جمع آور ایخودکار اش ییقادر به شناسا اءیاش نترنتیدر ا

کار  ندیاز فرا یخاص یجنبه ها ایاش نترنتیا یها یفناور(. 2422، 1ردرو ه انسنجبروس، )است

 لیحلو ت هیقابل مشاهده و تجز - شدندیو مات در نظر گرفته م یدسترس رقابلغی قبلاً  که –را 

 (.2424، 2ژانگ، ژونگ، فاروک، کانگ، و ونکاتش) کنندیم

 

 الگوها تراشیا، امکان تحلیل دقیق های اینترنتشده توسط دستگاهآوریهای جمعدادهبطور کلی 

 (.2422،؛3)لیناردو و همکارانسازدتر را فراهم میبینی دقیقهای پیشو توسعه مدل

 کسب وکارهای صادراتی 

های اقتصادی که نسبت به دیگر عنوان یکی از فعالیتصادرات همگام با رشد اقتصاد جهانی به

های عنوان یکی از فعالیتر گرفته است و همچنین بهها رشد بیشتری دارد، مورد توجه قرافعالیت

اد وری تولید و اقتصالمللی برای افزایش بهرهترین روش برای ورود به تجارت بینتجاری و رایج

های بیشتری از بازار، منظور دستیابی به بخشها و کشورها بهباشد. شرکتکشور ضروری می

های پایین، مزایای رقابتی و رشد اقتصادی، ، هزینهدست آوردن منابع کمیابافزایش درآمد، به

(. رفتار بازارگرایی 2416، 4کانان و لیدهند)صادرات را به عنوان استراتژی اصلی خود قرار می

ین باشد، زیرا در مطالعات پیشالمللی میعنوان یکی از جدیدترین مفاهیم در بازار بینبه 5صادرات

داخلی بوده است. رفتار بازارگرایی صادرات به معنی بازاریابی  گیری در زمینه بازارهایاین جهت

پردازد و باید در است و این فرهنگ سازمانی است که به ارائه ارزش برتر برای مشتریان می

ای از باورها و اعتقادات ها و فرایندهای شرکت مشخص باشد. بازارگرایی شامل مجموعهفعالیت

دهد تا سودآوری بلند مدت شرکت را فراهم سازد. ه قرار میاست که مشتریان را در مرکز توج

همچنین بازارگرایی بر ایجاد کسب و کار اثر بخش و کارا برای ایجاد بالاترین ارزش برای مشتری 

کند. بازارگرایی ایجاد هوشمندی در سراسر سازمان در ارتباط با نیازهای و مزیت رقابتی تأکید می

های سازمان و پاسخگویی سراسری به آن شمندی در بین بخشفعلی و آتی مشتری، نشر هو
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هوشمندی است. همچنین رفتار بازارگرایی صادرات باعث افزایش عملکرد کسب و کار در بازار 

، راهنمایی برای تحلیل موافقت بنگاه در هر دو سطح 1شود. عملکرد صادراتیداخلی و خارجی می

 (.2421، 2نالمللی است. )کازال و سایریداخل و بین

 اینترنت اشیا و کسب و کار صادراتی

تأکید بر بازاریابی دیجیتال، مستلزم ترکیب گستردهای از مهارتهای کمی و کیفی در فرآیندهای 

(. روند بازاریابی 1395نوربخش، )بازاریابی شرکت، از مدیریت ارشد تا نیروهای عملیاتی است 

ه سازمان های تجاری و مشتریان کمک می کند دیجیتال روز به روز در حال افزایش است که ب

تا با استفاده از امکانات اینترنتی. در تعامل با یکدیگر باشند. علاوه بر این، این یک فرایند آسان 

همراه با صرفه جویی در وقت است که توسط آن افراد می توانند با یکدیگر در ارتباط باشند و 

 (.1396ات حسینی و همکاران، این باعث افزایش ارزش مشتری می شود)ساد

برای تحلیل عادات، خریدها، موارد  امروزه کاربست فناوری های دیجیتال بالاخص اینترنت اشیا 

(.همچنین 2424و همکاران،  3قرار می گیرد )پیتاستفاده مورد مورد پسند و ناپسند مشتری 

(. 2419 ،4سرانمادوی و کومار)بهره بردند  اینترنت اشیامدیریت روابط مشتری از رابط کاربری در  

می تواند در فعالیت های برنامه ریزی و بازاریابی به بازاریابان کمک کند و این کار  اینترنت اشیاء

ی، بر تقسیم بند علاوهرا با کمک به تقسیم بندی، هدف گذاری و تعیین جایگاه انجام می دهد. 

ی ه بازاریابان در پیش بینی گرایش راهبردمی تواند ب اینترنت اشیاءهدف گذاری و تعیین جایگاه، 

کسب  اینترنت اشیابر فروشگاه های واقعی،  علاوه (.2416 ،5هوانگ و راست)شرکت کمک کند 

هوش مصنوعی و اینترنت  (. 2419، 7شا و راجسواری)را نیز هدایت می کند آنلاینو کارهای 

فروشی هوشمند تبدیل کردند.  اشیا فروشگاه های خرده فروشی سنتی را به فروشگاه های خرده

و زنجیره ی تأمین  فروشگاه های خرده فروشی هوشمند، تجربه ی مشتری را بهبود بخشیدند

 (. 2424و همکاران،  6)سیمستربهتر را ارتقا دادند 

 

 پیشینه تحقیق
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 ها واینترنت اشیاء علاوه بر افزایش اعتماد مشتری در تجارت الکترونیک، تا حد زیادی روش

های تجارت الکترونیک را تغییر خواهد داد و خدمت رسانی و بازده را در کسب و کار سبک

الکترونیک بهبود خواهد بخشید. همچنین ضرورت تأمین نیاز به تحلیل تجاری و تصمیم گیری 

های تجاری درگیر هستند باعث نوعی تحول در تجارت الکترونیک کاربران نهایی که در فعالیت

 های تجاریها چگونه در فعالیتزها تأثیرات قابل توجهی بر این که شرکتشده است. این نیا

 شوند گذاشته است. در ادامه به ارائه مختصری از پیشینه تحقیقات پرداخته می شود:درگیر می

ای نوآورانه برای در یک پژوهش تجربی، به طراحی و ارزیابی سامانه( 2424) 1بالکریشناسوی و 

، پرداختند که ترکیبی از اینترنت اشیاء 2درنگ محصولات کشاورزینظارت و مدیریت بلا

گیرد. هدف این کار میرا در بستر کشاورزی هوشمند به های عصبی عمیقو شبکه بیوتکنولوژی

های کشاورزی از گیریوری، کاهش مصرف منابع و افزایش دقت در تصمیممطالعه، بهبود بهره

های ی با استفاده از حسگرهای هوشمند و الگوریتمهای محیطی و زیستطریق تحلیل داده

 هاییشده، حسگرهای زیستی کوچک و تجدیدپذیر، دادهدر چارچوب ارائه یادگیری ماشین بود.

آوری کرده و به فضای ابری منتقل از شرایط خاک، دما، رطوبت، نور و وضعیت گیاهان را جمع

اه، های گیبینی تنشه و نتایجی مانند پیشتحلیل شد DNN ها با کمک الگوریتمکنند. دادهمی

در آزمایش عملی بر  شود.سازی آبیاری و تغذیه ارائه میها و بهینهشناسایی زودهنگام بیماری

، عملکرد بهتری 4.2457درصد و نرخ خطای  13.57ت با دق DNN فرنگی، مدلروی گیاه گوجه

نترنت ای انگر نقش کلیدی تلفیقنشان داد. نتایج پژوهش بی SVM و KNN هاینسبت به مدل

اسخ ویژه در پو هوش مصنوعی در توسعه کشاورزی هوشمند و پایدار است، به بیوتکنولوژی، اشیاء

 هایی چون محدودیت منابع و افزایش تقاضای غذایی.به چالش

( در یک پژوهش تجربی، با هدف تحلیل عوامل مؤثر بر پذیرش اینترنت 2424) 3وانگ و همکاران

( TOE) محیط-سازمان-ء در کشاورزی هوشمند، مدلی مفهومی بر پایه چارچوب فناوریاشیا

گیر فعال در حوزه دار و تصمیممزرعه 169راحی کردند. این مطالعه با گردآوری داده از ط

به بررسی نقش متغیرهایی  ،سازی معادلات ساختاریها با استفاده از مدلکشاورزی و تحلیل آن

وری، امنیت داده، پشتیبانی نهادی، آمادگی سازمانی و فشار رقابتی در فرایند نظیر سازگاری فنا

پذیرش اینترنت اشیاء پرداخت. نتایج تحقیق نشان داد که متغیرهای فناورانه و محیطی بیشترین 
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های هوشمند در کشاورزی دارند. پژوهشگران تأکید کردند که طراحی تأثیر را در پذیرش فناوری

برداران، لازمه گذار موفق به های فنی و ارتقاء آگاهی بهرهیتی، توسعه زیرساختهای حماسیاست

واند تشده در این پژوهش، میویژه در حال توسعه است. مدل ارائهکشاورزی دیجیتال در کشورها به

 های فناورانه در حوزه کشاورزی هوشمند فراهم سازد.ریزیچارچوبی راهبردی برای برنامه

ای مکانی محور، به طراحی و ارزیابی سامانه( در یک پژوهش توسعه2424) 1رانرانک و همکا

محیطی کشاورزی پرداختند که هدف آن، های زیستکارگیری اینترنت اشیاء در پژوهشبرای به

واقعی  هایر محیطاینترنت اشیاء د هایهای سیستمپذیری و کاهش هزینهبهبود کیفیت، مقیاس

، ارتباطات دوربرد، و قابلیت GPS های مبتنی برتمرکز بر توسعه ماژولبود. این سامانه با 

زمان و صورت همها، امکان گردآوری اطلاعات از صدها گره حسگری را بهسازی دادهزمانهم

شده توانست با موفقیت ای، سامانه طراحیکند. در محیط آزمایشی مزرعهبلادرنگ فراهم می

ایستگاه حسگری دریافت و تحلیل  144طوبتی و تابشی را از بیش از های موقعیتی، دمایی، رداده

محور نه مکاناینترنت اشیاء  های مبتنی برکند. پژوهشگران نشان دادند که استفاده از زیرساخت

ی سازی طراحشود، بلکه با بهینهها در مطالعات کشاورزی میتنها موجب ارتقاء دقت تحلیل داده

یابد. این مدل، قابلیت انطباق با سازی نیز به طور چشمگیری کاهش میهای پیادهشبکه، هزینه

 محور را نیز داراست.مقیاس کشاورزی و صادراتهای بزرگپروژه

ر ( دIoE) چیزهاای مفهومی به بررسی نقش اینترنت همه( در مطالعه2424) 2بابار و آکان

و  سنتیز اینترنت اشیاء اتر رفتن ااند. هدف این پژوهش، فرکشاورزی دقیق و پایدار پرداخته

 نانویی-اینترنت زیستی (،IoNT) های پیشرفته مانند اینترنت نانوی اشیاءمعرفی زیرشاخه

(IoBNT) ثل های نوظهور مو ارتباطات مولکولی بود. این چارچوب با تمرکز بر کاربرد تکنولوژی

نگ گیاهی، مدیریت منابع و سازی فراگیر در مانیتوری، به توسعه دقیقMLو  G6چین، بلاک

های اند که ادغام این فناوریگیری کردهکند. نویسندگان نتیجهها تأکید میکنترل بیماری

ی های جهانتر را در برابر چالشتر و مقاومای، قابلیت ایجاد کشاورزی مولکولی دقیقرشتهبین

 .کندفراهم می

های فناورانه در زمینه ، به تحلیل پیشرفتمند جامع( در یک مرور نظام2423) 3ژو و همکاران

افزاری سیم، حسگرها و تجهیزات سختکشاورزی هوشمند با تمرکز بر اینترنت اشیاء، ارتباطات بی

های هوشمند کشاورزی و پرداختند. هدف این مطالعه، بررسی ابعاد فنی و عملیاتی سامانه
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های اینترنت اشیاء در مقیاس عملیاتی ریسازی فناوهای اصلی در پیادهشناسایی روندها و چالش

المللی، به این نتیجه رسیدند که مقاله بین 94بود. نویسندگان با گردآوری و تحلیل بیش از 

سیم، دقت و دوام حسگرها، معماری عوامل کلیدی مانند قابلیت اطمینان ارتباطات بی

های هوشمند کرد سیستمتوجهی در عملپذیر، و توان مصرفی تجهیزات، تأثیر قابلمقیاس

 و Edge شده مبتنی برهای توزیعکشاورزی دارند. همچنین، مقاله بر اهمیت طراحی معماری

Fog Computing طور خاص، کند. بههای محیطی تأکید میبرای پردازش سریع داده

پایین را در های انرژیو ماژول MQTT های، پروتکلLPWAN هاینویسندگان نقش شبکه

ک اند. این پژوهش با ارائه یکشاورزی حیاتی دانستهاینترنت اشیاء در  هایکارایی سیستم ارتقاء

پذیر در حوزه های پایدار و مقیاسچارچوب کاربردی، مسیر مشخصی برای توسعه سامانه

 آورد.کشاورزی فراهم می

ناوری اینترنت ها و الزامات فها، چالش( در مطالعه خود به بررسی فرصت2423)1اونو و همکاران

اشیا در کسب و کارهای تولیدی پرداختند. این مطالعه تجربی با استفاده از روش تحقیق کیفی 

های تخصصی با خبرگان در زمینه موضوع پژوهش به و رویکرد استقرایی و همچنین مصاحبه

د. پردازهای کسب وکارهای تولیدی در خصوص فناوری اینترنت اشیا میبررسی الزامات و چالش

تواند منجر به تحول در تولید کسب دهد که فناوری اینترنت اشیا مینتایج این تحقیق نشان می

نفعان ارائه های جامعی را برای مدیران و ذیوکارها در اقتصاد های نوظهور شود و دستورالعمل

 دهد. می

ی جارت و بازرگان( در تحقیق خود بر کاربردهای اینترنت اشیا در توسعه ت2422)2کیوخیا و یوجیه

المللی متمرکز شدند. در این مطالعه ضمن اشاره به مشکلات استفاده از فناوری اینترنت اشیا بین

ها و درجه پایین وری پایین خدمات، استفاده کم از دادهالملل مثل بهرهدر توسعه و تجارت بین

 است.  المللی بررسی شدههوش سیستمی کاربردهای اینترنت اشیا در تجارت بین

ا گیری ب( در پژوهش خود به طراحی یک سیستم پشتیبانی تصمیم2422)3امبولی و همکاران

 ای پرداختند. در این مطالعهاستفاده از اینترنت اشیا در کسب وکارهای مبتنی بر اقتصاد دایره

رهای اتوان به کمک فناوری اینترنت اشیا در کسب وکاند که در آن میمحققان مدلی را ارائه کرده

ا تمرکز ب یمحصول را در زمان واقع لیو تحل هینظارت و تجز ،یابیردمبتنی بر اقتصاد دایره امکان 

 .کردفراهم  افزودهبر ارزش
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( نقش هوش مصنوعی را در محاسبات نسل بعدی بررسی کرده و تأکید 2422و همکاران ) 1گیل

ایانش ابری، رایانش مه، رایانش لبه و های نوین مانند رکردند که اینترنت اشیا، همراه با فناوری

حاسباتی های مسازی مدیریت منابع و افزایش کارایی سیستمتواند به بهینهرایانش کوانتومی، می

های استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت ها و فرصتکمک کند. این پژوهش همچنین به چالش

نشان داده است که ترکیب اینترنت محیطی و پایش تغییرات اقلیمی پرداخته و های زیستداده

می وهوایی و کاهش اثرات تغییرات اقلیبینی  الگوهای آبتواند به پیشاشیا و یادگیری ماشین می

 کمک کند.

( استفاده از اینترنت اشیاء در مدیریت بازاریابی را مورد مطالعه قرار 2424) 2فاهروزی و همکاران

با ابزار پرسشنامه انجام شد. نتایج نشان داد که بهره دادند. این مطالعه به صورت پیمایشی و 

 تواند بر عملکرد اثرگذار باشد. گیری از اینترنت اشیاء در بازاریابی می

ایتحت عنوان بازاریابی خریداران موبایلی، برنامه ریزی و اجرای ( در مقاله2417شانکار و همکاران )

دهد دار را در همه مراحل خرید تحت تأثیر قرار میهای بازاریابی بر مبنای موبایل که خریفعالیت

 های مرتبط با اینترنت اشیاء اشاره کردند.را مطرد و بررسی و در آن به کاربرد فناوری

( در پژوهشی تأثیر اینترنت اشیاء بر صنعت خرده فروشی را در سه حوزه بهبود 2415گریگوری )

های درآمدی جدید ها و جریانو ایجاد کانالتجربه مشتری، بهینه سازی عملیات زنجیره تأمین 

هایی که از این روش به دست توان از دادهبررسی کرده است. بر اساس نتایج این پژوهش می

 ها استفاده کرد.های مکان یابی محصولآید، در چیدمان فروشگاه و استراتژیمی

رسنجی مدل حکمرانی ر یک پژوهش کاربردی، به طراحی و اعتبا( د1443و همکاران ) فروزش

برای توسعه فناوری اینترنت اشیا در کشاورزی فناورانه ایران پرداختند. در چارچوب مفهومی 

نگری راهبردی، شفافیت در هایی همچون پایداری تولید کشاورزی، آیندهپژوهش، شاخص

رد بررسی عنوان ابعاد اصلی حکمرانی مطلوب موها بهمداری و توسعه زیرساختها، قانونبرنامه

فعال حوزه کشاورزی فناورانه گردآوری و با  314ها از طریق پرسشنامه از قرار گرفتند. داده

نتایج نشان داد که وجود حکمرانی  تحلیل شدند. سازی معادلات ساختاریاستفاده از مدل

ی هابرداری از ظرفیتهای نوین، شرط لازم برای بهرههای فناوریهوشمند و هماهنگ با ویژگی

محاسبه شد که نشان  4.517برابر با  اینترنت اشیاء در کشاورزی است. شاخص برازش کلی مدل

های آماری نیز رابطه مثبت و معناداری میان ابعاد حکمرانی از مطلوبیت ساختار مدل دارد. تحلیل

د نپژوهشگران تأکید کرد در کشاورزی تأیید کردند.اینترنت اشیاء  و میزان موفقیت در استقرار

___________________________________________________________ 
al Gill et 1 

2 - Fahroozi et al.  
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گذاری، تعامل نهادهای دولتی و که توسعه کشاورزی فناورانه نیازمند توجه به بسترهای سیاست

تواند شده میهای فناورانه است. مدل ارائهبرداران و زیرساختخصوصی، توانمندسازی بهره

ران یهای کلان در راستای تحقق کشاورزی هوشمند و پایدار در اریزیعنوان مبنایی برای برنامهبه

 مورد استفاده قرار گیرد.

داد  انجام داد. نتایج تحقیق نشان تاثیر اینترنت اشیا بر صادرات( تحقیقی با موضوع 1441آریایی)

در بخش های مختلن صنعت مانندصنعت کشاورزی، نفت و  اینترنت اشیا استفاده از تکنولوژی

 دارد.  گاز و صنایع مرتبط با تولید انرژی مزایای شگفت انگیزی به همراه

)اینترنت اشیا( در  IOT بررسی نقش( تحقیقی با موضوع 1441کاشفی نیشابوری و همکاران)

بر روی زندگی روزمره همه  اینترنت اشیا هدف اصلی این مقاله بررسیانجام دادند.  کسب و کارها

از دیجیتالی شدن کسب و افراد یک جامعه است در حقیقت فناوری های مدرن سطح خاصی 

کارها را فراهم میکند که شاید در فیلم های علمی وتخیلی مشاهده کرده باشیم و این روند امروزه 

در  (ICT) و ارتباطات فناوری اطلاعات بر زندگی همه ما تاثیر گذاشته باشد. با توجه به نفوذ

تمامی عرصه های زندگی اجتماعی و فرآیندهای تجاری، امکان اجرای تصمیم گیری در زمینه 

و پدیده ای به  اینترنت تولید محصول بر اساس نیازها و نیازهای مشتری وجود دارد. به لطن

به سودهای بالاتر و بهبود کیفیت زندگی در جامعه  کسب و کار می توان در اینترنت اشیا نام

 دست یافت. 

به  ایاش نترنتیا تیرینقش مد ریتاثی ( در مطالعه خود به بررس1441رحیمی نسب و همکاران)

پرداختند. نویسندگان در  در گسترش و بهبود تجارت ستیزطیسازگار با مح یها یعنوان فناور

تباط ها ار ستمیو مشارکت اکوس ایاش نترنتیا یمدل شبکه ا نیباین مطالعه نشان دادند که 

تجارت   یها ستمیت اکوستعاملا نینشان داد که ب جینتا نی. همچنداردوجود  یدار یمعن

 .داردوجود  یدار یارتباط معن و اینترنت اشیا کیالکترون

( در تحقیق خود به بررسی عوامل موثر بر پذیرش فناوری اینترنت اشیا 1444فرهمند و همکاران)

 ،یدر قالب شش مقوله بعد اجتماع هیکد اول 73 شامل جینتادر کسب وکارهای هوشمند پرداختند. 

. بود تدول ومقرارت نیو قوان یتیریبعد مد ،یبعد مال ،یکیبعد تکنولوژ ،یبعد انسان ،یفرهنگ

همچنین مشخص شد که از بین مقولات شناسایی شده قوانین و مقررات دولتی دارای بیشترین 

 فرهنگی دارای کمترین اهمیت نسبی است. -اهمیت و بعد اجتماعی

بندی کاربردهای نوآورانه اینترنت اشیاء در (، شناسایی و طبقه 1391محمدیان و همکاران )

ها نشان داد کاربردهای فناوری اینترنت اشیاء در بازاریابی بازاریابی دیجیتال را انجام دادند یافته

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%20%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%20%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%20%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%20%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%20%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%20%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1/


 0113، 00، شمارة پنجم، دورة مدیریت سرمایه انسانی دفاعیفصلنامه                                                             00 

 

توان در هفت حوزه آمیخته بازاریابی شامل محصول، مکان، قیمت، ترفیع، فرایندها، دیجیتال را می

 کار برد. شواهد فیزیکی و نیروی انسانی به 

(، به بررسی تأثیر اینترنت اشیاء بر علمکرد سازمانی با در نظر 1396رضایی نور و مشایخی )

ای خلق دانش پرداختند. نتایج نشان داد بانک مهر اقتصاد با به کارگیری گرفتن نقش واسطه

عملکرد  واینترنت اشیاء منجر به افزایش عملکرد شده و خلق دانش بر رابطه میان اینترنت اشیاء 

 تأثیر مثبت و معناداری گذاشت. 

 

 شناسی پژوهشروش

بررسی پدیده های اجتماعی در علوم اجتماعی بوسیله روشهای مختلفی انجام می گیرد که کاربرد 

 طراحیهریک از روشها برحسب ویژگی پارادایمی است. با توجه به اینکه موضوع این پژوهش 

های کشاورزی های صادراتی ماشینشرکت کار و کسب در اشیاء کاربست پذیری اینترنت  مدل

لذا این پژوهش بر اساس نتیجه، توسعه ای، از نظر هدف کاربردی  و از نظر نوع داده  ،می باشد

ژی رویکرد فلسفی این پژوهش استقرایی بوده و استراتاز شیوه آمیخته یا ترکیبی بهره می برد.  نیز

ست که با طرد شیوه های ترکیبی اکتشافی انجام می آن ترکیبی از رویکردهای کیفی و کمی ا

 در پژوهش این آنها، ترتیب ها و داده گردآوری نحوه و بودن اکتشافی ماهیت به توجه شود. با

در این پژوهش با توجه به هدف اولیه که  .است ر گرفته قرا متوالی اکتشافی های طرد زمره

های های صادراتی ماشینشرکت کار و بکس در اشیاء کاربست پذیری اینترنت  مدل طراحی

  .استفاده گردیده است استراتژی داده بنیاد  برای  احصاء  مدل ، از می باشدکشاورزی 

گیری و از روش در این پژوهش از روش تحقیق کیفی، در جهت ساختن ابزار اندازهبطور کلی 

رویکرد این پژوهش ترکیبی از ؛ بنابراین، ه استها استفاده شدتبیین دادهازمون و کمی در جهت 

های کیفی مقتضی ازجمله مصاحبه رویکردهای کیفی و کمی )آمیخته( است که در آن از روش

شده استفاده مدل های کمی برای آزمونو از روشطراحی مدل آزاد و نیمه ساختارمند و مشاهده 

ماشین آلات  جامعه آماری پژوهش حاضر شامل )مدیران ارشد شرکت های صادر کنندهاست. 

ها در بخش کیفی باشد. تعداد نمونهکشاورزی ، خبرگان و اساتید حوزه مرتبط دانشگاهی( می

می  1برفینفر بوده است که با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند از نوع  گلوله 13این تحقیق 

ست م بذکر اها، در قسمت کیفی تحقیق  اشباع نظری بوده است. لازباشد. مبنای اتمام مصاحبه

___________________________________________________________ 
snowball sampling 1 
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در قمست کیفی، کدگذاری به صورت خط به خط انجام شده است. بعلاوه در روش کمی نیز  

 نفر با استفاده از روش تصادفی دردسترس  انتخاب گردیدند.  314تعدا 

پس از انجام پژوهش، لازم است که مشخص شود آیا تبیین نظری پژوهش  از نظر شرکت 

در فرایند نظریه اطمینان حاصل  هاآند از صحت وقایع و توالی کنندگان معنی دار است و نیز بای

نفر از مدیران صنعت   3(. به منظور رسیدن به این هدف، نتایج تحلیل به 2413شود)کرسول، 

ای هها تشریح شده است. یافتهکشاورزی نشان داده شده است و فرآیند رسیدن به مدل برای آن

-زاویه»کلی پژوهش را تایید نماید.  همچنین از تکنیک های حاصل از این کار، باید یافته

( هم برای ارزیابی اعتبار و کیفیت 171: 1319، محمد پوربه نقل از  1919کریستینسن، «)بندی

ها استفاده شده است. بر این مبنا، سعی شده است با درگیری مداوم و مستمر ذهنی با یافته

پذیر شود. برای نیل به این هدف، پس از کدگذاری انها، وسعت اطلاعات و عمق اطلاعات امکداده

ها را کدگذاری کنند تا صحت نفر دیگر خواسته شد که برخی از مصاحبه 2توسط پژوهشگران، از 

و اعتبار کدگذاری به دست آمده ارزیابی شود. بطور کلی در قسمت کیفی برای ارزیابی روایی از 

CVI  وCVR توافق بین دوکدگذار و درصد توافق درون موضوعی  و در رابطه با پایایی از درصد

یز در قسمت کمی نبهره برده شد که با توجه به مقادیر بدست آمدهخ، مورد تایید قرار گرفتند. 

 و بر اساس آزمون مورد بررسی قرار گرفتند  پرسشنامه هامحتوی بر اساس نظر اساتید روایی 

محاسبه  64.3و  71.6  به ترتیب که تحقیق  پرسشنامه هایکرونباخ به بررسی پایایی  آلفای

  که نشان از پایایی مناسب پرسشنامه های تحقیق می باشند.گردیدند  

ها در در بخش کمی پژوهش به منظور آزمون مدل احصاء شده  مبتنی بر نظرسنجی تحلیل داده 

کشاورزی از مدیران، سرپرستان و کارشناسان شاغل در شرکت های صادر کننده ماشین آلات 

استفاده شد و باتوجه به عدم توانایی تهیه فهرست آماری اعضا حجم جامعه نامحدود فرض شد. 

بدست آمد  که  314برابر با  %5از طریق رابطه کوکران حجم نمونه مناسب در سطح خطای 

 مبتنی بر  استفاده از روش ساختاری تفسری انجام گردید.
 

 تجزیه و تحلیل یافته های پژوهش
 ه های بخش کیفییافت

های پژوهش بر مبنای  استراتژی داده بنیاد صورت گرفته طور که ذکر گردید، تحلیل دادههمان

ی هامقولهی عینی و تجربی محض، هامقولهاست. در این پژوهش سعی شد با گذر از کدها و 

ت لاانتزاعی که بتوانند کلیت کاربست پذیری اینترنت اشیا در شرکت های صادرکننده محصو

نهایی  ی انتزاعیبندمقولهکشاورزی را تبیین نمایند، ارائه شوند. ادبیات نظری به عنوان راهنمای 
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های صورت گرفته،  مدل کاربست پذیری ایترنت استفاده شده است. بر مبنای تحلیل مصاحبه

در  ی احصاء مفاهیم و کدها در این بخش  خلاصه واراشیاء  احصاء گردید.  این مراحل و نحوه

 شود:نشان داده  می 1جدول

 : کدگذاری گزینشی1جدول 
 کد محوری کد گزینشی

ها برای بکارگیری ، یکپارچه آماده بودن زیرساخت های فنیزیرساخت

ها با اینترنت اشیاء، بودجه اختصاص سازی سیستم

 سخت افزاری و نرم افزاری هایداده شده، سیستم

ها، حصول، پذیرش فناوریآموزش کارکنان، طراحی م محیط شرکت

 هاپردازش، تحلیل و تفسیر داده

ساختار پویا برای پاسخ به مشتری، بهبود عملکردها،  هاها و هزینهقابلیت

ها برای اجرا و پیاده سازی، ارتقای فنی هزینه

کمتر دربرخی  های مختلن، نیاز به نیروی انسانیبخش

 ها، بهبود بهره وری و کاراییبخش

ها، تسهیل انجام امور بین الملل، رباتیک کردن فعالیت تسریع فرایندهاتسهیل و 

ها، هوشمندسازی بسیاری از بهینه سازی فعالیت

ها، نظارت بر روند کسب و کار، سرعت عمل فعالیت

 ها، کاهش موارد اضافیمناسب، کیفیت فعالیت

لاد مه ریزی اصتصمیم گیری بهتر برای فرآیندها، برنا تصمیم گیری و برنامه ریزی

و بهبود، پیش بینی رفتارها و نیازهای مشتریان، 

های کسب و کار، های برای برنامه ریزیتصمیم گیری

 هاتعیین اهداف و چشم انداز

های افزوده شده ، پشتیبانی درک کارکنان از قابلیت آموزش و یادگیری

ها، کسب ای، برگزاری نمایشگاهمناسب و آموزش دوره

 های موفقرکتتجربه از ش

جلب رضایت در مشتریان، تسهیل امور بازاریابی،  بازاریابی

ها، کیفیت بالاتر بازاریابی، بکارگیری ابزارها امنیت داده

 های موثرترو روش

 , ها، انعطاف پذیری بیشترخلق دانش، پیچیدگی عملکرد

 سازگاری

 سودآوری برای ذینفعان

ت ، محصول، فرآیندها، ترفیع،نیروی انسانی و قیم درنظر گرفتن مشتریان بین المللی

 ارتباطات
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در ، قیتحق ندیبرخوردار است. در فرا ادییز تیها از اهمداده قیتلف ادی،یپردازی بنهیدر نظر

. شوندمیبندی طبقه یاصل مقوله 9دست آمده در های بهموجود، داده تیوضع یگام اول با بررس

  کسب رد اشیاء اینترنت بکارگیری برای مدلی طراحی که برای میهست نای در گام دوم به دنبال

سوم به ا صادراتی را کارهای و ساس مدل نظری را انجام و در گام  ارتباط  .میمدل بپرداز رائهبرا

شدها با طبقه محوری در پنج عنوان میسایر طبقه شته با  طیراش :که عبارتند از ،تواند تحقق دا

مدا ،یمحور دهیپد ،یعل مات، شاااراگر، خلهشااارایط  قدا مدهایو پ یانهیزم طیراهبردها و ا  ا

 نییتع هینظر یها، در مرحله بعد طبقات اصاالمقوله نیی(. بعد از تع2415)اسااتراوس و کوربین، 

سات. شوندیم سان امر، از کل دیبا نظر ا شنا ست آمده از تحلبه یهاشاخص هیو کار ی فیک لید

طراحی مدلی برای بکارگیری اینترنت اشیاء در کسب و  مولفه در 41ها، تعداد مصاحبه یمحتوا

ست. های کشاورزی بههای صادراتی ماشینشرکت درکارهای صادراتی    شکل کارگرفته شده ا

شیاء در کسب و کارهای صادراتی با استفاده از  دهندهنشان ،ریز مدلی برای بکارگیری اینترنت ا

 باشدمیهای کشاورزی نهای صادراتی ماشیبنیاد در شرکتنظریه داده
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 بنیاد داده نظریه در شرکت های صادراتی مبتنی بر  اشیا اینترنت بکارگیری مدل:0 شکل
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 MAXQDAخروجی نرم افزار -2شکل 

 

 

 

 

 

 

 یافته های بخش کمی
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پس از احصا الگو،  اقدام به تهیه پرسشنامه محقق ساخته در فاز کمی شد و  پس از تایید روایی 

و تایید پایایی بر اساس آزمون های آالفای کرونباخ و پایایی مرکب  cviبوسیله شاخص  محتوی

و بارتلت  KMOو همچنین آزمون اسمیرنن کولموگروف و  تایید کفایت نمونه توسط آزمون 

،  اقدام به توزیع پرسشنامه بین نمونه تحقیق 3و  2مبتنی بر مقادیر بدست آمده در جدول 

 گردید.

 اسمیرنن-یج آزمون کلموگروف: نتا2جدول

 سطح معناداری آماره ی آزمون تعداد نام متغیر

 4.441 2.41 126 فنی های زیرساخت

 4.441 2.46 126 شرکت محیط

 4.462 1.21 126 ها هزینه و ها قابلیت

 4.447 1.36 126 فرآیندها تسریع و تسهیل

 4.355 4.921 126 ریزی برنامه و گیری تصمیم

 4.112 1.24 126 دگیرییا و آموزش

 4.447 1.64 126 بازاریابی

 4.446 1.76 126 عملکرد

 4.441 2.47 126 المللی بین مشتریان گرفتن نظر در

 KMO:  نتایج آزمون بارتلت و شاخص 3جدول 
 آزمون بارتلت KMOشاخص  متغیرها

 444/4 712/4 زیر ساخت های فنی

 444/4 141/4 محیط شرکت

 444/4 636/4 ینه هاقابلیت ها و هز

 444/4 755/4 تسهیل و تسریع فرایندها

 444/4 641/4 تمیم گیری و برنامه ریزی

 444/4 754/4 آموزش و یادگیری

 444/4 795/4 بازاریابی

 444/4 722/4 عملکرد

 444/4 711/4 در نظر گرفتن مشتریان بین المللی

تایج حاصله در مورد عوامل دخیل در عملکرد در ابتدا با بهره گیری از مدل ساختاری تفسیری، ن

دهد که سه عامل نشان می 3های صادراتی صنعتی با استفاده از اینترنت اشیاء در شکل شرکت
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محیط و تخصیص بودجه در سطح چهارم قرار دارند و حاکی از این است که  -زیرساختی فنی

 9و این سه عامل در بین  جهت تحقق بخشیده شدن سایر عوامل این عوامل باید محقق شوند

عامل یکی از اولویت سطح بالایی قرار دارند. در سطح سوم مدل نیز سه عامل آموزش و یادگیری 

که  المللی قرار داردریزی و همچنین عوامل در نظر گرفتن مشتریان بینگیری و برنامهتصمیم –

ندها در سطح دوم هستند و در ساز دو عالم بازاریابی و تسهیل و تسریع فرایاین سه عامل زمینه

ها و عملکرد مورد انتظار در سطح اول نتیجه این دو عامل سطح دوم باعث بوجود آمدن قابلیت

 شوند. می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صادراتی کارهای و کسب در اشیا اینترنت بکارگیریمدل : 3شکل 

و   فنی زیرساخت های »تفسیری مشخص شده است که -براساس محاسبات مدلسازی ساختاری

متغیر مستقل برونزا است که هیچ متغیری در مدل بر آن تاثیر ندارد. متغیرهای « محیط شرکت

ن بین در نظر گرفتن مشتریا»متغیرهای تسهیل و تسریع فرایندها مستقل درونزا هستند و متغیر 

، یادگیریآموزش و  »باشند. همچنین متغیر متغیرهای وابسته می« المللی و عملکرد

( MICMAC)نمودار  وابستگی-تحلیل قدرت نفوذکند. در گام آخر یابینقش میانجی ایفا میبازار

 ترسیم گردید.
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 مک(-: نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک4شکل

در نهایت بر اساس این داده های بدست آمده اقدام به بررسی آزمون مدل احصاء شده گردید و  

 ر آن مورد ارزیابی قرار گرفت.برازش مدل و اعتبا

 های اثرگذار بر اثرپذیر در مدل با ضرایب معنادارنتایج ضرایب تاثیر استاندارد سازه:  5شکل

 
آن قابل مشاهده است.  t، متناظر با هر مسیر، میزان ضریب همبستگی و مقدار آماره 4در جدول 

از برازش مناسب مدل در حاکی  p-valueو   X2/dfهمچنین میزان شاخص های برازندگی 

این تحقیق دارد. از آنجایی تمامی مسیر ها دارای ضریب استاندار )ضریب همبستگی(بیشتر از 

باشند در نتیجه این مسیر ها در می 1.97(بزرگتر از مقدار tو عدد معناداری )مقدار آماره  4.7

 شود.رفته میباشند. بنابراین فرضیات تحقیق پذیدرصد معنادار می 95سطح اطمینان 
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 های برازش مدل نظری تحقیقشاخص -4جدول 

 مقدار ایده ال مقدار قابل قبول نام شاخص
مقدار بدست آمده در 

 مدل
 نتیجه

 χ2 .01 <p ≤ .05 .05 <p ≤1.00 442/4معناداری 

قابل قبول)اماره 

 4.41ازمون در بازه 

 (4.45تا 

کای اسکوئر بهینه 

 (df /χ2شده )
2 <χ2/df ≤ 3 0 ≤ χ2/df ≤ 2 42/3 قابل قبول 

نیکوئی برازش 

(GFI) 
.80 ≤ GFI<.95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 122/4 قابل قبول 

ریشه میانگین 

مربعات باقی مانده 

RMR)) 

0 <RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 436/4 قابل قبول 

شاخص برازش 

 (CFI)تطبیقی 
.90 ≤ CFI<.97 .97 ≤ CFI ≤ 1.00 165/4 قابل قبول 

ین ی میانگریشه

مربعات خطای 

برآورد 

(RMSEA) 

.05 <RMSEA ≤.08 
0 ≤ RMSEA 

≤.05 
 قابل قبول 445/4

شاخص نیکویی 

برازش ایجازی 

(PGFI) 

.50 ≤ PGFI<.60 
.60 ≤ PGFI ≤ 

1.00 
 آلایده 669/4

شاخص برازش 

ایجازی هنجارشده 

(PNFI) 

.50 ≤ PNFI<.60 .60 ≤ PNFI ≤ 

1.00 
 آلایده 614/4

 

ویی به سوال تحقیق در خصوص وضعیت مولفه های مدل احصاء شده نتایج در راستای پاسخگ

 حاکی از این بود که:

 برای بررسی وضعیت موجود اینمونه تک t آزمون نتایج -5 جدول
  3امعه = ج میانگین   

 نام متغیر
اختلاف 

 میانگین

آماره 

 tآزمون

سطح 

 معناداری

 %95فاصله اطمینان

 کران بالا کران پایین

 4.145 4.514 4.441 12.11 4.792 فنی هایزیرساخت

 1.73 1.54 4.441 41.91 1.57 شرکت محیط
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 4.549 4.371 4.441 9.55 4.455 ها هزینه و ها قابلیت

 4.141 4.641 4.441 21.93 4.661 فرآیندها تسریع و تسهیل

 4.627 4.537 4.441 13.14 4.731 ریزی برنامه و گیری تصمیم

 1.47 4.114 4.441 24.17 4.963 ادگیریی و آموزش

 1.14 4.959 4.441 22.42 1.45 بازاریابی

 4.145 4.434 4.441 1.99 4.492 عملکرد

 4.144 4.443 4.441 2.47 4.145 المللیبین مشتریان گرفتن نظر در

 

شد،  در نظر گرفته 3، میانگین شاخص با میانگین جامعه که برابر با 5با بررسی مقادیر جدول 

ده از مقدار محاسبه ش tآماره  در مدل مورد نظر دهد کهنشان میدست آمده از جدول نتایج به

معنادار است. مقایسه اختلاف میانگین  هم عوامل  45/4بیشتر بوده ودر در سطح   tمقادیر آمار 

ی اتهای صادردهد که  وضعیت همه مولفه ها در شرکتبا اختلاف میانگین جامعه صفر نشان می

 های کشاورزی در وضعیت مطلوب است.ماشین

 بحث و نتیجه گیری

در اقتصاد جهان  ینقش مهم ،یزیروم یوترهایکامپ نیبا اول 1914دهه  لیاطلاعات از اوا یفناور

ت ها و به شرک دکن یم فایا یدر هر صنعت ریناپذ ییجدا یاطلاعات نقش یکرده است.. فناور فایا

برسند، رشد درآمد را  نهیهز ییرا بهبود بخشند، به کارا یجارت یندهایکند تا فرآ یکمک م

یکی از شکاف های تحقیقاتی عمده در کسب  را در بازار حفظ کنند. یرقابت تیدهند و مز شیافزا

و کارها از جمله کسب و کارهای صادراتی که تا کنون توسط محققان در نظر گرفته نشده بود، 

دل م طراحیبا هدف دامات صادرات است، بنابراین این پژوهش استفاده از اینترنت اشیا برای اق

ه انجام گرفتصادراتی محصولات کشاورزی  کارهای و کسب در اشیاء کاربست پذیری اینترنت

نفر از  13های پژوهش حاضر از مصاحبه با بوده است. دادهآمیخته  است. روش تحقیق به صورت

مشاهداتِ خودِ محقق در میدان پژوهش به دست و  مدیران ارشد، خبرگان و اساتید دانشگاهی

ای هروش داده بنیاد، بررسی شده است. برای نیل به این هدف، ابتدا دادهها با آمده است. این داده

ها، کدگذاری شده است. و این کدگذاری شامل کدگذاری باز،محوری آوری شده از مصاحبهجمع

ی گرفته و  الگوی کاربست پذیری شکلنظریهی اصلی و گزینشی بوده است که در نهایت بدنه

 مدل بکارگیری اینترنت اشیا در کسب و کارهای صادراتی را شکل داده است.

استخراج بعد 9مولفه در قالب  چهل و هشتدر نهایت  بطورکلی بر اساس نتایج بدست آمده

مچنین براساس دسته می باشد. ه 5.نتایج نشان داد، مقوله های شناسایی شده در قالب گردید. 
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های فنی و  محیط زیرساخت تفسیری مشخص شده است که -محاسبات مدلسازی ساختاری

شرکت  متغیر مستقل برونزا است که هیچ متغیری در مدل بر آن تاثیر ندارد. متغیرهای تسهیل 

ملکرد المللی و عو تسریع فرایندها مستقل درونزا هستند و متغیر در نظر گرفتن مشتریان بین

نقش میانجی ایفا  آموزش و یادگیری و بازاریابی باشند. همچنین متغیرغیرهای وابسته میمت

کننده میزان انعطاف و بکارگیری تواند فراهمهای فنی و محیط شرکت میکند. زیرساختمی

های مطرد در اینترنت فناوری های اینترنت اشیا باشد. همچنین باید توجه داشت که دغدغه

شکاف دیجیتال است. افرادی که به شبکه دیجیتالی متصل نیستند یا تمایلی به اشیاء افزایش 

اتصال به این شبکه را ندارند، در صورت فراگیر شدن اینترنت اشیاء از بسیاری خدمات محروم 

ها به دنبال یک مزیت رقابتی ثابت و خواهند شد. شرایط رقابتی بازار باعث شده است که شرکت

ازار ها با داشتن اطلاعات مفید از ببی به نتایج اقتصادی و مؤثر باشند. شرکتپایدار برای دستیا

توانند به یک مزیت رقابتی دست یابند. محیط کسب و کار دیجیتال این امکان را به مصرف می

دهد تا برای جستجوی اطلاعات و خرید کالا و خدمات از طریق ارتباط مستقیم با کنندگان می

صورت دیجیتال، بر اساس تجربه واقعی از خرید کالا نتی اقدام کنند. خرید بههای اینترفروشگاه

نیست، بلکه بر اساس ظواهری مانند تصویر، شکل، اطلاعات و تبلیغات استوار است. پس قبول 

کننده و چگونگی تعامل افراد با خرید اینترنتی و انجام آن تا حد زیادی به ارتباطات مصرف

گیری و ترغیب نهفته است در ورای هر عمل خرید، یک فرایند مهم تصمیم ها بستگی دارد.سایت

کند تا تصمیم بگیرد چه نوع کالایی را و کننده طی میکه باید بررسی شود. مراحلی که مصرف

هایی دارد که کننده و محرکاز چه سایتی خریداری نماید، بستگی به ساختار ذهنی مصرف

کارگیری رفتارهای نمایند. بهکننده به خرید اعمال مین مصرفبازاریان برای معطوف ساختن ذه

عات، های پردازش اطلاها، کاهش هزینهمرتبط با دستیابی بر اثربخشی بیشتر در تصمیم گیری

ها و کاهش ریسک مربوط به انتخاب اکنون از دستیابی به شناخت بیشتر مطابق با تصمیمات آن

-باشد. بعد از چند مبادله موفق، مصرفط دیجیتال میجمله تمایلات مصرف کنندگان در محی

کنند. زمانی که اعتماد کنندگان خدمات و عرضه کنندگان کالاها اعتماد میکنندگان به تأمین

های مجازی قادر به تأمین نیازها و دانند که این شرکتها میها جلب گردید، آنآن

-تهای زیرساخها نشان دادند که مولفهد. یافتهشونها متعهد میباشند و به آنهایشان میخواسته

-رنامهگیری و بها، تسهیل و تسریع فرایندها، تصمیمها و هزینههای فنی، محیط شرکت، قابلیت

های تالمللی در شرکریزی، آموزش و یادگیری، بازاریابی، عملکرد و در نظر گرفتن مشتریان بین

های نوین ها و تکنیکب است. امروزه روشهای کشاورزی در وضعیت مطلوصادراتی ماشین

ات اطلاعگیری و گسترش هستند. همچنین، فناوریهای مختلن در حال شکلبازاریابی در عرصه
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های نوین بشری، نه تنها خود دستخوش تحولات و تغییرات ژرفی شده به عنوان یکی از فناوری

دگی، روش تحقیق، آموزش، مدیریت است، بلکه به سرعت در حال تأثیرگذاری بر روی الگوهای زن

-های زندگی انسان است. از طرف دیگر، توسعه فناوریحمل و نقل، مسائل امنیتی و دیگر زمینه

های تجاری و مبادلات ها این امکان را داده که فعالیتاطلاعات و ارتباطات به مؤسسات و سازمان

نین این تفاوت بین بازاریابی دیجیتال دهند . همچپذیری بالایی انجامخود را با سرعت و انعطاف

کند و هم های جدید ایجاد میو بازاریابی سنتی وجود دارد که بازاریابی نوین هم فرصت

ای بدون آن که های جدید؛ به عنوان مثال بسیاری از افراد متخصص مانند افراد غیرحرفهچالش

ی که کنند. در صورتیابی استفاده میها داشته باشند، از این بازارتخصص خاصی درباره این رسانه

که یک پویش موفق داشته باشیم، باید بینش دقیقی در مورد محصول خودمان، پویش برای این

 مورد نظرمان، بستر و نوع رسانه اجتماعی مورد استفاده و مخاطبان هدف در پویش داشته باشیم. 

 ردد: با توجه به نتایج بدست آمده از این مطالعه، پیشنهاد می گ

  توجه جدی به کلیه شاخص هایی مرتبط با بکارگیری اینترنت اشیادر راستای بکارگیری

از  کلیه قابلیت ها در سازمان ها و در عین حال آموزش و یادگیری مناسب مبتنی بر 

 کلاس های آموزشی دوره ای برای به روز کردن مدیران و کارکنان 

 ها و بسترهای لازم برای تجارت ختبرنامه ریزی و تلاش به منظور ایجاد زیرسا

 الکترونیک

  بکارگیری رویکرد کایزن در بهینه سازی و بهینه یابی فرایندها در جهت حفظ و ارتقاء

 وضعیت موجودتبیین اثرات اینترنت اشیا بر دیگر جنبه های کارهای تجاری مانند جذب

ایجاد مزیت رقابتی سرمایه و استفاده از نوآوری های شرکت های بین المللی در استای 

 و تعالی

 تشکر و قدردانی: 

با تشکر و قدردانی از کلیۀ ، اساتید، کارکنان و دانشجویان دانشگاه که در تمام مراحل این پژوهش، 

کمال محبت و همکاری را مبذول فرمودند. همچنین با تشکر از اساتید ،کارکنان بخش های 

ن های اینین بخش های صادراتی که در مصاحبهبازرگانی شرکت های کشاورزی و کارکنان و معاو

پژوهش)پایان نامه اصلی( مشارکت فرمودند، از همگی قدردانی و سپاسگزاری کرده و برای تمام 

 عزیزان مذکور سلامتی و شادی آرزومندیم.
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