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Background and objective: In recent years, the reform of the 

administrative system and the improvement of management have 

been pursued as the main prerequisite for the growth and development 

of the country, so that the quality and effectiveness of the management 

of the executive system as a vital and important factor in the 

realization of the development plans and prosperity and welfare of the 

nation’s seems necessary. The purpose of this research is to provide a 

model of transformation in the administrative system of the country's 

tax affairs organization. This research was carried out in Tehran 

province and it was an interpretative-inductive survey and it was done 

with quantitative-qualitative method. The statistical population of the 

quantitative part includes all the employees of the Tax Administration 

and the qualitative part includes the experts and managers of the Tax 

Administration.  

Methodology: The tool of the quantitative part was the questionnaire 

and the qualitative part was the interview. In order to analyze 

quantitative data, structural equation model (SEM) was used with 

Lisrel software and MAXQDA software was used for qualitative data.  

Findings and conclusion: results in the quantitative part showed that 

the components of the transformation model in the administrative 

system have a positive and significant effect on each other and the 

model has a favorable degree of fit. The results of qualitative part 

indicated that the transformation components in the administrative 

system of Tax Affairs Organization include causal, contextual, 

intervention, strategies and main dimensions, and these components 

also have sub-components. 
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سازمان امور  یتحول در نظام ادار یپژوهش ارائه الگو نیهدف از ا هدف:

 کشور است. یاتیمال

استان تهران و با  یاتیپژوهش در سازمان امور مال نیا روش پژوهش:

 هیشامل کل یبخش کم یانجام شده است. جامعه آمار یفیک-یروش کم

 رانیشامل خبرگان و مد یفیو بخش ک یاتیکارکنان سازمان امور مال

 ،یفیپرسشنامه و بخش ک ،یاست. ابزار بخش کم یاتیالسازمان امور م

 یاز مدل معادلات ساختار یکم یداده ها لیمصاحبه بود. جهت تحل

(SEM) ز ا یفیک یداده ها لیو تحل هیتجز یو برا زرلیافزار لبهمراه نرم

اده د یمصاحبه و کدگذار کی(، تکنیمضمون )گراندد تئور لیروش تحل

 استفاده شد. (MAXQDA) یوداافزار مکس کها و از نرم

حول ت یکه مولفه های الگو نستیاز ا یحاک یبخش کم جینتا یافته ها:

ه درج یدارند و الگو دارا داریمثبت و معن ریتاث گریبر همد یدر نظام ادار

ود که مولفه ب نیاز ا یحاک زین یفیبخش ک جیباشد. نتا یم یتناسب مطلوب

 ،یا نهیزم ،یشامل ابعاد عل یاتیسازمان امور مال یهای تحول در نظام ادار

 است. یاصلمولفه راهبردها و  ،یمداخله ا

 یاتیسازمان امور مال یهای تحول در نظام ادار شاخص های نتیجه گیری:

 نیا وباشد  یم یراهبردها و اصل ،یمداخله ا ،یا نهیزم ،یشامل ابعاد عل

 یمولفه های الگو ، بعلاوههستند نیز یفرع یمولفه ها یمولفه ها دارا

 .مثبت دارند ریتاث گریبر همد یتحول در نظام ادار

 یاتیسازمان امور مال یتحول در نظام ادار یارائه الگو(. 1141)مهدی، خیراندیش ؛منصور ،اسلامی؛ منصور، خیرگو: استناد

 .8۳-68(، 11) 5 ،یدفاع یانسان هیسرما تیری. مدکشور
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 مقدمه 
ست و  تیریاز نگرش دولت به نحوه اداره و مد تیحکا یهر دولت ینظام ادار شور ا آن ک

در  آن ریو تأث یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیس ،یاقتصاد یساختها ریدر ز ینقش نظام ادار
است که فقدان آن  یقابل تامل و اساس یکلان جامعه به حد ینظام ها یحصول هدفها

ست شل یسی)ع دینما یممکن م ریبه اهداف را غ یابید ( . در 1142و همکاران،  یزاده ن
عه رشد و توس یاصل ازین شیبه عنوان پ تیریو بهبود مد یاصلاح نظام ادار ریاخ یسالها

شور و  س کیک سا  تیریمد یو اثربخش تیفیکه ک یگردد، به طور یم یریگیپ یهدف ا
 و رفاه یابیو کام هتوسععع یو مهم در تحقق برنامه ها یاتیبه عنوان عامل ح یینظام اجرا

ضرور سد. توجه به نتا یبه نظر م یملت ها  س جیر ستر ستمر  یو د به اهداف، بهبود م
و  یشعععهروندان، انجام هدفمند امور سعععازمان تیرضعععا نیو تأم یخدمات عموم تیفیک

شگرف دانش مد ستگاه ها ر،یاخ یدر دهه ها تیریتحولات   ییاجرا یتوجه به عملکرد د
 و یابیهمانند نظام ارز یتیریمد یسازد و امروزه نقش نظام ها یم یمآن را الزا یابیو ارز

ست. با اجرا یسازمان ینظارت کارامد در بهبود و تعال شده ا شناخته   یراهکارها یکاملاً 
 لیکشععور، منجر به تبد یدر نظام ادار رود که دسععتاورد برنامه تحول یمناسععب انتظار م

شو شتر دنگاه حاکمانه دولت به نگاه خادمانه  صل م ضا ییگرا یو ا خدمت  تیو جلب ر
شاخص ها یکیبه عنوان  رندگانیگ صل یاز  سعه نظام  یسنجش کارامد یا شد و تو و ر

س یتلق صحت در  یی(. مؤلفه ها114۳،  یو داود ینیگردد)پورح سرعت، دقت و  مانند 
ها کار جام  باب رجوع، ک یان ها، شععع تیفیار کار جام  مت  وهیان خد با  تار و برخورد  رف

 تیهسعتند که در کنار جلب رضعا یمناسعب عوامل یو اطلاع رسعان تیشعفاف رندگان،یگ
فتیمردم در در ها ا گاه  ماد عموم شیافزا نهیزم ،یدولت یخدمات از دسعععت که  یاعت

موحد و  خیسععازد)شعع یفراهم م زیاسععت را ن یگاه نظام ادار هیو تک هیسععرما نیبزرگتر
 یو عدم جذابیت سعععازمانها یدولت نکارکنا یبرا ی(. نبود انگیزش کاف1141همکاران، 

بازده ینیز از زمره علل یادار که  ظام ادار یاسعععت  جب م یکم ن گردد.  یایران را مو
 ،یزشیابموثر ار یبه کارنداشته و به علت نبود سیستم ها یکارکنان غالباً انگیزه و علاقه ا

شویق و تنبیه و همچنین وجود این تلق ستمزد، ت سازم یکنترل، حقوق و د  یلتدو انکه 
نیروها رایج بوده و  یو بیکار یاسععت، کم کار یامرار معاش و گذراندن زندگ یبرا یمحل

توجه به آنچه که در برنامه تحول در (. با 114۳،  کنامیاست)ن یدر حد نازل ینهایتاً بازده
به عنوان  یتحول ادار ایاز بهبود  ،یزیو برنامه ر تیریسععازمان مد یاز سععو ینظام ادار

نمودن اندازه دولت، اصععلاح  یمنطق زیدر جهت کاراتر نمودن آن و ن یاصععلاح نظام ادار
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شک یساختارها صلاح نظام ها یلاتیت صلاح نظام ها ،یتیریمد یدولت، ا ستخدام یا  ،یا
انجام کار و بالاخره ارتقا و حفظ  یها ندیاصلاح فرا ،یمنابع انسان لیتعد یآموزش بهساز
مت مردم  ظام ادار انتو یشعععود؛ م یم ادیکرا عاد  یراتییتغ جادیرا در ا یتحول ن در اب

جام قادر به ان ینظام ادار راتییتغ نیکشور خلاصه نمود که بر اثر ا یمختلف ساختار ادار
به  یسرع تبخش جهیدر نت شتریب یو اثر بخش ییبا کارا یو راهبرد یجار یها تیرمأمو
 یریچشمگ رییتحول، تغ نیا یاست که در راستا یهیگردد. بد یمحول م فیوظا یاجرا

 ینظام ادار یدهد و شععاخص بهره ور یرخ نم یدولت یدر رسععالت و نقش دسععتگاه ها
 .(114۳، اضیو ف یحیتحول خواهد بود)ذب نیاثرات ا انگریب

 یاثربخشععع یارتقا یدر راسعععتا ینظام ادار یها یتوانمند تیدر تقو یتحول ادار هدف
صر ینظام ادار یها تیها و قابل یدولت در اثر انطباق نقش ها، توانمند فیوظا  حیقابل ت

کارکنان، اصعععلاح  یمشعععارکت عموم لیاز قب یگوناگون یاسعععت که تابع پروسعععه ها
 ران،یکارکنان و مد یتوانمندسعععاز ارات،یو اخت فیتناسعععب وظا ،یادار یسعععاختارها

سخگو شهروندان، نظارت بر نظام ادار ییپا ش یدولتمردان در مقابل  سعه   یها وهیو تو
به رغم  نستیاز ا ی(. بررسی ها حاک1۳16 رفرد،یو جهانگ یباشد)نجار یو ... م یاطلاعات

ض شکیلات غیر صحیح و حذف ت ساس بند ده ااینکه ایجاد نظام اداری  م سو صلرور بر ا
قانون اساسی جزو وظایف مهم دولت به شمار می آید و با وجود تلاش های گسترده ای 
ست، هنوز نظام  صورت پذیرفته ا ساختار اداری و مدیریتی  که به منظور ایجاد تحول در 

و  یگیب یاداری به عنوان یکی از بزرگترین معضلات توسعه کشور محسوب میشود )مهد
  .(1144اران، همک
ست. ا یمتعدد یبا چالش ها ینظام ادار رانیا در شامل اتکا نیروبرو  شکلات   شیب یم

 بحران ران،یکارکنان و مد ییبه اهداف، ضعععف کارا لین یبرا یاسععیاز اندازه بر بخش سعع
 یسعععاختارها ییگرا فهیو وظ یدولت یسعععازمان ها یریسعععوگ ،یدر بخش دولت تیهو

شک یسازمان شا ییارزش ها هتوجه اندک ب ،یدولت لاتیدر ت و  یسالار ستهیهمچون 
 رانیمد ییمختلف، جابه جا یسعععازمان ها انیم یو قدرت طلب یبه خودمختار لیتما
ستیس ران،یا یدولت تیریگران نبودن مد یحرفه ا ،یدولت  ،یدولت یسازمان ها یزدگ ا

ربه از نظ رانیمد تیتبع ،یضعععف دولت افق ،یسععالار وانیبر د یرونینظارت ب یناکارآمد
ستند که موجب م تیعامل س تیشود تا اهم یه همه جانبه  یها یانجام پژوهش  و برر

(. بهبود 1142و همکاران،  ی)احمددیای شیافزا یتحول در نظام ادار یجهت ارائه الگو
سیار یدیمد یایران مدتها یدر نظام ادار ضوع بحث ب ست که مو ست. از  یا شور ا در ک

شده در ا سی انجام  سا شوری و  ینجمله اقدامات ا ضع قانون مدیریت خدمات ک زمینه و
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طرح ده برنامه تحول در نظام اداری اسعععت. ازآنجا که نظام اداری در ایران همچون هر 
فرهنگی محیط آن است، فرآیند تحول و اهداف  -سیستم دیگری متاثر از بافت اجتماعی

-از این متغیرها نیسععتند. سععازمانهای دولتی در محیطی با فرهنر ایرانیتحول نیز فارغ 
اسععلامی فعالیت می کنند و بسععترهای فکری شععکل گیری آنها با سععازمانهای دولتی در 

 نیعلت ا نی(. بهم1۳11و همکاران،  ییکشععورهای دیگر دارای تفاوتهایی اسععت)رضععا
 یدولت یسازمانها ینظام ادار تحول در یشاخص ها یو بررس ییمطالعه به دنبال شناسا

ازمان س نیدر ا یتحول نظام ادار یبرا ییجهت ارائه الگو  یاتیبر سازمان امور مال هیبا تک
 است.

 

   های پژوهشمبانی نظری و پیشینه
شکیلات، نظام ها و  سازماندهی و ت سانی،  نظام اداری متشکل از اجزایی همچون منابع ان

امکانات و منابع است که دارای یک رابطه متقابل و ارگانیک روش ها و رویه ها، قوانین و 
هسععتند و جامعه را برای تحقق اهداف و آرمانهای خود راهبری می نمایند )خوشععحال، 

س نی(. ا114۳ س یهر جامعه ا عهنظام در تو سا که بدون  یکند به نحو یم فایا ینقش ا
جهت پس از  نیت، از ابه توسعععه ناممکن اسعع یابیسععالم، دسععت ینظام ادار کیداشععتن 

کشععف علل  یآن، برا ینکردن به هدف ها دایپ یبرنامه توسعععه و دسععترسعع کی یاجرا
ست، تنها نبا ضعف ها و خطاها دیشک رفت و حل  نامهموجود در بر یبه دنبال نقص ها، 
سععاختار  دیبرنامه را در خود آن جسععتجو کرد. بلکه با یهدف ها افتنیمشععکل تحقق ن

س سعه مطالعه و برر س رایشود ز یبرنامه تو سعه از برنامه تو نیاتفاق افتاده که بهتر اریب
صالح و نظام ادار انیمجر یسو سالم دچار تباه ینا شده و مغا ینا شکست  با هدف  ریو 
داده است، در تضاد با  یآنچه رو یکه گاه یبه اجرا در آمده است به طور هآن برنام یها

ست برنام ست. به علت عدم هماهنگ زانیه رخوا حاکم  یدر نظام ادار یو قانون گذاران ا
 دنیدر راه رس یآن اداره امروز به صورت سد بزرگ یو آرمان ها یاسیبر جامعه با نظام س

 .(114۳ اض،یو ف یحیدر آمده است)ذب یاساس نشده در قانو ینیب شیپ یبه هدف ها
 یتحول در بخش دولت تیریبا عنوان مد یقی(، تحق1142)یپژوهش، منصعععور کیدر 

 یدگیچیو پ ییایبود که پو نیاز ا یها حاک افتهیانجام داد.  یبر تحول ادار یمبتن رانیا
 ،یو در سطح داخل یدر سطح جهان یعلوم و فناور ،یاقتصاد ،یعوامل فرهنگ ی ندهیفزا
سازگار ازین سخگو یبرا یابزار یدهد. نظام ادار یم شیارا افز طیبا مح یبه   نیبه ا ییپا

به نظام  ازین یو تحول گسععترده داخل یجهان دیمواجهه با امواج جد یاسععت. برا ییایپو
 نگرش نیمب یهر حکومت یو کارآمد اسععت. نظام ادار ریانعطاف پذ ا،یپاسععخگو، پو یادار

مد تیحاکم به نحوه اداره و  لت  ظام ادار قشآن کشعععور اسعععت. ن تیریو دو در  ین
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صاد یساختارها سیس ،یاقت اهداف نظام  قیآن در تحق ریو تاث یو فرهنگ یاجتماع ،یا
ندازه ا یها  ینظام ادار کی یکننده اسعععت که بدون طراح نییتع یکلان جامعه به ا

جهان  یرو همه کشورها نی. از استین یبه اهداف مزبور عمل یابیو کارآمد، دست یمنطق
سطوح مختلف در ساختارها آمدبا  صاد یو تنوع  صلاح نظام  ،یو فرهنگ یاجتماع ،یاقت ا

سعه مورد توجه قرار دادند. مد ازین شیرا به عنوان پ یادار ضر وظا رانیتو صر حا  فیدرع
زم، به لا رتیحرکت خلاقانه و بصعع ،یبتوانند با آگاه دیدارند و با یا دهیچیو پ یچندبعد

 یها نهیدر زم زین یدولت تیریمد عرصعععه. در ندینما تیریطور کارآمد واثربخش مد
 شیاز پ شیدولت ها ب ،یو اطلاعات یکیتکنولوژ ،یاقتصععاد ،یاجتماع یاسععیمختلف سعع

و چندجانبه در جهت تحول نظام  عیسععر راتییبا تغ یهماهنر سععاز یدارند برا یسععع
 ةرابط ی( به بررسعع1142و همکاران ) یاحمد گر،ید ی. در پژوهشععندیاقدام نما خودیادار

سعت ش یاحرفه ةو  کردیبا رو یسازمان یریادگی یانجیو نقش م یپرورنیکارکنان با جان
 ةتوسع ةرابط یپژوهش، بررس نیپرداختند. هدف از ا یتحول نظام ادار یکل یهااستیس

ش ای حرفه ستیس 5وفق بند  ،پروری نیکارکنان با جان با نقش  یتحول نظام ادار یهاا
پژوهش  های افتهیمصععلحت نظام بود.  صیتشععخ معدر مج یسععازمان یریادگی یانجیم

رابطه دارد و  یسععازمان یریادگیبا  0/79 ریمسعع بیبا ضععر یاحرفه ةنشععان داد توسععع
 نیارتباط دارد. همچن یپرورنیبا جانشعع 0/63 ریمسعع بیبا ضععر زین یسععازمان یریادگی

سع ضر یاحرفه ةتو س بیبا  ش 0/27 ریم شخ یپرورنیبا جان صلحت  صیدر مجمع ت م
 .رابطه دارد نظام
با گر،یمطالعه د کی در به بررسععع1141و همکاران) ییبا و  یرونیو ب یعوامل درون ی(، 

پژوهش تلاش کردند که با  نیپرداختند. محققان در ا یتحول نظام ادار یلگرهایتسعععه
ش یهاافتهیمند نظام یابیو ارز لیبه تحل بیروش فراترک د جامعه بپردازن نیشیپ یپژوه

 یها و اسناد مرتبط با موضوع تحول نظام اداررساله ب،مقالات، کت یپژوهش تمام یآمار
عوامل  ،جیهدفمند انتخاب شدند. بر اساس نتا یکردیمطالعات با رو نیتراست که مرتبط

ظام ادار عد متغ یموثر بر تحول ن لب سعععه ب قا هایدر  هایمتغ ،یدرون یر و  یرونیب یر
  یانیو کاو یغفران ،یهشژوشد. در پ یبندمقوله دسته 18و در  یتحول ادار یلگرهایتسه

منتخب  یو کشععورها رانیدر ا ینظام ادار یراهبر یمتول ینهادها ی(، به بررسعع1142)
 یمناسععب برا ینوع سععاختار سععازمان افتنینشععان داد که مشععکل  یکل جهیپرداختند. نت

و ضعععف عملکرد  یکژکارکرد ی. مسععئله اصععلسععتین یامور خدمات کشععور یسععامانده
و متأثر از تفاوت در  یاسععیسعع یاسععت که مقوله ا یادار نظام ینهاد متول لاتیتشععک

شک نیا انیحاکم، نگرش متول یدولت ها یکردهایرو ساختار  لاتیت سازمان ها و نوع  و 
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سیس سلاجقه و همکاران) یا ست.  شور ا ش1141ک س ی(، در پژوه چالش ها و  یبه  برر
توان به  یرا م یکه نظام ادار افتندیپرداختند و در رانیدر ا یبهبود نظام ادار یراهکارها
ستگاه حاکم کیعنوان  شور در نظر گرفت که از ح یمرتبط با بدنه مردم یتید  ی طهیک

س یرگذارینفوذ و تاث س اریب ست. مهمتر یقیو عم عیو ام را نظ نیکارکرد ا نیبرخوردار ا
 شععده دولت ها یطراح شیاز پ یبه هدف ها لین یبرا تهایفعال هیکل میتوان در تنظ یم

شخ یتیریگام در تحول نظام مد نینمود. مهمتر صهخلا شور، ت شناخت چالش  صیک و 
نشععوند به  ییشععناسععا یها و مشععکلات اسععت؛ چون اگر چالش ها و مشععکلات به درسععت

  .رفتیصورت نخواهد پذ یمطلوب یتحول و اثربخش ،یاحتمال قو
س1144و همکاران) یگیب یمهد ،یقاتیمطالعه تحق کی در شمند؛  ی( به برر سازمان هو
 یریگها در آغاز شکلپرداختند. هدف دولت یبر اصلاح نظام ادار یتوسعه مبتن افتیره

به تأم ئه خدمات مورد ن تیو حفظ امن نیتنها محدود  با  کهیمردم بود؛ درحال ازیو ارا
ظا ار،یو تحولات بسععع رییبروز تغ ها گسعععترش  فینقش و و فتیآن چالش ا با  ها و و 
 ریها، حرکت در مسدولت یهاچالش نیتررو شدند. از مهمروبه یترعیوس یهاتیمسئول

الش، چ نیمنظور مقابله با ااست. به یادار ،یاجتماع ،یفرهنگ ،یاسیس ،یتوسعه اقتصاد
 رسععاختیتوان بسععتر و زیآن م قیمورد توجه قرار گرفت که از طر یاصععلاح نظام ادار

است  یاز جمله موارد یه به انواع مدرن سازمانتوسعه دولت و کشور را فراهم نمود. توج
صلاح فرا تواندیکه م سازمان و به ،یسنت یندهایبه ا سعه دولتتحول  ها دنبال آن به تو

ها اسععت که از از سععازمان یدیمنجر شععود. سععازمان هوشععمند نوع جد در حوزه خدمات
 دارد؛ کند،یکه در آن رشععد م ییایکه در مورد خود و دن یرفتار با دانشعع قیتطب قیطر

 یدر مقاله حاضععر ضععمن معرف رو،نی. ازهمدینمایدنبال م ریمتغ طیمح کیاهداف را در 
در  تواندینوع سععازمان م نیکه ا یمدرن، به نقشعع یعنوان سععازمانسععازمان هوشععمند به

 .ها داشته باشد، اشاره شده استدولت هتوسع جهیو درنت یاصلاح نظام ادار
در حوزه منابع  یتحول نظام ادار یعوامل بازدارنده اجرا نییو تب ییشعناسعا یراسعتا در

سان شان قیتحق نیا جیپرداختند. نتا ی( به انجام پژوهش1144فرهمند و همکاران) ،یان  ن
 تهسیشا تیعبارتند از: عدم رعا یدر حوزه منابع انسان یداد که بازدارنده تحول نظام ادار

سب نبودن مزا ،ینبود امور رفاه ،یافآموزش ناک ،یسالار شستگ یایمنا س ،یبازن ب نامنا
 ییاتوانان ک،یسلطه بوروکرات ،یزدگ یاسیاز س ییعملکرد، درجه بالا یابیبودن نظام ارزش

هاد یها  ،یو حقوق ادار یهمزمان منافع عموم یبه اجرا یتوجه یب ،یو ادار یفن ،ین
اثرگذار، عوامل  یعل طیاطلاعات و ارتباطات، فراهم نبودن شعععرا یها یضععععف فناور

مبهم بودن اهداف و عدم  ،یو سععاختار یارزشعع ،ییقضععا ،یتیریمد ،یاسععیسعع ،یفرهنگ
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ستمر، وجود روح تیحاکم ست هیتفکر بهبود م شینبود نظام انگ ،یزیمقررات  ارآمد، ک یز
 .باشد یناکارآمد م یو رهبر یرابطه سالار

که نشععان داد هند یادار سععتمی( در مقاله تحولات در سعع2421)1بات  ق،یتحق کی در
در  یانقلاب راتییاتخاذ شد که منجر به تغ 1114سال  لیدر اوا دیجد یاقتصاد استیس

مرتبط با آن. در حال  تیو حاکم یدولت تیریکشعععور شعععد، از جمله مد نیاکثر نقاط ا
 ،یآزادسعععاز یدیبا اصعععول کل یادار جیو نتا ندهایفرآ یسعععازحاضعععر، تمرکز بر همگام

ص صو ست. ا یسازیو جهان یساز یخ از  پس ژهیدولت به و رییتغ یمقاله بر چگونگ نیا
ستیس رشیپذ صاد دیجد ا ش یدر نظم جهان رییو تغ یاقت له از مقا یتمرکز دارد. در بخ

از  یاریبسعع نیمختلف پرداخته شععده اسععت. همچن یهاتهیمختلف کم شععنهاداتیبه پ
 هیجزمقاله با ت نیشده است. ا یبررس رییتغ نیو مصوبات مجلس در رابطه با ا ماتیتصم
 انیبه پا یبر عملکرد و سععاختار ادار LPG یمنف راتیاز تأث یروشععنگرانه برخ لیو تحل

 .  رسدیم
 یبندتیو اولو یسازیکمّ ،یی( به شناسا2421)2و همکاران یگتواریز گر،ید یقیدر تحق

در  یسعععع یدر طرح تحول ادار یدولت یهاسعععازمان رانیکاهش مقاومت مد یهاهمؤلف
 رانیدر کاهش مقاومت مد رگذاریتاث یهامؤلفه یبندتیو اولو یسععازیکمّ ،ییشععناسععا
عه ترک  یدر طرح تحول ادار یدولت یهاسعععازمان بر  یمبتن یبیپرداختند. روش مطال
و  رانیها، مددانشگاه دیاسات یفیدر بخش ک یاست. جامعه آمار یاکتشاف یبیمطالعه ترک

 یهاو کارشععناسععان دسععتگاه رانیمد ،یدر بخش کم ،ییاجرا یهاکارشععناسععان دسععتگاه
 یهاسععازمان ییاجرا یهادسععتگاه یانیو م یعال رانیمد ،یبند تیو در بخش اولو یدولت

از پرسععشععنامه و در  یو در بخش کم قیاز مصععاحبه عم یفیمنتخب بودند. در بخش ک
سشنامه ماتر یبندتیبخش اولو شد. بخش ک یسیاز پر ستفاده  شان داد که م یفیا دل ن

 ،یانهیزم ،یعل طیمولفه )مفهوم( در قالب شعععرا 22بعد )مقوله( و  14شعععامل  میپارادا
 یهامولفه ینشععان داد که تمام یبخش کمّ جیاسععت. نتا امدیو پ یاسععتراتژ ،یامداخله

لفه و مؤ جهینت شععتریب تیاهم یبندتیبخش اولو جیتاشععده اسععت. ن دییه تامدل مطالع
شان م یسازمان یوربهره شدهدیرا ن صلاح ادار نهیدر زم ی. در پژوه ( 2424)۳ یننو ،یا

 یزمان یهامختلف در دوره مینشعععان داد که نقش دولت در جامعه با اسعععتفاده از مفاه

________________________________________________________

___ 
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 ی. دولت در قرن نوزدهم با اجراسعععتیمرتبط با ان چ میمختلف چگونه اسعععت و مفاه
حال  نیکرد و در ع فایرا ا ینقش حداقل یو حفظ نظم داخل یتیو امن یخارج اسععتیسعع

با مداخله  سعععتمیخود تنها گذاشعععت. نقش دولت در قرن ب یاجتماع یمردم را در زندگ
اقدامات  ریو سععا یاجتماع نیمؤسععسععات تأم سیتأسعع قیمردم از طر یدر زندگ ندهیفزا

اصطلاح منسوخ شده است،  کیکه امروزه عملاً « شب گهبانن». اصطلاح افتیگسترش 
 یریشگیپ یبرا هاابانیشبانه در خ یاش گشت زن فهیکه وظ شودیاطلاق م یبه شخص

 بود.  گریاز جرم و اهداف د
 یهاستمیس یتالیجیتحول د ی( رو2422) 1و همکاران نیاتیروها یها یبر اساس بررس

بازار و  اترییگرفته شد که تغ جهینت نیچن ،یجنوب یقایدانشگاه بزرگ آفر کیدر  یادار
 و یادار یهاستمیس یخود را برا یرا مجبور کرده تا استراتژ یموسسات آموزش یطیمح
انطباق موسعععسعععات  یاز چگونگ یاتنها نمونه 11 دیکنند. کوو ینیخود بازب یریادگی

ز ا یاریاسععت. بسعع تالیجید رییدر حال تغ یبه تقاضععاها ییپاسععخگو یبرا یآموزش عال
کل ش رییو از راه دور تغ تالیجید یریادگیخدمات  تیریمد یمؤسسات مجبور بودند برا

 تیریمد ستمیس رییتغ»( در مقاله 2421) 2اگورووا و همکاران گر،ید یدهند. در مطالعه ا
تناب و اج ینیع یندیشععدن فرآ یتالیجیکردند که د انیب «تالیجیدر اقتصععاد د یدولت
 هیوسبه اقتصاد ر دیبا تالیجیاست. توسعه اقتصاد د رممکنیآن غ توقفاست که  ریناپذ

شود و جنبه یجهان نهیاجازه دهد تا در زم  و هیبه تجز ازین ندیفرآ نیا یحقوق یهاادغام 
س نیدارد. هدف ا لیتحل در  ژهی)به و یدولت تیریبر مد شدنیتالیجید ریتأث یمقاله برر

و  التیجیدر عصر د یدولت تیریمد دیالزامات جد میترس ه،ی( در روسیاقتصاد یهابخش
 یجهان ندیدر فرآ یفن میتصعععم یاز اجرا یناشععع دیجد یهاچالش لیتحل نیهمچن

ست. برنامه  یسازیتالیجید صاد د»ا س تالیجیاقت س ونیفدرا ا ر یدیالزامات جد «هیرو
 نامهرب یکه اجرا تیواقع نیا رغمی. اما علکندیم کتهید یدولت تیریمد سعععتمیسععع یبرا

ساز ساده  ستلزم   یبخش نیبازار و دولت، تعامل ب یدر تعامل متقابل اپراتورها یجد یم
پاسععخ  یدولت تیریمد سععتمیسعع تالیجیتحول د یهااسععت، اما به طور کامل به چالش

ساس رییبه تغ دیمسئله با نی. ادهدینم  یکار مقامات دولت یسازمانده یکردهایدر رو یا
اهش ک یکیرا هنگام صدور اسناد الکترون یشود و بار ادار جرکردن من یتالیجید قیاز طر
ضع نیدهد. ا شکل تیو ضم طیشرا یریگبه  سعه فناور کنندهنیت ل اطلاعات و تعام یتو

 یهارسععاختیز ،یمقررات قانون ندیفرآ نیدارد. در واقع، ا یمؤثر دولت و تجارت بسععتگ

________________________________________________________
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مسععئولان  یاصععل فهی. وظردیگیرا در بر م رهیاطلاعات و غ تیپرسععنل و امن ،یاطلاعات
موجود و  یهاستمیو بهبود س نینو ییهانهیدر زم دیجد یکیالکترون یهاستمیس میتنظ
ست. ا دیجد تالیجید یهاطیبه منظور انطباق مناسب آن با مح یدولت تیریمد ستمیس
)به عنوان مثال، حق حفاظت از  یمناسعععب از حقوق اسعععاسععع تیاز حما نانیاطم یبرا

ص یهاداده ص میحق حر ،یشخ صو  ها،تیمحدود یبرخ جادیا نی( و همچنرهیو غ یخ
 یمختلف برا یکیالکترون یهاسععتمیسعع یسععاز ادهیپ یبرا ییهاتیلازم اسععت محدود

 شود. جادیخودکار ا یفرد یریگ میتصم
 

 

 شناسی پژوهشروش
کشور صورت  یاتیسازمان امور مال یتحول در نظام ادار یهدف ارائه الگو پژوهش حاضر که با

 قیتحق نیجهت در ا نیاست. بد یادی( و بنیفیک-ی)کم ختهیپژوهش آم کی ردیگ یم
ه گردد . جامع یم یتحول طراح یتحول صورت گرفته و الگو یشاخص ها یو بررس ییشناسا
در سازمان امور مالیاتی  نیو متخصص رانیمد ن،یمعاون ملپژوهش، شا یفیدر بخش ک یآمار

سال سابقه کار و ابزار پژوهش، مصاحبه بود. نمونه پژوهش در مصاحبه  14کشور با حداقل 
با  یریگمصاحبه انجام شد. روش نمونه 18در مجموع  ،ینفر بود که پس از اشباع نظر 24

 ربهاز دانش و تج یبرخوردار ورود به مطالعه اریبود. مع یهدفمند و گلوله برف یریگروش نمونه
 لیو تحل هیتجز یبرا ،یفیکافی در زمینه نظام اداری سازمان امور مالیاتی بود.  در بخش ک

اده د یمصاحبه و کدگذار کی(، تکنیمضمون )گراندد تئور لیاز روش تحل یفیک یداده ها
 تادداشینفری انجام گرفت و  تکها به صورت کار، ابتدا مصاحبه نیا یها استفاده شد. برا

ها کدگذاری صورت گرفت. بعد متن یاز مصاحبه ها به عمل آمد و برا قیمفصل و دق یبردار
از مشخص کردن عبارات مهم هر مصاحبه، یک مفهوم به آن اختصاص یافت. مفاهیم تدوین 

کیل شبندی موضوعی از مفاهیم تشده به دقت مطالعه شده و براساس تشابه مفاهیم، دسته
تری به وجود آمد های کلیها، دستهشده و سپس براساس تشابه در بین این دسته بندی

ها طی فرایندی منظم و در عین حال مداوم در سه مرحله: کدگذاری باز، داده یبنابراین برا
 .محوری و انتخابی انجام گرفت

 
 شوندگانمصاحبه یشناخت تیآمار جمع (4)جدول 

 درصد یفراوان ریسطوح متغ ریمتغ

 14404 18 مرد جنسیت
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 ایععاعتبععار  تیععقابل یارهععایپععژوهش حاضععر، بععر اسععاس مع یفععیدر فععاز ک یععیروا

منععابع  سععازی هیشععوندگان(، سععه سععوتوسععط اعضععاص )مصاحبه یبررسعع ،یریباورپععذ

جهععت  صععورت گرفتععه اسععت. یریپععذانتقال تیععو قابل یمععوارد منفعع لیععهععا، تحلداده

پعژوهش در مرحلعه انتخعاب موضعوع، محقعق از نظعرات خبرگعان و  یعیاز روا نعانیاطم

 ینظععر آنهععا طراحعع یاسععتفاده کععرده اسععت و سععؤالات پععژوهش  را بععر مبنععا دیاسععات

و انجععام  یطراحعع یهععاروش نععهیهععا و مقععالات متنععوع در زمکتاب نینمععود. همچنعع

 یعملعع یمودهععابراسععاس رهن یکنععون شپععژوه یزیرمصععاحبه مطالعععه شععد و برنامععه

 .انجعام شعده اسعت نعه،یزم نیعو مشعاوره افعراد خبعره در ا یینوشعتارها و راهنمعا نیا

 حاتیتوضعع انیععپععژوهش، محقععق پععس از پا یععیروا شیبععه عععلاوه، جهععت افععزا

 یهاها و گفتعععهشعععوندگان در طعععول مصعععاحبه، برداشعععت خعععود از صعععحبتمصاحبه

 انیععشععونده از صععحت مطالععب بمصاحبه دییععتععا بععا تأ کععردیمعع انیععشععونده را بمصاحبه

. بععرای حصععول اطمینععان از روایععی پععژوهش، یعنععی دقیععق بععودن ابععدی نععانیشععده اطم

شععوندگان اسععتفاده شععد. در توسععط مصاحبه یبدسععت آمععده، از روش بررسعع یهایافتععه

 4 4 زن

 14404 18 کل

 سابقه خدمت
 1۳07 7 25تا  21

 580۳ 1 ۳4تا 28

 سن

 ۳102 5 15تا  11

 ۳708 8 54تا  18

 ۳102 5 سال 54بالای 

 14404 18 کل

 رشته تحصیلی

 6705 11 مدیریت دولتی

 1205 2 حسابداری

 14404 18 کل

 تحصیلات

 1607 ۳ لیسانس

 8606 11 فوق لیسانس

 1205 2 دکترا

 14404 18 کل
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 دهعدیگعروه معورد مطالععه قعرار مع اریعرا در اخت هاافتعهیاز  یروش، محقعق بخشع نیا

 اشععتمحقععق برد ایععسععؤالات پاسععخ دهنععد: آ نیععکننععد و بععه ا یبررسععاو را  لیععتععا تحل

بععه  یمنطقعع زیععآنععان ن یبععرا لیععتحل نیععا ایععداشععته اسععت  آ شععانیهااز گفته یدرسععت

پعژوهش  نیعهعا دچعار خطعا شعده اسعت  در اداده یاو در فهعم معنع ایع رسعد،ینظر م

شعوندگان خواسعت تعا گعزارش نهعایی مرحلعة نخسعت، از مصاحبه یمحقق از برخع زین

و نظعر خعود را در ارتبعاط بعا  ینیهای بعه دسعت آمعده را  بعازبفرآیند تحلیل یا مقولعه

بازتعاب  یادیعز اریپعژوهش تعا حعد بسع یهاافتعهیافعراد،  نیعآن ها ابراز کنند. به زعم ا

دهنده ه خععود نشععاندهنععده تحععول در نظععام اداری سععازمان امععور مالیععاتی اسععت، کعع

 .  باشدیپژوهش حاضر م یهاافتهیقابل قبول  ییروا

 2و روایی واگرا 1در بخش کمی پژوهش، به منظور ارزیابی اعتبار سازه از روایی همگرا

بایست معنادار و حداقل برابر استفاده شد. در اعتبار همگرا، هر یک از بارهای عاملی می

زمانی مورد قبول هستند که پایایی مرکب  7/4تا  1/4باشند. بارهای عاملی بین  1/4
۳(CR ( و میانگین واریانس استخراج شده ) حد قابل قبولAVE1  4/ 5بیشتر از  )است

ر ادر سطح مطلوب و قابل قبول قرار گیرند. در بررسی اعتبار واگرا در سطح سازه از معی

( و آزمون بارهای HTMT)8، معیار نسبت چند خصیصه به یک خصیصه 5لارکر-فورنل

 و شاخص 7(CVR)محتوا  روایی نسبت شاخص دو متقاطع استفاده شد. همچنین از

استفاده شد. بر طبق نتایج،  محتوی جهت سنجش روایی 6 (CVI)محتوا روایی

نابراین نسبت روایی محتوا، در بود. ب 11/4ها بیشتر از برای تمامی گویه  CVRمقدار

 7/4نیز، مقدار حاصل کوچکتر از  CVI های پژوهش تایید شد. در شاخصتمامی گویه

 71/4نیاز به بازبینی و مقدار بیشتر از  71/4تا  7/4دهد. مقدار بین رد گویه را نشان می

ها ویهبرای همه گ CVIدهد. بر طبق نتایج، شاخص روایی گویه را قابل قبول نشان می

مناسب بود. در مورد روایی ابزار پژوهش، با توجه به اینکه مقادیر روایی همگرا برای همه 

 بیشتر است، بنابراین روایی همگرا سازه ها قابل قبول است. 5/4متغیرها از 

________________________________________________________

___ 
1 Convergent Validity 
2 Divergent Validity 
3 Composite Reliability 
4 Average Variance Extract 
5 Fortel-Lorker 
6 Heterotrait_Monotrait Ratio 
7 Convergent Validity Ratio 
8 Convergent Validity Index 
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است.   +1تا  -1جهت بررسی پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که  عددی بین   

( باشد، اعتبار پرسشنامه در حد متوسط ارزیابی 7/4تا  5/4کرونباخ بین )اگر مقدار آلفای 

یا بیشتر باشد، پرسشنامه از پایایی مطلوبی  7/4شود و اگر ضریب آلفای کرونباخ می

شود و بارهای متفاوتی برخوردار است. در پایایی مرکب، هر شاخص جداگانه ارزیابی می

ر حالی که در شاخص آلفای کرونباخ فرض بر این شود دها در نظر گرفته میبرای شاخص

ها به صورت برابر، پایا هستند به این لحاظ، پایایی مرکب در قیاس است که همه شاخص

با آلفای کرونباخ توان بیشتری دارد. مقدار مطلوب برای پایایی مرکب هر عامل، عددی 

شود که  سوالات پرسشنامه از  یمشخص  م زیرجدول  جیطبق نتا است. 1/4تا  8/4بین 

 مناسب برخوردار هستند. ییایپا

( بهمعععراه SEM) یاز مععدل مععععادلات سععاختار یکمععع یداده هععا لیعععجهععت تحل

( MAXQDAافعععزار مکعععس کیعععودا )از نرم یفعععیک یو داده هعععا زرلیعععافعععزار لنرم

 استفاده شد.

 

 نتایج
 سازمان یتحول نظام اداردر  نتایج حاصل از شناسایی ابعاد، مولفه های اصلی و فرعی  

 بر اساس جدول زیر است: استان تهران یاتیامور مال
 

 یتحول نظام اداردر  یو فرع یاصل یها ولفهابعاد، م( 0جدول )

 ابعاد مولفه های اصلی مولفه های فرعی

   اصلاحات بالادستی

   یاصلاحات ساختار

   یاصلاحات سازمان

   یندیاصلاحات فرآ

 راهبردها اصلاحات موردنیاز تحول اداری یو مقررات یاصلاحات قانون

   یاصلاحات نظارت

   ندهایاصلاح ساختارها و فرآ

   ها رساختیز

   یمنابع انسان تیریمد
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   یستمینظام س جادیا

   یسازی آگاه

   پروژه تیریو مد یزیربرنامه

   یقانون یبانیپشت

 یا نهیزم طیشرا یادار الزامات تحول نظام تعهد و مشارکت کارکنان

   یفناور

   و مقررات نیقوان

   یاسیس یالگوها

   یکیتکنولوژ یهارساختیز

   یساختار ادار

 یعل طیشرا یتحول ادار یازهاین شیپ یو رهبر یتیریسبک مد

   یفرهنر سازمان

   متناسب سازی ساختار اداری

   یرتباطا

  یمنابع تحول نظام ادار انسانی

   فیزیکی

   مالی

   یبرون سازمان

   تحول ساختاری

 مداخله گر طیشرا یسطوح تحول نظام ادار یندیتحول فرآ

   یدرون سازمان

   شخصی

   یالملل نیو ب یبخش نیارتباطات ب

   یور بهره

   یاتیمال انیمود تیرضا

 مقوله اصلی یسلامت نظام ادار یعدالت سازمان
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   ادارینظام جامع سلامت 

 

تحعول نظعام ابععاد شناسعایی شعده در الگعوی  حاصعل از جعدول فعوق، جیبراساس نتعا

، شععرایط زمینععه ای، شععرایط علععی، شععرایط مداخلععه گععر و راهبردهععای شععامل ادار

مقولععه هععای اصععلی اسععت کععه هععر یععک بععه قععرار زیععر انععد: راهبردهععا شععامل مولفععه 

اصععلاحات ی اسععت کععه دارای مولفععه هععای فرعععی تحععول ادار ازیععاصععلاحات موردن

 فرآینعععدی،اصعععلاحات  زمانی،اصعععلاحات سعععای، اصعععلاحات سعععاختاری، بالادسعععت

 ،نععدهایاصععلاح سععاختارها و فرآ ی،اصععلاحات نظععارت ی،و مقرراتعع یاصععلاحات قععانون

و مععدیریت منععابع انسععانی اسععت. مولفععه اصععلی الزامععات تحععول نظععام  هععا رسععاختیز

 یزیربرنامععه ی،سععاز یآگععاه ی،سععتمینظععام س جععادیافرعععی اداری شععامل مولفععه هععای 

ی و قععوانین فنععاور ،تعهععد و مشععارکت کارکنععان ی،قععانون یبانیپشععت ،پععروژه تیریو مععد

و مقررات است. مولفعه اصعلی پعیش نیازهعای تحعول اداری شعامل مولفعه هعای فرععی 

و  یتیریسععبک مععد ی،سععاختار ادار ی،کیتکنولععوژ یهارسععاختیز ی،اسععیس یالگوهععا

 طیشععرااسععت. بعععد  متناسععب سععازی سععاختار اداریی و فرهنععر سععازمان ی،رهبععر

سععطوح ی و منععابع تحععول نظععام ادارشععامل دو مولفععه اصععلی بععه نامهععای  مداخلععه گععر

ی شعامل معوارد ارتبعاطی، معالی، منعابع تحعول نظعام اداری اسعت کعه تحول نظعام ادار

ی، بععرون سععازمانرد ی شععامل مععواسععطوح تحععول نظععام ادارانسععانی و فیزیکععی اسععت و 

 نیارتباطععات بععی، شخصععی و درون سععازمانی، نععدیتحععول فرآ ی،تحععول سععاختار

ی اسععت. مقولععه اصععلی نظععام تحععول اداری شععامل مولفععه اصععلی المللعع نیو بعع یبخشعع

 انیعمود تیرضعا ی،بهعره ورسلامت اداری اسعت کعه دارای مولفعه هعای فرععی نظیعر 

 ی است.ارنظام جامع سلامت ادو  یعدالت سازمان ی،اتیمال
 

 متغیرها  مرکب ییایکرونباخ و پا یآلفا بیضر روایی همگرا، (0)جدول 

 کرونباخ یآلفا مرکب ییایپا AVE متغیرها

 0/932 0/935 0/663 الگوی تحول در نظام اداری سازمان امور مالیاتی

 0/777 0/780 0/685 شرایط علی

 0/746 0/749 0/673 ایشرایط زمینه
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 0/815 0/818 0/595 شرایط مداخله گر

 0/734 0/737 0/611 عوامل راهبردی

 

ان ی پژوهش را نشرهایمرکب متغ ییایکرونباخ و پا یآلفا بیهمگرا، ضر ییروا جدول فوق

 می دهد.
 

 شاخص های استفاده شده برای سنجش اولویت (1)جدول 

 

 بعد

شاخص ضریب 

 ((𝐑𝟐تعیین  

شاخص ارتباط 

 (𝐐𝟐)پیش بین

شاخص 

 مدل
 (GOF) 

الگوی تحول در نظام اداری سازمان 

 امور مالیاتی

- 278/4 761/4 

 - 211/4 112/4 شرایط علی

 - 218/4 615/4 ایشرایط زمینه

 - 2۳1/4 642/4 شرایط مداخله گر

  218/4 661/4 عوامل راهبردی

 

و ی ابعاد اصلی و مولفه های فرعی مفهوم الگویدر  یمعنادار بیضراشکل های زیر، 

 دهند.ضرایب مسیر آنرا نشان می
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 ی مفهومی الگودر  t- valueضرایب معناداری  (4)شکل

 

 

 
 ی مفهومیالگوضرایب مسیر در  (0)شکل

 

مرتبط با ابعاد اصلی و مولفه های  یمعنادار بیضرا یبررس( 2و1شکل های فوق )شماره 

صلی یک از ابعاد ا چیه کهفرعی آنها و نیز ضرایب مسیر را نشان میدهد و نمایانگر اینست 
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 یفرع یو مولفه ها یو همه ابعاد اصل ه استاز مدل حذف نشد و مولفه های فرعی

 قرار گرفتند. دییشده مورد تا ییشناسا

ور کش یاتیسازمان امور مال یتحول در نظام ادار یفرع یو مولفه ها یاصل ابعاد ریز الگوی

 دهد. یرا نشان م

 
 

 کشور یاتیسازمان امور مال ینظام ادارتحول در  یالگو( 0شکل )
 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

تحول در نظام اداری  یکه ابعاد الگو نستیاز ا یپژوهش حاک نیحاصل از ا یها افتهی

مداخله گر و  طیشرا ،یعل طیشرا ،یا نهیزم طیسازمان امور مالیاتی شامل: راهبردها، شرا
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 ازیاند: راهبردها شامل مولفه اصلاحات موردن ریبه قرار ز کیاست که هر  یاصل یمقوله ها

 ،یاصلاحات ساختار ،یاصلاحات بالادست یفرع یمولفه ها یاست که دارا یتحول ادار

 ،یاصلاحات نظارت ،یو مقررات یاصلاحات قانون ،یندیاصلاحات فرآ ،یاصلاحات سازمان

 یت. مولفه اصلاس یمنابع انسان تیریها و مد رساختیز ندها،یاصلاح ساختارها و فرآ

 ،یساز یآگاه ،یستمینظام س جادیا یفرع یشامل مولفه ها یالزامات تحول نظام ادار

 نیو قوان یتعهد و مشارکت کارکنان، فناور ،یقانون یبانیپشت ،پروژه تیریو مد یزیربرنامه

 یالگوها یفرع یشامل مولفه ها یتحول ادار یازهاین شیپ یو مقررات است. مولفه اصل

 فرهنر ،یو رهبر یتیریسبک مد ،یساختار ادار ،یکیتکنولوژ یهارساختیز ،یاسیس

گر شامل دو مولفه  مداخله طیو متناسب سازی ساختار اداری است. بعد شرا یسازمان

است که منابع تحول  یو سطوح تحول نظام ادار یمنابع تحول نظام ادار یبه نامها یاصل

 یاست و سطوح تحول نظام ادار یکیزیو ف یانسان ،یمال ،یشامل موارد ارتباط ینظام ادار

و  یشخص ،یدرون سازمان ،یندیتحول فرآ ،یتحول ساختار ،یشامل موارد برون سازمان

 یاصل شامل مولفه ینظام تحول ادار یاست. مقوله اصل یالملل نیو ب یبخش نیب ارتباطات

 ،یاتیمال انیمود تیرضا ،یبهره ور رینظ یفرع یمولفه ها یاست که دارا یسلامت ادار

 است. یو نظام جامع سلامت ادار یعدالت سازمان

تحول در نظام اداری سازمان امور مالیاتی   یموثر بر الگو یعوامل عل  یبرا قیتحق جینتا

 ساختار ،یکیتکنولوژ یهارساختیز یاسیس یالگوها یتحول ادار یازهاینشیشامل:پ

 ،یمتناسب سازی ساختار اداری، ارتباط ،یفرهنر سازمان ،یو رهبر یتیریسبک مد ،یادار

کاران ملک و هم قاتیباشد که با تحق یم یمال ،یکیزیف ،یانسان ،یمنابع تحول نظام ادار

 نیاز ا یحاک این تحقیقات جینتا .است راستا هم( 1141و  لطیفیان و همکاران )( 1141)

ها و  ارزشاست که سلامت نظام اداری معلول عوامل متعددی است که برخی ریشه در 

باورهای اعضای سازمان دارد که اگر اصلاح و تقویت شود، بسیاری از معضلات و ناهنجاری 

های اخلاقی سازمان ها رفع خواهد شد. برخی از مسائل نیز به داخل سازمان مرتبط است 

نامناسب موجود است یا ناشی از رفتارهای نادرست در ارتباط که یا ناشی از ساختارهای 

و کارکنان می باشد. برخی عوامل همه جنبه برون سازمانی دارد که شامل  نبین مدیرا

سازمان  ژهیسازمان ها، به و لیاز تشک یعوامل سیاسی و قضایی می شود. هدف مقدمات

زمان ها وظایف خود را در این های عمومی و دولتی، تأمین نیازهای عمومی است. اگر سا

بر عهده آنان گذارده شده عمل نموده اند و در  کهزمینه انجام دهند، به بخشی از رسالتی 

غیر این صورت به هر اندازه که دستیابی به منافع شخصی و گروهی سازمان ها، در 

 .اشندب رفتارهای سازمان ملاک باشد، سلامت عملکرد آنان زیر سؤال رفته و باید پاسخ گو
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تحول در نظام اداری سازمان امور  یموثر بر الگو یا نهیعوامل زم یما برا قیتحق جینتا

 یبانیتپروژه، پش تیریو مد یزیربرنامه ،سازی ی، آگاهیستمینظام س جادیمالیاتی  شامل: ا

 اتقیباشد که با تحق یو مقررات م نیقوان ،یتعهد و مشارکت کارکنان، فناور ،یقانون

 یاست که نظام ادار نیاز ا یحاک جینتا .( همسو و هماهنر است1144و همکاران) کزازی

عه توس یبرنامه ها یساز تحقق هدف ها نهیکننده و زم لیتواند تسه یمطلوب و کارآمد، م

 یها برا تیفعال هیکننده کل میتنظ ستمیس ،یدر هر کشور ی. چرا که نظام ادارردیقرار گ

 یجامعه مانند چرخ برا یبرا یشده است. نظام ادار نییتع شیاز پ یهدف ها هب لین

تواند  یچرخ نم یب هینقل لهیانسان است. همانطور که وس یو دست و پا برا هینقل لهیوس

خود را برطرف کند و به هدف  یازهاین ست،یحرکت کند و انسان بدون دست و پا قادر ن

تواند در راه  یسالم، نم یادار بدون داشتن نظام زینخود برسد، جامعه  یها و خواسته ها

است، گام بردارد.  ریکه همان توسعه فراگ شیخو یبه هدف ها یابیو دست ازهاین نیتأم

 و ی(، سازماندهرانیرمدیو غ رانی)مد یهمچون منابع انسان ییمتشکل از اجزا ینظام ادار

 رابطه کیو امکانات و منابع در  اتو مقرر نیها، قوان هینظام ها و روش ها و رو لات،یتشک

خود  یو آرمان ها یشده اند که جامعه را جهت تحقق هدف ها یمتقابل و سازمانده

که مرتبط با  دیآ یحکومت به حساب م ییاجرا نیماش ،ی. نظام ادارندینما یم یراهبر

 رو مقررات، ساختا نی)قوان یابزار چهارگانه ا ،ییاجرا نیماش نیهر سه قوه است و ا

نقش خود در  یفای( را جهت ایها و روش ها و ساختار منابع انسان ستمیس ،یلاتیتشک

 .دارد اریاخت

تحول در نظام اداری سازمان  یعوامل مداخله گر موثر بر الگو یحاضر برا قیتحق جینتا

 یصشخ یدرون سازمان یندیتحول فرآ یتحول ساختار یامور مالیاتی شامل:  برون سازمان

 (2424)فلاهرتی و همکاران قاتیکه با تحق باشدیم یالملل نیو ب یبخش نیارتباطات ب

که منظور از تمرکز اداری این است که قدرت  یافته ها نشان می دهد .است هم راستا

تصمیم گیری در اختیار افرادی معدود در بالاترین سطح اداری یا سازمانی قرار گیرد، اگر 

یع شود، تمرکز تحقق نخواهد یافت. سازمان این قدرت در سطوح مختلف سازمانی توز

های متمرکز از آنجا که قائم به شخص هستند بسیار شکننده و آسیب پذیرند و با اندک 

تحولی فرو می پاشند. بنابراین، از آنجا که تمرکز در سازمان ها سبب کاهش خلاقیت و 

عالی ت به سمت ترشد و تعالی نیروی انسانی می شود و این با سرشت و فطرت او که حرک

است و با روح تعالیم اسلامی منافات دارد، مدیران باید  نهاییو پیشرفت و نیل به کمال 

با تفویض اختیار به کارکنان و زیر مجموعه خود زمینه رشد و بالندگی آن ها را فراهم 
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را  سازمان یشده و ناکارآمد یمنته یغالبا به استبداد را یفرد یها یریگ میآورند. تصم

بر مشورت و  حیصح یا وهیاداره امور به ش رو به منظو لیدل نیبه دنبال دارد که به هم

جهت  یمهم را عامل اساس نیشده است و ا دیدر انجام امور تاک گرانیاز د ینظر خواه

ه . در این شیوندیبه آن توجه نما دیبا رانیشده است که مد یحفظ سلامت سازمان معرف

ژگی است. وی رصصان استفاده می شود، اما تصمیم گیری نهایی با یک نفاز نظرهای متخ

 اهدگیاین نوع از تصمیم گیری آن است که از مزیت تصمیم گیری گروهی که تنوع د

هاست استفاده و از معایب آن که اجتناب از مسئولیت گریزی افراد و همچنین وقت گیر 

 .بودن آن، اجتناب می شود

تحول در نظام اداری سازمان امور  یموثر بر الگو یراهبردها یحاضر برا قیتحق جینتا

اصلاحات  یاصلاحات سازمان یاصلاحات ساختار یمالیاتی شامل:  اصلاحات بالادست

 ندهایاصلاح ساختارها و فرآ یاصلاحات نظارت یو مقررات یاصلاحات قانون یندیفرآ

( ۳242)1و همکاران کارپنکو قاتیباشد که با تحق یم یمنابع انسان تیریها مد رساختیز

است که یکی از عواملی که از بی عدالتی ها و فسادهای  نیاز ا یحاک جینتا .همسو است

بالقوه نظام و نیز اصول نسنجیده کارایی و صرفه جویی خالص در فرآیندهای مدیریت و 

اداره جلوگیری می کند، شفافیت است. شفاف بودن امور و مسائل در حکومت و مدیریت 

زیرا به طور عمده تباهی و خلاف کاری آنجا پیدا  هاست؛استیس نیتر یدیاز جمله کل

می شود و رشد می کند و برپا می ماند که امور و موضوعات از دید مردمان و اداره 

پنهان بماند. مدیریت های پشت پرده بستر ساز نادرستی، خلاف کاری و  ندگانشو

بگیرد، اقدامات خلاف قانون و بیرون از آن، ستمگری است. اگر همه چیز شفاف صورت 

معاملات سایه ای که قابل حسابرسی و پیگرد  انه،یروابط پنهان قدرت طلبانه و منفعت جو

قانونی نیست، معنی نمی یابد یا به شدت کم می شود. چنانچه ساز و کار اداره امور به 

چوب حق( شفاف باشد و گونه ای تنظیم شود که همه چیز ) به جز اسرار نظامی در چهار

به محض ظهور خلاف و تباهی آشکارسعازی شود و حتی در صورت گمان ستمی، مسعائل 

آشکار و بی پرده در میان گذاشته شود، امور زمامداری و مدیریت به سامان می گردد. 

شفافیت امور سبب می شود تا از رانت ها و ویژه خواری ها جلوگیری شود و اعتماد 

ارگزاران و رهبران جامعه افزایش یابد. همچنین موجب می شود کارگزاران شهروندان به ک

نظام مراقب رفتار و اعمال خود باشند، چرا که باید در برابر مردم پاسخ گو باشند. در 

جامعه با اطلاع از روند امور به نقد برنامه ها پرداخته، در اصعلاح آن ها  بگانضمن، نخ

________________________________________________________

___ 
1 Karpenko 
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 ینشان داد مولفه های ارائه الگو جیهم نتا قیتحق یکمایفای نقش می نمایند .در بخش 

 یداریمثبت و معن ریتاث گریتحول در نظام اداری سازمان امور مالیاتی بر همد یشنهادیپ

 .باشدیم یدرجه تناسب مطلوب یدارند و مدل دارا

 هاپیشنهاد

  پیشنهاد می شود پژوهش هایی در زمینه چگونگی بهبود کارکرد هر یک از این

 انجام گیرد.  تحول در نظام اداری سازمان امور مالیاتیعوامل، در جهت رشد  

  تحول در نظام اداری سازمان امور مطالعه تطبیقی روی عوامل تأثیرگذار بر

 باشد.های میدر سایر کشورها نیز از موضوعات جالب پژوهش  مالیاتی

 حول تشود که سایر پژوهشگران به شناسایی عوامل دیگری که بر پیشنهاد می

 بپردازند.با رویکردهای دیگر     در نظام اداری سازمان امور مالیاتی

 

 

 منابع
کارکنععان بععا  یاحرفععه ةتوسععع ة(. رابطعع1142. ) ی0 مهععدیو نظععر ژهیعع0 منیاحمععد

 یکلعع یهااسععتیس کععردیبععا رو یسععازمان یریادگیعع یانجیععو نقععش م یپرورنیجانشعع

 .  2۳1-246(0 12)11و کلان0  یراهبرد یهااستی. سیتحول نظام ادار

 یالگو نی(. تدو1141داود. ) ،پورنیحسعلی اصغر و پورعزت، رضا،  ،یواعظسحر،  ،ییبابا

و  تیریمد ندی. فراییو اجرا یخبرگان دانشگاه تیذهن یبر مبنا رانیا یمطلوب نظام ادار

 .۳6-۳(، 1)۳5توسعه، 

 یجهاد تیریمد نیرابطه ب ی( . بررس 114۳محمدرضا، ) دیس ،یداود دجواد،یس ،ینیپورحس

: شعب بانک شهر در شهر ی)مطالعه موردیبا تحول نظام ادار یسبک رهبر کیبه عنوان 

 111-111( ،. 2)5 ت،یریتهران( . حوزه مد

(. رابطععه سععلامت سععازمانی بععا 1۳11حمیععدی یدالععه؛ زارع اولیععا و سععلطانیان فضععایلی. )

مجلععه های دانشععگاه علععوم پزشععکی کرمانشععاه. درجععه اعتبععار بخشععی بیمارسععتان

 .235-5227راهبردهای مدیریت در نظام سلامت، 

کارکنععان نظععام  یابعععاد مععدل توانمندسععاز یبنععد تیعع(. اولو114۳خوشععحال، فاطمععه. )

سلسععله  لیععتحل کیععبععا تکن یفععرد نیوروابععط بعع یسععازمان یهوشععمند یبرمبنععا یادار

 .SIDفرهنععر و هنععر.  ت،یریمطالعععات مععد یالمللعع نی(. کنفععرانس بععAHP)یمراتبعع

https://sid.ir/paper/1116۳21/fa 

https://sid.ir/paper/1148329/fa
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 کععردیبععا رو رانیععا ینظععام ادار یشناسع بیآسعع(، 114۳)سععروش اض،یععرضععا و ف ،یحعیذب

و اقتصععاد  یبانکععدار ،یحسععابدار ت،یریمععد یالمللعع نیکنفععرانس بعع نیک،نهمیععهرمنوت

 https://civilica.com/doc/2122874ران،مشهد،یا

بر تحول  یمبتن رانیا یتحول در بخش دولت تیری،مد(1142) منصوره، ،یمنصور

اقتصاد و  ت،یریدر مد نینو یکردهایرو یکنفرانس مل نی،نوزدهمیادار

 https://civilica.com/doc/1887518،بابل،یحسابدار

 نی،دوازدهمیبر توسعه مراودات سازمان یمبتن ینظام ادار تی،تقو(114۳) الهام کنام،ین

 ستیز طیو مح یشهرساز ،یعمران، معمار یمهندس نیمطالعات نو یالملل نیکنفرانس ب

 ن،یفرز ،ییضار https://civilica.com/doc/217216۳،تهران،21در قرن 

 تیریبا اجزاص مد تیریمد یی(. رابطه توانا1۳11الهام. ) ،یاکرم، و نورمحمد زاده،یروزعلیف

 و یمال ی)پژوهشنامه حسابدار یو حسابرس یمال یحسابدار یپژوهش ها. کپارچهی سکیر

 . 11-2۳(، 16)12(، یحسابرس

رضا و مهرکام مهرداد.  یواعظ ار؛یجهانگرد اسفند ؛یفرد محمدتق یابوالفضل؛ تقو یکزاز

وسوم م یاتیمال استیبر ارزش افزوده و س اتیمال استیس ییکارا سهیو مقا ی(. بررس1144)

 یو حسابرس یدانش حسابدار. یفاز کردیعوارض کالا و خدمات با استفاده از رو عیبه تجم

 .۳28-۳15(: ۳6)14 ت،یریمد

عسععکر.  یراد، علعع یراد، امجععد، و قاسععم یراد، عبععاس، قاسععم یقاسععم م،یمععر ان،یععفیلط

 شیهمععا. یسععلامت نظععام ادار یو ارتقععا تیبععر شععفاف کیععدولععت الکترون ری(. تععاث1141)
 .  تیشفاف یارتقا یمل

 یاصغر و رونق ینورمحمد؛ پورعزت عل یعقوبیرضا؛  نیام انینجمه؛ کمال یگیب یمهد

 کردیدر پرتو سازمان هوشمند با رو یاصلاح نظام ادار تی(. وسعه ظرف1۳16. )نیمحمدحس

 .1۳2-111(: ۳)1 ،یمنابع سازمان تیریمد یپژوهش ها. ادیبنداده

 ،یبر مفهوم سلامت سازمان ی(. مرور1141محسن. ) یو بوجار نینورالد یملک محمد؛ نور

و  تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایفصلنامه رو. امدهایو پ ندهایشایها، پ هیابعاد و نظر

 .15۳1-1521(: 65)8 ،یحسابدار

(. نقععش عوامععل مصععونیت فرهنگععی در 1۳16نجععاری سععارا و جهععانگیرفرد مجیععد. )

های تحععول نظععام اداری بععا تأکیععد بععر بیانععات مقععام معظععم رهبععری بهبععود برنامععه

، پاسععداری فرهنگععی انقععلاب اسععلامی)موردمطالعععه: شععرکت ارتباطععات زیرسععاخت(. 

6(16 :)187-244. 
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چالش ها و  ی(. بررس1141محمود. ) یجمال ی ومهد یمانیفر یمیسلاجقه سنجر، رح

در  ینیو کارآفر تیریمد یکنفرانس مل نینخست .رانیدر ا یبهبود نظام ادار یراهکارها

 .یمانیحاج قاسم سل دیمکتب شه

(. پیش بینی تحول 1144سلاجقه سنجر؛ پورکیانی مسعود؛ صیادی سعید و فرهمند رضا. )

نظام اداری در حوزه منابع انسانی بر اساس عوامل بازدارنده )مورد مطالعه: دستگاههای 

 (.2)1 ،رانیماهنامه جامعه شناسی سیاسی ااجرایی شهر کرمان(. 

به مثابه ابزار  یاعتماد عموم تی(. تقو1141محمدجواد. ) ،یو آزاد ،یموحد، مهد خیش

  .212-211(،  11)1 ،یحقوق ادار نینو یپژوهش ها. رانیا یسلامت نظام ادار یارتقا

 یبررس(. 1142)د،یمحمدسع دیس ،ینیو حس نیحس ،یساسان و واحد ،یزاده نشل یسیع

ادارات کل استان  رانیمدمطالعه:  )موردی و تحول نظام ادار یجهاد تیریمد نیرابطه ب

 یو حکمران یجهاد تیریدر مد نینو یافتهایره ،مازندران(
 https://civilica.com/doc/1616218،یاسلام

در  ینظام ادار یراهبر یمتول ینهادها ی(. بررس01142 حسن )یانیو کاو مهی0 فهیغفران

 یمرکز پژوهش ها یکارشناس یماهنامه گزارش ها(. 11261منتخب. ) یو کشورها رانیا

  11261(0 7)0۳1 یاسلام یمجلس شورا

 نییو تب یی(. شناسا1144. )دیسع یادیمسعود و ص یانیفرهمند رضا؛ سلاجقه سنجر؛ پورک

 ی)مورد مطالعه: دستگاه هایدر حوزه منابع انسان یتحول نظام ادار یعوامل بازدارنده اجرا

 .161-181(: 8۳)18 ،رانیا تیریفصلنامه انجمن علوم مدشهر کرمان(.  ییاجرا

ارائه مدل تحول نظام  ، (1141)رایو سواره، سم لیاسماع ،یو اسد قهیصد ،یاصفهان انیطوط

 یو حکمران یجهاد تیریدر مد نینو یافتهایره ،ادارات بانک مسکن یدر ستاد مرکز یادار

 https://civilica.com/doc/158۳146، یاسلام
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