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Purpose: This study aims to develop strategies for strengthening soldiers’ 

psychological resilience based on the NEO Five-Factor Personality Inventory. 

Methodology: The research employed a mixed-methods design with a descriptive–

causal orientation. In the qualitative phase, data were gathered through document 

analysis and semi-structured interviews with 14 experts, selected via purposive 

judgmental sampling until theoretical saturation was achieved. In the quantitative 

phase, data were collected through a researcher-developed 60-item questionnaire 

distributed to a stratified random sample of 172 soldiers from operational units, 

calculated using Cochran’s formula. Qualitative data were analyzed using thematic 

analysis, while quantitative data were examined through confirmatory factor 

analysis (CFA). 

Findings: The results indicated that resilience can be enhanced through 

personality-related components such as reduced anxiety, anger, and depression, 

along with greater positive thinking, courage, friendliness, creativity, flexibility, 

empathy, trust, altruism, self-efficacy, orderliness, and emotional stability. CFA 

results further revealed that extraversion had the strongest effect on resilience 

(factor loading = 0.778), while neuroticism had the weakest (factor loading = 

0.750). 

Conclusion: The findings highlight the necessity of targeted interventions aimed 

at reducing neuroticism while strengthening extraversion, openness, agreeableness, 

and conscientiousness among soldiers in operational units. These insights provide 

practical implications for human resource development and psychological training 

programs within military contexts to ensure sustained combat readiness. 
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 ها: کلید واژه 
  یآورتاب

  ،یروانشناخت
  یهایژگیو

پنج   یتیشخص
نئو،   یعامل

 . فهیکارکنان وظ

 فهیوظکارکنان    یروانشناخت  یآور ارتقاء تاب  یونگپژوهش حاضر با هدف چگ  و هدف:  نهیزم
 .نئو انجام گرفته است  یپنج عامل  یتیشخص  یهایژگیبر و  ی مبتن  یاتیعمل  ی هاکان ی

  ی ها داده انجام شده است.    ختهیاست به روش آم  ی علّ  -یفیپژوهش که از نوع توص  نیا  :روش
بخش    یهابا خبرگان و داده   افتهساختاریمه یبا مطالعه اسناد و مدارک و مصاحبه ن  یفیبخش ک

  ن ی از مسئول  یجمع  ،یشد. جامعه خبرگ  یگردآور   یسوال  60ساخته  با پرسشنامه محقق   یکم
  ی ک ی  یاتیعمل  یهاکان ی  فهیکارکنان وظ  ،ی و جامعه آمار  یو دانشگاه  یمراکز آموزش  دیساتو ا
و تا    یبه روش هدفمند قضاوت  یاند. نمونه خبرگبوده  پلمی مسلح با حداقل مدرک د  یروهایاز ن

با فرمول کوکران    یحجم نمونه آمار   نینفر انتخاب شد. همچن  14به تعداد    یمرحله اشباع نظر
تعداد   به روش تصادف  172به  پرسشنامه  و  ب  یطبقات  ینفر محاسبه  توز  نی در  شد.    عیآنها 

  ی عامل  لیبا روش تحل  یبخش کم  هایو داده  کیتِمات  لیبا روش تحل  یفیبخش ک  هایداده 
 .شدند  لیو تحل  هیتجز  یدییتأ

نئو مانند کاهش    یپنج عامل  یتیشخص  یهایژگیو  قینشان داد که از طر  هاافتهی  :هاافته ی
 ی میصم  ،یطلبجرأت  ،یشیاندمثبت   ،یکاهش افسردگ  ، ی ورزنهیاضطراب، کاهش خشم و ک
خرد  بودن،  خلاق    ، یدوستنوع   ،یاعتمادورز  ،یهمدلبالا،    یر یپذانعطاف   ،یورزبودن، 

  فه یکارکنان وظ  یروانشناخت  یآورتاب   توانی بودن مو آرام    یبودن و منطق، منظم ی خودکارآمد
 778/0  یبا بار عامل  «ییگرا»برون  یژگینشان داد که و  یعامل  ل یتحل  ن یرا ارتقاء داد. همچن

روان   نیشتریب »کاهش  عامل  «ییرنجورخوو  بار  تاب  نیکمتر  750/0یبا  بر  را    ی آور اثر 
 .اند داشته   فهیوظ  نانکارک  ینشناختروا
بر کاهش    دیبا  یاتیعمل ی هاکانی  فهیوظکارکنان    یشناختروان   یآورمنظور ارتقاء تاببه   :جینتا

وجدان   یر یپذتوافق   ،یگشودگ  ،ییگرابرون   شیافزا  ،ییرنجورخوروان  کارکنان    ییگراو  در 
 مترکز شد.   یاتیعمل  یهاکان ی  فهیوظ

  ی اتیعمل  یهاکان ی  فهیکارکنان وظ  یروانشناخت  یآور(. ارتقاء تاب1404احمد . )  ی،و محمد  .نیحس  ،زاده عبدالله  ؛بهنام  ی،گلشاه:  استناد

 .1- 27 ،( 1)5 ،یدفاع یانسان هیسرما تیریمدنئو.  یپنج عامل یتیشخص یهایژگیبر و یمبتن
DOI: 10.22034/jdhcm.2025.2052280.1146 

                                                       افسری امام علی )ع(                                        دانشگاه   ناشر:

https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0009-0001-5939-4695
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 مقدمه 

استعدادها توجه اب  1اگرمثبت روانشناسی رویکرد اخیر، هایسال در   انسان هایتوانمندی و به 

و  هاشناسایی موضوع را خود نهاییرویکرد هدف   است. این  قرارگرفته شناسانروان  موردتوجه

 ،ورنیازا .(1399شفیع زاده،  )  دارند  به دنبال را انسان شادکامی و زیستیبه که داندمی هاییشیوه

 موضوع ترینبنیادی شود،می زندگی تهدیدهای با نیازها و آدمی بیشتر موجب تطابق که عواملی

  یروانشناس  یهادر حوزه ایجایگاه ویژه  2آوری تاب میاناین   است. در رویکرد  این مورد پژوهش

  ی به معنا   آوریتاب  (.1399  ،زادهشفیع)  است یافته یبهداشت روان و  خانواده  یروانشناس ی،تحول

  یدادها یرو  ها وی مقابله موفق در برابر دشوار  یینامطلوب و توانا  طی تعادل در برابر شرا  حفظ  ییتوانا

شده مطالعات انجام  (.2021،  3)مئولن و همکاران  زاستبیزا و آساسترس  ز،یانگنامساعد، چالش

تاب حوزه  میدر  نشان  تابآوری  انواع  که  ازدهد  اعم  روانشناختی تاب  آوری  ی،  اجتماع  ،4آوری 

  یآور تاب  ، یطورکلبه.  (2023،  5)هندریکسن  ی وجود دارند اطلاعات  ی آورو فن  یسازمان  ی،ک یزیف 

گران  پژوهش  توجه  مورد   هموارهی از مفاهیم حیاتی در زندگی انسان،  کی عنوان  به  یشناخت روان

اخیر   سالیان  مهارتبه    یناخت شروانی  آورتاب  است.  گرفته   قراردر  از  ویژگیمیزانی  و  های  ها 

گری و خود مراقبت در برابر فشارهای روزمره اطلاق  شخصیتی برای تنظیم تفکر، عملکرد، واکنش

ها،  و پس از تجربه آن  باشد  داشتهها و مشکلات سازگاری  سازد با تهدیدشود که فرد را قادر میمی

بر اساس مدل دیویدسون و کارل،  .  (1401و همکاران،    ابراهیمی )  به حالت قبلی خود بازگردد

 . است گذاریو هدف تجدیدنظر، پذیریانعطاف، یریپذشامل کنترلآوری روانشناختی ابعاد تاب

 ، (2220)7پی و همکاران   (،2023)  6کوتز و همکاران   در سالیان اخیر برخی از محققان از قبیل

آوری روانشناختی و ( به رابطه تاب1399)  پور و همکاران حسنو  (  2021)  8و همکاران   استوری

این باورند  برنظران  صاحب  ،تحقیقاتاین  اقتباس از    . بااندافراد پرداخته  9های شخصیتی ویژگی

ارتقاء ب  مؤثر  عوامل  ترین از اصلی  که یکی   های شخصیتی است شناختی، ویژگیروان  آوریتاب  ر 

پردازان شخصیت گرچه یک تعریف واحد برای تمام نظریه(.  2220،  10گریگوری جی و همکاران )

  فرد منحصربهی و ویژگی  دائم   نسبتا  شخصیت الگوی صفات    توان گفتمینیست، ولی    قبول  قابل

  ی ها یژگیو  (.2022)گریگوری جی و همکاران،    بخشدکه به رفتار شخص ثبات و فردیت می  است
 

1 Positive Psychology 
2 Resilience 
3 Meulen et al 
4 Psychological resilience 
5 Hendriksen 
6 Kootz et al 
7 Pee et al 
8 Story et al 
9 Personality traits 
10 Garygory j et al 



 4                     ....)گلشاهی و همکاران(یاتیعمل یهاکانی فهیکارکنان وظ  یروانشناخت یآورارتقاء تاب    

تفاوتیتیشخص به  اشاره دارد که در دوران    ی فرد  یها،  و عمل  احساس  رفتار،  نحوه  افراد در 

 نئو بر اساس الگوی    .ماندیم  یثابت باق  با یدوران تقر  ریو در سا   ردیگ یشکل م   یوجواننو    ی کودک

 4ی ریپذتوافق  ،3ی گشودگ  ،2ییگرابرون  ،1یی خورنجورروانشامل    ی کل  یژگ یو  نج پ   ی دارا  تیشخص

برا  ل یبه تما  یی رنجورخو روان   (، 2023،  6)سوزوکی و ساموئل   است   5یی گراو وجدان تجربه    یفرد 

کینه،  7اضطراب  و  افسردگی 8ورزی خشم  تما   یی گران برو  ؛9،  برا   ل ی به    ، 10بودن   مثبت   ی فرد 

تما   ی گشودگ   ؛ 12بودن   ی م ی صم   و   11ی طلب جرأت  برا   ل ی به  بودن   ی فرد  و    14ی ورز خرد   ، 13خلاق 

تما   ی ر ی پذ توافق   ؛ 15ی ر ی پذ انعطاف  برا   ل ی به  و    18ی دوست نوع   و   17ی اعتمادورز   ، 16دلی هم   ی فرد 

  داشاره دار   21و آرام بودن   ی منطق   و   20کارآمدی خود   ، 19بودن   نظم م   ی فرد برا   ل ی به تما   یی گرا وجدان 

های عملیاتی در یکان  های مهم و تأثیرگذار در انجام مأموریتاز مؤلفه  . ( 2020،  22)باو و ویلواک 

  است. بدون چنین کارکنانی،  انگیزهشاداب و با  ،انسانی سالم، کارآمد نیرویوجود  ،  نیروهای مسلح

. (1400)گلشاهی و همکاران،    های نظامی فاقد کارایی و اثربخشی لازم هستندابزارها و تاکتیک 

نیروهای مسلح،   کارکنان   ۀعمد بخش  در  از  انسانی  تشکیل  نیروی  افراد  .  است  شدهوظیفه  این 

سربازی   خدمت  دوران  و   نظامی به ماهیت محیط  توجه  شوند، باکه وارد محیط نظامی میهنگامی

دچار مشکلات روانشناختی    ،است  دوری از خانوادهو    روانی ،  جسمانی   مخاطرات  ،م با تنیدگیأکه تو

کردن با   توانایی در ارتباط برقرار نفس، عدم بهاعتماد دادن مانند احساس ناکارآمد بودن، از دست

موادسربازان   سوءمصرف  مشکلات،  مدیریت  و  حل  در  ناتوانی  مافوق،  و  افکار    دیگر  مخدر، 

 وظیفه  اینکه، کارکنانبا توجه به    .شوندمیخودکشی، استرس، اضطراب، افسردگی و تشدید آن  

قومیت با  افرادی  اجتماع   ،هافرهنگ   ،هااز  و موقعیت  ویژگیبه  ی متفاوت ومذاهب  های  تبع آن 

 
1 Nervousness 
2 Extroversion 
3 Openness 
4 Agreeableness 
5 Conscientousness 
6 Suzuki & Samuel 
7 Anxiety 
8 Anger and Resentment 
9 Depression 
10 Being positive 
11 Boldness 
12 Being intimate 
13 Being creative 
14 Wisdon   
15 Flexibility 
16 Empthy 
17 Trust 
18 Altruist 
19 Being regular 
20 Self-efficacy 
21 Being logical and calm 
22 Bowe & Villwock 
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در این مسیر    افرادی   . است متمایز    مشکلات نسبت به این   آنهاواکنش  هستند،    گوناگونیشخصیتی  

باعث تطابق و سازگاری  که   ها این ویژگی   ازجمله  د. هستن  برخوردار های خاصی ترند که از ویژگی موفق 

 آوری روانشناختی است. ، تاب شود ها و تهدیدهای زندگی می چالش ،  با نیازها   ها انسان هر چه بیشتر  

ضروری است  آوری روانشناختی  ارتقای تاب برای  ،  ه گفته شد های تحقیقاتی پیش با توجه به پیشینه 

های  رغم آشکار بودن ویژگی علی   توجه شود. های عملیاتی  یکان   وظیفه   کارکنان های شخصیتی  ویژگی   بر 

دهنده این  های کارکردی توسعه ه عاملی نئو، با این حال، شاخص های آن در مدل پنج شخصیتی و مؤلفه 

سو و نوع روابط کار  ها متفاوت است. با توجه به محیط خاص نیروهای مسلح از یک ها در سازمان ویژگی 

عاملی نئو  های شخصیتی پنج دهنده ویژگی های توسعه سوی دیگر، بررسی شاخصه کارکنان وظیفه از  

ای است که در کمتر پژوهشی به آن  آوری روانشناختی کارکنان وظیفه مسئله برای ارتقای سطح تاب 

  های بین ویژگی از سوی دیگر، در عمده تحقیقات انجام شده صرفا  به بررسی ارتباط    پرداخته شده است. 

ء  ارتقا شده است، اما در کمتر پژوهشی به شکل ویژه به چگونگی    آوری روانشناختی پرداخته و تاب شخصیتی  

، پرداخته شده  نئو   ی عامل  پنج   ی ت ی شخص   ی ها ی ژگ ی و   ی بر الگو ، مبتنی  فه ی کارکنان وظ ی  روانشناخت آوری  تاب 

  ی ها ی ژگ ی به کمک و   توان ی م   چگونه   این پژوهش در پی پاسخ به این سؤال است که   ن، ی بنابرا   است. 

 . داد ء  را ارتقا   ی ات ی عمل ی  ها ان وظیفه یک ن  ی روانشناختی کارکنا آور تاب نئو،    ی پنج عامل   ی ت ی شخص 

 شناسی پژوهش مبانی نظری و پیشینه 

 (هاو مدل هانظریه ، )تاریخچه، مفهوم آوری روانشناختیتاب

مطرح شد.   بار توسط روانشناسانآوری روانشناختی برای اولین  مفهوم تابمیلادی    1960در دهه  

ها و مشکلات زندگی، بهبود  توانند در مواجهه با ضربهها بر این باور بودند که برخی از افراد میآن

آوری ببه تحقیقات بیشتری در زمینه تا  ، روانشناسان 1980در دهه    (.2023،  1)مدی   رشد کنندو  

های شخصیتی مانند اعتماد به ها به نتایجی رسیدند که وجود ویژگیروانشناختی پرداختند. آن

، نظریه همچنین  شوند.میناختی  نش آوری رواافزایش تابباعث  پذیری و تعهد  نفس، انگیزه، انعطاف

معرفی    یی گراو وجدان  یریپذتوافق  ، یگشودگ   ، ییگرابرون  ،ییرنجورخوروانیعنی    ئوپنج عاملی ن

روانشناختی در مواجهه با    آوری به عنوان یک مهارت ، مفهوم تاب2000و    1990در دهه    .شد

  ،2010دهه    در  (.2024،  2)اُکانور و همکاران   های روزمره تأکید بیشتری پیدا کردفشارها و تنش

در خصوص  تحقیقات نقشی  مانندویژگی  بررسی    ،یی گرابرون  رنجورخویی،روان  های شخصیتی 

وجدان  ی ریپذتوافق  ، یگشودگ  ارتقا  ییگراو  روانتاب  ء در  گرفتشناختی  آوری  و   انجام  )پی 

مانند  های شخصیتی  شناختی مبتنی بر ویژگیآوری روانتاب  ءامروزه، ارتقا   (.2022،  3همکاران 

 
1 Maddi 
2 O'Connor et al 
3 Pe et al 
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وجدان  یریپذتوافق  ،یگشودگ  ،ییگرابرون  پژوهشگران    ییگراو  از  بسیاری  توجه  مورد 

آور دارای منبع کنترل درونی هستند،  افراد تاباسترنبرگ  به باور  ت.  وروانشناسان قرار گرفته اس

را مسئول شرایط خویش می را  خود  بیرونی  برای هر مشکل، شکست و مسئله، منابع  و  دانند 

با تابسرزنش نمی افراد  به  کنند.  فنون حل مسئله،  از  با استفاده  قادرند  راه  آوری روانشناختی 

های سخت دچار استرس افراد در این موقعیت های امن و مطمئن برسند. در حالی که سایرحل

 .(1401  )افشار و همکاران،  توانند راه حل مناسب و مفیدی انتخاب کنند. شوند و نمیزیاد می
از   تاب   ی ها ه ی نظر   مهمترین برخی  با  از   ی نشناخت روا   ی آور مرتبط    آوری تاب )   امپفر ک نظریه    ( 1:  عبارتند 

نقش مهمی در بازگشت به تعادل اولیه یا رسیدن به سطح بالاتر دارد و از این رو سازگاری مثبت    روانشناختی 

از  )   باندورا   نظریة شناخت اجتماعی (  2(،  ( 1402  )عباسپور و همکاران،   کند و موافق در زندگی فراهم می 

اـیی  انسان را توانایی خوداندیشی می هایی است که منحصر به فردترین ویژگی  دیدگاه  داند، از راه ایـن توان

اـی   بوم    ستم ی س   ه ی نظر   ( 3  ((، 1400و همکاران،    ی مان ی گیرند )سل خودکارآمدی شکل می اسـت کـه باوره

مربوط به شبکه   روانشناختی یک واکنش  آوری تاب  نظریه در این اجتماعی یوری برونفن برنر )  –   ی شناخت 

جامعه را شامل    همسایه و سایر ابعاد   این شبکه دنیای درونی افراد خانواده، مدرسه،   . گذار است ارتباطی تاثیر  

  آن  در  نیز   غیره  های علمی، جرائم اقتصادی بزرگ تروریسم و شود که حتی عواملی چون سیاست می 

توانمندی    این نظریه بر رشد و )   نظریه توانمندی محور   ( 4  (، ( 1402،  و همکاران   آبادی شفیع )   دارند   نقش 

آمیز  موفقیت  سازگاری  یک  ایجاد  برای  فرد  شایستگی  و  طبیعی صلاحیت  مثبت    و   استعدادهای 

  آوری تاب   این نظریه )   لِپُر و رونسن نظریه  (  5(،  ( 1402راد،  )حسنی   درتعامل با دنیای بیرون تاکید دارد 

بر اساس این نظریه  )   ورنر نظریه  (  6(،  کنند. دهی تقسیم می اری و بازشکل را به بهبود، پاید   نشناختی روا 

اقتصادی پایین، تحصیلات پایین  - کم هنگام تولد، وضعیت اجتماعی وزن   ؛ افرادی که با عوامل خطرزای 

  کمترین رو نبودند،  رو بودند، نسبت به افرادی که با این عوامل روبه ثبات خانوادگی روبه مادر، ساختار بی 

 (. ( 1401)جعفری، )   را دارند   روانشناختی   آوری تاب 
روانشناختی  آوری  مدل تاب  ( 1  ی عبارتند از، نشناخت روا   ی آور مرتبط با تاب   های مدل برخی از  

توجه به احساسات  آوری روانشناختی،  بر سه عنصر اصلی تاباین مدل    (:1982)  1دیباچی و ولز 

مهارت چالشمثبت،  با  مواجهه  در  تسلیم  و  پذیرش  و  احساسات،  تنظیم  و  مدیریت  و های  ها 

ین مدل شامل  ا  :(1972)  2آوری روانشناختی کانمن و گرینبرگمدل تاب  (2  .تأکید داردها  استرس

های حل مسئله، و اجتناب  مهارت آوری روانشناختی امیدواری، اعتماد به نفس،  چهار عامل اصلی تاب 

این مدل بر (:  1995)  3آوری روانشناختی گوتمن و دیگرانمدل تاب(  3.  است   خواری از مصیبت 

 
1 Dibaji & Wells 
2 Kahneman & Greenberg 
3 Gutman 
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های  های اجتناب از خطرات، مهارتآوری روانشناختی شامل مهارتاساس سه عامل اصلی تاب

 (. 1400)خلعتبری و بهاری،    تمرکز دارد.های مقابله با مشکلات  اجتناب از عواقب منفی، و مهارت

زاهای حاد،  استرسدر این مدل عوامل تأثیرگذار    (:1999)  1کامپفر   آوری روانشناختی مدل تاب  (4

در    (:1993)  2مدل لوتار (  5  . هستند  مطرححائز اهمیت  های فردی  ویژگی  محیطی و  شرایط زیست 

های  کلی ویژگی  سه حوزه که در  شود  پذیر تأکید میاین مدل روی عوامل نگهدارنده و آسیب 

این     (:1991)  3( مدل ماستن و رید 6  .( 1401)جعفری،    قرار دارند   فردی، خانوادگی و اجتماعی

متغیر)  بر  متمرکز  رویکرد  دو  بر  بر   "غیرمستقیم "و    "تعاملی "،  "پذیرجمع"مدل  متمرکز  و    )

مدل  (  7(.  1393آوری روانشناختی مؤثر هستند تأکید دارند )بسطامی،  شخص که در ارتقاء تاب

  (:  1988ها( ) رغم مواجهه با سختی نشناختی به عنوان پیامد مثبت علی آوری روا )تاب  4ماستن و پاول 

های طولی روی توانایی افراد بین چهار سطح سازگاری مختلف با مشکلات که چهار  این مدل با بررسی 

داشتن مشکلات پایین در یک فرد و توانایی بالای فرد موجب    .شود هستند، تفاوت قائل می متغیر مهم  

شود که او فردی توانمند و شایسته تلقی شود. اما اگر مشکلات فرد زیاد باشد و فرد نیز توانایی  می 

باشد و  شود. اگر میزان مشکلات فرد بالا  آور شناخته می عنوان یک فرد تاب بالایی داشته باشد، به 

شود و اگر  برد شناخته می کار می عنوان فردی که راهبردهای ناسازگارانه را به توانایی وی پایین، به 

پذیری  عنوان فرد دارای آسیب میزان مشکلات فرد پایین باشد و فرد از توانایی پایینی برخوردار باشد، به 

                                                                                    (. 1398ترمس افشجانی،  )   شود بالا مشخص می 

 شناسی نئو های شخصیتمولفه

نظریهاز   نظریهانواع  روان های شخصیت،  فروی  5پویشی های  یونگ،  )زیگموند  آدلر،کارل  آلفرد  د، 

  ،)گوردون آلپورت  6سرشتی های  ، نظریه( اریک اریکسون  اریک فروم،   ملانی کلین،کارن هورنای، 

های )هانس آیزینگ و دوید باس( و نظریه   7زیستی/تکاملیهای  نظریه  ،رابرت مک کری و پال کاستا(

جورج کِلی   میشل، والتر    )بی. اف. اسکینر،آلبرت بندورا، جولین راتر،   8رفتاری و یادگیری اجتماعی

گرا/ انسان های نظریه رویکرد محیطی، رویکرد فرهنگی، ، وراثتی یا ژنتیک  ، و هاری استک سالیوان(

، همکارانو    گریگوری )  توان نام برد)آبراهام مزلو، کارل راجرز و رولو مِی( و رویکرد روایی را می   9وجود 

پرداخته   پنج عاملی نئو  های شخصیتی به بررسی مولفه در ادامه با توجه به موضوع تحقیق  (.  2022

 
1 Kampfer 
2 Lothar 
3 Masten Verid 
4 Masten & Powell 
5 Psychodynamic theories 
6 Nature theories 
7 Evolutionary biological theories 
8 Social learning theories 
9 Existential humanistic theories 
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 شود.می 

  ییرنجورخوروان  

 و افسردگی اشاره دارد    و   ورزیخشم و کینهتجربه اضطراب،    یفرد برا  لیبه تمارنجورخویی  روان

می افراد  در  رفتارهایی  و  اقدامات  مدتیشن، شود  باعث  تمرینات  عمیق،  تنفس  تمرین  با  که 

روابط سالم، های تنظیم هیجانی، ایجاد انگیزه و انگیزش، تفکرات سازنده و مثبت، تقویت  تکنیک 

اجتماعی، مشاوره روان  افزایش روابط  فعال،  تقویت گوش دادن  تقویت جلسات گروهی،  شناسی، 

ورزی، افسردگی و نگرانی رفتارهای ناسازگارانه احساسات مثبت و کاهش این اضطراب، خشم و کینه 

 .( 1400یابد )شاهسوار و هوشیاری،  آوری روانشناختی افزایش می یابد و تاب نیز کاهش می 

 یی گرانبرو

افزایش امیدواری، تقویت احساسات و هیجانات مثبت، بودن،    مثبت  یفرد برا  لیبه تماگرایی  برون 

صورت  ی، ابراز احساسات واقعی خود بهطلب جرأتبین تفکر مثبت و منفی،    ایجاد تعادل مطلوب

، ایجاد  بودن  ی می صمهای ناشناخته،  نفس، سازگاری سریع با موقعیتصادقانه، افزایش اعتماد به

زها و مشکلات دیگران اشاره  های تفریحی، حمایت اجتماعی و خانوادگی و درک بهتر نیافرصت

مندی  رضایتایجاد  کننده شادی،  ی بین ل پیشامترین ع های شخصیتی، قویاز بین ویژگیدارد و  

 (. 2023  ، 1)باو و ویلووک و بهزیستی ذهنی است.  از زندگی

 یگشودگ

تماگشودگی   برا  لیبه  بودن،    یفرد  انعطافی  ورزخردخلاق  بودنریپذو  اشاره دارد. خلاق    ،ی 

خردورزی، افزایش  های خلاقانه و نوآورانه بدون ترس،  دهیافزایش توانایی حل مسائل، توانایی ارائه ا

موقع و عقلانی،  گیری صحیح، بهسازی، تصمیمنگری و آیندهآگاهی و درک خود و دیگران، آینده

درک عواطف، حفظ تعادل    پذیری،کارهای عملی و عقلانی در مواجهه با مشکلات، انعطافارایه راه

ادانه عمل کردن  ، احساس ارزشمندی و بازخورد مثبت از سوی همکاران، آزکنجکاوی روانی، حس

امکانات موجود و  به منابع و  بودن  در محیط کار و دسترسی آسان  ااز ویژگی  تخیلی  فراد های 

  (. 1401راد،  )مصطفوی گشوده به تجربه است  
 ی ریپذتوافق

اساستوافقافراد   در    نوع دوست  ا پذیر  و شرکت  دیگران  با  همراهی  و  ویژگی همکاری  دارای  و 

و  هستند   ارزیابی عملکرد خوب  جلسات گروهی، گوش دادن فعال، تقویت ارتباطات غیر کلامی و

، ایجاد فضای باز برای بحث و گفتگو های اجتماعی، افزایش احساس امنیتبه شرکت در کار  تمایل

ند  ن ها کمک کد تا به آنن کنمی با دیگران همدردی ند.ردا و توجه به انتظارات و نیازهای دیگران

 
1 Bove & Villwoc 
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و ایجاد فضای همدلی و تعامل مثبت،     کمک کننده هستندلا د که دیگران نیز متقابنو باور دار

ها، تمرکز و توجه به احساسات مثبت و تخلیه احساسات  درک دیگران و احترام به احساسات آن

  (.1402پور، )قلی  استهای این افراد ویژگی یرمنفی و تقویت ارتباطات میان فردی از سا
 ییگراوجدان

بودن    مند علاقه برنامه داشتن،   بندی، رعایت زمان  عبارت است از تمایل به منظم بودن،  گرایی وجدان 

.  است سنجیده و دقیق عمل کردن    ایجاد ساختار و سازمان مناسب،   به پیشرفت و پشتکار داشتن، 

دهد که  پذیری در مقابل تکانشگری نشان می مرتب و منظم بودن و مسئولیت بندی و  رعایت زمان 

  افراد .  کنند نشینی می عقب   ا  اند، پشتکار دارند یا فور قید و لاابالی مردم تا چه حد با مسئولیت یا بی 

 (.1399، کریمی)  هستند گرا، خودکارآمد آرمان نوعیبه باوجدان

                                                                                                                                                                                                                    نوآوری پژوهشهای تجربی و  مروری بر پیشینه

 :است پرداخته شده های تجربی انجام شده شینه در ادامه به مرور برخی از نتایج پی 

 پژوهش ۀای از پیشینخلاصه. 1 جدول

 نتیجه روش  هدف  سال محقق/ان 

 امیرحسینی

 و همکاران 
1402 

تعیین رابطه بین  

رویی و  سخت

خودکارآمدی با نقش  

آوری  گری تابمیانجی

روانشناختی در کارکنان  

 ناجا 

از نوع  

کاربردی و  

روش  

  -توصیفی

 همبستگی

می سخت  انتظامی  نیروی  کارکنان  با  رویی  تواند 

آ  تاب ن خودکارآمدی  ابعاد  و  باشد  داشته  رابطه  آوری  ها 

ای ایفا  تواند در این رابطه نقش واسطه روانشناختی نیز می 

آوری روانشناختی در ارتباط بین متغیر  کند. متغیر تاب 

با متغیر درون زای سخت برون  نق رویی  ش  زای کارآمدی 

تاب واسطه  و  دارد  غیر  گری  طور  به  روانشناختی  آوری 

 مستقیم بر خودکارآمدی تأثیرگذار است. 

 1401 جعفری 

تعیین نقش واسطه  

آوری در رابطه بین  تاب

های شخصیتی با  ویژگی

 عملکرد شغلی معلمان 

کاربردی و  

روش  

 همبستگی

شخصیتی  ویژگی برون)های  رنجوری،    گرایی، روان 

بودن  گشودگیپذیری،  توافق باوجدان  طور  به  (و 

پیش به  قادر  تابمعناداری  معلمان  بینی  آوری 

 . هستند

موسوی و  

 همکاران 
1402 

تعیین ارتباط بین  

سازگاری هیجانی و تنظیم  

شناختی هیجان با 

 روانشناختی  آوریتاب 

  -توصیقی 

 همبستگی

های نظامی  تأثیر استرس بر کارکنان درمانی در محیط 

آ می  برای  را  زیادی  مشکلات  آورد.  ن تواند  بوجود  ها 

نظامی می  واحدهای  این  در  افزایش  کارکنان  با  توانند 

مهارت و شایستگی در کنترل و بکارگیری هیجانات و  

حرفه  تاب سازگاری  افزایش  ای،  را  روانشناختی  آوری 

 دهند. 

افشار و  

 همکاران 
1401 

عوامل مؤثر بر  تعیین 

آوری  ارتقا تاب

روانشناختی نیروهای  

 عملیاتی ناجا 

 روش شبه 

 آزمایشی  

بین دو گروه آزمایشی و کنترل در این مطالعه، پس  

مداخلات   انجام  و  آموزشی  برنامه  اجرای  از 

روانشناختی، تفاوت معناداری در زمینه برخورداری  

   داشت.آوری روانشناختی وجود گی تابژاز وی 
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 نتیجه روش  هدف  سال محقق/ان 

و کیم 

 همکاران 
2022 

  یهایژگیو ریتأث

  یآورتاب بر  یتیشخص

در   یروانشناخت

 ی اکره انیدانشجو 

  شبه

 شی  ایآزم

مثبت   ی ت ی شخص ی  ژگ ی و  تاب   تحمل  ی  آور با 

تجربه   به  گرا برون  افراد   . مرتبط است   ی روانشناخت 

 به  ی آسان به  و  دارند  گرایش  مثبت  های هیجان 

دل  افراد  و می  پیدا  ی بستگ دیگر   دنبال  به  کنند 

هر  هستند  اجتماعی  تعاملات   عامل  دو  و 

 طور به  اجتماعی  حمایت  و  مثبت  ی ها جان ی ه 

 دارد.  ارتباط  ی اخت شن روان   آوری تاب  مثبت با 

سارگین و  

 همکاران 
2023 

  یتیشخص  یژگی ورابطه 

  یآوربا تاب ی شیپرروان

ی  منف یروانشناخت

 دانشجویان ترکیه 

  -توصیفی 

 همبستگی

تحل  جی نتا از  م داده  لیحاصل  نشان  که    دهدیها 

تاب  یشیپر روان  یتیشخص  یژگیو   ی آوربا 

 .مرتبط است یمنف یروانشناخت

 

ــینه  ــی پیش ــان می های تحقیقاتی که به این پژوهش نزدیک بوده بررس اگرچه در تحقیقات  دهد  اند نش

های مختلف و در ابعاد  در ســازمان   روانشــناختی   آوری شــخصــیتی و تاب   های پیشــین به ارتباط بین ویژگی 

کل ویژه به چگونگی  گوناگون پرداخته  ی به شـ ت، اما در کمتر پژوهشـ ده اسـ ناخت آوری  ء تاب ارتقا شـ ی  روانشـ

که دلیلی بر    اســت پرداخته شــده  ،  نئو   ی عامل  پنج   ی ت ی شــخص ــ  ی ها ی ژگ ی و   ی بر الگو ، مبتنی  فه ی کارکنان وظ 

ی این پژوهش با رویکرد آمیخته )کیفی  ت. از جنبه روشـ وعی اسـ کمی(    - نوآوری این پژوهش از منظر موضـ

ناختی کارکنان وظیفه یکان چگونگی ارتقاء تاب در پی تحقق   های  های عملیاتی مبتنی بر ویژگی آوری روانشـ

 اده قرار گرفته است.  است که در تحقیقات مشابه کمتر مورد استف   شخصیتی پنج عاملی نئو 

 بندی و ارایه چهارچوب نظریجمع

های شخصیتی تأکید  عنوان یک پیامد مثبت ویژگی آوری روانشناختی به بر ارتقای تاب   پژوهش   ازآنجاکه این 

-رغم مواجهه با سختی شناختی به عنوان پیامد مثبت علی آوری روان آوری ماستن و پاول )تاب مدل تاب دارد،  

در نهایت،  های شخصیت مورد بررسی قرار گرفت و  انواع نظریه   از سوی دیگر،   گرفت. ا( به عنوان مبناء قرار  ه 

ویژه در  دلیل جامعیت و مانعیت نظریه شخصیت پنج عاملی نئو و استفاده از آن در تحقیقات مشابه، به به 

آوری  تاب آن بر    گونگی اثرگذاری و چ   کارکنان وظیفه های شخصیتی  های نظامی، برای بررسی ویژگی سازمان 

ورزی و کاهش  رنجورخویی »از طریق کاهش اضطراب، کاهش خشم و کینه کاهش روان از طریق  روانشناختی  

  ی بودن«، گشودگی »از طریق م ی صم ی و  طلب جرأت بودن،   مثبت  گرایی »از طریق افسردگی«، افزایش برون 

  ی و اعتمادورز افزایش    ، ی همدل   ش ی افزا پذیری »از طریق  ق بالا«، تواف ی ر ی پذ انعطاف خلاق بودن، خردورزی  و  

  و آرام   ی و منطق   منظم بودن خودکارآمدی،    گرایی »از طریق افزایش ی« و مبتنی بر وجدان دوست نوع افزایش  

 روابط بین متغیرهای پژوهش ارایه شده است:   مدل مفهومی   در ادامه .  استفاده شد «،  بودن 
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 بندی محققان( . مدل مفهومی پژوهش )جمع 1شکل  

 

 شناسی پژوهشروش

های  آوری روانشناختی کارکنان وظیفه یکانچگونگی ارتقاء تابدر پی  از آنجاکه پژوهش حاضر  

از منظر هدف، کاربردی؛  در نتیجه  ، های شخصیتی پنج عاملی نئو استعملیاتی مبتنی بر ویژگی

  ،هاداده  ی روش گردآور  منظراز  اکتشافی؛    - موردیاز منظر راهبرد اجرای پژوهش، توصیفی از نوع  

و   افته یساختار  مه ی)ابزار مصاحبه ن  یدانی ( و مو متون علمی   )مطالعه اسناد و مدارک  ی اکتابخانه

 است.   یتک مقطع   ،یمقطع زماناز جهت  ؛ و  (یکم   -ی ف ی )ک  ختهیاز منظر نوع داده، آم؛  پرسشنامه(

نخست، محققان اطلاعات مورد نیاز برای    مرحله. در  انجام شداصلی    مرحلهاین پژوهش در دو  

تاب ارتقاء  چگونگی  به  یکانپاسخ  وظیفه  کارکنان  روانشناختی  طریق آوری  از  عملیاتی  های 

)شامل  ویژگی نئو  عاملی  پنج  شخصیتی  روانهای  برونکاهش  افزایش  گرایی،  رنجورخویی، 

و انجام مصاحبه   و متون علمی را با مطالعه اسناد و مدارک     گرایی( پذیری و وجدانگشودگی، توافق

روی    نظران  با صاحب بر  کیفی  تحلیل  و  تجزیه  بر  مبتنی  و  داده  قرار  بررسی  های  گزارهمورد 

شوندگان، به های بیانی مصاحبهعبارتهمچنین  و    استخراج شده از متون علمی و اسناد و مدارک

و توزیع  ساخته محققدوم، با تنظیم پرسشنامه  مرحله . همچنین در سؤالات پژوهش پاسخ دادند

های شخصیتی پنج عاملی نئو   های ویژگیشاخصاثر هریک از    ارزیابیآماری، به  آن بین نمونه  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بودن مثبت  

یطلبجرأت  

ی بودنمیصم  

 

خودکارآمدیفزایش  

بودن منظم  

بودن وآرامی منطق  

 

یهمدل شیافزا  

یاعتمادورزافزایش   

یدوستنوعافزایش   

 

ییزنجورخوروانکاهش  

گراییافزایش برون  

 گشودگی

پذیریتوافق  

       گراییوجدان

 

 خلاق بودن

 خردورزی

بالایریپذعطافان  

 کاهش اضطراب

 کاهش افسردگی

ورزیکاهش خشم و کینه  

 

ارتقای 

آوری تاب

 روانشناختی
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تاب ارتقاء  وظیفه  بر  کارکنان  روانشناختی  شدآوری  مصاحبه برای  )  خبرگانیجامعه    .پرداخته 

یافته(  نیمه از  ساختار  جمعی  استادان شامل  و  از    خبرگان  یکی  در  نظامی  روانشناسی  حوزه 

به   سال  20که دارای حداقل مدرک کارشناسی ارشد و سابقه خدمتی    های نظامی استسازمان

یکی  های عملیاتی  انک وظیفه یپرسشنامه(، شامل کارکنان  برای توزیع  . جامعه آماری )بودند  بالا

فراوانی نفر برآورد گردید.    310اند که تعداد آنها  بودهحداقل مدرک دیپلم    با  های نظامیاز سازمان

سؤالی استاندارد(   60آزمون شخصیتی پنج عاملی نئو)فرم کوتاه  انجام پیش پس از  جامعه آماری  

نفر ویژگی شخصیتی   93رنجورخویی،  نفر ویژگی شخصیتی روان   31نفر،    310نشان داد از مجموع  

نفر   77نفر ویژگی شخصیتی گشودگی و    47پذیری،  نفر ویژگی شخصیتی توافق   62گرایی،  برون 

گیری برای اجرای مصاحبه به روش هدفمند قضاوتی  نهنمو  داشتند. گرایی  ویژگی شخصیتی وجدان 

  آماری  حجم نمونه نفر انجام شد. همچنین    14و تا مرحله اشباع نظری از بین خبرگان به تعداد  

به    با و    172  تعدادفرمول کوکران  به روش در بین نمونه آماری  ها  پرسشنامه نفر محاسبه شد 

سؤالات  روایی    توزیع گردید.   )براساس فراوانی کارکنان وظیفه از نظر نوع شخصیت(  ایتصادفی طبقه 

 1معیار مقبولیت   روایی نتایج مصاحبه با روش.  شده روش محتوایی تأیید  خبرگان ب  نظرا  مصاحبه ب

از طریق بازبینی و تایید مجدد نتایج    2و قابلیت تأیید شوندگان  مصاحبه از طریق بازنگری توسط 

برای سنجش پایایی سؤالات مصاحبه .  (1402)گلشاهی و آسایش،    مرحله پایانی بررسی شد در  

گری در دو زمان متفاوت استفاده شد تا عدم ابهام در سؤالات و  نیز از روش بازآزمون و پرسش

مصاحبه بین  در  مشترک  درک  شودایجاد  ارزیابی  پایایی  همچنین.  شوندگان  کدگذاری    نحوه، 

  نتایج آن به میزان  که   محاسبه شد   در زمان دیگر  روش درصد توافقی کدگذاریمصاحبه نیز به  

روایی سؤالات پرسشنامه علاوه بر روش محتوایی که به تأیید خبرگان    .شد  محاسبهدرصد    35/87

نیز محاسبه   Smart-Pls 3افزار  رسید، از طریق روش روایی همگرایی و واگرایی )تشخیصی( در نرم

پایایی پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ  ر بخش بعدی آمده است. علاوه بر آن،  شد که نتایج آن د

تجزیه و تحلیل   و پایایی مرکب محاسبه گردید که در بخش تجزیه و تحلیل نتایج آن آمده است.

 با   شوندگانهای بیانی مصاحبهبرگرفته از مطالعه متون و منابع علمی و عبارت  کیفیی  هاداده

تماتیک  مرحله   تحلیل  و همکاران  ایشش  داده و  (   2015)  3کلارک  تحلیل  و  های کمی تجزیه 

 . انجام شد   Smart-Pls 3.8.2افزار  با روش مدلسازی معادلات ساختاری در نرم برگرفته از پرسشنامه  

 های پژوهشتحلیل دادهتجزیه و  

 )تحلیل تماتیک( های بخش کیفییافته

 
1 Credibility 
2 Confirmability 
3 Clarke et al. 
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ــل داده  تحلیل  و  تجزیه  برای  ــاحبه با خبرگان  از مرور نظامند منابع علمی و  های کیفی حاص روش    ، از  مص

 : انجام شد زیر    شش مرحله   در که    شد استفاده  (   2015)  کلارک و همکاران   )مضمون(   تحلیل تِماتیک 

شاخصبرای    :1مرحله   ویژگیشناسایی  )کاهش  های  نئو  عاملی  پنج  شخصیتی  های 

های  ، در ابتدا گزارهگرایی( پذیری و وجدانگرایی، گشودگی، توافقرنجورخویی، افزایش برونروان

طی چند مرحله و    گردآوری شد شوندگان  مصاحبه  بیان شده توسط های  منابع علمی و عبارت

 ها(.  )مرحله اول؛ آشنایی با داده ها بدست آمدبر روی دادهاشرافیت نسبی ، مطالعه دقیق آنان

  خبرگان  بیان شده   ی هاعبارت  های علمی وگزاره  محتوای  برگرفته از  به کدگذاری مفاهیم  :2مرحله  

کدگذار   شد  پرداخته دوم؛  مجموع  (.  مفاهیم   ی)مرحله  عبارتدر  کل  بیانی  تعداد  های 

 .بودندگزاره  313 های احصا شده از ادبیات و تعداد کل گزاره عبارت 335شوندگان مصاحبه

همپوشانی و سازگاری بین  ،  ناهمگون مفاهیم مشابه، ناقص و    با حذف کدهای شد  تلاش    : 3مرحله  

 (.  ها شاخص )مرحله سوم؛ جستجوی    شود   استخراج   گزینشی یا شاخص   مفهوم   60تعداد  کدها انجام و  

تقویت  » و    « های تنظیم هیجانی تکنیک   » ، چگونگی دستیابی به شاخص  2به عنوان نمونه در جدول  

نظران،  نظرات صاحب های علمی و  گزاره به این شرح بوده است که پس از گردآوری «  احساسات مثبت 

قرار گرفتند   یکدیگر که با هم متنجانس بودند در کنار  هایی آن گزاره پرداخته شد و  آنها بندی  به دسته 

پوشانی نزدیکی با هم داشتند حذف گردیدند. در رابطه  که هم هایی  گرا، آن هم   های گزاره بین  و در ادامه، در  

 : اشاره شده، در نهایت تعداد شش کد احصا شد که به شرح جدول زیر است   با دو شاخص 
شوندگان های بیانی مصاحبههای گزینشی از عبارتاحصا شاخصمثالی از چگونگی  .2جدول    

شاخص  

 گزینشی 

 متن مصاحبه

های  تکنیک 

 تنظیم هیجانی

شناختی   َآوری روانباعث کاهش اضطراب و در نتیجه ارتقاء تاب توانندیم  یی کههاآموزشیکی از  (1

 .باشدمی  های تنظیم هیجانیتکنیک  کارکنان وظیفه شود،

  یورزنهیخشـم و ک  تیریمد  یسـازنده و مثبت برا  یکارهاشـوند که از راه  قیتشـو  دیکارکنان با (2

 .باشد یجان یه میتنظ  ناتیممکن است شامل تمر  نیاستفاده کنند. ا

ــطراب م  یـادگیری چگونگی مـدیریـت (3 ــنـاخت  یآورتـاب  ءو ارتقـا  آنبـه کـاهش    توانـدیاضـ   ی روانشـ

ان ه    کـارکنـ د. تمروظیفـ د از  ی میجـان یه  میتنظ  یهـاکیـتکنو    ق،یتنفس عم  نـاتیکمـک کنـ تواننـ

 .باشند  این جمله

تقویت احساسات  

 مثبت

ــم و کینه (4 ــات مثبت و هایی مانند  با آموزش مهارتتوان  میرا  ورزی کاهش خش ــاس تقویت احس

 تفکرات سازنده و مثبت برطرف نمود.

گردد. که تقویت احسـاسـات مثبت و تقویت  خشـم و کینه باعث رفتارهای هیجانی و احسـاسـی می (5

م و کینه گیری میروابط مثبت با کاهش خشـ نماید و باعث ارتقاء  ورزی از رفتارهای هیجانی پیشـ

 شود.آوری روانشناختی میتاب

م و کینهبا آموزش   (6 ات مثبت و کاهش خشـ اسـ ت  توانند،  ورزی میتقویت احسـ تهدیدها را به فرصـ

 ها را تقویت کرد.نشناختی آنآوری رواتبدیل نمایند و تاب
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بندی  دسته  ، به ههای گزینش شددر این مرحله با بازبینی مجدد در بین مفاهیم یا شاخص:  4مرحله  

تمِ    15تعداد    به این روش ها(.  رحله چهارم؛ بازبینی تِم)م  های فرعی پرداخته شد در قالب تِمآنان  

مراحل اول  رفت و برگشتی    به صورتهای استخراج شده،  اعتبار تمِ  ارزیابی  برایفرعی ایجاد شد.  

 های فرعی بررسی شد. تا چهارم بازبینی گردید و روند رسیدن به تمِ

بر    :5مرحله   پنجم،  مرحله  تمِدر  روی  بر  نظری  اشراف  گزینشی،  مبنای  مفاهیم  و  فرعی  های 

های فرعی، به و بر مبنای محتوای تمِ  تِم اصلی پرداختند  پنجبندی آنان ذیل  محققان به دسته

 (.  ی اصلی هاگذاری تِم)مرحله پنجم؛ تعریف و نام های اصلی پرداختندگذاری تمِنام

 شود ارائه می   7تا    3از روند تحلیل تماتیک در قالب جداول  گزارش نهایی    نیز  پایانی  در گام  :6مرحله  

به   منتج  ویژگی شاخص شناسایی  که  نئو  های  عاملی  پنج  آنها،   شد های شخصیتی  طریق  از  که 

 .دهی( )مرحله ششم؛ گزارش  یابد آوری روانشناختی کارکنان وظیفه ارتقا می تاب 
وظیفه از طریق کاهش   کارکنان  روانشناختی  آوریارتقاء تاب  تحلیل تماتیک  . 3جدول 

   رنجورخویی  روان 

 تِم فرعی  تِم اصلی 
کد 

 گزینشی
 شرح مفاهیم گزینشی 

کاهش  

ییرنجورخوروان   

(TRN) 

از طریق کاهش  

 (TRN1) اضطراب

 

X1   تمرینات تنفسی عمیقاز طریق  

X2   های ریلکسیشن تکنیک از طریق 

X3                     مرینات مدتیشناز طریق ت 

X4   های تنظیم هیجانتکنیک از طریق 

از طریق کاهش  

 خشم و کینه ورزی

(TRN2) 

X5   ویت احساسات مثبت قتاز طریق 

X6   تفکرات سازنده و مثبت از طریق 

X7 تقویت روابط سالم  از طریق   

X8   گوش دادن فعال از طریق 

کاهش  از طریق 

 افسردگی
(TRN3) 

X9   مشاوره روانشناسی از طریق 

X10 تقویت جلسات گروهی  از طریق   

X11 ایجاد انگیزه و انگیزش  از طریق   

X12 افزایش روابط اجتماعی  از طریق   

 

گرایی وظیفه از طریق افزایش برون  کارکنان  روانشناختی  آوریارتقاء تاب  تحلیل تماتیک  . 4جدول   

 تِم فرعی  تِم اصلی 
کد 

 گزینشی
 شرح مفاهیم گزینشی 

 گراییبرون   افزایش
 (TIE) 

مثبت  از طریق  

 (TIE1) بودن
X1   افزایش امیدواری از طریق  

X2   ایجاد تعادل مطلوب بین تفکر مثبت و منفی از طریق 
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 تِم فرعی  تِم اصلی 
کد 

 گزینشی
 شرح مفاهیم گزینشی 

 X3 تقویت احساسات و هیجانات مثبت  از طریق 

X4 ایجاد روابط عمیق و مثبت با دیگران  از طریق 

 طلبیجرأتاز طریق  

(TIE2) 

X5   های ناشناخته سازگاری سریع با موقعیت از طریق 

X6   نفسافزایش اعتماد به از طریق 

X7   صورت صادقانه ابراز احساسات واقعی خود به از طریق 

X8   های دشوار افزایش قدرت تحمل در مواجهه با موقعیت از طریق 

صمیمی  از طریق 

 بودن
 (TIE3) 

X9   های تفریحی و ورزشی ایجاد فرصت از طریق 

X10   تقویت همکاری و هماهنگی در کارهای گروهی و تیمی از طریق 

X11   حمایت اجتماعی و خانوادگیاز طریق 

X12   نیازها و مشکلات دیگران درک بهتر  از طریق 

 
وظیفه از طریق گشودگی  کارکنان  روانشناختی  آوریارتقاء تاب  تحلیل تماتیک  . 5جدول   

 شرح مفاهیم گزینشی  کد گزینشی  تِم فرعی  تِم اصلی 

 گشودگی
(TO) 

خلاق  از طریق  

 (TO1) بودن

 

X1 
های کار نوین و اثرگذار در حداقل  ارائه راه از طریق  

 زمان 

X2   هاتحلیل درست مسائل در مواجهه با چالش از طریق 

X3 
های خلاقانه و نوآورانه بدون  توانایی ارائه ایده از طریق  

 ترس 

X4   افزایش توانایی حل مسائل از طریق 

 خردورزی از طریق  

(TO2) 

X5   افزایش آگاهی و درک خود و دیگران از طریق 

X6   سازی آینده نگری و  آینده از طریق 

X7   ها و مشکلات های کار عملی و عقلانی در مواجهه با چالش ارائه راه از طریق 

X8   موقع و عقلانی گیری صحیح، بهتصمیماز طریق 

از طریق 

  پذیری بالاانعطاف
(TO3) 

X9   قدرت سازگاری و تطبیق با شرایط جدید و غیر منتظره از طریق 

X10 
آزادانه عمل کردن در محیط کار و دسترسی آسان به  از طریق  

 منابع و امکانات موجود 

X11   حفظ تعادل روانی از طریق 

X12   احساس ارزشمندی و بازخورد مثبت از سوی همکاران و فرماندهان از طریق 
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 پذیری وظیفه از طریق توافق  کارکنان  روانشناختی  آوریارتقاء تاب  تحلیل تماتیک  . 6جدول 

 تِم فرعی  تِم اصلی 
کد 

 گزینشی
 شرح مفاهیم گزینشی 

 پذیری توافق 
(TA) 

افزایش  از طریق  

 (TA1) همدلی

 

X1   ایجاد فضای همدلی و تعامل مثبتاز طریق  

X2 ها از طریق درک دیگران و احترام به احساسات آن 

X3   مثبت و تخلیه احساسات منفی تمرکز و توجه به احساسات  از طریق 

X4  فردی از طریق تقویت ارتباطات میان 

از طریق افزایش  

 اعتمادورزی 
(TA2) 

X5  از طریق افزایش احساس امنیت و آرامش روانی در محیط کار 

X6  از طریق به اشتراک گذاشتن تجربیات و دانش 

X7 های اجتماعیاز طریق شرکت در فعالیت 

X8   طریق توجه به انتظارات و نیازهای کارکناناز 

افزایش 

  نوعدوستی
(TA3) 

X9 
بندی و  هایی برای تیماز طریق ایجاد فرصت 

 جلسات گروهی 

X10  از طریق گوش دادن فعال 

X11  از طریق تقویت ارتباطات غیر کلامی 

X12   ارائه بازخورد مثبت و تشویق به عملکرد خوب از طریق 

 
گرایی وظیفه از طریق وجدان  کارکنان  روانشناختی  آوریارتقاء تاب  تحلیل تماتیک  . 7جدول   

 تِم فرعی  تِم اصلی 
کد 

 گزینشی
 شرح مفاهیم گزینشی 

 گراییوجدان 
(TC) 

افزایش  از طریق  

 کارآمدی 
 (TC1) 

 

X1   های شخصیاعتماد به توانایی از طریق  

X2   تقویت عزت نفس از طریق 

X3   ها مدیریت و تحمل چالش از طریق 

X4   ای ارزیابی و تشویق به پیشرفت و تقویت اخلاق حرفه از طریق 

 منظم بودن از طریق 

(TC2) 

X5   ایجاد ساختار و سازماندهی مناسب از طریق 

X6   طور واضح ها بهتعیین وظایف و مسؤلیت از طریق 

X7   منظم بودن بندی و مرتب و  رعایت زمان از طریق 

X8   ریزی منظم و تمرکز در کارهابرنامه از طریق 

منطقی  از طریق

 و آرام بودن
 (TC3) 

X9   مسائل های تحلیلی و استنباطی حل افزایش توانایی از طریق 

X10   های علمی و منطقی در حل مشکلات استفاده از روش از طریق 

X11   روانی احساس رضایت و اطمینان  از طریق 

X12   تقویت قابلیت انطباق در مقابله با تغیرات و شرایط محیطی از طریق 

 



 1شمارة  5فصلنامه مدیریت سرمایه انسانی دفاعی، دورة                                                                  17 

تماتیک  تحلیل  تاب دهد که  نشان می   7تا    3در جداول    )مضمون(   نتایج    روانشناختی   آوری ارتقاء 

ویژگی   کارکنان  بر  مبتنی  نئو  وظیفه  عاملی  پنج  شامل    پنج طریق  از  های  اصلی  کاهش  تِم 

کاهش   ورزی و کاهش خشم و کینه ، کاهش اضطراب شامل  تِم فرعی   سه   از طریق )  رنجورخویی روان 

طلبی و صمیمی  جرأت ،  مثبت بودن شامل    تِم فرعی   سه   از طریق )   گرایی افزایش برون (،  افسردگی 

طریق ( بودن  )از  گشودگی  فرعی   سه   ،  بودن   شامل   تِم  و  ،  خلاق  بالا انعطاف   خردورزی  (،  پذیری 

  ( دوستی افزایش اعتمادورزی و افزایش نوع ،  افزایش همدلی   شامل   تِم فرعی   سه   پذیری )از طریق توافق 

(  منطقی و آرام بودن   منظم بودن و  ،  افزایش کارآمدی شامل    تِم فرعی   سه   از طریق )   گرایی وجدان و  

   . تشکیل یافته است 
 

 ساخته های اعتبارسنجی ابزار پرسشنامه محقق یافته 

های  آوری روانشناختی کارکنان وظیفه از طریق ویژگی ازآنکه به سوال چگونگی ارتقاء تاب در ادامه، پس 

های هریک از  سؤالی متناظر با شاخص گویه   60شخصیتی پنج عاملی نئو پاسخ داده شد، به تبیین  

تاب ویژگی  ارتقاء  بر  مؤثر  نئو  عاملی  پنج  پ های شخصیتی  ساختار  در  روانشناختی  رسشنامه  آوری 

پایایی پرسشنامه به دو روش ضریب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب محاسبه که نتایج آن  پرداخته شد.  

روایی سؤالات پرسشنامه علاوه بر روش محتوایی که به تأیید  ارایه شده است. همچنین   8در جدول 

نیز    Smart-Pls 3افزار  خبرگان رسید، از طریق روش روایی همگرایی و واگرایی )تشخیصی( در نرم 

 .  آمده است   9محاسبه شد که نتایج آن در جدول  
 

 . محاسبه پایایی سؤالات پرسشنامه 8جدول 

 متغیرها
تعداد  

 سؤالات 

ضریب آلفای  

 کرونباخ

پایایی مرکب 

(CR ) 

 0.912 0.896 4 کاهش اضطراب 

 0.922 0.901 4 ورزی کاهش خشم و کینه

 0.806 0.798 4 کاهش افسردگی 

 0.883 0.814 4 بودن مثبت 

 0.906 0.855 4 طلبی جرأت

 0.894 0.853 4 صمیمی بودن 

 0.956 0.934 4 خلاق بودن 

 0.977 0.965 4 خردورزی 

 0.929 0.918 4 پذیری بالا انعطاف

 0.915 0.908 4 یهمدلفزایش
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 متغیرها
تعداد  

 سؤالات 

ضریب آلفای  

 کرونباخ

پایایی مرکب 

(CR ) 

 0.894 0.866 3 افزایش اعتمادورزی 

 0.879 0.825 4 افزایش نوعدوستی

 0.939 0.918 4 خودکارآمدی افزایش

 0.919 0.908 4 منظم بودن 

 0.889 0.910 4 منطقی و آرام بودن 
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 آوری روانشناختی یتی پنج عاملی نئو مؤثر بر ارتقاء تاب های شخصویژگیهای روایی همگرا و تشخیصی شاخص آزمون  . 9 جدول
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متغیرهای 

 مکنون

 پژوهش

                
AVE= 554 /0  

√AVE= 744 /0  
 کاهش اضطراب 

               
AVE= 563/0  

√AVE= 750 /0  
0.548 

کاهش خشم و  

 ورزی کینه 

              
AVE= 546/0  

√AVE= 739 /0  
 کاهش افسردگی  0.517 0.488

             
AVE= 678/0  

√AVE= 823 /0  
 مثبت بودن  0.509 0.501 0.641

            
AVE= 677/0  

√AVE= 822 /0  
 طلبی جرأت  0.355 0.429 0.647 0.680

           
AVE= 537 /0  

√AVE= 732 /0  
 صمیمی بودن  0.565 0.433 0.648 0.638 0.614

          
AVE= 516/0  

√AVE= 718 /0  
 خلاق بودن  0.502 0.562 0.393 0.482 0.458 0.510

         
AVE= 678/0  

√AVE= 822 /0  
 خردورزی  0.570 0.575 0.486 0.527 0.476 0.524 0.535

        
AVE= 556/0  

√AVE= 739 /0  
 پذیری بالا انعطاف  0.624 0.502 0.502 0.562 0.393 0.482 0.458 0.510

       
AVE= 537 /0  

√AVE= 732 /0  
 ی همدلافزایش  0.393 0.482 0.458 0.565 0.433 0.648 0.638 0.614 0.510

      
AVE= 516/0  

√AVE= 718 /0  
 ی اعتمادورزافزایش  0.565 0.433 0.648 0.638 0.355 0.429 0.647 0.680 0.529 0.488

     
AVE= 534 /0  

√AVE= 744 /0  
 یدوستنوع افزایش  اف 0.647 0.638 0.562 0.393 0.482 0.458 0.510 0.569 0.498 0.472 0.624

    
 

AVE= 556/0  

√AVE= 739 /0  
 خودکارآمدفزایش  0.467 0.558 0.565 0.533 0.648 0.438 0.614 0.562 0.399 0.488 0.458 0.520

   
AVE= 537 /0  

√AVE= 732 /0  

 

0.638 
 منظم بودن  0.547 0.438 0.460 0.493 0.548 0.638 0.514 0.542 0.493 0.482 0.468 0.530

  
AVE= 564/0  

√AVE= 754 /0  
0.638 

 

00.575 

 

 بودن   و آرام یمنطق 0.667 0.458 0.489 0.433 0.618 0.538 0.564 0.582 0.393 0.492 0.458 0.490
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 (آزمون تحلیل عامل تأییدیهای بخش کمی )روش یافته

یه   در ادامه  نجی فرضـ ازه به اعتبارسـ ده برای هریک از مدل ها و سـ اء شـ گیری  های اندازه های احصـ

گرایی در راســتای  پذیری و وجدان گرایی، گشــودگی، توافق رنجورخویی، افزایش برون روان کاهش 

های  عملیـاتی مبتنی بر ویژگی هـای  وظیفـه یکـان کـارکنـان    ی روانشـــنـاخت آوری  چگونگی ارتقـاء تـاب 

  بـه این منظور .  پرداختـه شـــد تـأییـدی  آزمون تحلیـل عـامـل  روش  بـا  نج عـاملی نئو  شـــخصـــیتی پ 

 : زیر مطرح و مورد ارزیابی قرار گرفت های  فرضیه 

یه   د ی . به نظرم 1فرضـ ناخت   ی آور تاب ،  رسـ عملیاتی مبتنی بر کاهش  های  وظیفه یکان کارکنان    ی روانشـ

ء داده  ارتقا   افسردگی(، ورزی و کاهش کینه خشم و  کاهش  اضطراب،  رنجورخویی از طریق )کاهش  روان 

 شود. می 

عملیاتی مبتنی های وظیفه یکان کارکنان    ی روانشناخت  ی آور تاب ،  رسد ی . به نظرم2فرضیه  

برون  افزایش  )از طریق بر  وطلبجرأت بودن،    مثبت   گرایی  داده م یصم   ی  ارتقاء  بودن(،   ی 

 .شود می 

 عملیاتی مبتنی بر های یکان   وظیفه کارکنان    ی روانشناخت   ی آور تاب   ، رسد ی . به نظرم 3فرضیه  

 گشودگی

 شود.می  ء داده ارتقا   بالا(،ی ر ی پذ و انعطاف ی ورز خرد بودن، )از طریق خلاق 

مبتنی بر  عملیاتی  های یکان   وظیفه کارکنان    ی روانشناخت   ی آور تاب ،  رسد ی . به نظرم 4فرضیه  

  داده   ء ارتقا ی(،  نوعدوست افزایش    ، ی اعتمادورز افزایش    ، ی همدل پذیری )از طریق افزایش  توافق 

 شود. می 

عملیاتی مبتنی  های  وظیفه یکان کارکنان  ی شناخت روان  ی آور تاب  ، رسد ی م  . به نظر 5فرضیه  

  داده   ء ارتقا   (، بودن   و آرام   ی منطق بودن و  خودکارآمدی، منظم گرایی )از طریق افزایش بر وجدان 

 شود. می 

ادامه   مدل  در  منظور  این  به  است.  شده  گرفته  بهره  تأئیدی  عامل  تحلیل  روش  از 

گردید  طراحی    AMOS 26افزار  در نرم  «های شخصیتی پنج عاملی نئوویژگی»گیری  اندازه

خروجی نهایی تحلیل عاملی تأئیدی در   و آزمون تحلیل عامل تأئیدی برای آن اجرا گردید که 

ی هریک از متغیرهای آشکار و  لا است که بیانگر ضرایب عاملی با نشان داده شده    ( 2) شکل  

 باشد.  مکنون مربوط به سازه می 
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های شخصیتی  »ویژگیدهد که هریک از ابعاد  عاملی نشان میبه عبارت دیگر نتایج تحلیل  

عملیاتی  های یکان  وظیفه کارکنان   ی روانشناخت   ی آور تاب در ارتقای  خوبی  به  پنج عاملی نئو«

 . (4/0ی لابا توجه به بار عاملی با)اند  اثر داشته 

مربوط    (تأییدی تحلیل عاملی  )گیری  های کلی برازش الگوی اندازهدر ادامه شـــاخص

اندازه الگوی    10نیز در جدول    گیریبه مدل  که  است  آن  بیانگر  که  ا ست  ارائه شده 

 است.از برازش خوبی برخوردار  گیریاندازه
 گیری ه انداز مدلهای کلی برازش شاخص  . 10جدول 

GFI RMR CMIN CFI RMSEA P x2 

/df 
 سازه/ شاخص 

 میزان قابل قبول >3 <05/0 <07/0 >8/0 ____ <05/0 >0/ 8

 مدل پژوهش  621/2 000/0 062/0 889/0 59/247 042/0 0/ 899

 

دهد با توجه به این که ســـطح معناداری در  نشـــان می11همچنین نتایج جدول  

از   کمتر  مدل  مســیرهای  تمامی  با  از    05/0رابطه  بیشــتر  بحرانی  مقدار  و  بوده 

دار بوده و همبستگی  باشــد، لذا بارهای عاملی در رابطه با تمامی مسیرها معنیمی96/1

 .گرددگیری تائید میهای موجود در مدل اندازهرابطه
 روابط مدل های بحرانی و سطح معناداری  ایب، نسبت ضر  . 11جدول 

خطای 

 استاندارد 

(SE ) 

مقدار  

بحرانی  

(CR) 

سطح 

 معناداری

P   

ضریب 

 استاندارد 

 مسیرها   

 رنجورخویی    کاهش روان  <های شخصیتی پنج عاملی نئو ویژگی             0/  750 0/ 000          12/ 523 084/0

 گرایی            افزایش برون  <های شخصیتی پنج عاملی نئو ویژگی 0/ 778 0/ 000          12/ 927 098/0

 گشودگی  <های شخصیتی پنج عاملی نئو ویژگی 0/ 753 0/ 000           12/ 525 082/0

 پذیری توافق  <های شخصیتی پنج عاملی نئو ویژگی              0/ 757 0/ 000           12/ 831 089/0

               گراییوجدان  <های شخصیتی پنج عاملی نئو ویژگی              0/ 765 0/ 000 12/ 864 088/0
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 های پژوهش برای فرضیه( تحلیل عامل تأییدی مدل اندازه گیری 2شکل )

 

  "گراییافزایش برون"  ها،ویژگی  دهد که در بینسوی دیگر نتایج تحلیل عاملی نشان میاز  

کمترین    750/0با بار عاملی    "رنجورخویی کاهش روان"و  بیشترین    778/0با بار عاملی  

 اند. داشته عملیاتی های  وظیفه یکان کارکنان    ی شناخت روان   ی آور تاب   اثر را در ارتقای 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

های عملیاتی  آوری روانشناختی کارکنان وظیفه یکان چگونگی ارتقاء تاب   با هدف   این پژوهش 

،  )مضمون(   تحلیل تماتیک   با . براین مبنا  انجام شد های شخصیتی پنج عاملی نئو  مبتنی بر ویژگی 

گرایی،  رنجورخویی، افزایش برون های شخصیتی پنج عاملی نئو )کاهش روان های ویژگی شاخص 

توافق  و وجدان گشودگی،  تاب پذیری  ارتقاءِ  بر  مؤثر  روانشناختی  گرایی(    . شدند   شناسایی آوری 

های شخصیتی پنج  ویژگی که هریک از    نشان داد یدی مربوط  ی تایج تحلیل عاملی تأ ن   همچنین 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ویژگیهای 

شخصیتی پنج 

 عاملی نئو

 

افزایش 

 برونگرایی

کاهش 

 روانرنجورخویی

 کاهش اضطراب

 کاهش خشم

 مثبت بودن

 

  افسردگیکاهش

 

 خلاق بودن

 

 جرأت طلبی

 
 صمیمی بودن

 

 خردورزی

 
 انعطاف بالا

 

  نوع دوستی

 

 افزایش همدلی

 
 اعتمادورزی

 

 گشودگی

e 21 

750/ 0            

0.64 

0.778 

0.71 

0.62 

0.757 

0.67 

0.72 

0.66 

0.69 

0.69 

0.63 

0.71 

0.67 

0.65 

0.761 

e 1 

e 2 

e 3 

e 5 

e 7 

e 8 

e 9 

e 4 

e 6 

e 19 e 10 

e 11 

e 16 

e 17 

e 18 

0.64 

0.71 

0.66 

 توافق ذیری

 منظم بودن

 

 خودکارآمدی

 

 منطقی و آرام

 

وجدان 

 گرایی

0.69 

0.765 

0.67 

0.68 

0.71 
e 14 

e 15 

e 13 

e 12 

0.68 

e 20 

0.78 

0.753 
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اند که  نقش داشته   عملیاتی های  وظیفه یکان کارکنان    ی شناخت روان   ی آور تاب   ارتقای بر    عاملی نئو 

  . اند داشته   اثر را کمترین    « رنجورخویی کاهش روان » و  بیشترین    « گرایی افزایش برون ، » در این بین 

، شاهسوار  ( 1398)   راد مصطفوی   مانند های گذشته  بطورکلی نتایج این بخش با برخی از پژوهش 

سازگاری    ( 1395)   ، قلی پور و همکاران ( 1396)   موسوی و اصفهانی اصل ،  ( 1400)   و هوشیاری 

 . دارد 

یافته جمع  می بندی  نشان  پیشین  مطالعات  با  آن  انطباق  و  پژوهش  که  های    کاهش   با دهد 

ورزی و کاهش  کاهش خشم و کینه ،  کاهش اضطراب   )از طریق کارکنان وظیفه    رنجورخویی روان 

گشودگی    (، صمیمی بودن   طلبی و جرأت ،  مثبت بودن   )از طریق گرایی  افزایش برون (،  افسردگی 

  ، ی همدل   افزایش )از طریق  پذیری  توافق (،  بالا ی ر ی پذ و انعطاف ی  ورز خرد خلاق بودن،    )از طریق 

افزایش اعتمادورز   افزایش  و  طریق  گرایی  وجدان   ، ( ی دوست نوع   ی  خودکارآمدی،  افزایش )از 

و  منظم  آرام   ی منطق بودن  تاب می   ( بودن   و  یکان کارکنان  روانشناختی    آوری توان  های  وظیفه 

 .  را ارتقاء داد   عملیاتی 

رنجورخوییکبرای  همچنین نتایج نشان داد   روان  وظیفه    اهش  تمرین توان  میکارکنان 

تکنیک  مدتیشن،  تمرینات  عمیق،  انگیزش، تنفس  و  انگیزه  ایجاد  هیجانی،  تنظیم  های 

تفکرات سازنده و مثبت، تقویت روابط سالم، گوش دادن فعال، افزایش روابط اجتماعی، 

تقویت  سطح امیدواری،  انجام داد. برای افزایش بروگرایی لازم است    را   شناسی مشاوره روان 

بین تفکر مثبت و منفی، افزایش اعتماد    احساسات و هیجانات مثبت، ایجاد تعادل مطلوب 

توانایی ارائه  گشودگی کارکنان وظیفه، باید  نفس ارتقا داده شود. همچنین برای افزایش  به

های خلاقانه و نوآورانه بدون ترس، خردورزی، افزایش آگاهی و درک خود و دیگران،  ایده

پذیری کارکنان  در بین آنها توسعه داده شود. برای ارتقای توافق  سازی نگری و آیندهآینده

باید   نیز  ارزیابی عملکرد،  وظیفه  به مشارکت در کارهای    تمایل ارتباطات غیر کلامی و 

اجتماعی، افزایش احساس امنیت، ایجاد فضای باز برای بحث و گفتگو و ... در بین کارکنان  

گرایی در بین کارکنان وظیفه نیز  وجدانشود. علاوه براین، برای تقویت  وظیفه تقویت  

بر   بودن، باید  زمان   منظم  داشتن، بندی،  رعایت  مناسب،   برنامه  سازمان  و  ساختار    ایجاد 

 پذیری تأکید شود.   بندی و منظم بودن، مسئولیت ، رعایت زمان سنجیده و دقیق عمل کردن 

 



 24                       ....)گلشاهی و همکاران(یاتیعمل  یهاکانی  فهیکارکنان وظ  یروانشناخت  یآورارتقاء تاب    

 زیر پرداخته شده است: شده، به ارائه پیشنهادهای  در ادامه مبتنی بر نتایج احصاء  

برنامهیکان  (1      در  عملیاتی  خود  های  ورزشی  و  فرهنگی  تنفس عمیق، اجرای  بر  های  تمرین 

تکنیک   تمرین و مدتیشن،  تفکرات سازنده  انگیزش،  و  انگیزه  ایجاد  تنظیم هیجانی،  های 

فعال  دادن  گوش  سالم،  روابط  تقویت  کنند   مثبت،  جلسات تأکید  برگزاری  همچنین   .

 . های هوش هیجانی در این زمینه موثر است روانشناسی مثبت و ذهنیت رشد و کارگاه 

افزایش امیدواری، تقویت احساسات و هیجانات مثبت، ایجاد    جلسات مشاوره با هدف (2      

  های یکانو ... در سطح    نفس بین تفکر مثبت و منفی، افزایش اعتماد به  تعادل مطلوب 

ای از میزان  شناسی برگزار و ارزیابی دورهبا استفاده از مشاوران شناختی و روانعملیاتی  

 م شود.  ها در بین کارکنان وظیفه انجا رشد این ویژگی

های  ایدههای لازم، بستر فرهنگی و جو خدمتی برای ارایه  فرماندهان با اعمال سیاست  (3     

دیگران،   و  خود  درک  و  آگاهی  افزایش  خردورزی،  ترس،  بدون  نوآورانه  و  خلاقانه 

را فراهم  های عملیاتی  انک سطح ی   در بین کارکنان وظیفه در   سازی نگری و آیندهآینده

مراتب  سازی لازم در این زمینه در بین تمامی سطوح سلسلهضروری است فرهنگ آورند. 

 .فرماندهی و سایر کارکنان پایور نیز انجام شود

های اجتماعی و  افزایی در خصوص ارتقای سطح مهارتهای مهارتبا برگزاری کارگاه ( 4     

بهشبکه نسبت  کلامی  سازی،  غیر  ارتباطات  کارهای    مشارکت به    تمایل ،  تقویت  در 

بین کارکنان  و ...    اجتماعی، افزایش احساس امنیت، ایجاد فضای باز برای بحث و گفتگو

 های عملیاتی انجام شود. انک در سطح یوظیفه  

قوانین و مقررات در یکاندر برنامه  ( 5 های عملیاتی با  ها و فرایندهای کاری بر رعایت 

برقراری  زمان   ، نظم   هدف  داشتن، بندی،  رعایت  مناسب،   برنامه  سازمان  و  ساختار    ایجاد 

تأکید شود. ضروری است نظام تنبیه و  و ...    پذیری مسئولیت  ، سنجیده و دقیق عمل کردن 

های مثبت و منفی در جای مناسب در تناسب با عملکرد رفتاری  کنندهتشویق و تقویت

گرایی آنها  های یاد شده در راستای ارتقای وجدانشاخصکارکنان وظیفه اعمال شود تا  

 . بهبود یابد

آوری  در ارتقاء تاب های شخصیتی پنج عاملی نئو علاوه بر ویژگی از جمله متغیرهایی که 

نقش   وظیفه  کارکنان  تحقیق   دارند روانشناختی  این  در  محدودیت    و  دلیل  قلمرو  به  در 

توان به هوش معنوی، هوش هیجانی، خانواده  به آنها پرداخته نشده است می موضوعی و زمانی  
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در تحقیقاتی آتی خود    پژوهشگران گردد تا پیشنهاد می  رو این از   . اشاره کرد  و همسالان و ...  

   . به این موضوعات بپردازند 
 

 منابع و مآخذ

  11،  ی تحول شناسی  فصلنامه روان ها.  تجارب و چالش   ، آوری ایی تاب (، توان 1401ابراهیمی، مریم و همکاران. )  -

  (4  :)76-52 . 

-  ( علی و همکاران.  ارتقای تاب 1401افشار،  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  روا (،  نیروهای  ن آوری  شناختی 

نامه انتظام  فصل گاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی پرتال جامع علوم انسانی،  عملیاتی ناجا، پژوهش 
 . 35  –   62(:  14) 7،  اجتماعی 

رویی و خودکارآمدی با نقش  (، رابطه بین سخت 1402امیرحسینی، سید احسان و همکاران. )  -

 (. 1)   7،  نامه مدیریت منابع در نیروی انتظامی فصل آوری در کارکنان ناجا،  گری تاب میانجی 

) بسطامی، حشمت  - و تاب 1393اله.  رابطه هوش معنوی، هوش هیجانی  روانی  (،  با سلامت  آوری 

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه اهواز. کارکنان نیروی انتظامی شهر اهواز، پایان 

آوری در کارکنان  (، رابطه بین هوش معنوی و اخلاق کار با تاب 1398ترمس هفشجانی، فاطمه. )  -

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت. و پرورش شهرکرد، پایان اداره آموزش  

های شخصیتی با  آوری در رابطه بین ویژگیای تاب(، نقش واسطه1401جعفری، فاطمه. ) -

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد واحد مرودشت. عملکرد شغلی معلمان، پایان

شناختی، نشاط،  آوری روان (، تأثیر آموزش مدیریت استرس بر تاب 1400پور، امیر و همکاران. ) حسن  -

 . 77- 83  (: 4) 18،  ی اجتماع پژوهشی رفاه  - دو ماهنامه علمی خودکارآمدی و اضطراب در دانشجویان.  

های منش فرهنگ محور بر تقویت (، اثر بخشی آموزش توانمندی 1402حسنی راد، مرجان. ) -

مجله علوم  های منش و ارتقاء بهزیستی ذهنی دانشجویان در دوره پیش بزرگسالی،  توانمندی 
 .1533-1545(، 96)19، روانشناختی

-  ( بهاری، صونا.  و  تاب1400خلعتبری، جواد  بین  ارتباط  از(،  رضایت  و  مقاله    آوری  زندگی، 

 . 70 – 95(، 2)1، فصلنامه روانشناسی تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن علمی،  

ساز آن  آوری اجتماعی و روان (، تاب 1400خانی، مهدی. ) سلیمانی، زهرا؛ دانشمند، سعید و حسن  -

 . 547- 559(،  4) 21،  های روانشناختی فصلنامه پژوهش های روانی: مطالعه تجربی.  بر بیماری 

- ( جعفر.  و هوشیاری،  محبوبه  ویژگی1400شاهسوار،  رابطه  با (،  و جنسیت  های شخصیتی 

 .  53-74(، 24)9، نامه اسلامی زنان و خانوادهپزوهشتعقل، 
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مدل   نیتدو (.1399) .لیجل  یونسیمعصومه،  یلیعباس، اسمع یریعبدالله، موز یآباد عیشف -

- 415( :4)  9.  البرز  یدانشگاه علوم پزشک  هینشر.  یفیپژوهش ک  کی:  یرانیا  ۀخانواد  یآورتاب

424. 

)شفیع  - رقیه.  تاب1399زاده،  رابطه  پنج  (،  با  شخصیت،   آوری  بزرگ  و عامل  دانش  مجله 
 . 96-102(، 3)13،  شناسی کاربردیپژوهش در روان

ایت از زندگی  آوری بر سلامت روانی و رض(، تأثیر تاب1402، ذبیح الله و همکاران. )عباس پور -

 . 21-27(، 1)14، نشریه یافتهیک الگوی روانشناختی از بهزیستی، 

(.  1395. )نینسر  ی،و ارشد  . مهناز  ، زاده هنرمند  ی مهراب  ی؛عل   د یس  ی، مرعش  ؛ زهرا  ،پور  ی قل -

 ی فصلنامه روان شناس.  یو شادکام   تیرابطه پنج عامل بزرگ شخص  یانجیبه عنوان م  یآورتاب

 .  155-135 ،(39)12 ،یتیترب

تامی  جیگریگوری،   - رابرتس،  و  سید نظریه  (.2022).  آن؛  یحیی  ترجمه  شخصیت،  های 

 (. چاپ دوازدهم، تهران، نشر روان.  1402) محمدی

و اثر آن    یتوسعه رهبر  ی های استراتژ  یی(. شناسا1402. )  ی هاد  ،شی بهنام و آسا  ی،گلشاه -

.  یروسیـ و  یستیز  یهادر بحران  رانیا  یاسلام  یارتش جمهور  ی انسان  ی هاهیسرما  ت یریبر مد

 .130-102 ، (3)13 ، یمطالعات منابع انسان

  یعوامل مؤثر بر ارتقا  یی(. شناسا 1400. )  نیحسی،  و لطف  . رضای،  عامرعرب  ؛ بهنام  ی،گلشاه -

  ، (84)21 ،ی نظام تیریفصلنامه مد نزاجا.   یاتیعمل  یها گانی فهیکارکنان وظ یخدمت هیروح

1-32.  

راد، - )  مصطفوی  سلا(،  1401فرشته.  بمتپیشبینی  ویژگیرروان  و  اساس  شخصیتی  های 

 . 31-46، (1)10صلنامه زن و جامعه، ، فآموزان دختر نوجوان متوسطهدر دانش یتصویربدن

رابطه بین سازگاری هیجانی و تنظیم  1402موسوی، سید علیرضا و همکاران. ) - تعیین  ؛   )

 . 39-45(،  1) 3 مجله طب دریا، آوری در پرستاران نظامی،  هیجان با تابشناختی 
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