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Objective: The present study was conducted on the effect of work 
environment and work environment agility on teachers' creative 
performance in education. The research method was descriptive 
correlational. 
Methodology: This study was applied in terms of purpose and 
correlational in terms of method. The statistical population of the 
study included all professors of a military university, 131 of whom 
were selected by random sampling method based on the Tabachnik, 
Fidel, and Allman formula. The tools used included the Kanter 
Creative Behavior Questionnaire, the Sharifi and Zhang 
Organizational Agility Questionnaire, and the Halpin and Kraft 
Organizational Environment Questionnaire. Data analysis was 
performed using SPSS version 26 software. 
Findings: The results of multiple regression analysis showed that 
about 42% of the variance in creative behaviors is predicted by 
organizational agility components (flexibility, speed, responsiveness, 
and competence) and organizational environment components 
(inclusive behavior, failure behavior, intimate behavior, supportive 
behavior, and directive behavior). Flexibility and speed have a 
positive and significant relationship with creative behaviors. 
Responsiveness and competence do not have a significant relationship 
with creative behaviors. Inclusive behavior, failed behavior, intimate 
behavior, and command behavior have a positive and significant 
relationship with creative behaviors. Supportive behavior does not 
have a significant relationship with creative behaviors. Among the 
research variables, failed behavior ranked first in predicting creative 
behaviors. 

Conclusion: Considering the predictive power of the variables 

examined in this study, the Vice President for Education and 

Training of the University can plan to improve the organizational 

environment and organizational agility in order to enhance the 

creative performance of professors. 
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بر عملکرد  یکار طیمح یو چالاک کاری طیمح ریپژوهش حاضرررر با ت  و هدف:  نهیزم
  بود. یاز نوع همبستگ یفی. روش پژوهش توصانجام گرفتدر آموزش  دیخلاقانه اسات
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 .در رتبه اول قرار داشتخلاقانه  یرفتارهابینی در پیش ناکام
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 مقدمه 

 فهیفرآیندها در سازمان محسوب شده و به عنوان وظ ترینیتفکر یکی از محور

(. سبک تفکر 2929، 1و هراکله هاسی)ل اصلی مدیران تمامی سطوح مطرح است

رار مورد استفاده ق یرگیمتصمی هنگام در هاعادتی است که آن یالگو انگریافراد، ب

نش او در درک و واک تییشخص درویکر فرد هر تفکر سبک دیگر، عبارپ به. دهندمی

سازمان  کیحاکم بر  یذهن یاه(. نگرش2922، 2)تانهولم خود است فهیبه وظ

 یعیببه طور ط اراپیو اخت هاتیاست. از آنجا که مسئول رانیمتا ر از فلسفه افکار مد

سازمان را به سمت تفکر خود  ،یاست، عملکرد رفتار و خط مش انریمد اریدر اخت

با تفکر متفاوپ  یافراد .است ریانکارناپذ یامر ،یفکر کردیرو کنند،یم تیهدا

مختلف استفاده کنند و  یهاخود به روش یهاییدارند از توانا کیها تماسبک

 تیریمد. (2،2910یدکسی)است  متفاوپ هاها بر اساس سبک تفکر آنالعمکعک 

 و تیهدا یبرا یو انسان یمؤ ر و کارآمد همه امکاناپ منابع ماد یریکارگبهکارا 

 و حفظ یاجتماع تیمقبول جادیباهدف ا نهاییبه اهداف  کیکنترل سازمان جهت ن

، اقداماپ یتیری(. در حوزه مباحث مد2912، 0نی)سود است انسجام محیط کاری

 توجود آمده اس حفظ و ارتقاء منابع انسانی بهتحت عنوان  ،یمنابع انسان تیریمد

به  یمنابع انسان رشدبا تمرکه بر  یمنابع انسان تیری(. مد2910، 8)آرولاجا و اوپتا

وجه به . تدکنیسازمان کمک م ارتقاء .و پیشرفتسازمان در جهت  یاهداف راهبرد

مشخص شده است؛ ای عنوان یکی از ارکان مهم هر جامعهتعلیم و تربیت به

ای از سوی محققان در مسیر بهبود شرایط آموزشی های گستردهشلاکه ت صورتیبه

بهسازی نظام (. 2921، 2شویتهپولویکوا و )در نظام تعلیم و تربیت شده است 

________________________________________________________

___ 

1. Loizos   & Haracleous 

2. Thunholm  

3. Cassidy 

4. Sudin  

5. Arulrajah &Opatha   

6. Polevikova & Shvets 
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عنوان یکی از اهداف مهم و کلیدی در نظام آموزشی کشورهای به آموزشی

صورپ جدی از سوی متولیان آن دنبال یافته مدنظر قرارگرفته است و بهتوسعه

سرعت های نوینی مانند واقعیت  بههای اخیر، فناوریدر دهه(. 2921، 1لی)شود می

ها امکاناپ جدیدی برای بهبود اند. این فناوریدر حوزه آموزش عالی گسترش یافته

های تدری  خلاقانه را به وجود فرآیند آموزش و یادگیری فراهم کرده و روش

 -سوی یاددهیدانش به، فرآیند و ابهار انتقال 2موزش (. آ1092اند )آقایی، آورده

یادگیری با یک شیوه نوین و با مهایای بسیار است. سرعت فراگیری آموزش  نسبت 

درصد بهبود سرعت را به همراه  89مراتب بیشتر بوده و حداقک به آموزش سنتی، به

مورد و پرههینه برای شرکت در پذیری و حذف ترددهای بیدارد. همچنین انعطاف

 (.1092و اکبری صباح، ی محمود) آیددیگر آموزش  به شمار میها، از مهایای کلاس

ی موزش باید بتوانند خود را با این انقلاب بهرگ در عرصهآامروزه اساتید و متولیان 

تولیدکننده دانش  هادانشگاهاساتید (. 1092صفرزاده چماچائی، )آموزش وفق دهند 

 (.2920و همکاران،  2ژانگ) تگروه مهم اس نیا یهستند و رفتار خلاقانه برا یعلم

، 10کووید  یریگهمه یبه آموزش از راه دور در پ عیانتقال سراست که  پرواضح

 (.2920، 0ویلهداد ) رییتغ دنیاها در سراسر را با بسته شدن دانشگاه یآموزش عموم

وارد مرحله توسعه  8بکار گرفته در آموزش  هایتکامک فناوری ر،یهای اخدر سال

انگ فه است )گسترده شد یاندهیطور فهابه نیه آموزش نهیدر زمو  شده است عیسر

محرک نیه توسط اساتید  یآموزش یهاینوآور رشیپذ(، از طرفی 2920، 2و وانگ

به اهداف  یابیدست (.2920و همکاران،  2)کاتمنبوده است  رییتغاین مهم 

 یبدون شک با رفتارهاکند، یم نیرا تضم داریپا یآموزش ستمیای که سخلاقانه

 ،یآموزش نهیها در زمنوآوری یاجرا یشود. شرط لازم برامی کیاساتید تسه قیدق
________________________________________________________

___ 

7. Lei 

1. Virtual training 

2. Zhang 

3. Willse 

4. Virtual training 

5. Fang & Wang 

7. Kottmann 
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 است یو تداوم تازگ یابیدست یها از چگونگتر آننگرش مثبت اساتید و درک عمیق

تواند یکی از ها میدر همه سازمان 2نوآوری(. 2922همکاران،  و 1جیکانتلوس)

 هایها جهت پیشبرد اهداف سازمان بوده و باعث ارتقاء فعالیتارکان اصلی برنامه

هاست. در آموزش کاری گردد و درواقع عاملی مهم در بازار رقابت و موفقیت سازمان

 یشود که براق میلاهایی اطعنوان یک سازمان مهم، نوآوری به تلاشعالی نیه به

نظام  دار برای بهبود بخشیدن بهطور آگاهانه و هدفتغییر در نظام آموزشی و به

نوآوری فردی اساتید در محیط کار، پایه اصلی ارتقای . گیردموجود صورپ می

ق و نوآور لا. استاد خ(1091ی، قنبری و عملکرد هر سازمان آموزشی است )مظاهر

یب بینی را ترغپیشهای غیرقابکتهای معقول و موقعیفردی است که ریسک کردن

ی نهدیکی با کند. او رابطهق را تقویت میلاهای خکند و در همان حال فعالیتمی

های عملی انگیهد تا با زمینهس درس را بر میلادارد و محیط ک یادگیرندگان

، گرنژادرود) در سطح شناختی، چالشی منطبق باشد یادگیرندههماهنگ و با توانایی 

مش کنند تا احساس آرااساتید نوآور به یادگیرندگان کمک می دیگربیانبه. (1092

کنند تا هایی را فراهم مینظیر بودن کنند. این اساتید تجارب و فعالیتو بی

یت قلاق را تمرین کنند و در شکوفایی خلاهای خیادگیرندگان را قادر سازند مهارپ

کنند را برای یادگیرندگان فراهم می شوند. همچنین تجاربییادگیرندگان شریک می

قانه را به رسمیت لاهای ختا تصوراپ شغلی آینده را وسعت بخشند؛ همکاری

قیت یادگیرندگان نشان لاها و خمندی به ایدهشناسند و اعتماد، حمایت و علاقهمی

گذارند و سبک س ارزش میلاهای یادگیرندگان در کها به تفاوپدهند. آنمی

 کار هب کند؛می ترغیب راموزشی که مشارکت، سؤال پرسیدن و پذیرش آ تدری  و

هایی است که آموزش عالی ازجمله سازمان(. 1205حیدری فرد،  و )پراز برندمی

ق و نوآور است که خود را با این سیر لامندی از نیروهایی خموفقیت آن در گرو بهره

ترین کارکنان این سازمان سریع تغییراپ همراه سازد و اساتید مؤ رترین و مهم

ها و ها، خلاقیتزم جهت ایجاد انگیهه و حمایت از ایدهلاهستند که باید توجه 

________________________________________________________

___ 

1. Gkontelos 

8. Innovation 
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مطالعه بر روی ، بنابراین ها در برنامه کاری سازمان قرار گیردرفتارهای خلاقانه آن

نوآوری از اهمیت خاصی برخوردار است  گذار برها و عوامک ایجادکننده و ت  یرانگیهه

را یکی از عوامک  2توان چالاکی کاری(. در همین راستا می2921، 1مارپ و اسلان)

ها اغلب در سازمانکننده رفتارهای خلاقانه اساتید دانست، چراکه بینیپیش

های پاسخگویی به این عوامک . یکی از راهپردازندرویارویی با فشار به بهبود خود می

چالاکی با استفاده  رایز ،(2922، 2ط و هانگمحیتغییر و تحول کاری، چالاکی است )

 ،بینییشپوکار غیرقابککسب طیبا مح ییارویبه رو ریپذکاری انعطاف یهاتیاز قابل

(. 1099ی، صفرو  یدیشه) پردازدیطور مداوم در حال تحول مو به ریدشوار، متغ

سازمان  کیدر  دیاشاره دارد که با ییهاییدرواقع، چالاکی کاری به مجموعه توانا

امک چهار ش هاتیقابل نیطور مؤ ر پاسخ دهد. ابه راپییتا بتواند به تغ ابدیتوسعه 

ز (. ا1091ی، وسف)ی است یستگیسرعت، قدرپ واکنش و شا ،یریپذبعد: انعطاف

ای هپذیری منابع انسانی سازمانطرفی در شرایط متحول و متغیر امروزی، انعطاف

شود تا بتوانند تهدیداپ موجود را به فرصت میآموزشی ازجمله اساتید، موجب 

چالاکی  تواند عاملی برایپذیری منابع انسانی میدیگر، انعطافعبارپتبدیک کنند. به

سازی ا ر نواساناپ محیط خارج بر  ها و ابهاری برای تعدیککاری دانشگاه

 (.1200 ی،آباد یخیش یقادر و اردلان) های آموزشی باشدسازمان

بینی کننده رفتارهای توان محیط کاری را یکی دیگر از عوامک پیشیهمچنین م

های مهم و مؤ ر در دنیای کنونی ها از سازماندانشگاهزیرا  خلاقانه اساتید دانست،

تربیت و رسالت رشد و شکوفایی  و تعلیم خطیر و فه حساساست که وظی

ر ، بنابراین اگدارند سازان کشور را بر عهدهاستعدادهای یادگیرندگان یعنی آینده

ه بشود. دو جنها توانمند شود باعث رضایت کارکنان و نوآوری میساختار دانشگاه

و  (های رسمیقواعد و رویه)سازی ، رسمیدانشگاهبروکراتیک  سازمان مهم

 توانهستند که با توانمندسازی این دو جنبه می (مراتب اختیارسلسله)تمرکهگرایی 

________________________________________________________

___ 

1. Mert & Aslan 

2. Organizational Agility 

3. Jo & Hong 
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حیدری  و )پراز های خلاقانه اساتید شد و مدرسه را نوآور کردفعالیتباعث بروز 

ت و قیلابا بروز خ طازجمله مفاهیم مرتبتوان دریافت که بنابراین می؛ (1205فرد، 

تواند می (. محیط2929، 1)کیم و شیم است کاری، محیط اساتیدرفتارهای خلاقانه 

ق الحیاتی ایفا کند. داشتن محیط خقیت و نوآوری در بین افراد نقش لادر ارتقای خ

 ددهبا فرهنگ در سازمان، موجد محیطی است که قدرپ کاری را افهایش می طمرتب

 توسط اساتید ،محیط کاری صمیمانه کی جادیبا ا(. 1200و همکاران،  بیرانوند)

و  2ارائه دهند )بنای ایخلاقانه یهاایده تاشوند می تیو حما قیخود تشو مدیران

 کاری طیکه اساتید مح یدرواقع، زمان(. 2910و همکاران،  2؛ فانگ2929همکاران، 

 دیدج یهادهیبه ارائه ا یشتریب کیتما کنند،یتصور م یو مشوق نوآور یتیرا حما

اتید اس انیتبادل دانش م یمناسب برا یبستر جادیامر باعث ا نی. اکنندیم دایپ

 یرهااظهور رفت یبرا یابالقوه کیو پتانس سازنهیتبادل اطلاعاپ، زم نیو ا شودیم

 (.1092ی، میرحیی و آقابابا) خلاقانه خواهد بود

عنوان یکی از مسائک کلیدی توسعه کاربرد یادگیری الکترونیکی در آموزش به

لذا عنوان یک چالش در آینده مطرح است، عاپ در شرایط فعلی و بهلاآوری اطفن

های جدید در امر آموزش و یادگیری استفاده از فناوریهای  و بایستی آموزش

عاپ در آموزش عالی طیف لافناوری اط، چراکه یادگیرندگان موردتوجه قرار گیرد

های آموزشی برنامه و کندهای جدید را برای اساتید فراهم میای از روشگسترده

ها و ز ابهاروتحلیک یادگیری و بسیاری اهای مشترک، تجهیهعامکموبایک، سیستم

کند تر میرویکردهای ابتکاری، روند یادگیری را برای دانشجو و استاد بسیار جذاب

ای به رفتار علاقه فهاینده ر،یهای اخدر سال(. از طرفی 1092ی، دریح یی ورزای)م

 ندهیفها تیوجود داشته است. محبوب یآموزش قاپیتحق نهیخلاقانه اساتید در زم

ر جامعه د رییتوان با تغرا می یقاتیتحق نهیزم کیعنوان بهرفتار خلاقانه اساتید 

هاست، از آن یکیکه رفتار خلاقانه اساتید  21های قرن داد که در آن مهارپ حیتوض
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مستلهم آن است  21قرن  یهاتمرکه بر مهارپ نیاو دارد  تیای اهمطور فهایندهبه

توسعه دهند های خود را مهارپ رند،یبگ ادیطور مداوم با همکاران خود که اساتید به

 1ابرتهورارائه دهند ) یمتناسب با عصر کنون یآموزان آموزشو نوآور باشند تا به دانش

ها، استعدادها و منابع مرتبط با اطلاعاپ که کارکنان در مهارپ(. 2920همکاران، 

 یابر یدیجد یهاحکو راه هادهیها کمک کند تا ابه آن تواندیم ؛دارند اریاخت

گ و گانخلاقانه خود را توسعه دهند ) یمشکلاپ کسب کنند و درنتیجه رفتار کار

های آموزش عالی، توانایی ترین عامک موفقیت و شکست برنامهمهم(. 2922، 2حسن

خوبی انجام دهند بر عهده گذاران هرچقدر هم کار خود را بهسیاست .اساتید است

بیت جامعه عمک بپوشانند و این مسئولیت های تراساتید است که به اهداف و آرمان

-سنگین و پرخطری برای استاد است که با تکیه بر شناخت، آگاهی و تجربه خود 

 2انهایرساند )این مهم را به انجام می -توان دانش استاد دانستکه مجموع آن را می

 دیجد یو تحول یعلم یهاشرفتیکه هرسال شاهد پ ییایدر دن. (2921و همکاران، 

 نیخود را با ا دیها بارا بر عهده دارند. آن یبهرگ اریبس تیاساتید مسئول م،یهست

. ندینما تیجامعه ترب یمؤ ر و کارآمد برا ییهاهمگام کنند تا بتوانند نسک راپییتغ

خود در  یهادانش و مهارپ تقاءاست که اساتید همواره در حال ار یرو، ضرورازاین

 نیسکون خارج شوند. به هم تیباشند و از وضع یآموزشمؤسساپ  ریها و سادانشگاه

آن به شمار  یداریو پا شرفتیدر پ یدیاساتید در هر جامعه، عنصر کل ک،یدل

 جامعه باشد کی تیموفق یعامک اصل تواندیها مآن نهیعملکرد به رایز روند؛یم

وجود ترین مسئله، در آموزش خلاقانه، مهم(. 1200ی، مسن آبادی و فخر ییصفا)

(، یعنی اساتیدی که دارای سطح 2929، 0اساتید نوآور است )کاروالهو و گودیار

بالایی از فرهنگ و آگاهی خلاقانه هستند و رفتار و عملکردشان خلاقانه است 

(، زیرا در دنیای امروز نوآوری یک اصطلاح 2929و همکاران،  8)زافاکاس
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طور خاص، عملکرد خلاقانه در بههای تحقیقاپ است و ناپذیر در تمام زمینهجدایی

ت ها بسیار مهم اسها برای دستیابی به عملکرد بلندمدپ و تضمین وجود آنسازمان

 یفتار خلاقانه استاد در کاهش فرسودگر(. همچنین 1092ی، میرحی و ریشه)

و همکاران،  2سالم -ستنسنیعملکرد خلاق )کر شی( و افها2922، 1لی و لیو) یشغل

؛ 2929و همکاران،  0سری؛ قا2929، 2)چانگ و بوسر یشغل تیرضا، (2921

تعهد  و (2929و همکاران،  2ی)ژا یاز زندگ تی(، رضا2921 ،و همکاران 8انگیج

رفتار و  تیدرک اهم ن،یبنابرا؛ دارد ( ت  یر مثبت2910و همکاران،  2دیکاری )اب

و پژوهشگران  یمسئولان آموزش یها، برااقداماپ خلاقانه اساتید در دانشگاه

 یریادگیعنوان اجتماعاپ ها بهاست. دانشگاه هیبرانگو چالش یاتیح یموضوع

ید اسات رودیو اقداماپ خلاقانه باشند. ازآنجاکه انتظار م ینوآور یحام دیبا ،یاحرفه

خلاق و نوآور  یکار یروین ندهیکنند که در آ تیرا ترب یموزانآها دانشو دانشگاه

 ر،یمس نیآموزان در ادانش یو الگوها رییعنوان عاملان تغد بهباشند، نقش اساتی

های درسی جدید نیه بر استفاده از ، از طرفی برنامهاست یکاملاً واضح و ضرور

 طور مستقیم بر کیفیتنوآوری اساتید در تولید و ارائه محتوا ت کید دارند که به

، های آموزشیست که سیستمهمه در حالی اگذارد و اینآموزش و یادگیری ت  یر می

ف های مختلاند، درنتیجه با انجام پژوهشدر راستای نوآوری حرکت شایانی نداشته

ها و اساتید شد و زمینه توان باعث ارتقاء نوآوری بین دانشگاهدر این زمینه، می

 از عمیق یه درکدر ساشکوفایی نوآوری در میان اساتید را فراهم نمود، درواقع 

ت تقویبه شناسایی انواع منابع  توانی، می اساتیدهایژگیساختاری و و واقعیت

ر ها با یکدیگ، ارتباط آنشانیهایژگیها در سازمان، و، موقعیت آنرفتارهای خلاقانه

غییر در تاساتید  رفتارهای خلاقانهرو توجه به نقش ها پی برد. ازاینو نوع عملکرد آن
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مه لاز طرف و نیاز به بهبود عملکرد از طرف دیگرآموزشی ازیک یهاو تحول سازمان

شناسایی عوامک مرتبط و مؤ ر بر روی آن است که همین مسئله اهمیت پژوهش 

اتی نسک آینده و ا ر تیبشغک استادی به دلیک تر درواقع نمایند.حاضر را آشکار می

 ،ستی اتوانند بر روی تمام ابعاد زندگی افراد داشته باشد، شغک بسیار مهمکه می

اساتید کمتر پرداخته  و محیط کاری از طرفی در جامعه ما به مفهوم چالاکی کاری

 شده است؛ بنابراین شناخت این عوامک در راستای افهایش و رفتارهای کاری خلاقانه

های خود را در جهت های مربوطه فعالیتکند تا سازمانکمک می در حیطه آموزش 

نمایند، در همین راستا این دهی اساتید سازمان ارتقا و رفتارهای کاری خلاقانه

خلاقانه  ینقش چالاکی کاری و محیط کاری در رفتارهاپژوهش قصد دارد تا به 

 بپردازد. اساتید در آموزش 

 مبانی نظری و پیشینه

 لم  ای مینیآن را بب میتوانیاتاق است؛ اگرچه نم کی یمانند هوا کاریمحیط 

ت  یر  دهدیدر اطراف ما وجود دارد و بر هر آنچه در سازمان رخ م شهیاما هم م،یکن

درون سازمان  یدادهایو رو هاتیمحیط تحت ت  یر فعال نیا ن،ی. همچنگذاردیم

و  نیمدل محیط کاری هالپ (.1202و لطفی زاده،  امیرهاشمی) ردیگیقرار م هین

دو پژوهشگر  نیتوسط ا 1022: باز تا بسته( که در سال ریمد -کرافت )رفتار استاد 

محیط کاری به شمار  نهیدر زم میمفاه نیاز مشهورتر یکیها ارائه شد، در دانشگاه

 یفیکردند و بر اساس تعر نیاساتید تدو یرا برا هینظر نیو کرافت ا نی. هالپرودیم

 اپیتجرب قیمحیط از طر نیکه از محیط کاری به دست دادند، ت کید کردند که ا

 تواندیافراد م نیها فرض کردند که ادراکاپ ا. آنردیگیافراد در سازمان شکک م

محیط کاری مورداستفاده  یریگها در درک و اندازهاز داده یعنوان منبع معتبربه

 یبه انتقاداپ از مدل محیط کاری هو هیبعدها، آندروه (.1099ی، اسد) ردیقرار گ

خود به تجدیدنظر در آن پرداخت. او نسخه  یپاسخ داد و با تلاش تجرب بویو س

 یابر گرید یاها و نسخهدانشگاه یرا برا بویو س یاز محیط کاری هو یاشدهاصلاح

به اقداماپ و  توانیم نهیزم نیاصلاحاپ در ا نیدتریها ارائه کرد. از جددانشگاه

 ریعوامک ز کیدو پژوهشگر با تحل نیاشاره کرد. ا بویس  یو دن یهو نیاصلاحاپ و

 یریگو اندازه یسازنشان دادند که مفهوم بویو س یمحیط کاری هو یهاتست
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 هیدآمیو تهد یدستور ،یتیاست: رفتار حما یبر دو عامک اصل یمحیط کاری متک

عنوان عامک و رفتار عدم تعهد، متعهدانه و همکارانه استاد به لعنوان عامک اوبه ریمد

 از چهار نوع: یکیبه  تواندیها مد که محیط دانشگاهکردن انیب نیها همچندوم. آن

شود  یبندمیمتعهدانه و محیط بسته تقس ریمحیط باز، محیط متعهدانه، محیط غ

 (.1202ی، محمدی و افسر)

چابک در فرهنگ لغت، به معنای حرکت سریع، چالاک، فعال و چالاکی توانایی  واژه

صورپ سریع و با یک روش تفکر به صورپ سریع و آسان و قادر بودن بهحرکت به

چالاکی به معنای توانایی برای حسگری، ادراک و در سازمان  هوشمندانه است.

زعم شریفی و به (.1099ی، قیعق) بینی تغییراپ موجود در محیط کاری است.پیش

 بینی تغییراپچالاکی به معنای توانایی سازمان در احساس، ادراک و پیش، 1ژانگ

کاری است که توانایی پاسخ به ، سازمان چابک .وکار استط کسبموجود در محی

های مناسب و در زمان مناسب و نشده و غیرمنتظره با روشبینیتغییراپ پیش

ته ها را داشعنوان فرصتگیری از تغییراپ و کسب مهایای تغییر بههمچنین بهره

 هایاست. سازمانهای چابک های کاری، فرم سازمانیکی از جدیدترین شکک. باشد

های اندیشند و متمایک به استفاده از فرصتچابک فراتر از انطباق با تغییراپ می

 ها وبالقوه در یک محیط متلاطم و کسب یک موقعیت  ابت به خاطر نوآوری

 (.1202، رفامینص) باشندهای خود میشایستگی

تحقیق و توسعه،  آموزش، ای متشکک از مفاهیمتوان مجموعهفرآیند نوآوری را می

ست گذاری دانمدیریت، بازاریابی و سرمایه ساختارهای پشتیبانی، انتقال فناوری،

 شود تا نوآوری و ایجاد یکیک از این مفاهیم، موجب می که عدم دقت به هر

، 2م)کیم و شی شود های خلاقانه، با شکست مواجهمحصول یا فناوری مبتنی بر ایده

 ن،ینو  یتدر یهادر حوزه آموزش عالی شامک روش ینوآور یهانمونه (.2915

 ن،یتازه است. همچن یمواد آموزش جادیو ا دیجد یآموزش هاپیاستفاده از تجه

ان زم یسازنهیو به نینو یهایاز فناور یریگبهره ،بهبودیافته یآموزش تیریمد
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 دیجد یهاوهیها شامک شجنبه گری. دروندیبه شمار م هاینوآور نیاز ا هیکلاس ن

و استفاده از  انیو مرب ایاول انیم یهمکار تیآموز، تقوارتباط استاد و دانش

و بهبود فضا و امکاناپ  یطراح ن،یآموزشی جذاب است. علاوه بر اکمک یهارسانه

 هیبرنامه مکمک نفوق یهاتیو توسعه فعال یابیارزش نینو یهاوهیش جادیمدرسه، ا

و  یریادگی تیفیبه ارتقاء ک هاینوآور نیهستند. ا نهیزم نیازجمله موارد مهم در ا

و  پناه یقنبر) کنندیکمک م ندهیآ یهاچالش یآموزان برادانش یسازآماده

 (.1092همکاران، 

 یرابطه محیط کاری و عملکرد شغل یبررس( در پژوهشی به 1092) رودگرنژاد

ای هو حرف یفن یهانارفتار کار خلاقانه در هنرست یانجیبا توجه به نقش م رانیدب

 رانیبد یمحیط کاری خلاقانه با عملکرد شغلپرداخت و نشان داد که  لانیاستان گ

 هیخلاقانه ن یای مثبت و معنادار دارد. رفتار کاررابطه اساتیدو رفتار کاری خلاقانه 

( در 1092) و زرگه یآفان .ای مثبت و معنادار داردرابطه ران،یدب یبا عملکرد شغل

دوره  اساتید یو توانمندساز تیت  یر چالاکی سازمان بر خلاق یبررسبه  یپژوهش

در خصوص ت  یر چالاکی پرداختند و اذعان کردند که شهرستان مهاباد  ییابتدا

اری مستقک چالاکی ک ریتوان گفت متغاساتید، می یو توانمندساز تیکاری بر خلاق

درصد  08 هانیبه م هیو ن تیخلاق ریکننده متغدرصد تبیین 21 هان،یبه م

بت و چالاکی کاری ت  یر مث ریاساتید است. متغ یتوانمندساز ریغکننده متتبیین

بر  یت  یر مثبت و معنادار ریمتغ نیا نیدارد و همچن تیبر خلاق یمعنادار

بت بینی کننده مثشهرستان مهاباد دارد و پیش ییاساتید دوره ابتدا یتوانمندساز

ی پژوهش( در 1092) یمیرحیی و آقابابا هست. رهایمتغ نیا یبرا یو منحصر فرد

 میای تسهخلاقانه اساتید با نقش واسطه یت  یر محیط خلاقانه بر رفتارها یبررس به

تر از پایین ی( کم02/2محیط خلاقانه ) نیانگینشان داد م جینتا پرداختند.دانش 

 نیانگی( و م2( بالاتر از حد متوسط )08/2خلاقانه ) تاررف نیانگی(، م2حد متوسط )

نشان داد محیط  ریمس بی( بود. ضرا8/2( بالاتر از حد متوسط )11/0دانش ) میتسه

رفتار خلاقانه و محیط خلاقانه با  یدانش با رو میرفتار خلاقانه، تسه یرو خلاقانه با

دانش،  میتسه یانجیم دانش اساتید، ت  یر مثبت و معنادار دارد و نقش میتسه یرو

( در 1091) یوسفیرفتار خلاقانه اساتید ت یید شد.  یدر ت  یر محیط خلاقانه رو
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 یهای نوآورهای چالاکی سازمان با مؤلفهمؤلفه انیارتباط م یبررسپژوهشی به 

ابطه کاری ر یچالاکی کاری و نوآور نینشان داد که ب قیتحق جینتا پرداخت.سازمان 

کاری رابطه  یهای چالاکی کاری و نوآورمؤلفه نیجود دارد. بمعنادار و میمستق

کاری و چالاکی کاری رابطه  یهای نوآورمؤلفه نیو معنادار وجود دارد. ب میمستق

 یورکلطاست که به نیا انگریاز پژوهش ب اصکح جیو معنادار وجود دارد. نتا میمستق

 یصفری و دیشه کاری رابطه معنادار وجود دارد. یچالاکی کاری با نوآور نیب

کاری  رییتغ یبرا یچالاکی کاری و آمادگ نیرابطه ب یبررس ی بهپژوهش( در 1099)

بدنی شهرستان اساتید تربیت دگاهیآموزش ضمن خدمت از د یانجیبا نقش م

آموزش ضمن خدمت و  ،چالاکی کاری نیب پرداختند و اذعان کردند که یممسن

شان ن ریمس کیتحل جیداشته است. نتا یکاری رابطه معنادار رییتغ یراب یآمادگ

 یبرا یچالاکی کاری و آمادگ نیداده است که آموزش ضمن خدمت در رابطه ب

 دارد. یانجینقش م ،یبدنی شهرستان ممسناساتید تربیت دگاهیکاری از د رییتغ

خلاقانه، دانش و  ی و محیطت  یر رهبر( در پژوهشی به 2922همکاران )و  1ابان

 جینتا پرداختند. خلاقانه کارکنان یخلاقانه کارکنان بر رفتار کار یهامهارپ

 های خلاقانه،دانش خلاقانه، مهارپ ،خلاقانهو محیط  یداد که رهبر نشانپژوهششان 

( 2920) 2فورفانگ و پالسنداشتند. دار معنی ارتباطخلاقانه کارکنان  یرفتار کار با

ه و مدرس ها به محیط کاریدانشگاه اساتید ارتباط رفتارهای خلاقانهدر پژوهشی به 

با عملکرد بالا و عملکرد  ینروژ ییها روستادر دانشگاه یآموزدانش یدستاوردها

درسه م محیط کاریبا  اساتید ی خلاقانهرفتارها ،و نشان دادند که پرداختند نییپا

ها در دانشگاه ن،یعلاوه بر ا. ارتباط داردنروژ  ییمدرسه روستا یهاطیدر مح

تری را در مدرسه با سطح با عملکرد بالاتر، اساتید محیط کاری مثبت ییروستا

 نف  بالاتر نسبت به زیرگروه مقابک گهارش کردند.و اعتمادبه یمشارکت یریادگی

ل مد کیچابک بر رفتار خلاقانه:  یریادگیت  یر در پژوهشی به ( 2922) 2هانگ

________________________________________________________

___ 

1. Abun 

2. Forfang & Paulsen 

3. Jo & Hong 
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؛ دپرداختن کاری ادراک شده تیشده از مشارکت کارکنان و حماتعدیک یگریانجیم

 که مشارکت، درحالیاستچالاکی با رفتار خلاقانه مرتبط  نتیجه گرفتند که و

ی ادراک کار تیو رفتار خلاقانه بود. حما یریادگیچالاکی  نیکارکنان واسطه رابطه ب

نان مشارکت کارک قینه از طررا بر رفتار خلاقا یریادگیت  یر مثبت چالاکی  شده

 نانهیکارآفر یرهبر( در پژوهشی به ارتباط 2922) 1مالیباری و باجاباکرد.  تیتقو

 یکرو چالاکی ف یمحیط نوآور یمتوال یگریانجیم کیتحل ،و رفتار خلاقانه کارکنان

فتار توجهی بر رطور قابکبه نانهیکارآفر یکه رهبر پرداختند و نشان دادند کارکنان

رپ گذارد. ماها ت  یر میآن یو چالاکی فکر یمحیط نوآور قیقانه کارکنان از طرخلا

بر توانمندسازی کارکنان  محیط کاریت  یر درباره در پژوهشی ( 2921) 2نلاو اس

ی بینپیش محیط کاریمطالعه موردی در ترکیه دریافتند،  ،و رفتارهای خلاقانه

ای معنادار و کننده قوی توانمندسازی کارکنان و رفتارهای خلاقانه است و رابطه

 و رفتارهای خلاقانه وجود دارد. محیط کاریمثبت بین 

 شناسیروش

 یبود. جامعه آمار یو ازلحاظ روش همبستگ یپژوهش ازنظر هدف، کاربرد نیا

 ک،یچنبودند که بر اساس فرمول تابا یدانشگاه نظام کی دیاسات هیپژوهش شامک کل

 یانتخاب شدند. ابهارها یتصادف یریگها با روش نمونهنفر از آن 121و آلمن  دلیف

 یفیشر یکار یمورداستفاده شامک پرسشنامه رفتار خلاقانه کانتر ، پرسشنامه چالاک

با یه نها داده کیوتحلهیو کرافت بودند. تجه نیهالپ یکار طیو ژانگ، پرسشنامه مح

 انجام شد 22نسخه  spssافهار استفاده از نرم

( طراحی و 1022) 2توسط هالپین و کرافت : این ابهار کهپرسشنامه محیط کاری

 8=خیلی زیاد)گویه است و بر اساس مقیاس لیکرپ  20اعتباریابی شده است دارای 

 ناکام، رفتار شمول، رفتار بعد رفتار 8تنظیم گردیده است و شامک ( 1=خیلی کم تا

 ژوهشپ طبق پرسشنامه این ایاییپ است.دستوری  حمایتی، رفتار صمیمی، رفتار

________________________________________________________

___ 

1. Malibari & Bajaba 

2. Mert & Aslan 

3. Halpin & Croft 
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 بیرانوند همچنین در پژوهش .گهارش شده است 20/9(، 1202ی و همکاران )وسفی

 روش با نفر 252 هایپاسخ با بررسی پایایی این پرسشنامه نرخ( 1200و همکاران )

 گویای همگنی درونی و پایایی مقبول نشانگر که آمد دست هب 22/9 آلفای کرونباخ

 .گیری استاندازه ابهار

 5شامک  ( طراحی شده1055) 1کانتر این ابهار که توسط پرسشنامه رفتار خلاقانه:

 1=مخالف لاًتا کام 8=موافق لاًای لیکرپ از کامدر یک مقیاس پنج گهینه بوده و سؤال

 5تواند به دست آورد، بین ای که هر آزمودنی میطیف نمرهو  شودگذاری مینمره

گرایش داشته باشد،  5ی اکتسابی به رقم است. در این طیف، هرقدر نمره 09تا 

سوق یابد، میهان  09ی سوی نمرهمیهان رفتار خلاقانه در کارکنان کمتر و هرقدر به

اعتبار این  ( جهت1000) 2اسکاپ و بروس نوآوری در کارکنان، بیشتر است.

اند. در پژوهش گهارش کرده 50/9پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده و مقدار آن را 

(، برای اعتباریابی همبستگی بین مقیاس عینی و ارزیابی 1000اسکاپ و بروس )

حیدری و  پراز در پژوهش گهارش شده است. 22/9سرپرستان از رفتارهای خلاقانه، 

ت متخصصان مدیری دییه به شیوه روایی صوری مورد ت روایی پرسشنام( 1200فرد )

تعیین  08/9آموزشی قرار گرفته و ضرایب پایایی با روش آلفای کرونباخ برای ابهار 

 .گردیده است

ساخته شده ( 2990) 2شریفی و ژانگابهار که توسط  نیا :پرسشنامه چالاکی کاری

ت و اسگویی و شایستگی پذیری، سرعت، قدرپ پاسخچهار بعد انعطاف دارای است

تا بسیار  1بسیارکم=) کرپیتایی لکه بر اساس طیف پنج بودهگویه  20شامک 

( روایی 1202همکاران )و  هداوندیدر پژوهش  .است گذاری شدهنمره (8زیاد=

به  ضریب پایایی. محتوایی آن با استفاده ازنظر خبرگان و کارشناسان ت یید شد

 .به دست آمد 02/9روش همسانی درونی )آلفای کرونباخ( برای پرسشنامه 

 هایافته

________________________________________________________

___ 

1. Counter 

2. Scott & Bruce 

3. Sharifi & Zhang 
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 وضهمفر برای اسمیرنوف های استنباطی نتایج آزمون کولموگروفبر اساس یافته

 ( نشان داده شده است.1متغیرها در جدول ) بودن نرمال

 

 متغیرها بودن نرمال مفروضه برای اسمیرنوف کولموگروف ( آزمون1)جدول  

 سطح معناداری
 آماره کولموگروف

 اسمیرنوف
 هامتغیر

 رفتار شمول 12/1 190/9

 رفتار ناکام 211/1 952/9

 رفتار صمیمی 122/1 922/9

 رفتار حمایتی 122/1 920/9

 رفتار دستوری 210/1 952/9

 پذیریانعطاف 12/1 921/9

 سرعت 92/1 980/9

 قدرپ پاسخگویی 221/1 112/9

 شایستگی 90/1 02/9

 خلاقانه یرفتارها 921/1 122/9

های چالاکی کاری مؤلفه یفیتوصمعناداری  سطح مقدار (،1جدول ) طبق

های محیط کاری مؤلفه ،(یستگیو شا ییسرعت، قدرپ پاسخگو ،پذیری)انعطاف

و  (یو رفتار دستور یتیرفتار حما ،یمی)رفتار شمول، رفتار ناکام، رفتار صم

 نمراپ توزیع گیریممی نتیجه بنابراین؛ است 98/9 از تربهرگ خلاقانه یرفتارها

 .است پژوهش نرمال متغیرهای

 یارفتاره باچالاکی کاری و محیط کاری بین در پاسخ به فرضیه اصلی پژوهش،  

 آرابطه وجود دارد:در آموزش  خلاقانه اساتید

کاری و محیط های چالاکی مؤلفه رگرسیون چندگانه( خلاصه مدل 2)جدول 

 خلاقانه یرفتارها بر اساسهای محیط کاری مؤلفه
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 های آماریشاخص

 های وارد شدهمتغیر

ضریب 

همبستگی 

 چندگانه

مجذور 

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 همبستگی

 اصلاح شده

دوربین 

 واتسون

های چالاکی مؤلفه

 کاری
211/9 898/9 012/9 522/1 

های محیط مؤلفه

 کاری

. استفاده شدزمان همچندگانه به روش  رگرسیون روش از فوق فرضیه بررسی جهت

 522/1شود، آماره دوربین واتسون ( مشاهده می2که در جدول ) طورهمان

ی خودهمبستگنهدیک است، لذا مشکک  2است. چون مقدار آن به  آمدهدستبه

، سرعت ،پذیری)انعطاف ،های چالاکی کاریمؤلفه وجود ندارد. در تحلیک رگرسیون،

های محیط کاری )رفتار شمول، رفتار ناکام، مؤلفه و (یستگیو شا ییقدرپ پاسخگو

تگی دارای همبس خلاقانه یرفتارهابا  (یو رفتار دستور یتیرفتار حما ،یمیرفتار صم

توجه به است. با  220/9باشند که مقدار ضریب همبستگی برابر با چندگانه می

 یرفتارهادرصد واریان   89( حدود 898/9مقدار مجذور ضریب همبستگی )

 ییسرعت، قدرپ پاسخگو ،پذیریهای چالاکی کاری )انعطافمؤلفه توسط خلاقانه

 ،یمیهای محیط کاری )رفتار شمول، رفتار ناکام، رفتار صم( و مؤلفهیستگیو شا

 د.شوبینی میپیش (یو رفتار دستور یتیرفتار حما

ای ههای چالاکی کاری و مؤلفهمؤلفه نتایج تحلیک رگرسیون چندگانه (2)جدول 

 خلاقانه یمحیط کاری بر اساس رفتارها

سطح 

 معناداری
F آماره 

میانگین 

 مربعاپ

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مربعاپ

منبع 

 تغییراپ

 رگرسیون 212/050 0 822/121 292/10 9998/9

 باقیمانده 909/1252 129 290/5 - -

 کک 282/2222 120 - - -
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بینی (، تحلیک واریان ، اعتبار رگرسیون چندگانه را در پیش8طبق جدول )

 کند.( ت یید می=F 292/10و  >98/9p)خلاقانه  یرفتارها

های محیط کاری بر های چالاکی کاری و مؤلفهمؤلفه ونیرگرس بیضرا( 0جدول )

 خلاقانه یاساس رفتارها

 آماری هایشاخص 
ضرایب 

 راستانداردیغ

ضرایب 

 استاندارد
  

 متغیر 
ضرایب 

 رگرسیونی
 t بتا

سطح 

 معناداری

 911/9 0/1 - 022/5 مقدار  ابت

 915/9 22/2 121/9 212/9 پذیریانعطاف

 922/9 221/2 122/9 122/9 سرعت

 122/9 922/1 950/9 952/9 قدرپ پاسخگویی

 202/9 981/9 922/9 912/9 شایستگی

 921/9 082/2 102/9 121/9 شمولرفتار 

 912/9 022/2 202/9 222/9 رفتار ناکام

 990/9 121/2 122/9 920/9 رفتار صمیمی

 822/9 821/9 910/9 921/9 رفتار حمایتی

 912/9 022/1 201/9 105/9 رفتار دستوری

با ضریب رگرسیونی به ترتیب برابر با سرعت و  پذیریانعطاف (،0طبق جدول )

. (>98/9pدارند ) خلاقانه یرفتارها ( رابطه مثبت و معناداری با122/9و  212/9)

ندارند  خلاقانه یرفتارهای رابطه معناداری با ستگیو شا ییقدرپ پاسخگو

(98/9p>.) ی با ضریب و رفتار دستور یمیرفتار شمول، رفتار ناکام، رفتار صم

( رابطه مثبت و 105/9و  920/9، 222/9، 121/9رگرسیونی به ترتیب برابر با )

رابطه معناداری با  یتی. رفتار حما(>98/9pدارند )خلاقانه  یرفتارها معناداری با

 (.<98/9pندارد )خلاقانه  یرفتارها

 یریگجهینتبحث و 
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و  کاری محیط چالاکی نیرابطه ب نییتع باهدفپژوهش حاضر با رویکرد کمی و 

انجام شده است.  خلاقانه اساتید در آموزش یمحیط کاری با رفتارهانوع ارتباطاپ 

 یرهابا رفتا و محیط کاری چالاکی کاری نیبها نشان داد که نتایج تحلیک یافته

 وجود دارد. مثبت و معنادار خلاقانه اساتید در آموزش  رابطه

درصد واریان   20چندگانه نشان داد که حدود  رگرسیون نتیجه حاصک از تحلیک

سرعت، قدرپ  ،پذیریهای چالاکی کاری )انعطافمؤلفه توسط خلاقانه یرفتارها

های محیط کاری )رفتار شمول، رفتار ناکام، رفتار ( و مؤلفهیستگیو شا ییپاسخگو

 شود.بینی میپیش (یو رفتار دستور یتیرفتار حما ،یمیصم

 و تیت  یر چالاکی سازمان بر خلاق یبررسبه  یپژوهش( در 1092و زرگه ) یآفان

 اد کهنشان د جی. نتاپرداختندشهرستان مهاباد  ییاساتید دوره ابتدا یتوانمندساز

 ییااساتید دوره ابتد یبر توانمندساز یچالاکی کاری ت  یر مثبت و معنادار ریمتغ

( در پژوهشی 1092رودگرنژاد ) .که با یافته فوق همسو است شهرستان مهاباد دارد

با توجه به نقش  رانیدب یرابطه محیط کاری خلاقانه و عملکرد شغل یبررسبه 

. پرداخت لانیای استان گو حرفه یفن یهارفتار کار خلاقانه در هنرستان یانجیم

 و رفتار کاری رانیدب ینشان داد که محیط کاری خلاقانه با عملکرد شغل جینتا

یی ابا. آقابیافته فوق همسو استکه با  ای مثبت و معنادار داردرابطه رانیخلاقانه دب

انه خلاق یت  یر محیط خلاقانه بر رفتارها یبررس ی بهپژوهش( در 1092) یمیرحو 

 انشان داد محیط خلاقانه ب جی. نتاپرداختنددانش  میتسه یااساتید با نقش واسطه

 یوسفی. که با یافته فوق همسو است رفتار خلاقانه ت  یر مثبت و معنادار دارد یرو

های های چالاکی سازمان با مؤلفهمؤلفه انیارتباط م یبررس( در پژوهشی به 1091)

 یچالاکی کاری و نوآور نینشان داد که ب قیتحق جینتاپرداخت. سازمان  ینوآور

ی و دی. شهکه با یافته فوق همسو است معنادار وجود دارد میکاری رابطه مستق

 یبرا یچالاکی کاری و آمادگ نیرابطه ب یبررس ی بهپژوهش( در 1099) یصفر

نی بداساتید تربیت دگاهیآموزش ضمن خدمت از د یانجیکاری با نقش م رییتغ

 نینشان داد که ب رسونیپ یآزمون همبستگ جی. نتاپرداختند یشهرستان ممسن

 یکاری رابطه معنادار رییتغ یبرا یآموزش ضمن خدمت و آمادگ ،چالاکی کاری

محیط  نیی برابطه یبررس ی بهپژوهش( در 1200) یو عبدی داشته است. فلاح



 66   و همکاران(                            قنبری .... )تاثیر روابز محیز کاری و چالاکی محیط کاری

ر شهرستان نورآباد لرستان د ییکاری خلاقانه با رفتار خلاقانه اساتید مقطع ابتدا

ط محی یرهایمتغ نیپژوهش نشان داد که ب جی. نتاپرداختند 05-02 یلیسال تحص

که با یافته فوق همسو  وجود دارد یدارکاری خلاقانه با رفتار خلاقانه رابطه معنی

ت  یر محیط کاری و تسهیم دانش ( در پژوهشی به 1200و همکاران ) . بیرانونداست

دهد ینشان م جینتاپرداختند.  انیبنهای دانشبر رفتار خلاقانه کارکنان در شرکت

ه با ک و مثبت دارد میدانش ت  یر مستق میکه محیط کاری بر رفتار خلاقانه و تسه

 ساختار ت  یر ( در پژوهشی به1200حیدری فرد ) و پراز .مسو استیافته فوق ه

یفیت نقش ک یگریانجیم با اساتید های خلاقانهمیهان بروز فعالیت کاری مدرسه بر

ای هنشان داد که ساختار کاری مدرسه با فعالیت جینتاپرداختند. زندگی کاری 

سن فورفانگ و پال .همسو استکه با یافته فوق  دارد یمعنادار طهخلاقانه اساتید راب

 ها به محیط کاریدانشگاه اساتید در پژوهشی به ارتباط رفتارهای خلاقانه( 2920)

با عملکرد بالا و  ینروژ ییها روستادر دانشگاه یآموزدانش یمدرسه و دستاوردها

 حیط کاریمبا  اساتید رفتارهای خلاقانهکه  دادنشان  جینتاپرداختند.  نییعملکرد پا

( 2922همکاران )ابان و . ارتباط داردنروژ  ییمدرسه روستا یهاطیمدرسه در مح

خلاقانه کارکنان  یهاخلاقانه، دانش و مهارپ ی و محیطت  یر رهبردر پژوهشی به 

و محیط  یداد که رهبر نشان جی. نتاپرداختند خلاقانه کارکنان یبر رفتار کار

 طارتباخلاقانه کارکنان  یرفتار کار با های خلاقانه،دانش خلاقانه، مهارپ ،خلاقانه

در پژوهشی ( 2922محیط و هانگ ) .که با یافته فوق همسو است داشتنددار معنی

ه از شدتعدیک یگریانجیمدل م کیچابک بر رفتار خلاقانه:  یریادگیت  یر به 

طور بهند. نتایج نشان داد پرداخت کاری ادراک شده تیمشارکت کارکنان و حما

 .که با یافته فوق همسو است با رفتار خلاقانه مرتبط بود یریادگیخاص، چالاکی 

و رفتار خلاقانه  نانهیکارآفر یرهبر( در پژوهشی به ارتباط 2922مالیباری و باجابا )

 کارکنان یو چالاکی فکر یمحیط نوآور یمتوال یگریانجیم کیکارکنان: تحل

لاقانه توجهی بر رفتار خطور قابکبه نانهیکارآفر یکه رهبر پرداختند. نتایج نشان داد

ه که با یافت گذاردها ت  یر میآن یو چالاکی فکر یمحیط نوآور قیکارکنان از طر

 محیط کاریت  یر »در پژوهشی با عنوان ( 2921) نلا. مارپ و اسفوق همسو است

ند، دریافت« رهای خلاقانه: مطالعه موردی در ترکیهبر توانمندسازی کارکنان و رفتا
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بینی کننده قوی توانمندسازی کارکنان و رفتارهای خلاقانه است پیش محیط کاری 1461زمستان

که با  و رفتارهای خلاقانه وجود دارد محیط کاریای معنادار و مثبت بین و رابطه

چالاکی  یر ت »در پژوهشی با عنوان ( 2910و همکاران ) . کییافته فوق همسو است

ین دریافتند که ب« ای حمایت کاریبر رفتار خلاقانه کارکنان با نقش واسطه سازمان

وق که با یافته ف داری وجود داردو رفتار خلاقانه رابطه مثبت و معنی چالاکی سازمان

با رفتار  ییرابطه برونگرادر پژوهشی به ( 2915همکاران )یویان و  .همسو است

ان داد نتایج نش. پرداختند کننده محیط خلاقانه کاری ر تعدیکخلاقانه کارکنان و ا

همسو  که با یافته فوق گذاردمحیط خلاقانه کاری بر رفتار خلاقانه کارکنان ت  یر می

 .است

 یریادگیآموزش و  ندیکک فرآ ، در بستر آموزشتوان گفت در تبیین یافته فوق می

ید رو اسات. ازاینشودیانجام م یتکنولوژ یو با استفاده از ابهارها نترنتیا قیاز طر

با کار کردن با  یبرخوردار بوده و مشکل یفناور نهیدر زم یاز دانش کاف دیبا

ر حاضر، در عص، باشند نداشته نیو امکاناپ کلاس آنلا یتکنولوژ یابهارها نیدتریجد

 یرهادر ساختا رییو تغ یریپذانعطاف یلازم برا یآمادگ دیبا یآموزش یهاسازمان

پاسخ دهند. چابک بودن  رندگانیادگیجامعه و  یازهایخود را داشته باشند تا به ن

ها اهدانشگ ن،یکند؛ بنابرا یانیهدف کمک شا نیبه تحقق ا تواندیها مسازمان نیا

عوامک  نیاز ا یکیکنند.  تیتقو شودیها مرا که موجب چالاکی آن یعوامل دیبا

لازم را داشته باشند و با  یهایستگیو شا هایتوانمند دیاساتید هستند که با

محیط سازمانی ، از طرفی آشنا باشند دیجد یآموزش یهاو روش نینو یهایفناور

 تواندیخلاقانه م یهاایجاد و حفظ کردن تلاش برای هادانشگاهمبتکرانه و خلاقانه در 

سروکار خواهند درس  هایدر ایجاد رفتار خلاقانه دبیران که با تدری  در کلاس

 ،شودیم های خلاق شروعسطح فردی نوآوری، با ایده داشت، مؤ ر واقع شود، چراکه

تار کنند، از طریق رفسپ  با وظایف یا چالشی جدید که افراد با شغلشان پیدا می

و درنتیجه  دهندیانتخاب اهداف ا ربخش، کارشان را انجام م منظورخلاقانه به

 .هند داشتعملکرد شغلی مناسبی خوا
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 پژوهشی هایپیشنهاد

خلاقانه اساتید در آموزش  رابطه  یچالاکی کاری با رفتارها نیببا توجه به نتایج 

 یابیدست یبرا ریپذو انعطاف ایساختار پو کیوجود  کهنیبا توجه به ا، وجود دارد

به  یآموزش یهاارشد سازمان رانیمد شودیم شنهادیاست، پ یبه چالاکی ضرور

 یارو ساخت یندیفرا راپییتغ از،یخود پرداخته و در صورپ ن یدر ساختارها یبازنگر

 ییبه بهبود عملکرد سازمان و پاسخگو تواندیاقدام م نیمناسب را اعمال کنند. ا

 لانئومدیران و مس ، همچنینو جامعه کمک کند رندگانیادگی یازهایبهتر به ن

 ینظمیو تا جایی که موجب ب الامکانیاپ حتدر اجرای قوانین و مقرر ها،دانشگاه

پذیری به خرج دهند و با فراهم آوردن شرایط روانی و انعطاف در مدرسه نشود،

 موجباپرفاهی که استاد در مدرسه نیاز دارد،  فیهیکی مناسب و توجه به امکاناپ

 نمایند.را برای اساتید در آموزش  فراهم  های خلاقانهی افکار و ایدهسازادهیپ

در  خلاقانه اساتید یچالاکی کاری و محیط کاری با رفتارها نیببا توجه به نتایج  

مسئولین آموزش عالی با برگهاری شود که پیشنهاد می، لذا آموزش  رابطه وجود دارد

راهبردهای بهبود چالاکی کاری و محیط  ها را بامدیران دانشگاهجلساتی آموزشی 

افهایش انگیهه و درنتیجه ارتقای عملکرد  بتوان بهین طریق کاری آشنا سازند تا از ا

وزش چه در آمهای خلاقانه اساتید لازم برای بروز فعالیت و بستر کمک نمود اساتید

 نمود. حضوری و چه آموزش  را فراهم

خلاقانه اساتید در آموزش   یمحیط کاری با رفتارها نیبنتایج حاکی از آن بود که  

تواند در راستای ایجاد و تقویت محیط آموزش عالی می سازمانلذا  ،رابطه وجود دارد

با دبیران در زمینه  یشیاندهم مستمر برای و یاخلاقانه، با برگهاری جلساپ دوره

کند تا  ها را تشویقو اعطای اختیار و آزادی عمک، آن مدرسهمشکلاپ و مسائک 

یگر همکاران به اشتراک بگذارند های خود را آزادانه مطرح کنند و با دنظراپ و ایده

بدیع برای حک مسائک و مشکلاپ آموزشی و رفتاری  ییهاحکراه و تشویق شوند تا

 .کشف کنندی آموزش  هاطیمحدر یادگیرندگان 

 منابع
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ی ریپذعیتوز(. ارتقاء آموزش خاصیت 1205ی، مریم. )آبادملکافتخاری، حجت؛ 
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