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Objective: The present study aims to examine and analyze approaches, 

methods, and challenges related to the scientific and practical management 
of interviews as a key tool for data collection in qualitative and applied 

research. Given the increasing use of interviews in various fields of the 

humanities, such as sociology, psychology, management, education, and 
applied organizational management, this research provides a comprehensive 

scientific analysis of perspectives and challenges in the interview 

management process. 

Methodology: Utilizing a targeted qualitative analysis and literature review, 

the study seeks to propose an integrated and novel framework to enhance 

the accuracy and validity of interview findings. 

Findings: Major challenges in managing scientific and specialized 

interviews include the improper selection of approach and methodology, 

lack of alignment of objectives, biases in data interpretation, and constraints 
in time and resources. To address these challenges, the research suggests 

using modern tools and techniques such as qualitative coding software and 

machine learning algorithms. Additionally, by presenting an integrated, 
multi-faceted approach, the study offers a comprehensive framework for 

analyzing interview data, which can contribute to improving research 

quality and efficiency. 

Originality: The findings of this research can serve as a practical guide for 

researchers and managers facing common challenges in interview 
management, as well as for optimizing data collection and analysis 

processes. Consequently, this study, by providing scientific and practical 

solutions, aims to enhance the quality of qualitative data and increase 
accuracy in data analysis 
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رویکرد ترکیبی، 
 ..تحلیل کیفی

های ها و چالشژوهش حاضر با هدف بررسی و تحلیل رویکردها، روشپزمینه و هدف: 

وری آعنوان یکی از ابزارهای کلیدی جمعمرتبط با مدیریت علمی و کاربردی مصاحبه، به

 یل علمی وهای کیفی و کاربردی انجام شده است. این پژوهش به تحلاطلاعات در پژوهش

  پردازد.های موجود در فرآیند مدیریت مصاحبه میها و چالشجامع دیدگاه

کیفی هدفمند، به دنبال  لیوتحلهیای و تجزاستفاده از روش کتابخانهبا روش پژوهش: 

 .ارائه چارچوبی ترکیبی و نوین برای بهبود دقت و اعتبار نتایج مصاحبه است

عدم هماهنگی اهداف، عدم انتخاب رویکرد و روش مناسب برای انجام مصاحبه،  ها:یافته

های مهم در های زمانی و منابع ازجمله چالشها و محدودیتتعصبات در تفسیر داده

ها، پژوهش های علمی و تخصصی هستند. برای مقابله با این چالشمدیریت مصاحبه

های افزارهای کدگذاری کیفی و الگوریتمنوین همچون نرم فنوناستفاده از ابزارها و 

کند. همچنین، با ارائه یک رویکرد ترکیبی و چندوجهی، یادگیری ماشینی را پیشنهاد می

تواند به بهبود کیفیت و شده که میهای مصاحبه ارائهچارچوبی جامع برای تحلیل داده

 .ها کمک کندکارایی پژوهش

عنوان راهنمایی کاربردی برای پژوهشگران و به تواندنتایج این پژوهش می گیری:نتیجه

آوری سازی فرآیند جمعهای رایج در مدیریت مصاحبه و بهینهمدیران در مواجهه با چالش

، پژوهش حاضر با ارائه راهکارهای بیترتنیاها مورداستفاده قرار گیرد. بهو تحلیل داده

اهد ها منجر خودقت در تحلیل آن های کیفی و افزایشعلمی و عملی به بهبود کیفیت داده

 .شد

مدیریت سرمایه انسانی . مصاحبه یو کاربرد یعلم تیریمد یهاها و چالشروش کردها،یرو(. 1430ابوالفضل اشرفی ): استناد 

.101-111(، 4) 10، دفاعی  
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 مقدمه

آوری اطلاعات انسانی، جایگاه عنوان یکی از ابزارهای کلیدی در جمعبه مصاحبه علمی

ویژه با گسترش مختلف علوم انسانی دارد. این روش پژوهشی، بههای ای در شاخهویژه

ای موردتوجه قرارگرفته طور فزایندههای اخیر، بهدر سال رویکردهای کیفی و ترکیبی

های دقیق و عمیق آوری دادهعنوان روشی مؤثر برای جمعسو، بهاست. مصاحبه از یک

ها تری از رفتارها، نگرشبه درک عمیق دهد تاشود که به پژوهشگران امکان میشناخته می

 عنوان روشی کاربردیها بهو تجربیات افراد دست یابند. از سوی دیگر، این ابزار در سازمان

در فرآیندهایی همچون استخدام، ارزیابی عملکرد و حتی توسعه سازمانی به کار گرفته 

ر چالشهایی از قبیل روش مصاحبه با وجود اهمیت و کاربرد گسترده اش، درگی .شودمی

 یآورممکن است منجر به جمعمی باشد که  زیآماغراق ای یشیدار، نمااطلاعات جهت

، هاچالش (. افزون بر این100: 1430)دلاور،  شود اعتمادرقابلیغ اینادرست  یهاداده

ها و تعصبات شونده، نگرشگر و مصاحبهعواملی نظیر کیفیت تعامل میان مصاحبه

طور ناآگاهانه نتایج مصاحبه را توانند بهو حتی شرایط محیطی مصاحبه، میگر مصاحبه

انتخاب  در صورت، وجودنیبااد. ها شوندار شدن دادهتحت تأثیر قرار دهند و موجب جهت

انجام صحیح و اصولی مصاحبه، این  و رو شیپ یهابا چالش ییمناسب و آشنا کردیرو

 آوری اطلاعات باشدتبرترین ابزارهای جمعتواند یکی از مؤثرترین و معروش می

((Cohen & Manion1, 1986: 307. عنوان یک ابزار ، انجام مصاحبه بهحالبااین

کند. بسیاری از هایی مواجه میکار و مدیران را با چالشپژوهشی همچنان محققان تازه

وش طور مؤثر از این راین افراد به دلیل کمبود تجربه یا دانش لازم، ممکن است نتوانند به

ظری موجود در این خود استفاده کنند. علاوه بر این، منابع ن موردنظردر جهت اهداف 

دهند و های عملی و دقیق مصاحبه ارائه میزمینه غالباً اطلاعات محدودی درباره شیوه

نند که کبرخی از مطالعات کلاسیک، رویکردهایی یکسان و غیرقابل انعطاف پیشنهاد می

بر  .(11: 1432 ،2فوجیهای مدرن باشند )توانند پاسخگوی نیازهای متغیر پژوهشنمی

و  یفیک یهادر پژوهش یاز ارکان اساس یکیمصاحبه  یعلم تیریمدن ضرورت، اساس ای

________________________________________________________

___ 
 نیکوهن و مان.1

2. Lee Ann Fujii 
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 یآورمعج ندیفرآ یدر دقت، اعتبار و اثربخش یاکنندهنییها است که نقش تعداده لیتحل

 یکردیرو ازمندین ،یعلم قیدر تحق یدیابزار کل کیعنوان . مصاحبه بهکندیم فایها اداده

اطلاعات قابل اعتماد و سودمند را استخراج  فت،است که بتواند با دقت و ظرا یتیریمد

مرتبط با  یهاها و چالشروش کردها،یرو ها،دگاهید قیدق لیراستا، تحل نیکند. در ا

تر برخوردار است؛ بنابراین، درک و بررسی دقیق یاژهیو تیمصاحبه از اهم یعلم تیریمد

برداری بهینه منظور بهرهها و ارائه راهکارهای مؤثر، بهشهای مصاحبه، شناسایی چالروش

 تیاهماین با توجه به  .رسدهای علمی و عملی، ضروری به نظر میاز این ابزار در پژوهش

ه گرفته است: چگونشکل یپرسش اساس کیپاسخ به  زهیپژوهش با انگ نیا ،و ضرورت

مصاحبه استفاده کرد تا با  یعلم تیریمؤثر در مد یعلمنوین  یکردهایاز رو توانیم

 یربرداو بهره ابدی شیآمده افزادستبه جیموجود، دقت و اعتبار نتا یهاشچال ییشناسا

 شود؟ ریپذروش امکان نیاز ا نهیبه

و ها، رویکردها، دیدگاه بررسی. معرفی و 1عبارتند از: این پژوهش،  مهم ترین اهداف

های مرتبط چالش . بررسی2مدیریت علمی مصاحبه  ی اصولی و نوین برای انجام وهاروش

راهکارهای بهینه برای و ارائه  شناسایی. 2در ابعاد علمی و کاربردی  با مدیریت مصاحبه

ارائه بررسی و  .4شده آوریهای جمعبهبود فرآیند مصاحبه و افزایش اعتبار و دقت داده

. 0در انجام مصاحبه لات رایج مشکها و چالشراهکارهای عملی و علمی برای مواجهه با 

تواند نتایج این تحقیق می .1 های علمیهای مدیریت مصاحبه در پژوهشسازی شیوهبهینه

 ،ی مختلف علوم انسانیهاشاخهدر  کاربردی برای پژوهشگرانعلمی و عنوان راهنمایی به

د ند، مفیپردازآوری اطلاعات از طریق مصاحبه میمدیران و سایر متخصصانی که به جمع

 .واقع شود

 های پژوهشمبانی نظری و پیشینه

 در مصاحبه یعمل یهاو چالش ینظر یکردهایور

 ودشیم فیها تعرداده یگردآور یبرا یفیک یعنوان روشبه ،یعلم قاتیمصاحبه در تحق

باره در قیشونده، به اطلاعات عمبا مصاحبه میمستق یوگوگفت قیکه در آن محقق از طر

 & Kvale. )ابدییاو دست م یهادگاهیها، احساسات و دنگرش ات،یتجرب

Brinkmann, 2014; Research-Methodology, 2023.) مصاحبه علمی  هر

متمایز و ... ها دارای اصول و شرایط خاصی است که آن را از گفتگوی روزمره، سخنرانی

ته ها توسعه یافهای اساسی تحقیق علمی، طی سالعنوان یکی از روشمصاحبه به. کندمی
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ها در علوم اجتماعی تبدیل شده است. مصاحبه آوری دادهو به ابزاری مؤثر برای جمع

گیرد که تحت هدایت و راهبری شده صورت میطور هدفمند و با طرحی از پیش تعیینبه

کند، ارتباط دوسویه بین طرفین مصاحبه ایجاد میتنها یک محقق است. این فرآیند نه

فرآیند  (. در اینFlick, 2022: 17) گذاردبلکه هر یک از این طرفین بر دیگری تأثیر می

پویای اجتماعی، نه تنها کلمات مهم هستند، بلکه نحوه بیان، لحن صدا و حتی رفتارهای 

مصاحبه یک ارتباط  .(Denzin & Lincoln, 2018) غیرکلامی نیز حائز اهمیت است

 . برایرسدشده است که از سوی محقق آغاز، هدایت و به پایان میهدفمند و کنترل

، باید تنوعات فرهنگی، اجتماعی و شخصی به شیوه علمی هاموفقیت در اجرای مصاحبه

انجام مصاحبه، . (Stone & Harris, 1984: 6)شوندگان مدنظر قرار گیرد مصاحبه

. این های عملی متعددی را به همراه داردها و پیچیدگیه آن، چالشبرخلاف ظاهر ساد

 سوارییا دوچرخه دو نفربین مکالمات شام عاشقانه  فعالیت به ظاهر ساده اما دشوار، به

، اما فقط از طریق تجربه و است که اگرچه از اهمیت زیادی برخوردار است شدهتشبیه 

دهد ن موضوع نشان می(. ایAlvesson, 2023: 35) دتوان به تسلط بر آن رسیعمل می

نیازمند مواجهه عملی با ضرورتاً  عنوان یک روش و ابزار کارآمد،استفاده از مصاحبه بهکه 

مصاحبه،  در خصوصهمچنین  ت.اسهای آن و آشنایی با چالشهای مصاحبه موقعیت

توان شده است که نمیها و رویکردهای نظری متنوع، متفاوت و بعضاً متناقضی ارائه دیدگاه

امکان سردرگمی  جهیدرنتیک نسخه واحد و مشترک برای انجام مصاحبه ارائه کرد. 

 بنا بر ضرورتکند. محققان در استفاده از رویکرد مناسب را به چالشی جدی تبدیل می

 رامونیپ یعلم یکردهایو رو هادگاهید، در این پژوهش، به طرح و بررسی شدهمطرح

 یهایدگیچیها و پچالش نیو همچن ی کاربردی مصاحبههایبنددسته ، انواعمصاحبه

یک چارچوب نظری و علمی کلی در اختیار  تا بر اساس آن، شودیآن پرداخته م یعمل

قرار گیرد. آشنایی با این  شانیکاربرداهداف  تناسببهاز مصاحبه  کنندگاناستفاده

، گرددیها ارائه مغلبه بر چالش یبراکه  ییراهکارهاها و طرح چالش ژهیوبهمباحث، 

که به دنبال  یرانیپژوهشگران و مدتوانمندی  به ،ارزشمند ییعنوان راهنمابهتواند می

خود  موردنظرطور مؤثرتر به اهداف بهکمک کند تا هستند،  یعلم یهاانجام مصاحبه

 .ابندیدست 

 ی علمی بنیادین در مصاحبه:هادیدگاه
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 1سمیویتینوپوزدیدگاه 

 هیبر پا ،دیدگاه علمی کیعنوان به ی،منطق ییگرااثبات ای یینواثباتگرا سم،یویتینوپوز

به دنبال  دگاهید نیاستوار است. ا یتجرب ی منطقی وهاو روش یعلمی هادادهو اصول 

 ها استآنمتناسب با شرایط صدق  دانش دیتول یبرا یریگاندازهو قابل ینیشواهد ع

(Blackburn, 2016) و بدون تعصب  قیطور دقرا به تیواقع توانیو معتقد است که م

 یهاداده یآورمعمولاً به دنبال جمع هاستیویتی، نوپوزمصاحبه نهیکرد. در زم ییشناسا

 هاستیویتیزنوپو شود. ریو تفس لیتحل ینیطور عبه تواندیو قابل تکرار هستند که م قیدق

 یبررس یابر یعنوان روشبه را مصاحبه و ددارندیتأک جینتا میتعم تیمعمولاً بر دقت و قابل

 گیرندمیدر نظر  ینیع اتو مشاهد یتجرب یهاداده قیاز طر یعلم اتیو نظر اتیفرض

(Patton, 2002 طرفداران نوپوزیتویسم .) های سنتی و غالب در یکی از دیدگاهکه

چه ون زمینه در مورد آنبه دنبال دستیابی به حقیقتی عینی و بد ،مطالعات مصاحبه است

کنند با پیروی از یک پروتکل تحقیقاتی مشخص و تلاش می و واقعاً وجود دارد، هستند

را  سایر منابع سوگیری و واتعاملات  ای نه،یشیپ ،های مرتبط، تأثیر محققآوری پاسخجمع

لیت شده که قابهای غیرتحریفآوردن دادهدستبه حداقل برسانند. این دیدگاه بر اهمیت به

ها نباید تحت تأثیر شرایط کند و معتقد است که دادهمقایسه و تجمیع دارند تأکید می

کامل  یطرفیو ب تینیع ید بامصاحبه با د.های زمینه مصاحبه قرار گیرنمحلی یا ویژگی

. تمصاحبه اس ندیدر فرا یدگیچیامر مستلزم به حداقل رساندن تنوع و پ نیا ؛انجام شود

. برای است افتهیشدت ساختارو به شدهیزیرر این دیدگاه، مصاحبه معمولاً با دقت برنامهد

زنان درباره موضوعاتی مانند مراقبت از کودکان،  مثال، هنگام مصاحبه با مردان و

سیاسی، یا عادات تلویزیونی، اهمیت دارد که استفاده از سؤالات مختلف یا های همدردی

کی یطور یکسان و منطبق با جنسیت انجام شود. شوندگان بههای تعامل با مصاحبهسبک

بسیار مهم و دشوار است، شناخت های پیش روی مصاحبه در این دیدگاه که از چالش

ن و مرد به جنسیت مربوط است یا به وضعیت های احتمالی بین زکه آیا تفاوتاست  این

های مطرح در د. سایر چالششوشوندگان مربوط میمصاحبه و نحوه تعامل با مصاحبه

 :از اندعبارتاز منظر دیدگاه نوپوزیتویسم مصاحبه 

 .مصاحبه باید مختصر و با ارائه استاندارد باشد: یر نشدن در توضیحات مطالعهگدر

________________________________________________________

___ 
1. Neopositivism 
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 .طور دقیق طبق برنامه پیش رودمصاحبه باید به: مصاحبه عدم انحراف از ساختار

طرف باقی بماند و از کننده باید بیمصاحبهن: طرف بودن و اجتناب از شخصی شدبی

 .(Alvesson, 2023: 8-9د )تأثیرگذاری شخصی پرهیز کن

 1مانتیسیسمر دگاهید

 ییگراواکنش به عقلیی، جنبش علمی بود که در گراکیرمانتیا  سمیرمانت ،سمیستیرمان

واکنش در  یادیتا حد زو سده هجدهم در اروپا  انیدر پا یو فکر یادب ،یو جنبش هنر

یی، گرافرد ،د بر احساسیتأک سم،یرمانت ی. مشخصه اصلگرفتی شکلبه انقلاب صنعت

(. Encyclopædia Britannica online, 2024) بود عتیگذشته و طب شیستا

 دانستیم شناسانهییبایتجربه ز یبرا لیاص یرا منبع دیداحساسات ش سم،یرمانت جنبش

 .(Coleman, 2020) تمرکز داشت رتیترس، وحشت و ح لیاز قب یو بر احساسات

کننده در دیدگاه رمانتیسیسم، فرض بر این است که رابطه نزدیک و مثبت میان مصاحبه

نزدیکی به از طریق . شونده بخشی اساسی از یک مصاحبه موفق استو مصاحبه

توان به اصالت و صحت اطلاعاتی که در وگو، میشونده و عمیق شدن در گفتمصاحبه

تر باشد، احتمال ، هرچه رابطه نزدیکگریدعبارت. بهافتیشود، دستمصاحبه بیان می

 کیعنوان مصاحبه به ،دگاهید نیادر  .شودشونده بیشتر میدرک خود واقعی مصاحبه

ند کمک ک یاعتمادو قابل یغن یهاداده دیبه تول تواندیم یگرم و انسان یتعامل اجتماع

 ,Silvermanهستند )شونده مصاحبه اتیو تجرب یدرون یایاز دن یقیکه بازتاب دق

رجحیت ها انظران، بر این باورند که دیدگاه رمانتیسم بر سایر دیدگاهبرخی صاحب(. 2006

 ها و تلاشها، درک شیوهها، ارزشحساسات، بلکه به ایدهتنها به ازیرا این دیدگاه نه ؛دارد

برای بازسازی فرآیندها و تعاملات نیز توجه دارد. محققان رمانتیسم که از تعامل انسانی 

کننده و کنند، بر ایجاد رابطه، اعتماد و تعهد بین مصاحبهتر حمایت میواقعی

بدیل مصاحبه به یک موقعیت گرم این امر موجب تمعتقدند و  ددارندیشونده تأکمصاحبه

طور واقعی بیان شونده آزاد است تا خود را بهشود. در این وضعیت، مصاحبهو صمیمی می

اعتماد تولید کند؛ که این امر برای کشف دنیای درونی کند و گفتگوی باز، غنی و قابل

و  لریم. شده ضروری استها، احساسات، نیات( و واقعیت اجتماعی تجربه)معانی، ایده

________________________________________________________

___ 
1. Romanticism 
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تر و سازی عمیقهدف اصلی مطالعات مصاحبه را دستیابی به مفهوم، (1001) 1گلاسنر

. ها وجود دارددانند که بیشترین علاقه به درک آنها میهای زندگی سوژهتر از جنبهکامل

معتقدند که برای درک بهتر زندگی افراد، محققان  (2333) 2و جفرسون یهالوهمچنین، 

ی به سرایچراکه داستان ؛تکیه کنند شانیشوندگان از زندگهای مصاحبهروایتباید به 

 های دیگر استخراج توضیحات استتر از روشرویدادهای واقعی زندگی نزدیک

(Alvesson, 2023: 11). کند که معیار یک مصاحبه خوب، بیان می (1001) 0کوال

ده کننشود که مصاحبهمر موجب میهای طولانی است. این اداشتن سؤالات کوتاه و پاسخ

کننده برای قرار دادن از مرکزیت اصلی کنار گذاشته شود و تلاش فعالانه مصاحبه

نیز در توصیف دیدگاه ( 2310) 4و اسلم یل .شونده در مرکزیت قرار گیردمصاحبه

 های جالبیکی از ویژگیو معتقدند  اندرمانتیسم، از رویکرد مثبت و حمایتی صحبت کرده

های متفاوت و حتی بر اساس دیدگاه رمانتیسم این است که توصیه مصاحبهادبیات 

دهد که برای انجام دهد. این موضوع نشان میها ارائه میمتضادی در مورد مصاحبه

مصاحبه، بهترین روش یا دستورالعمل خاصی های و چالشمصاحبه یا مواجهه با مشکلات 

ا بسته به اینکه ب .فرد خود استنیازمند رویکرد منحصربه ،هر موقعیت بلکهوجود ندارد 

قصد انجام مصاحبه دارید، ممکن است برای هر موضعی و یا در چه موقعیتی چه کسی 

به دیدگاه رمانتیسم  .(Alvesson, 2023: 14)یک پشتیبانی خاص پیدا کنید 

به این عنوان نمونه هها نیز توجه دارد. بهای مربوط به مصاحبه و ارائه راه حل آنچالش

شوندگان تحت تأثیر انتظارات محقق و هنجارهای دارد که ممکن است مصاحبه تأکیدخطر 

حال، این دیدگاه معتقد است که برقراری اجتماعی برای نحوه بیان خود قرار گیرند. بااین

 .تواند این مشکل را به حداقل برسانددهندگان میارتباط نزدیک و شخصی با پاسخ

اند که طرفداران بیان کرده (1001و همکارانش ) 0( و الیس2330) ستین و گوبریومهل

یده کنند. در این رویکرد، اعنوان یک شکل ایدئال معرفی میرمانتیسم، مصاحبه فعال را به

تواند موضوع مصاحبه را از مخزنی از نظرات و اصلی این است که مداخلات محقق می

ای هاسات به منبعی مولد دانش تبدیل کند؛ زیرا قابلیتای از احسدلایل یا سرچشمه

________________________________________________________

___ 
1. Miller and Glasner 

2. Halloween and Jefferson 

3. Koal 

4. Lee and Islam 

5. Ellis 
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کننده و تفسیری سوژه باید فعال، تحریک و پرورش یابد. در این حالت، مصاحبه

سویه دور و مصاحبه از حالت یک کنندهمکاری می« ساخت دانشهم»شونده در مصاحبه

 .(Alvesson, 2023: 12) ماندیم

 1گراییمحلیدیدگاه 

های نسبتاً جدید و در حال رشد درباره مصاحبه که مفروضات و اهداف گاهیکی از دید

 «گراییمحلی»عنوان گذارد، رویکردی است که بهها را کنار میها و رمانتیکنوپوزیتیویست

کند که اظهارات مصاحبه باید در زمینه خاص و شود. این رویکرد تأکید میشناخته می

مصاحبه یک وضعیت تجربی  (1001) نگوالید به گفته ها بررسی شود.موقعیت مکانی آن

آوری عنوان ابزاری برای جمعاست که باید به همین ترتیب موردمطالعه قرار گیرد و نباید به

نیز ( 1001) 2یورگنسون ها درباره موضوعات خارج از این وضعیت تجربی تلقی شود.داده

های خود های خاص را در پژوهشهای افراد در موقعیتاهمیت توجه به معانی و دیدگاه

عنوان باید بهیک برخورد اجتماعی است و ها نشان داده است و بر این باور است که مصاحبه

طور ها معانی و مرزهای اجتماعی بهتعاملات اجتماعی موردتوجه قرار گیرند که در آن

گرایان بر محلی .(Yorgensen, 1991; Dingwall, 1997) شودیمستمر مذاکره م

این باورند که مصاحبه به همان اندازه که تعاملات روزمره مانند صحبت با همسایگان، ارائه 

ها خدمات به مشتریان، یا تربیت فرزندان اهمیت دارد، باید موردتوجه قرار گیرد. آن

های ای مشابه با این پدیدهتوان به شیوهرا میهای مصاحبه معتقدند که رفتار در موقعیت

ای دیگر بررسی کرد؛ یعنی اگر مصاحبه یک برخورد اجتماعی است، باید به همان شیوه

ی، د. به عبارتشود، موردبررسی قرار گیروتحلیل میکه سایر برخوردهای اجتماعی تجزیه

طریق  ها ازد که در آن پاسخبیننعنوان یک فعالیت اجتماعی میگرایان مصاحبه را بهمحلی

شود. در دهنده منتقل میکننده و پاسخایفای نقش و مدیریت برداشت میان مصاحبه

دف عنوان گفتگویی با هها که اغلب مصاحبه را بهها و رمانتیکمقایسه با نوپوزیتیویست

شتر یگرایان دیدگاه هنجاری خاصی درباره مصاحبه ندارند و بکنند، محلیخاص تعریف می

ویکرد، در این رازآنجاکه بینند تا یک ابزار تحقیقی. عنوان موضوعی برای مطالعه میآن را به

، توجه به این گیردعنوان یک برخورد اجتماعی موردبررسی قرار میمصاحبه گاهی به

________________________________________________________

___ 
1. Localism 

2. Yorgensen 
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در مصاحبه دچار سوگیری نشود و موقعیت اجتماعی چالش، مهم و مورد تأکید است که 

یکی از این موارد را در  (2333) 1دری. اشناقرار نگیردکننده مصاحبهتابع قصد و هدف 

ری عنوان ابزاتواند مصاحبه را بهمیچگونه کننده که مصاحبهمطالعه خود نشان داده است 

مدیرانی را مطالعه کرد که با زیردستان خود . او برای دستیابی به اهداف خود شکل دهد

متناسب با اهداف ای خاص از واقعیت اجتماعی را هها نسخمصاحبه کرده و از طریق آن

برابر  بینند و درعنوان یک دستاورد واقعی میگرایان مصاحبه را بهمحلی. کردند تولید خود

های نوپوزیتیویستی و رمانتیکی، بر اهمیت ساختار اجتماعی در تعامل تأکید دیدگاه

نگارانه، تحلیل مکالمه و سی مردمشناگرایی شامل روشمنابع الهام برای محلی .کنندمی

 (.Alvesson, 2023: 14-15)تحلیل گفتمان است. 

گرایی این است که شامل یک دستور کار تحقیقاتی بسیار اصلی محلی هایچالشیکی از 

وجه افتد، تدقت به جزئیات آنچه در موقعیت مصاحبه اتفاق میمحدود است. این رویکرد به

تر های گستردهات بالقوه مهم برای توسعه دانش درباره پدیدهکند و از پردازش اطلاعمی

گرایان ممکن است به دلیل شک و تردید در تأثیرات کند. همچنین، محلیجلوگیری می

انی های زبزبان بر انتقال معنا، تمام گفتگوهای مصاحبه را به وضعیت محلی و محدودیت

از مطالعات مصاحبه، توسعه تقلیل دهند. با توجه به اینکه هدف اصلی بسیاری 

های تفسیری برای افزایش دقت و حفظ ارتباط در تحقیقات مبتنی بر مصاحبه استراتژی

 طور جدی موردتوجهگرایانه باید در تحقیقات مبتنی بر مصاحبه بههای محلیاست، ایده

به در حمشکلات ذاتی فراتر رفتن از وضعیت مصا چالش ها و حال، باید ازقرار گیرند. بااین

 .(Alvesson, 2023: 16) تفسیرها و ارائه نتایج اجتناب کرد

 هاترکیب دیدگاه

ند تمام توانتنهایی نمیبههای مصاحبه از دیدگاهها بندیکه این طبقهند باوربرخی بر این 

شناسی و تحقیقات اجتماعی را منعکس موجود در ادبیات روش هایتنوع و پیچیدگی

 دهند که بسیاری از محققان کیفیتری را نشان میهای کلیگیریکنند؛ بلکه صرفاً جهت

 یجه،د. درنتکننکنند، از آن پیروی میعنوان روش اصلی خود استفاده میکه از مصاحبه به

هدف نباید این باشد همین خاطر روند. به  های کلی فراترگیریمحققان باید از این جهت

شوندگان یا تصویری از عنوان نمایشی از دنیای درونی مصاحبهها را بهکه مصاحبه

________________________________________________________

___ 
1. Schneider 
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ان ابزاری عنوها بههای اجتماعی بیرونی ببینیم، بلکه باید تلاش کنیم از مصاحبهواقعیت

عنوان چارچوبی برای های مختلف استفاده کنیم و از آن بهها و روشبرای کسب دیدگاه

 (.Alvesson, 2023: 23) برداری کنیمتر بهرهکاوش در مسائل گسترده

ایی گرهای نوپوزیتیویسم، رمانتیسم و محلیترکیب دیدگاهها، با توجه به این چالش

ها کمک کند. این تر و چندجانبه در تحلیل مصاحبهتواند به ایجاد رویکردهای جامعمی

های علمی و تجربی برای محققان این امکان را بدهد که از روشتواند به ترکیب می

های تحلیل تر معانی فردی و ازها، از تعاملات انسانی برای درک عمیقآوری دادهجمع

ها، با ترکیب این دیدگاه. های خاص استفاده کنندتر از زمینهموقعیتی برای درک دقیق

 هایتری دست یابند که شامل جنبهجامعتر و های عمیقتوانند به تحلیلمحققان می

سیرهای های معتبرتر و تفتواند به تولید دادهعلمی، انسانی و موقعیتی است. این ترکیب می

مصاحبه معاصر، رویکرد  مطالعاتدر . ها کمک کندشوندهتر از تجربیات مصاحبهدقیق

ی با دیگر صورت ترکیبد بهتوانگیرد و میطور غالب مورداستفاده قرار مینوپوزیتیویستی به

به به مصاح ایانهگررویکرد محلیزیرا  به کار رود.گرایی به ویژه دیدگاه محلیها دیدگاه

اساساً یک رویکرد انتقادی است که به چالش کشیدن مفروضات و اهداف کسانی که قصد 

عامل طبیعی پردازد. طرفداران این رویکرد به تها را دارند، میاستفاده ابزاری از مصاحبه

دانند، زیرا از ها اعتقاددارند و آن را برای علوم اجتماعی بسیار ارزشمند میدر مصاحبه

ها درباره های آنسازی دیدگاهها برای مطالعه تجربیات افراد، درک خود و روشنمصاحبه

در استفاده از (. Alvesson, 2023: 21) برندواقعیت اجتماعی و جهان زندگی بهره می

گرایی و سایر های موجود در مدرنیسم، محلیرد ترکیبی، مهم است که ایدهرویک

 دقتاند، بهای برای تولید دانش پرداختهعنوان وسیلهها که به مصاحبه بهگیریجهت

حال، این موارد باید با ملاحظات مربوط به ارتباط اجتماعی موردتوجه قرار گیرد. بااین

 شناسی در علوم اجتماعی در اولویت قرار گیردقت روشمتعادل شود، نه اینکه لزوماً د

(Alvesson, 2023: 18). 

 

 

 رویکردهای علمی در مصاحبه:

 ایرابطه کردیرو
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بین  مؤثرتعاملی در مصاحبه بر ایجاد و تقویت روابط انسانی و ارتباطات  1ایرویکرد رابطه

روابط قدرت  ییایپوبر  ،2انگیاست. آلفورد آ. متمرکز شونده کننده و مصاحبهمصاحبه

گر در مصاحبه ییتواناتأکید دارد و معتقد است که  شوندهکننده و مصاحبهمصاحبه انیم

ل شود که در طوهای متقابلی میسر میها، با تمرکز بر کنشوتحلیل صحیح دادهتجزیه

ها سازی، ایجاد و حفظ ارتباط در مصاحبهگیرند. این رویکرد برای آمادهمکالمه شکل می

رده ها کمک کتر و مؤثرتر در مصاحبهتواند به ایجاد ارتباطات قویمیو  تبسیار مفید اس

با توجه به تأکید محوری این  شونده احساس راحتی و اعتماد بیشتری بدهد.به مصاحبهو 

شونده، طرفداران این رویکرد معتقدند گر و مصاحبهرویکرد بر رابطه تعاملی میان مصاحبه

آمده در فرایند مصاحبه به دست های پیشهای تحقیق از کنشکه بخش مهمی از داده

، یکی «لی آن فوجی»های ثابت به مصاحبه بپردازد. فرضبا پیشآید؛ لذا محقق نباید می

پردازان این رویکرد، حتی آمادگی کامل پژوهشگر را قبل از انجام مصاحبه ضروری از نظریه

دهد. جای آن، تمایل به یادگیری در طول کل فرآیند تحقیق را پیشنهاد میداند. او بهنمی

امد، به تحقیقاتی اشاره دارد که کل فرآیند آن نمی« ایی رابطهمصاحبه»آنچه فوجی 

شود. ازنظر او، خطاهای موجود عنوان فرصتی برای یادگیری و کسب تجربه محسوب میبه

های پژوهشی، در میدان تحقیق و از طریق تجربیات عملی، در تفکرات اولیه و طرح

« هدیه»صاحبه را شوند. او اشتباهات در میدان مشوندگان آشکار میها و مصاحبهمعرف

ش و از پی جای داشتن یک طرح کاملاً بستهداند و بر این باور است که پژوهشگر بهمی

برداری کند که امکان آشکار شدن فرضیات اشتباه را ، باید از یک طرح باز بهرهشدهنییتع

 .(13-10: 1432)فوجی،  دفراهم آور

 است:بر اساس اصول زیر بنا شده  ایرابطه رویکرد

 و.شونده و نشان دادن اهمیت به اهای مصاحبهدرک احساسات و نگرانی ی: برایدلهم

 .برای فهم بهتر و برقراری ارتباط مؤثرال: گوش دادن فع

 .مخاطببرای ترغیب به ادامه صحبت و بیان نظرات ه: کنندطرح سؤالات باز و تشویق

 .رآرامش و صداقت بیشتمخاطب با  گفتنسخن ی: برایایجاد فضای دوستانه و غیررسم

________________________________________________________

___ 
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2. Alford A. Young 
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مخاطب  ناحساس موردتوجه و احترام قرارگرفت: برای دادن بازخوردهای مثبت و سازنده

 )همان منبع(. 

 :ایها و مشکلات رویکرد رابطهچالش

ده تحت شونممکن است مصاحبهاین سوگیری،  جهیدرنت :سوگیری ناشی از ارتباط نزدیک

هایی بدهد که از واقعیت فاصله قرارگرفته و پاسختأثیر روابط شخصی و احساسات خود 

 د.دارند یا مطابق با انتظارات محقق باشن

های اخلاقی را به وجود ایجاد ارتباط نزدیک ممکن است برخی چالش: های اخلاقیچالش

 د.ای را رعایت کنمرزهای حرفه تامحقق باید مراقب باشد در نتیجه، آورد. 

 .شوندهبه دلیل پیچیدگی روابط بین محقق و مصاحبه: هامشکلات در تحلیل داده

های خود را شونده ممکن است رفتار یا پاسخمصاحبه: پدیده واکنش رفتاری ناخودآگاه

 تغییر دهد تا انتظارات محقق را برآورده کند یا رابطه ایجادشده با او را تقویت نماید.

و  تأثیرات شخصیتحت حقیق طرفی تها و بیممکن است اعتبار داده: طرفی تحقیقبی

 (.Boyce and Neale: 2006) یابدکاهش  محققفرضیات 

 یبازتاب رویکرد

ها، بر اهمیت آگاهی محقق از ویژه در مصاحبهدر تحقیقات کیفی، به 1رویکرد بازتابی

ام، آوری اطلاعات خجمع یجاکند. این رویکرد بهتأثیرات خود بر فرآیند تحقیق تأکید می

های افراد است. در این روش، محقق تر تجربیات و نگرشتر و دقیقبه دنبال درک عمیق

ها شتنها پرسنه که شودکننده فعال در مصاحبه در نظر گرفته میعنوان یک مشارکتبه

 د.هدکند، بلکه تأثیرات خود را نیز در فرآیند مصاحبه موردبررسی قرار میرا مطرح می

که از  است یموضع فلسف کیبلکه  ست،ین یشناختابزار روش کیبودن تنها  یبازتاب

 کنند،یم تیکه در آن فعال یقاتیتحق یهانهیخود و زم یهاوهیبا ش خواهدیمحققان م

بازتابی بودن به معنای اندیشیدن انتقادی درباره نقش، فرضیات و  وگو باشند.در گفت

است بر نتایج تحقیق تأثیر بگذارد. این رویکرد با اخلاق و  تعصبات محقق است که ممکن

ر مداوم طوکند تا بههای تحقیقات کیفی ارتباط عمیقی دارد و محققان را ملزم میسیاست

ها شناختی آنهای روشاین پرسش را مطرح کنند که چگونه جایگاه، تعاملات و انتخاب

بازتابی این است که با شناخت و اذعان هدف رویکرد د. دههای تحقیق را شکل مییافته

________________________________________________________
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به تعامل پیچیده بین محقق و محیط تحقیق، اعتبار و اعتمادپذیری تحقیقات کیفی را 

 جهیمحور اصلی این رویکرد درنت (.Denzin & Yvonna, 2017) افزایش دهد

رفت گرا و روش مشاهده همراه با مشارکت شکل گنگاری واقعبه مردم هایانتقاد

(Erickson, 2018 .)اش گرا، محقق در محیط اجتماعی موردمطالعهنگاری واقعدر مردم

 کند.طور که اتفاق افتاده است، گزارش میکرد که مسائل را همانحضور داشت و ادعا می

شد، فاصله زیادی با جامعه موردمطالعه داشت. ، زبانی که برای گزارش استفاده میجهیدرنت

ذف محقق از ارائه متن و گزارش تحقیق، تأییدی بر گذاری زبانی و حاین فاصله

 & Clifford) دادگرایی و عینیتی بود که به مطالعه و تحقیق اعتبار میواقعیت

Marcus, 1986: 14 .) اما در رویکرد بازتابی، محقق و تأثیری که بر موضوع و میدان

خاب ئولوژی او در انتاجتماعی و اید-شود. بلکه جایگاه طبقاتیگذارد، حذف نمیتحقیق می

نگری، اهمیت پیدا گیری از مشاهدات، بدون ادعای کلموضوع، پرداختن به آن و نتیجه

ه عنوان یک گزارشگر، بلککند. در این رویکرد، محقق باید به حضور و جایگاه خود نه بهمی

ی خصها و تجربیات شفرضها، پیشعنوان یک کنشگر فعال توجه داشته باشد و سوگیریبه

 .(1432ها مدنظر قرار دهد )یزدچی و همکاران، خود را در تحلیل و تفسیر داده

 ی:های اصلی رویکرد بازتابویژگی

ونده شطور مداوم درباره تأثیر خود بر مصاحبه و مصاحبهمحقق به: تأمل در فرایند مصاحبه

ی در ها یا حتاندیشد. این بازاندیشی ممکن است به تغییر در نحوه طرح پرسشمی

 .چارچوب کلی مصاحبه منجر شود

های دهد تا درباره پاسخشونده فرصت میاین رویکرد به مصاحبه: شوندهبازاندیشی مصاحبه

تری را بیان نماید. بدین ترتیب، مصاحبه خود بازاندیشی کند و احساسات و افکار عمیق

 د.شوبه یک فرآیند یادگیری متقابل تبدیل می

های وگو، پرسشدهد تا بر اساس جریان گفتبه محقق اجازه می: یپذیرپویایی و انعطاف

 ند.جدیدی مطرح کرده و موضوعات جدیدی را کشف ک

تر انجام صورت عمیقبه همانند فرایند مصاحبه، هاتحلیل داده: هاتر دادهتفسیر عمیق

ها را از زوایای مختلف تحلیل ها بازگردد و آنشود. محقق ممکن است بارها به دادهمی

 ند.ک

 ها:مزایا و چالش
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تری از موضوع برسد و کند تا به درک عمیقرویکرد بازتابی به محقق کمک می: مزایا

مطالعاتی که به بررسی  رویکرد دراین  ند.های نادیده و پنهان مسائل را کشف کجنبه

 ت.سپردازند، بسیار مؤثر اها و فرآیندهای پیچیده اجتماعی میتجربیات انسانی، هویت

ت. اس تعاملهای پیشرفته در تحلیل و بر است و نیازمند مهارتاین رویکرد زمان: هاچالش

ده نکنعنوان محقق و مشارکتهای مختلف خود بههمچنین، محقق باید بتواند بین نقش

 .(Schwandt, 2014; Denzin & Yvonna, 2017)تمایز قائل شود. 

 پاسخگو رویکرد

دهنده تأکید دارد. در این نظر میان محقق و پاسخبر تعامل و تبادل 1ورویکرد پاسخگ

م کند که سؤالاتی باز و غیرمستقیگر را ایفا میکننده نقش یک تسهیلرویکرد، مصاحبه

های خود را طور کامل نظرات، تجربیات و دیدگاهبتواند به دهندهکند تا پاسخمطرح می

بیان کند. یکی از اصول کلیدی این رویکرد، اجتناب از سوگیری محقق است؛ به این معنا 

ها یا نظرات شخصی خود در طول مصاحبه فرضکه محقق باید از دخالت دادن پیش

ه دهندتری از پاسخطرفانهو بیتر صورت اصیلبه شدهیهای گردآورخودداری کند تا داده

تأیید »هایی مانند دریافت شوند. همچنین، محقق در این رویکرد معمولاً از تکنیک

کند تا از صحت و دقت اطلاعات استفاده می 2«دهندهاعتبارسنجی پاسخ»یا « مشارکتی

اک دهنده به اشتربا پاسخ شدهیآوراطمینان حاصل کند. در این فرآیند، اطلاعات جمع

(. Delve & Limpaecher, 2023) شود تا مورد تأیید یا اصلاح قرار گیردگذاشته می

. شونده تأکید داردکننده و مصاحبهاین رویکرد بر اهمیت ایجاد حس اعتماد میان مصاحبه

 بر اساس این رویکرد، شیوه پرسش سؤالات در مصاحبه باید دوستانه و ملایم، همراه با

 .(Flick, 2022: 60) ری چالش باشدمقدا مشارکت طرفین و

 ای رویکرد پاسخگو:هو چالش مزایا

کننده در دریافت مصاحبه یدارهای این رویکرد، احتمال سوگیری و جانبازجمله چالش

تواند منجر به بازخوردهای متناقض و گاه کاهش ها است. همچنین، این رویکرد میپاسخ

ان ممکن است تحت تأثیر محیط مصاحبه یا دهندگزیرا پاسخ ؛ها شودصداقت در پاسخ

روابط با محقق قرار گیرند. از سوی دیگر، از مزایای این رویکرد، امکان کشف عمیق 

________________________________________________________
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ها ادهد بیشتر شفافیت و اعتمادپذیریو دهندگان های پاسخاطلاعات از تجربیات و نگرش

های پدیدارشناختی هایی مانند پژوهشهای کیفی و در زمینهاست که آن را برای مصاحبه

 (.Delve & Limpaecher, 2023) سازدای بسیار مؤثر میو نظریه زمینه

 رویکرد مصاحبه فشرده

های مهم در تحقیقات کیفی است که برای درک یکی از تکنیک 1رویکرد مصاحبه فشرده

رود. این روش با کنندگان به کار میها و احساسات شرکتربیات، دیدگاهعمیق از تج

ات دهد تا به جزئیگر امکان میساختاریافته، به مصاحبههای باز و نیمهاستفاده از پرسش

های فردی دست یابد. ویژگی اصلی این نوع مصاحبه، تری از تجربیات و دیدگاهدقیق

های تواند بر اساس پاسخگر میکه مصاحبه پذیری آن است؛ به این معناانعطاف

های جدیدی مطرح کند و به عمق بیشتری از موضوع بپردازد. شونده، پرسشمصاحبه

آوردن اطلاعات دقیق و جزئی از فرد است که دستها، بههدف اصلی این نوع مصاحبه

رد اغلب در این رویک .های کمی و ساختاریافته قابل دستیابی نیستمعمولاً از طریق روش

زیرا  ؛رودهای مربوط به مسائل پیچیده اجتماعی یا موضوعات حساس به کار میپژوهش

دهد تا آزادانه احساسات و تجربیات خود را بیان کنند. کنندگان اجازه میبه شرکت

پرده و صادقانه، به محققان کمک های فشرده، با فراهم آوردن فضایی برای بیان بیمصاحبه

کی از حال، یباایند. های پیچیده و چندلایه دست یابنبه فهم بهتری از زمینهکنند تا می

ها است. حجم بالای اطلاعات و جزئیات ها، تحلیل دادههای اصلی این نوع مصاحبهچالش

ها را پیچیده کند. محقق باید توانایی مدیریت تواند مدیریت و تفسیر دادهآمده میدستبه

معنادار  های دقیق وگیریپیچیده را داشته باشد تا بتواند به نتیجه های گسترده واین داده

 (.Symbaluk, & Hall, 2024; Gray et al., 2012) دست یابد

 هابهیاز غر یریادگرویکرد ی

 یبرا یعنوان روشبه یفیک قیعم یهابر استفاده از مصاحبه 2هابهیاز غر یریادگی کردیرو

اطلاعات را از  کرد،یرو نیدارد. ا دیتأک یشخص یهاتیو روا هادگاهید ات،یکشف تجرب

اند. محقق ناشناخته یکه برا کندیم یآورجمع یبا افراد قیو دق میتعامل مستق قیطر

کننده و مصاحبه نیبر اعتماد و احترام ب یمبتن یارابطه جادیا تیبر اهم نیهمچن

________________________________________________________
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تا با  دهدیم یساس راحتشونده احرابطه به مصاحبه نیشونده تمرکز دارد. امصاحبه

 نادگوش د ن،یخود را به اشتراک بگذارد. علاوه بر ا یشخص اتیتجرب یشتریب نانیاطم

 .کندیم فایا ینقش مهم کردیرو نیدر ا زیمختلف ن یهادگاهید رشیفعال و پذ

دستیابی به تجربیات دست اول از افراد با اند از مزایای این رویکرد، عبارت نیترمهم

توانایی کشف اطلاعات جدید و نامنتظره به دلیل تنوع افراد ت و های متفاوزمینهپیش

د وجو هاآنو دریافت اطلاعات نهفته افراد که در شرایط عادی امکان بیان  شوندهمصاحبه

ای مبتنی بر اعتماد و مدیریت توان به ایجاد رابطههای این رویکرد، میازجمله چالش ندارد.

لیل توانند به دشونده اشاره کرد. این تأثیرات میابل بین محقق و مصاحبهتأثیرات متق

ند. این هایی شوها، منجر به بروز سوگیریویژه هنگام تحلیل دادهگرفته، بهارتباطات شکل

ق کننده با افرادی با سوابکند که مصاحبهویژه زمانی اهمیت بیشتری پیدا میموضوع به

ز گر باید اها، مصاحبهمواجه است. برای مقابله با این چالشفرهنگی یا تجربی متفاوت 

شونده اجازه دهد تا تجربیات خود را آزادانه هرگونه سوگیری پرهیز کرده و به مصاحبه

شونده احبهکننده است تا مصبیان کند. دستیابی به این هدف مستلزم تلاش بیشتر مصاحبه

 & Hurst, 2023ها پاسخ دهد )طور طبیعی به پرسشاحساس راحتی کرده و به

Flick, 2022: 61). 

 

 شوندهنگرش به مصاحبه و مصاحبهرویکرد 

به بررسی و تحلیل رابطه میان  یطورکلشونده بهرویکرد نگرش به مصاحبه و مصاحبه

پردازد. این رویکرد به شونده و تأثیرات آن بر فرآیند مصاحبه میگر و مصاحبهمصاحبه

گر و ها و تعاملات دوطرفه مصاحبهفرضها، پیشنگرش یرگذاریتأث یچگونگ

لیدی های کجنبه. توجه به پردازدیمصاحبه م جیو نتاعملکرد شونده بر کیفیت مصاحبه

 ای برخوردار است.در اثرگذاری بر عملکرد و نتایج مصاحبه از اهمیت ویژهرویکرد این 

 :گرنگرش مصاحبههای کلیدی جنبه

ی مهمی که برای انجام یک مصاحبه موفق لازم است، هایژگیو: کنندهنییتعهای ویژگی

عبارتند از: مهارت و آمادگی لازم، داشتن اطلاعات کافی درباره فرد و موقعیت مصاحبه، 

پشتکار، حس کنجکاوی، مشاهدۀ  ،توانایی مدیریت زمان و پیگیری مراحل مصاحبه

ه و گوش دادن با دقت به مخاطب، های هوشمندانه، توانایی توجهوشیارانه و پرسش

، لیوتحلهیتجزگیری سریع، توانایی ، توانایی تفکر و تصمیمرفتار عادلانهی و ریپذانعطاف
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توانایی بالای برقراری ارتباط و کسب اعتماد، توانایی نقش بازی کردن در صورت نیاز. 

نقش و در بیان جزئیات ای باید ضمن شکاک بودن، گر حرفههمچنین یک مصاحبه

های ریگیباشد تا تصمیمداشته  تیصداقت و شفاف ،داوریانتظارات عینی و بدون پیش

 (.Brinkmann, 2022) های سطحی جلوگیری کندتری انجام دهد و از قضاوتدرست

عصبات ها و تفرضگر ممکن است تحت تأثیر پیشنگرش مصاحبه: ها و تعصباتفرضپیش

 .(Smith, 2022) نژادی قرار گیرد جنسیتی یاتعصبات  ژهیوشخصی به

گر، ازجمله لحن صدا، زبان بدن و رفتار غیرکلامی، تأثیر شیوه تعامل مصاحبه: نحوه تعامل

به  و در پاسخگویی داردشونده مصاحبهنفس اعتمادبهو صداقت ، زیادی بر احساس راحتی

 .(Johnson. L, 2023) شودمیتر او منجر تر و صادقانهپاسخگویی دقیق

هم  و و اعتماد ارتباطبرقراری زبان یک ابزار دوگانه است که هم برای ماهیت دوگانه زبان: 

زیرا کلمات ممکن است در  ؛رودسوءتفاهم به کار میعنوان منبعی برای قطع ارتباط و به

زبان ابزاری برای بیان افکار د. های مختلف معانی متفاوتی داشته باشنها و زمینهفرهنگ

 هدقرار د رینظرات و رفتارها را تحت تأث تواندمی متقاعدکنندهزبان و احساسات است، اما 

تواند همبستگی و حس زبان می ی کند.کاردسترا  هاآنی راخلاقیغ یهابه روش یگاهو 

تواند زبان مید. تواند منجر به تفرقه و تبعیض شومشترک را ایجاد کند، اما همچنین می

 نادرستو تفسیرهای  ، سردرگمیتواند موجب ابهامدقت و شفافیت ایجاد کند، اما می

اندن ر هیتواند برای سرکوب و حاشتواند صدای افراد را تقویت کند، اما میزبان می د.گرد

 (Chater & Morten, 2023; Alvesson, 2023. )کار رودنیز به

د، نه شونده باشهای مصاحبهدنبال کشف معانی در پاسخ گر باید بهمصاحبهکشف معانی: 

وند که مطرح ش یاگونهسؤالات باید به، نیخود؛ بنابرای نیبجهانبر اساس تحمیل مفاهیم 

 .صحبت کندگر و نه با واژگان مصاحبهشونده بتواند به زبان خود مصاحبه

ی مصاحبه از مفاهیمی هاسؤالباید در  گرمصاحبه: شوندهمصاحبهکشف دنیای زندگی 

دنبال  باشند. نه اینکه به ترکیشوندگان نزدمصاحبهی واقعی هاتجربهاستفاده کند که به 

 .(Flick, 2022: 62کشف مفاهیم نظری باشد )

 :شوندهنگرش مصاحبهی کلیدی هاجنبه

و  نفسشونده، نظیر اضطراب، اعتمادبهنگرش و احساسات مصاحبه: هااحساسات و نگرانی

راحتی  ای که احساسشوندهگویی او تأثیر بگذارد. مصاحبهتواند بر نحوه پاسخها، مینگرانی
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د اخواهد د یترتر و کاملهای دقیقپاسخ معمولاً ، داشته باشدنفس بیشتری و اعتمادبه

(Brown, 2024.) 

های ها ممکن است به دلیل تجربیات و زمینهشوندهمصاحبه: یتسازی از موقعمفهوم

سازی متفاوتی از سوالات و موقعیت مصاحبه داشته باشند. این فرهنگی مختلف، مفهوم

 .ها از فرآیند مصاحبه تأثیر بگذاردگویی و درک آنتواند بر نحوه پاسخها میتفاوت

تار شونده و ساخبودن دیدگاه مصاحبه این جنبه به باز: و ساختار یرابطه مناسب گشودگ

شوندگان در مورد مند نیستیم که مصاحبهسو، علاقهها اشاره دارد. از یکآوری دادهجمع

های خاصی از تجربه، دانش یا زندگی هر موضوعی صحبت کنند، بلکه تمرکز ما بر بخش

ریم بدانیم هاست که به سؤال تحقیق مرتبط است. از سوی دیگر، تمایل داروزمره آن

ها کنند. بنابراین، مصاحبهشوندگان چگونه مسائل موردمطالعه را تجربه و درک میمصاحبه

ار شوندگان( و ساختهای مصاحبهباید تعادلی مناسب بین گشودگی )برای بیان دیدگاه

)برای پاسخگویی به سؤالات پژوهشی( برقرار کنند. یک مصاحبه موفق با ترکیبی از سؤالات 

شونده از طریق سؤالات خاص و متمرکز، این تعادل را های مصاحبهتحریک روایتباز و 

 (.Flick, 2022: 62) کندخوبی ایجاد میبه

 انواع مصاحبه

شوند که هر یک نقش بندی میهای علمی بر اساس معیارهای مختلفی دستهمصاحبه

رایج در این زمینه  کنند. ازجمله معیارهایمهمی در انتخاب نوع مصاحبه مناسب ایفا می

گیری به سمت اهداف کاری، شیوه درجه ساختار موضوع، جهت»توان به مواردی مانند می

های هدف ها و گروهها در مصاحبه و تطبیق آن با محیطپرسش سؤالات و تحریک روایت

های اندازه، رسانه»همچنین معیارهایی مانند . (Flick, 2022: 65اشاره کرد )« خاص

این  (.Alvesson, 2023: 7)ند بندی مؤثرنیز در این دسته« و رده یا مقولهارتباطی 

اند و معیارها با مبانی نظری فرآیندهای مصاحبه و اهداف مختلف پژوهشی هماهنگ شده

ن بهتری ،هاکنند تا در انتخاب و اجرای مصاحبهبه پژوهشگران، مدیران و مجریان کمک می

ها ازلحاظ های موجود میان انواع مصاحبهبا تفاوت تصمیمات را اتخاذ کنند. آشنایی

الا ها و بسازی فرآیند گردآوری دادهها، در بهینههای ارتباطی و مقولهساختار، اندازه، رسانه

و  یلمع قاتیتنها در تحقها نهبندیین دسته. ابردن کیفیت نتایج نقش بسزایی دارد

ترین نوع مصاحبه در نتخاب مناسببه پژوهشگران چارچوبی مشخص برای ا یدانشگاه

ها و افزایش آوری دادهسازی فرآیند جمع، بلکه به بهینهدهدیمارائه  های کیفیپژوهش
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 ،یغلش یهادر حوزهتوانند همچنین، می کنند.دقت و کیفیت نتایج پژوهشی نیز کمک می

، یکی از 1ه جدول شمار مفید واقع گردند.و حتی کاربردهای روزمره  یاجتماع ی،تیریمد

ساختار، اندازه، »های مصاحبه را بر اساس چهار معیار اصلی بندیجدیدترین دسته

های محققان برجسته دهد که مطابق با دیدگاهارائه می« های ارتباطی و رده یا مقولهرسانه

 .تنظیم شده است

 ی انواع مصاحبهبنددسته( 1جدول شماره )

دسته 

 بندی

 هاچالش مزایا تعریف و کاربرد انواع

 

 

 

 

 

ساخ

 تار

ساخ

تار 

 یافته

و از  استانداردسوالات 

. مورد شده تعیین پیش

مطالعات استفاده در 

، مقدماتی و اکتشافی

 و میزگردهای علمی

 سیاسی

 ترساده سهیامکان مقا

 یکم لیها و تحلپاسخ

برای مناسب  .هاداده

های آوری دادهجمع

و  سهیمقاقابل

  استاندارد

در  تیمحدود

عمل  یآزاد

شونده مصاحبه

و عدم 

 یریپذانعطاف

غیر 

ساخ

تار 

 یافته

آزاد و بدون  یگفتگو

 نییعت شیسوالات از پ

اجازه  فردشده که به 

تا موضوعات را  دهدیم

از  یعیصورت طببه

 کند انیخود ب دگاهید

فراهم کردن اطلاعات 

 ،یو غن قیعم

. بالا یریپذانعطاف

فرصت تفکر در 

ها و ارزیابی پاسخ

 اهپاسخ موقعبههدایت 

 دشوارتر لیتحل

ها و داده

احتمال عدم 

تطابق با اهداف 

 قیتحق

نیمه 

ساخ

تار 

 یافته

از  و کلی سوالات اصلی

پیش تعیین شده است، 

و  ریپذصورت انعطافبهاما 

 یهابر اساس پاسخ

 میشونده تنظمصاحبه

گر مصاحبهو  شودیم

تواند از موضوعات می

از ساختار و  یبیترک

عمل، امکان  یآزاد

در  ترقیکاوش عم

، موضوعات خاص

تأمل و باز  تیاولو

 تیبودن موقع

ه، شوندمصاحبه

به  ازین

بالا  یهامهارت

و  تیریدر مد

 مصاحبه تیهدا
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 آزاد صورتبه مختلف

 .صحبت کند

در  یاستانداردساز

 هاداده یآورجمع

 

 

 

 اندازه

فرد

 ی

ر نفشامل مصاحبه با یک 

در یک زمان. این نوع 

صورت معمول مصاحبه به

های آوری دادهبرای جمع

عمیق و دقیق استفاده 

 .شودمی

تعامل مستقیم و 

شخصی و تمرکز 

ی رو ترقیعمبیشتر و 

راحتی فرد و موضوع، 

بیشتر برای 

 کنترله، شوندمصاحبه

 رببیشتر  و پیگیری

 مصاحبه روند 

، عدم برزمان

امکان برخورد 

و  هاهدگاید

 نظرتبادل

گروهی، 

محدودیت در 

 هادگاهیدتنوع 

گروه

 ی

زمان طور همچند نفر به

مورد پرسش قرار 

گیرند. این روش می

تواند به شناسایی می

تعاملات گروهی و نظرات 

 .جمعی کمک کند

و نظرات  هادهیاتبادل 

و دریافت اطلاعات 

 یی درجوصرفهتر، غنی

زمان، درک رفتار 

بررسی گروهی با 

 تعاملات بین افراد.

نفوذ نظر جمع 

 در نظر فرد،

کنترل کمتر 

، روند مصاحبه

مشارکت کمتر 

 افراد خجالتی

 

 

 

رسانه

ی ها

ارتب

 اطی

حضو

 ری

صورت حضوری و به

شود و رودررو انجام می

تعاملات غیرکلامی نیز 

 .گیردموردتوجه قرار می

مشاهده زبان بدن و 

 ،های غیرکلامینشانه

مستقیم و تعامل 

، اعتمادسازی بهتر

امکان استفاده از 

 ابزارهای بصری

 ،برزمان و هزینه

احساس امکان 

ناآرامی برخی 

افراد محدودیت 

در تعداد 

کنندگانشرکت

 ، 

تلفن

 ی

از طریق تماس تلفنی 

شود و بیشتر انجام می

های اولیه یا برای مصاحبه

 فردزمانی که حضور 

جویی در زمان و صرفه

دسترسی به ، هزینه

از مناطق  افراد

امکان انجام ، مختلف

نبود مشاهده 

، زبان بدن

محدودیت در 

عمق ارتباط و 
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ممکن نیست، مناسب 

 .است

سریع و بدون نیاز به 

 مکان خاص

مشکلات ، تعامل

 فنی تماس

آنلای

 ن

ابزارهای استفاده از 

ارتباطی دیجیتال مانند 

محبوبیت ها. ویدئو اجلاس

راحتی و به دلیل 

های دسترسی از مکان

 مختلف، 

و  یمکان یرپذیانعطاف

کمتر  نهیهز ،یزمان

 ،ینسبت به حضور

امکان مشاهده زبان 

 یهابدن در مصاحبه

 ییدئویو

فنی،  مشکلات

کمتر بودن 

حس تعامل و 

عدم  ،اعتماد

 یبرخراحتی 

 یافراد با فناور

 

 

 

 رده

 یا

 مقوله

شغل

 ی

با مصاحبه  یهاروش

در ملاحظات خاص 

: مختلف یهاگروه

، هاکودکان، مسن

 ،یقوم یهاتینخبگان، اقل

، های متنوعفرهنگ

ارزیابی  مردان و زنان.

های شغلی برای صلاحیت

های موقعیتمتقاضیان و 

 .خاص شغلی

 میمستق یابارزی

 تیها و شخصمهارت

تعامل  ،یمتقاض

روشن  یدوطرفه برا

 ،یکردن انتظارات شغل

 یبررس یفرصت برا

، یفرهنگ سازمان

ی هاگروهاستفاده در 

 خاص

 در محدودیت

 همه ارزیابی

 شخصیتی افعاد

 زمان در

 محدود. تأثیر

 بر استرس

 رتأثی، متقاضی

 سوگیری

 کنندهمصاحبه

 نتایج بر

تحق

 یقی

آوری جمع ،هدف

های تحقیقاتی از داده

افراد برای پاسخ به 

 .سوالات پژوهشی است

 هایداده آوریجمع

 ،دقیق و عمیق کیفی

 در پذیریانعطاف

 اساس بر سؤالات تغییر

ها و درک بهتر پاسخ

 هادیدگاه

 و برزمان

، برهزینه

 در سوگیری

، هاداده تفسیر

 ارائه اطلاعات

 یا نادرست

 ناقص

رس

انه 

 ای

ای و برای اهداف رسانه

شود و عمومی انجام می

رسانی معمولاً برای اطلاع

 و سریع ارتباط فرصت

 مخاطبان با مؤثر

 ارائه امکان، گسترده

 یا تحریف

، هاسانسور پیام

 استرس و فشار
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به عموم طراحی شده 

 ت.اس

 اطلاعات و هادیدگاه

 بهزمان هم صورتبه

، افراد زیاد تعداد

 بر بالا تأثیرگذاری

 عمومی افکار

 در شرایط بالا

 ضبط و عمومی

 ای اشتباه، شده

 در سوءتفاهم

 سریع بیان

 اطلاعات

 

 ;Fink, 2023; Gordon & Phillips, 2024) :جدول با استفاده از منابع زیر تنظیم شده است

Taylor & Bogdan, 2024; Alvesson, 2023; stone & Harris, 1984; Creswell, 2013; Krueger & 

Casey, 2015; Whitmore, 2019; Harrison & McMillan, 2021; Silverman, 2021; Flick, 2022; 

Quinn, 2023; Zelizer, 2023.) 

 مصاحبه ندیفرآی هاچالش

ت تواند بر کیفیرو است که میهای متعددی روبهها و پیچیدگیفرآیند مصاحبه با چالش

 ،کنندهبه مصاحبه هاچالش نیا .شده تأثیرگذار باشدآوریهای جمعو اعتبار داده

 لیممکن است به دل کنندهمصاحبه اند.مصاحبه وابسته )محیط( تیموقع وشونده مصاحبه

ها و ناآگاهانه، بر پاسخ یرکلامیارتباطات غ ایسؤالات،  انینحوه ب ،یشخص یهایریسوگ

 یلیممکن است به دلا زیشونده نمصاحبه گر،ید یبگذارد. از سو ریمصاحبه تأث انیجر

از انتظارات  یریرپذیتأث ایصادقانه،  ییبه پاسخگو لیهمچون اضطراب، عدم تما

ازنظر  زیمصاحبه ن تیمحدود کند. موقع ایدهد  رییتغ یکننده، اطلاعات را به شکلمصاحبه

 جادیا باعث تواندی( مگریحضور افراد د ای یکیزیف ی)مانند فضا یطیو مح یزمان ،یمکان

و  تیفیک شیافزا ، برایرونیازا مصاحبه شود. ندیدر فرآ ییهایدگیچیو پ هاتیمحدود

مناسب  یطراح ق،یو دق یعلم تیریاست که محققان با مد یها، ضروردقت داده

 ازمندیکار ن نیو کنترل مشکلات بالقوه بپردازند. ا ییها را انجام دهند و به شناسامصاحبه

شونده و کننده، مصاحبهاز عوامل )مصاحبه کیاز مسائل مربوط به هر  قیشناخت دق

لش ها آشنایی و تسلط بر چااست.  رانهیشگیو پ یاصلاح یهاکیت( و تسلط بر تکنیموقع

 ییاعتبار و روا یبه ارتقا تواندیها ممشکلات و کاهش اثرات مخرب آن نیبرطرف کردن او 

 پژوهش را معتبرتر سازد. جیمنجر شود و نتا یفیک یهاداده

 های مربوط به مصاحبه کنندهچالش
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در آمادگی پیش از  گرمصاحبههای مهم پیش روی هر آمادگی پیش از مصاحبه: چالش

 از:  اندعبارتمصاحبه 

 های لازم برای انجام مصاحبه.های تخصصی و کسب فنون و مهارتفراگیری آموزش

 .متناسب با اهداف تحقیق سولات قبل از مصاحبه ی شکلحاطر

 خواهداثر تخریبی  یو یهاشونده و پاسخمصاحبه یانتظار بر رو انتظار: یبیاثر تخر

 .کندیرا دچار اشکال م گرمصاحبه تیشده و شخص یاحترامیب به منجر رایز ؛گذاشت

های ترغیب گر باید مهارتمصاحبه: ییشونده از پاسخگومصاحبه یمقاومت و خوددار

 میرمستقیغ صورتبهد توانمصاحبه شونده به انجام مصاحبه را از پیش کسب کرده باشد و ب

 د.کن ییبه پاسخگو کیتحرترغیب و را  او

موقع در خصوص، حاضر شدن به نیهای مهم در اازجمله چالش: شوندهمواجه با مصاحبه

شونده مصاحبه یاجتماع گاهیو پا تیانتخاب پوشش مناسب متناسب با شخص ن،یقرار مع

گر انجام مصاحبه به مصاحبه یخود برا یتسلط و آمادگ اق،یو نشان دادن شور و اشت

 .(110-111 :1003 راد، انی)محسن باشدیم

چیزی به نام بهترین روش برای انجام مصاحبه : مصاحبهانتخاب روش مناسب برای انجام 

بینی دقیقی ازآنچه در طول مصاحبه اتفاق خواهد افتاد داشت. توان پیشوجود ندارد و نمی

تمایل  روش کار خود را برنامه ریزی کند.از قبل کننده اهمیت دارد که مصاحبهاما 

کن تواند چالشی دیگر باشد، چراکه ممکننده به دستیابی به نتایج مثبت نیز میمصاحبه

ها شود. های عدم اطمینان یا کاهش اهمیت آناست باعث نادیده گرفتن نشانه

(Alvesson, 2023: 26). 

الش چه، یک کیفیت غیرقابل لمس است که برقراری رابط: برقراری ارتباط و کسب اعتماد

به عواملی از قبیل تخصص، چگونگی شخصیت و توانایی آن مثبت و یا بازدارنده  های

از فضای مصاحبه، داشتن پایگاه و زمینه  کننده و همچنین میزان اطلاع اواکتسابی مصاحبه

وشیده لباسی که پحتی نوع و شونده )قومی، نژادی، سنتی، جنسی و ...( مشترک با مصاحبه

دو مرحله برقراری ارتباط  شاملفرایند برقراری ارتباط با مخاطب  شود بستگی دارد.می

گر و ارائه اهداف کلی اولیه است که قبل از شروع مصاحبه و از طریق معرفی مصاحبه

برقراری و حفظ ارتباط در حین مرحله و  شودیدوستانه انجام م یهاتحقیق و صحبت

شیوه اجرای  های پیش رو در این خصوص،غلبه بر چالشبرای  .م مصاحبهانجافرایند 
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ود در جریان مصاحبه خگر بتواند تا مصاحبه استپیشنهاد شده صورت همدلانه مصاحبه به

 . شونده حس کندرا در فضای مصاحبه

 .1 شرط لازم است: چهارکم دستهای آن نیز وغلبه بر چالشحس اعتماد  جادیا یبرا

احترام به . 2ی. و ساختگ ینه مصنوع یعیصورت طبگر بهدر رفتار مصاحبه یهماهنگ

 .یاخلاقی گذاراز ارزش زیصورت که هست و پرههماناو به رشیپذ یعنیشونده؛ مصاحبه

 ،شونده )بستمصاحبه یآن برا انیو ب یاز رازدار نانیاطم .4ی. تفاهم توأم با همدل .0

 .(Hewitt & et al, 2020؛ 1432 ،یفوج؛ 1003

ت. گری اسگر، هدایتمصاحبهترین وظیفه و نقش : اصلیکنندهمصاحبهوظیفه و نقش 

 فتایدر یو معنادار قیعم یهاکند که پاسخ تیهدا یاگونهمکالمه را به دیگر بامصاحبه

. مهمترین چالش در این زمینه، تمرکز بر اهداف پژوهش حفظ شود حالنیکند و درع

د و به بپرس کنندهیریگیسوالات پ تا دهدیگر اجازه مبه مصاحبه کهی است ریپذانعطاف

د، شون داریمصاحبه پد ولکه ممکن است در ط یارمنتظرهیموضوعات غ ترقیعم یبررس

 (.Ayton and et all, 2023; Mann, 2016) بپردازد

گذاری اثرهای گر با چالشرفتاری و گفتاری، مصاحبه کننده: ازنظررفتار و گفتار مصاحبه

 رشموردنظشونده بتواند واقعیت روبرو است. در جریان مصاحبه، مهم این است که مصاحبه

با  هکنندمصاحبههای مرجع خودش بیان کند نه اینکه های فکری و قالبرا با زبان، مقوله

های ذهنی خود را القاء کند یا در جایگاه یک ، مقولهزیآمتحکمجا و های بیطرح پرسش

 دیائتگر را مجبور به پاسخگویی  و یا تأیید رفتار خود کند. همچنین، ، مصاحبهبازپرس

ء یا القا یدهخصوص که جهتضمنی و کلامی پاسخگو در ضمن صحبت با او در مواقع به

عدم همراهی و موجب چالش ، احساسینگاه خشک و ب به جایبه همراه نداشته باشد، 

موقع در جریان مصاحبه مفید مداخله بهگاهی طور که همانشود. پاسخگو می یعلاقگیب

دهد، باشد و به پاسخگو فرصت میموقع هم بسیار کارساز و مفید میبه یهااست، سکوت

 شوددار برخور یترعیاز آزادی عمل وس جهیند و درنتکپیدا  بیشتر تر بیاندیشد، توجهآرام

(Brinkmann, 2022 1431 ی،ویک؛). 

شدن  یمنف ای)مثبت  یاهاله ریو تأث یو نژاد یتیتعصب جنس :کنندهبهتعصبات مصاح

 یهایتوانمند قیدق یابیمانع از ارز توانندیخاص( م یژگیو کیبه خاطر  یابیکل ارز

 .(Creswell: 2018شونده شوند )مصاحبه

 شوندهمربوط به مصاحبه یهاچالش
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و  «دانستن» نیب دهیچیشونده، رابطه پدر ارتباط با مصاحبه یاصل یهااز چالش یکی

 یمصاحبه کوتاه با فرد کیدر  ژهیوشونده، بهاز موارد، مصاحبه یاریاست. در بس« گفتن»

به  ندتوایمشکل م نیکند. ا انیب داندیآنچه را که م یخوبممکن است نتواند به به،یغر

یا حتی ها آن انینداشتن به ب لیتما ایکلمات  لهیوسها بهدر انتقال دانسته یناتوان لیدل

ا آن ب انیاست و ب یاز دانش ما ضمن یاریارائه آن باشد. بس یبرا یدانش کاف نداشتن

ن شوندگان ممک. مصاحبهستیدر دسترس ن شهیدارد که هم ییهاییبه توانا ازیکلمات ن

استفاده ممکن است لزوماً  نیاستفاده کنند، اما ا حیصح یاست از کلمات به شکل

احبه مص ریرا در فهم و تفس ییهایدگیچیامر پ نیها نباشد. اآن یدهنده دانش واقعبازتاب

 ,Alvessonباشد ) رگذاریتأث یفیک یهابر اعتبار داده تواندیو م آوردیبه وجود م

2023: 25.) 

ده ممکن است بروز شونکه در هنگام مصاحبه با مصاحبه یها و مشکلاتچالشترین عمده

 است: ریکند، شامل موارد ز

 قاتیشونده قبلاً در تحق: اگر مصاحبهیتوسط پژوهشگران قبل قیتحق دانیم یآلودگ

ها آن پژوهش ریاو تحت تأث یهاپاسخ ایشرکت کرده باشد، ممکن است اطلاعات  یمشابه

 (.Roulston: 2011) باشد

به  های مربوطتواند ناشی از نگرانیاین عدم اعتماد می :عدم اعتماد پاسخگو به پرسشگر

 (Segal & Hersen: 2009) حریم خصوصی یا استفاده نادرست از اطلاعات باشد

 (.Ibid) گذاردتأثیر منفی می بر کیفیت پاسخدر طول انجام مصاحبه  اضطراب و استرس

از نتیجه مصاحبه ممکن شونده درباره موضوع یا ها و انتظارات مصاحبهفرضتأثیر پیش

 .(Ibid) کنددار جهت را های اواست پاسخ

مندی یا اعتماد کافی، جانبه به دلایل مختلفی مانند کمبود زمان، علاقهعدم همکاری همه

 (.Roulston: 2011; Segal & Hersen: 2009)دهد ناقص به دست میاطلاعات 

ه ارائ مانعی براینامعلوم بودن سرنوشت اطلاعات مورد تقاضای پرسشگر ممکن است 

 :Roulston: 2011; Segal & Hersen)ایجاد کند اطلاعات حساس یا دقیق 

2009.) 

اگر موضوع مصاحبه حساس باشد. ممکن  ژهیوبه، هابر اساس پاسخ شدنترس از قضاوت

 .(Ibid) کارانه و غیرواقعی سوق دهدهای محافظهرا به سمت ارائه پاسخ پاسخگواست 
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احساس محدودیت یا نگرانی  موجبتأثیر حضور شخص ثالث )مانند ناظر یا مترجم( 

 .(Segal & Hersen: 2009های او تأثیر بگذارد )بر پاسختواند و می گرددپاسخگو می

شونده احساس ناآرامی یا ها و باورهای مصاحبهیا ناهماهنگی با ارزش عدم تطابق فرهنگی

 (.Segal & Hersen: 2009; Mihura: 2011) کندایجاد میفشار 

 مصاحبه و محیط تیمربوط به موقعی هاچالش

توانند به شدت بر کیفیت و مصاحبه میو محیط های مربوط به موقعیت چالش

 تیدر مصاحبه، موقع یدیکل یهااز چالش یکی ذارندهای مصاحبه تأثیر بگگیرینتیجه

عنوان ها اثر بگذارد. بهبر پاسخ میطور مستقبه تواندیشونده است که ممصاحبه یاجتماع

و  یممکن است معان ردستان،یبا ز سهیدر مقا رانیمثال، در مصاحبه با رهبران و مد

د ها خودر مصاحبه باغل رانیظاهر شود. مد یمتناقض یحت ایمتفاوت  یارتباط یهاکنش

طر به خا ممکن است ردستانیز کهیدرحال دهند،ینشان م و برتر ترو آگاه ترستهیرا شا

 :Alvesson, 2023بروز دهند ) یاز عدم آگاه ییهانشانه ترشان،احساس موقعیت پایین

نها توجه داشته باشد و ت یتعامل یهاییایو پو طیبه مح دیباهمچنین کننده مصاحبه (.26

کننده حضور دو مصاحبه یها، گاهچالش نیمقابله با ا یبه پرسش و پاسخ اکتفا نکند. برا

 آنچه در محیط رخ لیمشاهده و تحل یبرا یگریو د لطرح سؤا یبرا یکی: شودیم هیتوص

صورت هو باز تعاملات فاصله گرفته  تواندیگر مدارد که مشاهده یتیمز کردیرو نی. ادهدمی

را  تیعموق تینگاه کند، گاه مداخله کرده و عقلان تیبه موقعو بدون تعصب  ترطرفانهیب

 (.Alvesson, 2023: 27) دهد شیافزا

 است: ریشامل موارد زموقعیت و محیط مصاحبه  یهاچالش ترینعمدهاز  یبرخ

 نا یاآش حضور افراداتفاقات غیرمنتظره مانند قطع شدن ارتباط، زنگ تلفن، و ها موقعیت

 (.Langat: 2023)شونده شود پرتی و تغییر در رفتار مصاحبهتواند باعث حواسناآشنا می

ای فضاه ،های پر سروصدا، روشنایی زیاد یا کممحیط ازقبیل؛ محیط فیزیکی نامساعد

های نامناسب یا دمای نامناسب فضا کننده مانند صندلیهای ناراحتمحیط ،غیرمناسب

 :Segal & Hersen: 2009; Langatآفرین باشند )در پاسخگویی چالش انندتومی

2023.) 

 تیشونده و موقعکننده، مصاحبهمرتبط با مصاحبههای چالش نیترمهم 2جدول شماره در 

 .گزارش شده استطور مختصر بهبر اساس منابع جدید مصاحبه 
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 تیشونده و موقعکننده، مصاحبهمصاحبه های مربوط بهچالش نیترمهم 2جدول شماره 

 مصاحبه

 منبع حاتیتوض چالش معیار

 

مصاحبه 

 کننده

تعصبات و 

 هافرضشیپ

ر ب یو تعصبات شخص هافرضشیپ

می ریها تأثپاسخ لیو تحل یابیارز

 .گذارد

Ridgeway, 

C. L., & 

Smith, D. 

M. (2019) 

 یهامهارت

و  یارتباط

 یداریشن

 یداریدر ارتباط و شن ییعدم توانا

 یهاداده یآورفعال  باعث جمع

 .شودمینادرست 

Hewitt, J., 

et al. 

(2020) 

زمان و  تیریمد

 ساختار

زمان و ساختار  تیریعدم مد

 سایرمصاحبه به عدم پوشش 

 .شودمیموضوعات منجر 

Johnson, 

S., & 

Johnson, L. 

(2021) 

 

مصاحبه 

 شونده

اضطراب و 

 استرس

شونده استرس مصاحبهاضطراب و 

 یمنف ریها تأثپاسخ تیفیبر ک

 .گذاردمی

Levine, M., 

et al. 

(2022) 

عدم صداقت و 

 اطلاعات فیتحر

 لیدلشونده ممکن است بهمصاحبه

اطلاعات  گر،یاهداف د ای ینگران

 .بدهدنادرست 

Klein, K., 

& Wilson, 

C. (2023) 

 ریأثت

و  هافرضشیپ

 انتظارات

و انتظارات  هافرضشیپ

 ییگوشونده بر نحوه پاسخمصاحبه

 .گذاردمی ریو تعامل او تأث

Carson, D., 

& Sanders, 

R. (2021) 

 

موقعیت 

 مصاحبه

مصاحبه، مانند صدا  یکیزیف طیمح یکیزیف طیمح

و  یبر راحت تواندیم ،ییو روشنا

شونده مصاحبه یهاپاسخ تیفیک

 .بگذارد ریتأث

Adams, T., 

et al. 

(2023) 



 19                                                                .. / اشرفی.مصاحبه  علمی و کاربردی مدیریت

عوامل  ریتأث

و  یاجتماع

 یفرهنگ

 یو اجتماع یفرهنگ یهاتفاوت

 ندیبر تعاملات و فرآ تواندیم

 .بگذارد ریمصاحبه تأث

Smith, A., 

& Gomez, 

L. (2024) 

 ریتأث

 یهاتیموقع

 رمنتظرهیغ

مانند  رمنتظرهیغ یهاتیموقع

بر  یپرتحواس ی واختلالات فن

 ر است.گذااثرمصاحبه  تیفیک

Williams, 

R., & 

Johnson, S. 

(2023) 

 پیشینه پژوهش

عنوان یکی از ابزارهای پیشینه پژوهش در زمینه بررسی و مدیریت علمی مصاحبه به

ای از تحقیقات ارزشمند ای غنی و مجموعهکلیدی در تحقیقات کیفی دارای تاریخچه

دهد که این نشان میالمللی و چه در ایران شده چه در سطح بیناست. مطالعات انجام

های نظری، رویکردها، ای است که شامل دیدگاهحوزه دارای ابعاد گسترده و پیچیده

شده در ایران بیشتر به ابعاد های انجامشود. پژوهشهای مختلف میها و چالشروش

بر اهمیت انتخاب صحیح نوع مصاحبه، طراحی  ژهیوکاربردی مدیریت میدانی مصاحبه، به

ها و مدیریت های مناسب برای بهبود کیفیت دادهن، استفاده از تکنیکو تنظیم آ

شده در های انجامپژوهش کهیاند. درحالهای مربوط به فرآیند مصاحبه پرداختهچالش

انه پردازی بوده و متأسفالمللی، علاوه بر این موضوعات، بیشتر در سطح نظریهسطح بین

 .شده و در اختیار محققین ایرانی قرارگرفته استهها به فارسی ترجمتعداد اندکی از آن

، صرفاً به جدیدترین مطالعات رعایت اصل اختصار، به دلیل حاضر در پیشینه پژوهش

شده که به بررسی مبانی نظری و تجربی در زمینه مدیریت مصاحبه، انواع مختلف انجام

 .است اند، اشاره شدههای رایج در این زمینه پرداختهمصاحبه و چالش

های مختلف در مدیریت علمی دیدگاه :ها در مدیریت علمی مصاحبهپیشینه دیدگاه. 1

ها به بررسی و تحلیل مصاحبه، بر اساس مکاتب مختلف علمی، نوع و ساختار مصاحبه

ترین مطالعه در این زمینه، اند. ازجمله جدیدترین و جامعها پرداختهآوری دادهفرآیند جمع

( است. وی در این اثر، 2320) 2آلونسون متس شتهنو« 1هاحبهتفسیر مصا»کتاب 

یجه گرایی را بررسی کرده و به این نتهای علمی نوپوزیتویسم، رمانتیسیسم و محلیدیدگاه

________________________________________________________

___ 
1. Interviews Interpreting 

2. Mats Alvesson 
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تر های معتبرتر و تفسیرهای دقیقتواند به تولید دادهها میرسد که ترکیب این دیدگاهمی

های ( نیز در بررسی دیدگاه2323) 1رابینسون .ها کمک کندشوندهاز تجربیات مصاحبه

افته ساختاریهای ساختاریافته، نیمهها ازجمله مصاحبهمختلف، به شناسایی انواع مصاحبه

و غیرساختاریافته پرداخته و تأکید کرده که انتخاب نوع مناسب مصاحبه باید بر اساس 

 (.Robinson, 2020) اهداف تحقیق باشد

ها بر کیفیت ها و تأثیر آن( به بررسی انواع مصاحبه1001مکاران )در ایران، حسینی و ه

دهد اند. این تحقیق نشان میآوری شده در تحقیقات اجتماعی پرداختههای جمعداده

 ستردهگ یساختاریافته در مطالعات اجتماعی ایران کاربردهای ساختاریافته و نیمهمصاحبه

 .های نمونه بستگی داردقیق و ویژگیدارند و انتخاب نوع مصاحبه به هدف تح

( به بررسی 2320) 2کوهن و کرابتری :پیشینه رویکردها در مدیریت علمی مصاحبه. 2

های علمی پرداخته و بر اهمیت انتخاب های مختلف در طراحی و اجرای مصاحبهروش

های اند. این تحقیق بر استفاده از تکنیکها تأکید کردهروش مناسب برای تحلیل داده

 & Cohen) مختلف برای مدیریت زمان و کنترل محیط فیزیکی مصاحبه تمرکز دارد

Crabtree, 2023( نیز به تحلیل تأثیر رویکردهای کیفی و کمی 2321) 0(. سیلورمن

ها پرداخته و نشان داده است که رویکردهای کیفی، مانند آوری و تحلیل دادهدر جمع

 کهیها مفید هستند، درحالتر دادهدرک عمیق تحلیل محتوا و تحلیل موضوعی، برای

 ,Silverman) ها کاربرد دارندرویکردهای کمی برای تحلیل آماری و مقایسه داده

2021.) 

که به فارسی هم « مصاحبه در پژوهش علوم اجتماعی»( در کتاب 1432) لی آن فوجی

ختلف ازجمله مکان نگر به مصاحبه دارد. او به بررسی عوامل مترجمه شده، رویکردی کل

 .پردازدبندی مصاحبه و هنجارهای اجتماعی میو زمان

( به بررسی رویکردهای مختلف در مدیریت علمی 1433در ایران، اکبری و زارعی )

اند که استفاده از رویکردهای کیفی، مانند های کیفی پرداخته و تأکیدکردهمصاحبه

 .اجتماعی در ایران بسیار مؤثر استهای محتوا و تحلیل موضوعی، برای پژوهشتحلیل

________________________________________________________

___ 
1. Robinson 

2. Cohen & Crabtree 

3. Silverman 
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های مختلف ( به بررسی تکنیک2320) 1فینک :ها در مدیریت علمی مصاحبهروش. 0

های پژوهشی مدیریت مصاحبه پرداخته و بر اهمیت طراحی و اجرای مناسب مصاحبه

های پرسشگری و مدیریت گفتگو پرداخته و به تکنیک لیتفصتأکید کرده است. وی به

 (.Fink, 2023) ها بررسی کرده استها را در بهبود کیفیت مصاحبهنقش آن

های مختلف در طراحی و اجرای ( به بررسی روش1431خواه و نادری )در ایران، نیک

ها صاحبهمهای مناسب برای بهبود کیفیت های علمی پرداخته و به تحلیل تکنیکمصاحبه

 .اندها پرداختهآوری دادهو جمع

های مرتبط با مدیریت علمی مصاحبه توسط چالش :ها در مدیریت علمی مصاحبهچالش. 4

ها به شناسایی مشکلات مربوط به ( بررسی شده است. آن2324) 2گوردن و فیلیپس

ر گی بشونده و تأثیر عوامل محیطی و فرهنکننده، اضطراب مصاحبهتعصبات مصاحبه

( نیز به 2324) 0(. براونGordon & Phillips, 2024) اندفرآیند مصاحبه پرداخته

های غیرمنتظره در ها و تأثیر موقعیتهای مربوط به تحلیل دادهبررسی چالش

های علمی پرداخته است. وی نشان داده است که مدیریت مناسب مشکلات فنی مصاحبه

 ,Brown) یت و دقت نتایج مصاحبه کمک کندتواند به بهبود کیفپرتی میو حواس

2024.) 

های مرتبط با مدیریت علمی ( به بررسی چالش1432در ایران، رحیمی و حیدری )

 هایها و بهبود کیفیت دادهاند و راهکارهایی برای مدیریت این چالشمصاحبه پرداخته

های رسی تأثیر موقعیت( نیز به بر1430اکبری و میرزاپور ) .اندارائه کرده شدهیآورجمع

 اند و بر اهمیت مدیریت مناسبهای آنلاین پرداختهغیرمنتظره و مشکلات فنی در مصاحبه

 .انداین مشکلات تأکید کرده

وزه دهد که این حگیری پیشینه پژوهش در زمینه مدیریت علمی مصاحبه نشان مینتیجه

های مختلف ها و چالشها، رویکردها، روشای است که شامل دیدگاهدارای ابعاد گسترده

 هایها و روشها به شناخت بهتر فرآیند مصاحبه و بهبود تکنیکشود. این پژوهشمی

اند. اگرچه های رایج ارائه دادههایی برای مواجهه با چالشمدیریتی کمک کرده و راهکار

شده است، دامنه گردآوری اطلاعات درباره های ارزشمندی در این زمینه انجامپژوهش

________________________________________________________

___ 
1 Fink 

2 Gordon & Phillips 

3 Brown 
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توان از یک چارچوب کلی در همه موارد متنوع و گسترده است که نمی یقدرها بهانسان

 یترجمه متون خارج ژهیوبهدر ایران ، شدهانجام یاستفاده کرد. با توجه به ضعف مطالعات

های مصاحبه، پژوهش حاضر امیدوار است تا با پوشش کاستی یعلم تیریدرباره مد

مطالعات علمی و کاربردی در ایران، راهگشای مناسبی برای پژوهشگران کیفی و مدیران 

 .سازمانی باشد

 شناسی پژوهشوشر

های مدیریت علمی و کاربردی و چالشها منظور بررسی رویکردها، روشاین پژوهش به

شناسی لایه بهره برده است. روششناسی دقیق و چندمصاحبه، از یک چارچوب روش

بر اساس مقایسه، تفسیر و تا  شدهیدقت طراحپژوهش شامل مراحل مختلفی است که به

آوری و تحلیل شود. طبق اعتماد و معتبری جمعقابل ترکیب رویکردهای موجود، نتایج

کنند که به یک چارچوب نظری در این روش محققان تلاش می ،نظرانصاحببرخی  نظر

ای یا مفهوم خاصی با رویکردی تحلیلی اعتبار بخشند. این رویکرد، از توانمندی ویژه

ها و دفاع از رویکردهای مختلف نسبت به یک مفهوم برخوردار است که به گسترش نظریه

 (. Hsieh & Shannon, 2005) کندعلمی کمک می

 از: اندشناسی پژوهش عبارتمختلف روشمحورهای 

ت ای استوار اسپژوهش حاضر بر پایه روش تحقیق کتابخانه: ایروش تحقیق کتابخانه. 1

لمی عآوری و بررسی سیستماتیک منابع نوشتاری موجود در حوزه مدیریت که شامل جمع

ها، مقالات منابع متعددی نظیر کتاب است. در این مرحله،های موجود و چالشمصاحبه 

های تحقیقاتی موردبررسی قرار گرفتند. معیارهای انتخاب منابع شامل و گزارش علمی

شش منظور پوجدید بودن، اعتبار علمی و ارتباط مستقیم با موضوع پژوهش بوده است. به

 .جامع موضوع، از منابع فارسی و انگلیسی استفاده شده است

، از روش تحلیل کیفی هدفمند برای اطلاعاتآوری پس از جمع: هدفمند تحلیل کیفی. 2

دهد استفاده شده است. این روش به محققان اجازه می اطلاعات،تر تفسیر و درک عمیق

صورت هدفمند آمده را با توجه به اهداف خاص پژوهش، با دقت و بهدستبهاطلاعات تا 

 کلیدی و رویکردهای مختلفکند تا مفاهیم استفاده از این روش، کمک میتحلیل کنند. 

 .در مدیریت مصاحبه شناسایی و تحلیل شوند

ای برای بررسی رویکردها و در این پژوهش، چارچوب نظری قوی: چارچوب نظری. 0

شده است. این چارچوب شامل تحلیل کار گرفتههای مدیریت علمی مصاحبه بهروش
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ترکیب از منابع  مقایسه تطبیقی و حبه ومصاعلمی نظریات موجود در حوزه مدیریت 

عنوان تواند بهثانویه است. هدف این مرحله، ارائه یک مبنای نظری قوی است که می

 .ها عمل کندای برای تحلیل و تفسیر دادهپایه

برای  این است که یکی از نقاط قوت پژوهش،: اول و معتبراستفاده از منابع دست. 4

ه که توسط محققان برجست دست اولی منابعاز روز، اعتماد و بهدستیابی به اطلاعات قابل

 شده است.اند، استفاده مجلات علمی معتبر منتشر شدهو  هاو در کتاب

شناسی این پژوهش، استفاده های مهم روشیکی از بخش: ایبررسی تطبیقی و مقایسه. 0

ها های موجود در مدیریت مصاحبهای برای بررسی چالشهای تطبیقی و مقایسهاز روش

ای همربوط به رویکردهای مختلف مدیریت مصاحبه در زمینه نتایجاست. در این مرحله، 

ای ی و تحلیل شوند؛ و زمینهها شناسایها و شباهتاند تا تفاوتمختلف باهم مقایسه شده

 د.شوفراهم  ینهبه یهاشنهادیبرای ارائه پ

 تجزیه تحلیل

 یفیوتحلیل کروش تجزیه یریکارگو به یاکتابخانه کردیرو کیپژوهش بر اساس  نیا

 یهدفمند سع یفیک کردیاز رو یریگبا بهره لیتحلروش  نیا. شده استهدفمند انجام

مصاحبه پرداخته و  نهیموجود در زم رویکردهای یابیو ارز لیتحل ،یدارد تا به بررس

مصاحبه  یو کاربرد یعلم تیرینوآورانه و جامع در مد یکردیرو یبه توسعه تیدرنها

 یهاادهانطباق آن با د تیو قابل یریپذانعطاف لیهدفمند به دل یفیک لیتحل. ابدیدست 

روش  کیعنوان مصاحبه به یبررس یبرا یابزار مناسب ده،یچیو پ افتهیرساختاریغ

 .(Hsieh & Shannon, 2005) دیآیبه شمار م یفیک یهاداده در پژوهش یآورجمع

 یو بررس ییجامع و کارآمد، ابتدا به شناسا یبه چارچوب یابیدست یپژوهش، برا نیا در

 اتینظر نیمصاحبه پرداخته شده است. ا تیریمد نهیمختلف در زم اتیو نظر کردهایرو

 ،ییمحتوا ،یساختار یکردهایازجمله رو ،یو کم یفیک یهادگاهیاز د یفیشامل ط

ها و داده یبر معنا دیهدفمند، با تأک یفیک لیتحل هستند. نینو یکردهایو رو یریتفس

به  ت،یتمرکز بر کم یجاکه به دهدیامکان را م نیها، به محققان امصاحبه قیعم یبررس

 .دابنیدست  هاافتهیاز  یتریو استنباط عمق ریها پرداخته و به تفسداده تیفیک

ت. مختلف اس یکردهایرو یسازکپارچهیو  قیتلف ل،یتحل نیدر ا یدیاز نکات کل یکی

وب چارچ کیدارد از  یپژوهش سع نیصرفاً خاص، ا کردیرو کیاتخاذ  یجابه گر،یدانیببه

لف مخت یهانهیمتفاوت در زم یازهایاستفاده کند که بتواند به ن یو چندوجه یبیترک
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 یهاداده کیستماتیپژوهشگران قادر خواهند بود به شکل س ب،یترک نیبا ا. پاسخ دهد

استفاده ارزشمندی از  توانندیمد و مدیران کنن ریو تفس لیتحل ،یآورمصاحبه را جمع

 در جهت کارآمدی بهینه سازمانشان حاصل کنند. آمدهدستبهنتایج 

 پیشنهادی و ریگجهینت

قابل توجه منابع دست اول و جامع در حوزه مطالعه  یهایو کاست یبا توجه به پراکندگ

 و یعلم تیریمد یهاها و چالشروش کردها،یرو یمصاحبه، پژوهش حاضر با بررس یفیک

و  تیفیبهبود ک یبرا یو کاربرد یچارچوب جامع علم یدر ارائه یمصاحبه، سع یکاربرد

 هادگاهیاز د یجامع یپژوهش، معرف نیا جینتا از است. هداشت یهشروش پژو نیا ییکارا

مربوط به مصاحبه است. در  یفیدر خصوص مطالعات ک یو کاربرد ینظر یکردهایو رو

 یکردهایرو ل،یاز قب یو کاربرد یمختلف علم یکردهایرو یپژوهش، ضمن معرف نیا

ه نگرش ب کردیو رو هابهیاز غر یریادگیپاسخگو، مصاحبه فشرده،  ،یبازتاب ،یارابطه»

 یها مورد بررسآن یرو شیپ یهاو چالش یعمل ی، راهکارها«شوندهمصاحبه و مصاحبه

جامع،  معتبر و جیبه نتا یابیدر دست رانیمحققان و مد یبرا تواندیقرار گرفته است که م

 یراب ییو ارائه راهکارها ییپژوهش، شناسا نیا گریمهم د جینتا از راهگشا باشد. اریبس

 نی. اشوندیها مواجه ممصاحبه با آن ندیاست که محققان در فرآ یاعمده یهاچالش

انجام مطالعه مصاحبه، مشکلات  یو روش مناسب برا کردیها شامل انتخاب روچالش

 ریبروز تعصبات در تفس ،«حبهمصا طیشونده و محکننده، مصاحبهمصاحبه»مربوط به 

ها چالش نیاست. ا یفیک یهاداده لیتحل یو منابع برا یزمان یهاتیمحدود ها وداده

 یکل تیفیبگذارند و ک ریمصاحبه تأث جیبر اعتبار و دقت نتا یتوجهطور قابلبه توانندیم

 پژوهش را کاهش دهند.

ش در و رو دگاهید نیکه بهتر نیبر ا یپژوهش مبناین مهم  یهاافتهیاز  یکیتوجه به  با

ر باست.  یبیترک کردیپژوهش، استفاده از رو نیا یاصل شنهادیمصاحبه وجود ندارد، پ

 سم،یویتینوپوز یهادگاهید بیترکمعرفی شده در این پژوهش،  یبیترک کردیرواساس 

قان محق برای تر و چندجانبهجامع یکردهایرو جادیبه ا تواندیم ییگرایو محل سمیرمانت

 .کمک کنداست، ها مصاحبه لیدر تحل یتیو موقع یانسان ،یعلم یاهکه شامل جنبه

از  که شودیم شنهادیمصاحبه، پ تیریمد ییدقت و بهبود کارا شیافزا یبرا ت،ینها در

 یفیک یهاداده لیتحل شرفتهیپ یافزارهامانند نرم نینو یهاکیابزارها و تکن

(CAQDASو الگور )وانندتیم هاکیتکن نیاستفاده شود. ا ینیماش یریادگی یهاتمی 
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زمان و منابع کمک کنند و موجب  یسازنهیو به یتعصبات فرد یمنف راتیبه کاهش تأث

 .ها شوندداده لیمصاحبه و تحل یندهایو دقت در فرآ تیفیارتقاء ک

 فهرست منابع

و  یفیترجمه حسن پاشا شر ی،در علوم رفتار قیتحق یها(. روش1003بست، جان. )

 . تهران: رشد.ازدهمیچاپ  گران،ید

. تهران: یو اجتماع یپژوهش در علوم انسان یو عمل ینظر ی(. مبان1430. )یعل دلاور،

 رشد.

ترجمه  ی،ارابطه یکردی: روی(. مصاحبه در پژوهش علوم اجتماع1432. آن. )یا ،یفوج

 .اریچاپ اول. تهران: انتشارات ماز ،یاللهضیف یعل

ترجمه  ی،در علوم اجتماع قی(. روش تحق1431و کاپنهود، لوک وان. ) مون،یر ،یویک

 .ایو دوم. تهران: توت ستیگهر، چاپ ب کین نیعبدالحس

چاپ نهم. تهران: مرکز مطالعات  ی،مصاحبه خبر یها(. روش1003. )یمهد راد، انیمحسن

 ها.رسانه قاتیو تحق

 گاهی(. ضرورت صحبت از جا1432. )ابوالفضل ان،یفیو شر سه؛ینف ،یفیشر لاد؛یم ،یزدچی

. فصلنامه رانیا یعلوم اجتماع ریمطالعات اخ یفیک یمحتوا لیتحل ست؟یمحقق در چ

 .01-00(، 0)11 ران،یا یفرهنگ قاتیتحق
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