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Purpose and background: At the level of higher education, the issue 

of satisfaction with educational and research services is of special 

sensitivity. An efficient educational system is a system that can 

provide maximum satisfaction to students in this field. The purpose of 

this research is to investigate the level of satisfaction of Imam Ali 

Officer University (AS) students with the quality of educational and 

research services of this university in five dimensions of educational 

space, educational planning, educational resources, professors and the 

attention of officials and commanders to education and research. 

Method: The type of research is applied and the research method is 

descriptive-survey. All students entering the university in 1402 are 

the statistical population of this research. Using Cochran's formula, 

382 people were calculated as the sample size and were selected using 

systematic probability sampling. To collect the data, a 26-question 

researcher-made questionnaire was used, the reliability of which was 

89/ Cronbach's alpha coefficient. has been calculated. SPSS software 

was used for data analysis. 

Results: The results of the research show that the level of students' 

satisfaction with the quality of educational and research services is 

acceptable and higher, and among the research variables, the highest 

level of student satisfaction is with professors and educational 

planning, and the variables of educational space, educational 

resources, and educational and research officials in The next ranks are. 
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 یو پژوهش یخدمات آموزش
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 چکیده اطلاعات مقاله

  نوع مقاله:

 پژوهشی مقالة
  

   :افتیدر خیتار

    1403/04/07 

 :بازنگری خیتار

   1403/05/17 

 : رشیپذ خیتار

1403/06/01 

  : انتشار خیتار

1403/06/31 

  ها:واژهکلید
 تیفیک،یمندتیرضا

 .یخدمات، دانشگاه افسر

 انیدانشجو یمندتیرضا زانیم یپژوهش، بررس نیهدف ا: نهیو زم هدف

 نیا یو پژوهش یخدمات آموزش تیفی)ع(،  از ک یامام عل یدانشگاه افسر

 ،یمنابع آموزش ،یآموزش یزیربرنامه ،یآموزش یدانشگاه در پنج بعد فضا

 .و فرماندهان به امر آموزش و پژوهش است نیو توجه مسئول دیاسات

 هیاست. کل یشیمایپ - یفیتوص قیو روش تحق یکاربرد قینوع تحق:  روش

است که با  قیتحق نیا یدانشگاه جامعه آمار 1402سال  یورود انیدانشجو

و  دیعنوان حجم نمونه محاسبه گردنفر به 382استفاده از فرمول کوکران، 

 .ها مورداستفاده قرار گرفته استداده لیوتحلهیمنظور تجزبه spssافزار نرم

 انیدانشجو یمندتیرضا زانیم که دهدیمنشان قیتحق جینتا: یریگجهینت 

قبول و بالاتر است و از در حد قابل یو پژوهش یخدمات آموزش تیفیاز ک

و  دیاز اسات انیدانشجو تیرضا زانیم نیشتریپژوهش ب یرهایمتغ نیب

و  ،یمنابع آموزش ،یآموزش یفضا یرهایبوده و متغ یآموزش یزریبرنامه

 قرار دارند.  یبعد هایدر رتبه یو پژوهش یمسئولان آموزش

)ع( از خدمات  یامام عل یدانشگاه افسر انیدانشجو یمندتیرضا شیپا(. 1403) ، آتشی، سیدحسینعلیرضا، مقدم: استناد

                                   .86 -107(، 4) 13. فصلنامه مدیریت سرمایه انسانی دفاعی، یو پژوهش یآموزش

 DOI: http//doi.org/0(                                                                  افسری امام علی )عدانشگاه  ناشر:

 
 

 

mailto:alirezamoghadam1354@gmail.com


 1403، 13، شمارة چهارم، دورة مدیریت سرمایه انسانی دفاعیفصلنامه                                                                      88 

 

 قدمه م

 یی. از سوشودیبشر هزاره سوم محسوب م یاساس یازهایاز ن یکی یریادگیآموزش و 

 یامنطقه داتیو وجود تهد انهیدر خاورم رانیا یاسلام ینظام جمهور کیاستراتژ تیموقع

کشور و مقابله با هرگونه  انیحفظ ک یبرا ینظام هایآموزش تیبر اهم ،یاو فرامنطقه

  .است هشدت افزودبه یاحتمال دیتهد

است که بتواند حداکثر  ینظام ت،یکارآمد و باکفا ینظام آموزش گر،ید یسو از

مجموعة خود به ارمغان آورد. در  یرا برا یو پژوهش یاز خدمات آموزش یمندتیرضا

از  کیهر  تیموفق یمؤسسات و هم برا تیموفق یدانشجو هم برا تیرضا یآموزش عال

 ،یآورفن عیسر یهاشرفتیاست و پ یاتیح ما یجهان یفعل طیدر شرا ژهیوبه ان،یدانشجو

کرده است؛ لذا  دیامر را تشد نیا ر،یاخ یهادر سال یرقابت در بخش آموزش عال ژهیوبه

 یبرا یاتیح یشاخص کنند،یم افتیکه در یخدمات آموزش تیفیاز ک انیدانشجو تیرضا

؛ 2010 مان،)بات و رح شودیامروز محسوب م یایدر دن یعملکرد مؤسسات آموزش عال

خدمات  تیفیک گرید ی(. از سو2018و همکاران،  نگارتنی؛ و2017و همکاران،  ینیسانت

از خدمات ارائه شده،  تیرضا یبرجسته؛ و سطوح بالا یریادگی یندهایاز فرا یبالاتر، ناش

و   یل)مک کندیم زیخود متما یرا از رقبا "یعالمؤسسه آموزش"است که  یزیچ

 .(2017همکاران، 

از  یاریبس یبه تمرکز اصل انیدانشجو تیبه حداکثر رساندن رضا اساس،نیبرا

به شده است و باتوجه لیآنها تبد تینظر از موقعصرف ،یها و مراکز آموزش عالدانشگاه

عملکرد مؤسسات آموزش  یبرا یاریعنوان معدانشجو در حال حاضر اغلب به تیرضا نکهیا

 ی؛ مک ل2018)جرب و همکاران،  ستیآور نتعجب یحرکت نیچن شود،یاستفاده م یعال

 یبرا یبه عنوان ابزار نیهمچن انیدانشجو تیرضا زانیم نی(. علاوه بر ا2017و همکاران، 

)وانگ  شودیاز کشورها استفاده م یاریدر بس یمؤسسات آموزش عال نیمنابع در ب عیتوز

است  یچند وجه یمفهوم یدر آموزش عال یو پژوهش یآموزش تی(. رضا2022و چتمن، 

خود را دربر گرفته  یخدمات و امکانات آموزش ات،یجرباز ت انیدانشجو یابیکه ارز

عمل  یعملکرد سازمان یدیشاخص کل کیعنوان ( و به2017و فرناندو ،  نگهیراسی)و

مختلف دانشگاه  یهانظرات خود را در مورد جنبه دهدیاجازه م انیو به دانشجو کندیم

 ییدانشجو تینمود رضا انیب توانیم نی(. بنابرا2014،  شیو بادف  انتیکنند )برا انیب
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 ردیدانشجو مورد استفاده قرار گ یتجربه کل یریگاندازه یاست که برا ییهااز شاخص یکی

  .(2019 ا،ی)مشترک المنافع استرال

ضمن  دیبا یکه آموزش عال دهدینشان م ،ینظام آموزش عال یروند تحولات جار 

بپردازد  تیفیک یبه حفظ، بهبود و ارتقا ،یمال یو تنگناها یکم شیتوجه به بحران افزا

 هایآموزش هایدر مورد همة جنبه انیدانشجو دگاهیدر حال حاضر، در سطح جهان، د

 تیفیک شیپا یو به عنوان عامل ضرور شودیم یبررس یارائه شده در مؤسسات آموزش

تحقق  ی(. برا2003،  گوری، لوماس  و مک گر لی)ه شودمی گرفته نظر در ها،در دانشگاه

در سه حوزه آموزش، پژوهش و خدمات بوده  یرسالت و اهداف آموزش عال د،یهدف با نیا

مربوط به هر حوزه با درک  هایشاخص دیبا یآموزش عال تیفیو بهبود ک یابیارز یکه برا

در  دگاهید نیا تی( و مز1998،  نبومی)بر ردیآنها مورد توجه قرار گ کیستماتیرابطه س

  .سازدیمرتبط م انیدانشجو یعمل یازهایرا با ن یاست که اهداف آموزش نیا

آنها از عناصر مختلف  یمندتیرضا زانیم یو بررس انیاز نظرات دانشجو استفاده

 تواند¬یم رندگییبهره م یاز نظام آموزش میکه به طور مستق یعنوان کساندانشگاه به

 دگاهیمختلف دانشگاه داشته باشد. امروزه د هایجنبه تیفیک شیدر افزا یینقش بسزا

 شود،می گرفته نظر در هادر دانشگاه تیفیک شیپا رعنوان عامل مؤثر دبه انیدانشجو

و  ازهایدر شناخت ن یعامل مهم تواندیم انیدانشجو یمندتیتوجه به سطح رضا رونیازا

  .باشد یآموزش ستمینقاط ضعف و قوت س

است.  یاز عملکرد سازمان یشاخص انیدانشجو تیرضا گفته،شیبه مطالب پ تیبا عنا  

 یمانند اثربخش ییهانهیخود در زم یکه چقدر از تجربه آموزش انیبا پرسش از دانشجو

 تواندیمؤسسه م کیهستند،  یدانشگاه راض ینام و فضاثبت ،یلیمشاوره تحص ،یآموزش

 رند،یبهبود قرار گ تیدر اولو دیرا که با ییهادارند و آن یرا که عملکرد خوب ییهاحوزه

تا در  دهدیاجازه م انیبه دانشجو تیرضا ینظرسنج کیکند. پاسخ به  ییشناسا

 یمندتیرضا زانیراستا م نیدانشگاه خود نظر داشته باشند. در هم یریگمیتصم

-یم زین یپرورش و یخدمات آموزش تیفی)ع( از ک یامام عل یدانشگاه افسر انیدانشجو

 تیشخص یریگو شکل یلیو در کل بر عملکرد تحص یریادگی زش،یانگ ه،یتواند بر روح

 دیبا یخدمات آموزش رونیداشته باشد. ازا یینقش بسزا انیدانشجو یو نظام یعلم
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 گونهنیامن قرار دارند و بد طیمح کیاحساس کنند در  رانیارائه شود تا فراگ یاگونهبه

  .(2000فراهم گردد )کانتر،  یریادگی یبرا یشتریب یروان یآمادگ

و با مدنظر  گرددیکه ارائه م یبه نوع خدماتباتوجه ،یدر صنعت دانشگاه دار   

 تیآن وجود دارد، اهم انیسازمان و دانشجو نیکه ب یقرارگرفتن نوع ارتباط تنگاتنگ

و سازمان  لاتیتنها منبع درآمد تشکنه ان،یدانشجو رای. زگرددیدانشجو دوچندان م

از زمان  نیوجود نخواهد داشت؛ بنابرا یسازمان آنها،دانشگاه هستند، بلکه بدون وجود 

آنها کاملًا موردتوجه  لاتیو تما هاقهینظرها، سل دیخدمت تا عرضة آن به دانشجو با دیتول

در آموزش  یمندتی(. موضوع رضا1390و همکاران،  یمتول شی)درو ردیقرار گ یدگیو رس

با انسان سروکار دارند و در  هاازمانس نیا رایبرخوردار است، ز ایژهیو تیحساس از یعال

مبتکر، خلاق و آگاه هستند که  هایبه انسان شدنلیتبد یدادن آنها براحال پرورش

و  نیمسئول یانگارنداشتن برنامه، سهل رونیازا کنند؛یم فایدر جوامع ا کیاستراتژ ینقش

و  ادتی)س استمتوجه جامعه  ران،یدر ارائه خدمات به فراگ یکارکنان مراکز آموزش

 یدر منابع انسان یگذارهیمهم از سرما یمعرف نوع یعال(. در واقع آموزش1384همکاران، 

 یرویدر ن ازیموردن هاینگرش و هادانش به مهارت دنیآوردن و ارتقا بخشاست که با فراهم

نقش  یآموزش عال نی. بنابراکندیجانبه کشور کمک مبه توسعه همه ،یانسان

 نی(. چن1389و همکاران،  یجوامع  دارد )داورزن شرفتیدر پ یانکاررقابلیغ

 یدر راستا ینظام هایبخش آموزش ژهیوو به یدر آموزش عال یمیعظ یگذارهیسرما

کشور  یارز تیاستقلال و تمام ت،یکلان کشور در خصوص حفظ امن های¬استیس

 یبرونداد آموزش نیترعنوان مهمبه ینظام های¬دانشگاه انیمستلزم توجه تام به دانشجو

هرگونه غفلت و  زی)ع( ن یامام عل یدانشگاه افسر تیو اهم تیبه ماهاست. باتوجه

بزرگ و  یدیتهد تواندیم انیدانشجو زهیو انگ تیرضا شیدر خصوص افزا یبرنامگیب

 یکیعنوان )ع( به یدانشگاه امام عل انیگردد. دانشجو یکشور تلق یمل تیامن یبرا یدرون

 ندهیسازمان و ارکان مختلف جامعه ارتش را در آ یاصل کرهیدانشگاه، پ یاصل اناز ارک

انجام شده در  هایتیفعال هیآنان از کل یمندتیرضا رو،نیبرعهده خواهند گرفت. ازا

 شیافزا جهیو در نت یآموزش طینها به محنگرش مثبت آ جادیباعث ا تواندیدانشگاه م

 توانیم نیمتعهدانه و مؤثر در ارتش گردد؛ بنابرا متآنها به خد یمندو علاقه زشیانگ

مسئولان و  یبه آن از سو دادنتیو اهم انیدانشجو تیرضا زانیگفت سنجش م
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 لیادامه تحص یآنها برا هیمشارکت و روح زش،یبه حفظ انگ تواندیدانشگاه م زانیربرنامه

 ،ینظام ،یآموزش وعمختلف و متن های¬فعال و مستمر در برنامه یدر دانشگاه و حضور

دانشگاه  ییبه شکوفا تیکمک کرده و در نها انیدانشجو یاسیو س یدتیعق ،یفرهنگ

   .منجر شود زی)ع( ن یامام عل یافسر

شجاع و پرتوان  رت،یبابص یفرماندهان تیترب تی)ع( مسئول یامام عل یدانشگاه افسر    

آن از  یاصل انیعنوان مشتربه انیدانشجو یمندتیارتش را بر عهده دارد؛ لذا رضا ندهیآ

 یو پژوهش یآموزش یهامجموعه نیرابطه ب زیبرخوردار است و هر قدر ن ییبسزا تیاهم

 افتهیشیآموخته افزانفس دانشتر باشد، اعتمادبهو سازنده تریعلم ر،دانشگاه و دانشجو بهت

 گر،ید انیارتش برداشت. به ب یجلورا در جهت حرکت روبه یمؤثرتر هایگام توانیو م

 یانیروز گردد، دانشجواصلاح و به یو پژوهش یآموزش یهاستمیچنانچه نگرش حاکم بر س

که  افتیو متعهد پرورش خواهند  ینگرش مطلوب هاییژگیو و یعلم دیبا اطلاعات مف

 رانیا یاسلام یمختلف ارتش جمهور هایمنصب و هادر پست ندهیداد آعنوان درونبه

خواهد  شرفتیپ یشتریکل مجموعه  با شتاب ب جه،یمشغول به کار خواهند شد و در نت

 .کرد

و  یآموزش هایستمیافراد از س یمندتیرضا زانیهر چه م زین یسازمان دگاهید از

خواهند کرد و اهداف  داینسبت به اهداف مجموعه پ یترقیحس عم ابد،ی شیافزا یپژوهش

ستمیس رایتلاش خواهند کرد. ز یبه اهداف کل دنیرس یو برا پندارندیآن را هدف خود م

 تیخود که همانا جلب رضا یبه رسالت اصل اندتوانسته یو پژوهش یآموزش های

  .ندیاست، عمل نما یمراتب فرماندهو سلسله انیدانشجو

 ،یگروه ای یفرد ،یسازمان یکردهایو رو دگاهیاز د ز،ین یدانشگاه طیمح کی در

اگر دانشگاه  رایز کند؛یصدق م زیدر آنجا ن قاًیمسئله دق نیکه ا  افتیدر توانیم یروشنبه

آن، بتوانند بستر و امکانات لازم را جهت  یو پژوهش یآموزش هایمجموعه تیریو مد

داشته و در  انیدانشجو یمندتیبر رضا ییبسزا ریتأث ازند،س ایاستعدادها مه ییشکوفا

روابط  نیآنان را به همراه خواهد داشت و در بلندمدت ا یو نظام یعلم هایتیادامه موفق

نموده و آن  تیمجموعه را به جلو هدا کی یو نظام یعلم یاندازهاچشم تواندیمتقابل م

 یو نظام یعلم هایشرفتیپ زیادعا ن نیابرساند. شاهد  یو نظام یانقلاب علم کیرا به 
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 ن،یگرفته است؛ بنابراصورت یاز نخبگان نظام یتوسط برخ ریاخ هایاست که در سال

 کرد: انیب ریموضوع را در چند بند به شرح ز تیضرورت و اهم توانیم

 .یو نظام یعلم یهاشرفتیکل قوا به پ یو فرمانده یمقام معظم رهبر ژهیتوجه و -1
 اقیاشت زانیم شیموجب افزا ،یو پژوهش یآموزش هایزمیاز مکان یمندتیرضا -2

 .خواهد داشت یمجموعه را در پ یراندمان کار یو ارتقا دهیگرد انیدانشجو یلیتحص
 . افتیخواهد  شیافزا یو نظام یسطح علم ،یو پژوهش یآموزش یمندتیرضا شیبا افزا -3
را شکوفاتر، اختراعات و  هاتیاستعدادها و خلاق جیتدرمجموعه، به یسطح علم یارتقا -4

 .خواهد کرد ترمنیکشور را ا جه،یو در نت شتریرا ب هاینوآور
 ایحرکت به سمت جلو را مه یمناسب و مطلوب طیدر کشور، شرا تیحفظ ثبات و امن -5

 .خواهد نمود
از خدمات  انیدانشجو یمندتیرضا شیبا توجه به آنچه در بالا گفته شد واضح است که پا 

و مؤثر  دیبه طور مف تواندی)ع(، م یامام عل یدانشگاه افسر یو پژوهش یآموزش
سطح  یدانشگاه در جهت ارتقا زانیرفرماندهان، طراحان و برنامه ن،یمورداستفاده مسئول

را جهت رفع مشکلات و  یقرار گرفته و تلاش مضاعف یشو پژوه یخدمات آموزش یفیک
 نیداد. بر هم شیرا افزا یمندتیخدمات به کاربرد و رضا تیفیک یو ارتقا هاینارسائ

و  یاز خدمات آموزش انیدانشجو یمندتیرضا زانیم شیمقاله، پا نیا یاساس هدف کل
 ،یمنابع آموزش ،یآموزش یگانه: فضا)ع( در ابعاد پنج یامام عل یدانشگاه افسر یپژوهش
آن  یو فرماندهان است که بر مبنا نیدانشگاه و مسئول دیاسات ،یآموزش یزیربرنامه

 :است دهیگرد نیتدو ریسؤالات ز
 یآموزش یفضاها تیفی)ع( تا چه حد از ک یامام عل یدانشگاه افسر انیدانشجو -1

  دارند؟ تیرضا
دانشگاه  یمنابع آموزش تیفی)ع( تا چه حد از ک یامام عل یدانشگاه افسر انیدانشجو -2

 .دارند؟ تیرضا
 یآموزش یزریبرنامه تیفی)ع( تا چه حد از ک یامام عل یدانشگاه افسر انیدانشجو -3

 دارند؟ تیدانشگاه رضا
 دارند؟ تیدانشگاه رضا دی)ع( تا چه حد از اسات یامام عل یدانشگاه افسر انیدانشجو -4
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 تی)ع( تا چه حد از مسئولان دانشگاه رضا یامام عل یدانشگاه افسر انیدانشجو -5
 دارند؟

 نییرا تب انیدانشجو تیرضا زانیم نیشتریب ،یگانه مورد بررساز ابعاد پنج کیکدام -6
  ؟کندیم
 

 مبانی نظری و ادبیات تحقیق
ضا ساس  ت،یر ساس م یتیواقع نیب سهیفرد پس از مقا کیسطح اح و انتظاراتش  کندیکه اح

ست ) سفیا سترانگ ) نی(. ا2020 ان،یو نا و سط کاتلر و آرم صرف کننده تو  زی( ن2018تفکر م
ادراک  سددهیفرد پس از مقا یدیناام ایرا به عنوان احسدداس لذت  تیشددده اسددت، که رضددا انیب

. اگر عملکرد کمتر از حد انتظار کندیم فیبا انتظارات آن تعر حصدددولم کی جینتا ایعملکرد 
سرو شد، کاربر از  ض سیبا حال، اگر عملکرد انتظارات را برآورده کند، کاربران  نی. با استین یرا

ض ستند. وه یخدمات را ضا نی( همچن2021) ه شان داد که ابعاد ر شامل آنچه مورد نظر  تین
 .است لوباست و به دست آوردن آنچه مط

است که  یمطابقت انتظارات ت،یگفت که رضا توانیاز نظرات فوق، م یبر اساس برخ    

 کنند،یم افتیمؤسسه در کیکه در هنگام درخواست خدمات از  ی( با رفتارانی)دانشجو انیمشتر

عملکرد کارکنان در  ریتأث( تحتانی)دانشجو یمشتر تیبدان معناست که رضا نیمطابقت دارد. ا

 .گذاردیم ریتأث انیامر قطعاً بر وجود مؤسسه از نظر مشتر نیارائه خدمات است. ا

باهدف پرورش افراد  ،یها در انجام امور آموزشدانشگاه یمؤسسات آموزش یخدمات اصل   

نگرش، اخلاق، فعال، خلاق  ،یبر حسب تسلط بر علم و فناور تیفیارزشمند است و ک یدانشگاه

 رایز سازد؛یهدف را دشوار م نیبه ا یابیامر دست نیو هم شودیم دهیو نوآور بودن دانشجو سنج

 ییمرتبط با خدمات دانشجو ،یرونیو هم عوامل ب ییهم عوامل دانشجو ،یمختلف ملتوسط عوا

 یتیاهداف، نارضا نیبه ا یابیاز موانع دست یکی(. 2012)محمود،  شودیارائه شده، محدود م

 دانندیباشد که نم یرانیاز خود فراگ یناش تواندیامر م نیاز خدمات ارائه شده است. ا انیدانشجو

خدمات  افتیدر یحقوق و تعهدات خود را برا نیبنابراموسسه ندارند،  یشناخت کل هب یلیو تما

 طیشرا نیشود. ا جادیپرسنل ا ریو سا دیتوسط کارمندان، اسات تواندی. برعکس مدانندیخوب نم

 انیدارند که بتواند دانشجو ازین یتحقق اهداف خود به خدمات یها براکه دانشگاه دهدینشان م

معمولاً به عنوان  سیسرو نیکند. ا تیرا حما بانیپشت یهاطرف ریو سا یکارکنان ادار د،یو اسات

 .شودیشناخته م یعال یخدمات آموزش
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 یشناختروان های¬دگاهیدر درجه اول به د یو پژوهش یآموزش تیمعتقدند، رضا یگروه

 یشناختروان یهادگاهیرا در درجه اول از د یآموزش تیآنها رضا گر،یدعبارتافراد ارتباط دارد. به

و  یعامل روانشناخت یرا نوع تی( رضا1931و هانا ) شری. فندینمایم هیتوج یفرد اتیو خصوص

 زانیم نیب یعنیاند؛ در نظر گرفته یآموزش طیمح طیفرد در شرا یعاطف یسازگار ینوع

تفاوت وجود دارد.  زین یدانشگاه از منظر فرد یو پژوهش یافراد از امکانات آموزش یمندتیرضا

آنها  اقیتعهد و اشت شیبه افزا تواندیم یآموزش ستمیافراد از س یمندتیرضا زانیم گرید یاز سو

عدم تعهد نسبت به آن و  ،یآموزش ستمیمنجر به مذمت س زیمنجر گردد و در حالت برعکس ن

خدمات  تیفیاز ک انیکه دانشجو یگردد. هنگام یگرید یمنف یامدهایمشکلات و پ ریبروز سا

وجود دارد که به ماندن در مؤسسات خود ادامه دهند  یشتریهستند، احتمال ب یارائه شده راض

  .(2016و همکاران،  چیهانوویکنند )م هیتوص ندهیآ انیو آنها را به دانشجو

 تیاست که مقبول یاصل ،یو پژوهش یخدمات آموزش تیفیاز ک انیدانشجو تیامروزه رضا    

و  یبه بررس یانیکمک شا نه،یدر هر زم تیرضا زانیم نییاست؛ لذا تع افتهی یو عموم یجهان

 تی(. در واقع رضا2002موجود خواهد کرد )ساندو و همکاران،  هاییرفع معضلات و کاست

 یابیخدمات توسط سازمان، دو شاخص مهم در ارز تیفیو بهبود ک یافتیدر اتاز خدم انیدانشجو

 انیدانشجو نکهی(. به طور خلاصه ا2002و همکاران،   نیوسی) ندیآیحساب معملکرد سازمان به

 یکارآمد برا یمشتواند تنها خط یم شود،یبرآورده م شانهایتا چه حد باور دارند که خواسته

نظام  تیبقا و موفق دیکل ،یاساس یژگیخدمات، و تیفیک نیباشد. بنابرا انهر سازم یبقا نیتضم

 کیبلکه  نهیگز کینه  یدر نظام آموزش عال تیفیمنظر، ک نیاز ا. رودیبه شمار م یآموزش عال

  .(1390زاده، زاده و عبدالله یضرورت است )شرف

بوده و  هاییتوانا ییرشد و شکوفااست که به طور دائم درحال ایدانشگاه موفق، مؤسسه   

آنها باشد.  یمندتیرضا زانیم شیو افزا انیو انتظارات دانشجو ازهاین نیبه دنبال تأم ینوعبه

 و لیاز تحص انیدانشجو یمندتیمطالعه رضا

 دهدیمحققان نشان م یهاافتیموردتوجه قرار گرفته است.  شیازپشیب راًیدر آن اخ شرفتیپ

مؤثر است  یمراکز آموزش یاست که در رشد و ارتقا یاز عوامل انیدانشجو یمندتیرضا نیتأم

 یاریبر بس تواندیاست که م یاز مسائل یکی یمندتیرضا نی(. همچن2005و همکاران،   کالی)با

مؤثر  یو گروه یفرد ییو کارا یورمجموعه، همانند بهره کی یو سازمان یکارکرد یتورهااز فاک

سنجش  یبرا یاهیپا ان،ی. در عصر حاضر نظر دانشجودیفزایآن ب یجلوبوده و به حرکت روبه

در ارائه خدمات و مشارکت در  ریمجموعه افراد درگ یتوانمندساز هایوهیو ش ندهایفرا

 رادی(. آراسته و محمود1380:18و همکاران،  ی)همت شوندیمحسوب م ممه یهایریگمیتصم
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 نیمسئول اریرا در اخت ای¬ژهیاطلاعات و ان،یدانشجو بازخوردهای که انداذعان داشته زی( ن1380)

 مند¬خود از آن بهره یعملکرد و اثربخش تیفیدر بهبود ک توانندیکه م دهدیآموزش قرار م

 یابیدر ارز یاساس ینقش توانندیم یو مراجعان آموزش عال انیمتقاض انبه عنو اندانشجوی. شوند

 ستند؛یثابت ن شهیهم انیکنند. دانشجو فایآن ا یخدمات آموزش نیو همچن یآموزش عال تیفیک

 ی¬نخواهند بود که در دوره یانیخاص وجود دارند، همان دانشجو یزمان یدوره کیکه در  یکسان

و اشخاص  انیخود را به دانشجو یو جا شوندیو سپس خارج م اردو ایبعد وجود دارند. عده

  .(1390زاده،  عی)شف دهندیدر دانشگاه م دیجد

فرد موردتوجه قرار  هایو خواسته هازهیانگ ازها،یکه ن شودیحاصل م یزمان یمندتیرضا

که  شودیم یمندتیدر فرد باعث رضا یعمل یدر جهت بهبود آنها باشد. زمان هاتیو فعال ردیگ

کند. چنانچه فرد به اهداف خود برسد، خود را در  تیکه در ذهن دارد هدا یهدف یسواو را به

 شودیو ظاهر مدر ا یدال بر شکست روح یالعملصورت عکس نیا ری. در غداندیم موفق یزندگ

  .(1389و همکاران،  ی)داورزن

خدمات  تیفیکه در مورد ک یصرفاً به احساس شانیریادگیاز تجارب  رانیفراگ تیرضا

 تیاز رضا یی، سطوح بالا یآموزش عال اتی. در ادبشودیمربوط نم کنندیم افتیدر یآموزش

مثال، عنوانمرتبط است. به یمهم در آموزش عال یریادگی جیبه نتا یابیبا دست زین انیدانشجو

حفظ و  ،یلیتحص شرفتیمانند پ یجیممکن است بر نتا ریفراگ تیکه رضا اندافتهیمحققان در

؛ 2016و همکاران،  چیهانووی؛ م2014؛ دوک ، 1998 ،یو رول جیبگذارد )آلدر ریتأث ریفراگ زهیانگ

 یامدهایو پ تیرضا نیب یفرض یوندهایپ نیاست که چن یهی(. بد2019و همکاران،  کیناستاس

 یمثال، در دو مطالعه مبتن یکرده است. برا افتیدر یتجرب یبانیپشت مروزتا به ا یدیکل یریادگی

از  یکیگزارش شده است که  ریو عملکرد فراگ ریفراگ تیرضا نیب یارتباط مثبت ،یبر آموزش عال

با  یگری( و د2018و همکاران،  جیرو)ون کندیعنوان شاخص عملکرد استفاده مبه رینمرات فراگ

عملکرد  یهابه عنوان شاخص یعلم ئتیدر ه یعموم تیاستفاده از تسلط بر دانش و موفق

 رانیفراگ یو فرسودگ تیرضا نیب یقو ی(. در مقابل، ارتباط منف2016و همکاران،  چیهانووی)م

 .( گزارش شد2014توسط دوک )

 یو چند بعد دهیچیپ یرا مفهوم یو پژوهش یآموزش تین نمود رضا ایب توانیدر مجموع م 

 یآموزش تیعامل موجب رضا کیارتباط دارد. تنها  یو اجتماع یجسمان ،یاست که با عوارض روان

که فرد  گرددیسبب م یاز مجموعه عوامل گوناگون ینیمع بیبلکه ترک شود،ینم یو پژوهش

کند و از  تیکه مشغول به کار است، از کارش احساس رضا رندهیآموزش گ ایآموزش دهنده 

طرز  یگوناگون کارش دارا های. انسان نسبت به جنبهبردیاست و از آن لذت م یکارش راض
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 یو پژوهش یآموزش طیفرد نسبت به مح هاییو مجموعه طرز تلق باشدیم یمتعدد هاییتلق

  .دهدیم لیاو را تشک یآموزش تیرضا

 

 پژوهشروش شناسی 
موجود  تیوضددع فیاسددت که به توصدد یشددیمایپ یفیروش پژوهش حاضددر از نوع توصدد

دانشددگاه پرداخته  یاز خدمات آموزش و پژوهشدد انیدانشددجو تیرضددا تیوضددع رامونیپ
ست. جامعه آمار شجو یشامل تمام یا شگاه هستند که از  1402سال  یورود انیدان دان

انتخاب شددددند. ابزار  یتصدددادف یریگنفر با اسدددتفاده از روش نمونه 382آنها تعداد  نیب
سش نیاطلاعات در ا یگردآور ست که م یسؤال 26نامه پژوهش پر ساخته ا  زانیمحقق 

ضا شجو  یمندتیر سر انیدان شگاه اف ضا یامام عل یدان ش ی)ع( را در پنج بعد ف  ،یآموز
ش یزیربرنامه ش ،یآموز سات ،یمنابع آموز سئول دیا  وو فرماندهان به آموزش  نیو توجه م

نامة محقق پرسددش ییاز روا نانیمنظور اطمکه به دهدیقرار م یپژوهش را مورد بررسدد
سات 6 اتیساخته، نظر شگاه که در زم دینفر از ا ش یهانهیدان  یتجربه کاف یدارا یآموز

ست. پا یبردارو مورد بهره افتیاند، دربوده سش ییایقرار گرفته ا ستفاده از  زینامه نپر با ا
سبه گرد/89کرونباخ  یآلفا  یآمار یهاها از آزمونداده لیوتحلهیمنظور تجزو به دی. محا

 استفاده شده است.  دمنیو فر یمجذور خ
 

 هاتجزیه و تحلیل داده
صی هاشاخص 1 شماره جدول ضر )ری متغیفیآمار تو ضاهای تحقیق حا ش یف ی، آموز

 .دهدیرا نشان م (مسئولانو  استادانریزی، برنامهی، منابع آموزش
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 ی تحقیقرهایمتغی فیآمار توصی هاشاخصی ع فراوانیجدول توز :1 جدول شماره

 نیانگیم نیشتریب مترینک دامنه تعداد رینام متغ ردیف
انحححححراف 

 اریمع
 انسیوار

1 
فضححححای 

 آموزشی
382 20.00 5.00 25.00 14.8691 4.37346 19.127 

2 
مححنححابحح  

 آموزشی
382 12.00 3.00 15.00 8.3534 2.73276 7.468 

3 
 برنامه

 یزیر
382 16.0 4.0 20.0 11.992 3.5668 12.722 

 67.336 8.20585 30.7199 50.00 10.00 40.00 382 استادان 4

 15.347 3.91753 11.3717 20.00 4.00 16.00 382 مسئولان 5

 
ضایت سمت میزان ر شی مندی در این ق شی و پژوه شجویان از کیفیت خدمات آموز دان

ی، استادان زیربرنامهع( شامل فضای آموزشی، منابع آموزشی، ) دانشگاه افسری امام علی
 گیرند:قرار می لیوتحلهیتجزو مسئولان در قالب سؤالات ذیل مورد 

ع( تا چه میزان از کیفیت فضدداهای ) دانشددجویان دانشددگاه افسددری امام علی :1سددؤال 
 آموزشی دانشگاه رضایت دارند؟. 

میزان رضددایت دانشددجویان از کیفیت فضدداهای  یع فراوانیجدول توز :2جدول شددماره 
 آموزشی دانشگاه

 مقوله
شاهده  فراوانی م

 شده
 درصد 

مورد  نی  فراوا

 انتظار

درجححححه 

 آزادی

مححقححدار 

 خی

سحح م معنی 

 داری

امددددلًا کدددد
 نامناسب

47 12.3 76.4 

4 85.88 01/0 

 76.4 27.2 104 نامناسب

 76.4 29.1 111 قبولقابل

 76.4 26.2 100 مناسب

امددددلًا کدددد
 مناسب

20 5.2 76.4 

  100 382 لکجمع 
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اف کیفیت . درصددد از دانشددجویان دا 60.5گردد مشدداهده می 2ه در جدول ک طورهمان
اند. برای اطمینان در سطح قابل قبول و بالاتر ارزیابی نموده فضاهای آموزشی دانشگاه را

ستفاده گردیده که مقدار  سنجی، از آزمون آماری مجذور خی ا از معنی داری نتیجه نظر 
از لحاظ  %1که در سدددطح  85.88برابر اسدددت با  4مجذور خی حاصدددله با درجه آزادی 

 باشد.آماری معنی دار می
منابع آموزشی  تیفیکع( تا چه میزان از ) افسری امام علی دانشجویان دانشگاه :2سؤال 

 دانشگاه رضایت دارند؟ 
میزان رضایت دانشجویان از کیفیت منابع آموزشی  یع فراوانیجدول توز :3جدول شماره 

 دانشگاه

 مقوله
شاهده  فراوانی م

 شده
 درصد 

مورد  نی  فراوا

 انتظار

درجححححه 

 آزادی

مححقححدار 

 خی

سحححح حححم 

 یداریمعن

امددددلًا کدددد
 نامناسب

57 14.9 76.4 

4 59.885 01/0 

 76.4 26.4 101 نامناسب

 76.4 24.9 95 قبولقابل

 76.4 27.0 103 مناسب

امددددلًا کدددد
 مناسب

26 6.8 76.4 

     100 382 لکجمع 

 
شاهده ک طورهمان شجویان دا 58.7، گرددیمه در جدول بالا م صد از دان اف کیفیت . در

سطح قابل قبول و بالاتر ارزیابی نموده شگاه را در  شی دان اند. برای اطمینان از منابع آموز
معنی داری نتیجه نظر سددنجی از آزمون آماری مجذور خی اسددتفاده گردیده که مقدار 

از لحاظ  %1که در سددطح  59.885برابر اسددت با  4مجذور خی حاصددله با درجه آزادی 
 باشد. آماری معنی دار می
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ع( تا چه میزان از کیفیت کیفیت ) دانشددجویان دانشددگاه افسددری امام علی :3 سددؤال
 ریزی آموزشی دانشگاه رضایت دارند؟ برنامه

ریزی میزان رضددایت دانشددجویان از کیفیت برنامه یع فراوانیجدول توز :3جدول شددماره 
 آموزشی دانشگاه

 مقوله
فحححراوانحححی 

 مشاهده شده
 درصد 

مورد  نی  فراوا

 انتظار

درجححححه 

 آزادی

مححقححدار 

 خی

سحححح حححم 

 یداریمعن

 76.4 10.5 40 نامناسب کاملاً

4 63.89 01/0 

 76.4 24.6 94 نامناسب

 76.4 27.7 106 قبولقابل

 76.4 27.5 105 مناسب

 76.4 9.7 37 املاً مناسبک

     100 382 لکجم  

شاهده کهمانطور  شجویان دا 64.9، گرددیمه در جدول بالا م صد از دان اف کیفیت . در
اند. برای ریزی آموزشدددی دانشدددگاه را در سدددطح قابل قبول و بالاتر ارزیابی نمودهبرنامه

اطمینان از معنی داری نتیجه نظر سددنجی از آزمون آماری مجذور خی اسددتفاده گردیده 
صله با درجه آزادی  ست با  4که مقدار مجذور خی حا سطح  63.89برابر ا از  %1که در 

 باشد. لحاظ آماری معنی دار می
اساتید دانشگاه  تیفیکع( تا چه میزان از ) دانشجویان دانشگاه افسری امام علی :4سؤال 

 رضایت دارند؟
 میزان رضایت دانشجویان از اساتید دانشگاه یع فراوانیجدول توز :5جدول شماره 

 مقوله
فحححراوانحححی 

 مشاهده شده
 درصد 

نی  مورد فراوا

 انتظار

درجححححه 

 آزادی

مححقححدار 

 خی

سحححح حححم 

 یداریمعن

امحححلاً کححح

 نامناسب
23 6.0 76.4 

4 108.733 01/0 
 76.4 26.4 101 نامناسب

 76.4 32.2 123 قبولقابل

 76.4 27.0 103 مناسب

 76.4 8.4 32 املاً مناسبک

     100 382 لکجم  
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شجویان دا 67.6، گرددیمه در جدول بالا مشاهده ک طورهمان ساتید اف، ا. درصد از دان
ز معنی داری اند. برای اطمینان ادانشددگاه را در سددطح قابل قبول و بالاتر ارزیابی نموده

ی نتیجه نظر سددنجی از آزمون آماری مجذور خی اسددتفاده گردیده که مقدار مجذور خ
صله با درجه آزادی  ست ب 4حا سطح  108.733ا برابر ا عنی از لحاظ آماری م %1که در 

 باشد. دار می
سری امام علی :5 سؤال شگاه اف شجویان دان سئولان دا) دان شگاه ع( تا چه میزان از م ن

 رضایت دارند؟
 گاهمیزان رضایت دانشجویان از مسئولان دانش یع فراوانیجدول توز: 6جدول شماره 

 مقوله
فحححراوانحححی 

 مشاهده شده
 درصد 

مورد  نی  فراوا

 انتظار

درجححححه 

 آزادی

مححقححدار 

 خی

سحححح حححم 

 یداریمعن

امحححلاً کححح

 نامناسب
65 17.0 76.4 

4 35.225 01/0 
 76.4 24.9 95 نامناسب

 76.4 26.4 101 قبولقابل

 76.4 22.0 84 مناسب

 76.4 9.7 37 املاً مناسبک

     100 382 ل کجم  

 
یزان اف م. درصددد از دانشددجویان دا 58.1گردد، جدول بالا مشدداهده میه در کهمانطور 

تر ارزیابی توجه مسئولان دانشگاه را به امور آموزشی و پژوهشی در سطح قابل قبول و بالا
ور خی اند. برای اطمینان از معنی داری نتیجه نظر سدددنجی از آزمون آماری مجذنموده

که  35.225برابر است با  4له با درجه آزادی استفاده گردیده که مقدار مجذور خی حاص
 باشد.از لحاظ آماری معنی دار می %1در سطح 

شجوی :6 سؤال ضایت دان شترین میزان ر سی بی ان را کدامیک از ابعاد پنجگانه مورد برر
 کند؟ تببین می
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بندی هر یک از متغیرهای مرتبط با رضایت دانشجویان از امکانات برای مقایسه و اولویت
 7نتایج آن در جدول شددماره که  اسددتفاده گردیده 1انشددگاه از آزمون آماری فریدمند

 است.  شدهدادهنشان
بندی میزان رضددایت دانشددجویان از خدمات آموزشددی و رتبهجدول : 7جدول شددماره 

 ع() دانشگاه افسری امام علی پژوهشی

 میانگین متغیر
انحححححراف 

 معیار

رتحححبحححه 

 میانگین
 تعداد

درجحححه 

 آزادی

مححقححدار 

 خی

سحححح ححم 

 یداریمعن

 3.19 1.05362 3.0524 استادان

382 4 27.527 01/0 

مه نا  ریزیبر

 یآموزش
3.0131 1.15349 3.18 

 یفضححححححا

 یآموزش
2.8482 1.10260 2.90 

مححنححابحح  

 یآموزش
2.8429 1.17562 2.90 

 2.84 1.22876 2.8246 مسئولان

شده برای نظرات آزمودنیه مشاهده میک گونههمان سبه  ها گردد مقدار مجذور خی محا
ی، آموزشدد ریزیبرنامهی، منابع آموزشددی، آموزشدد یفضددادر خصددوص میزان رضددایت از 

ی درصددد معن 1ه از نظر آماری در سددطح ک 27.527برابر اسددت با  مسددئولانو  اسددتادان
د دارد. مندی دانشددجویان تفاوت وجوگانه رضددایتباشددد و بنابراین بین ابعاد پنجدارمی

سه میانگین رتبه سامقای شجویان از ا ضایت دان شترین میزان ر شان داد که بی تید و ها ن
 مسددئولانی و منابع آموزشددی، آموزشدد یفضددای بوده و متغیرهای آموزشدد ریزیبرنامه

شی در رتبه شی و پژوه ستهای بعدی قرار میآموز ضیح ا مون ه آزک گیرند، لازم به تو
به فاوت مجموع رت یا بیش از آن را آزمون نموده فریدمن ت های سددده گروه همبسدددته 

م را ندارد. ها حساسیت لازهای زوجی )دوگانه( رتبه)بالاترین میانگین( و در مورد مقایسه
 استها تبههای مشاهده شده در اینجا بیانگر تفاوت و نیز ترتیب مجموع ربنابراین تفاوت

 ها را از طریق این آزمون استنباط نمود.وان تفاوت زوجی بین رتبهتلذا نمی
________________________________________________________

___ 
1. Friedman test        
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  :یریگجهیبحث و نت

 
 یخدمات آموزش تیفیاز ک  یمندتیرضا زانیگفته شد، در عصر حاضر سنجش م چنانچه

 یو ارتقاء بازده شیشده است که افزا رفتهیپذ یاصل یدانشجومدار کردیبا رو یو پژوهش
 گوریتوماس و مک گر ل،یبه مطالعات ه توانیعنوان نمونه مخواهد داشت. به یرا در پ

 نی( اشاره نمود. در ا1379و همکاران ) یدری(، ح2002(، ساندرو و همکاران، )2002)
 یدانشگاه افسر انیدر دانشجو مندیتیابعاد مختلف رضا بندیتیو اولو سهیراستا مقا

دانشگاه  یو پژوهش یخدمات آموزش تیفیآنان از ک ینسب تی)ع( نشانگر رضا یامام عل
 انیدانشجو تیرضا زانیم نیشتریآن است که ب انگربی هاداده لیکه تحل یاگونهاست. به
 های(  بوده و مؤلفه3.18)با رتبه  یآموزش یزیر( و برنامه3.19)با رتبه  دیاسات تیاز وضع

با  بی)به ترت یو پژوهش یآموزش نیو فرماندهان و مسئول یمنابع آموزش ،یآموزش یفضا
 .قرار دارند یبعد یها( در رتبه2.84و  2.90و   290   هایرتبه

و  چیهانووی(؛ م2014(، دوک )1998) یو رول جیآلدر قاتیحاضر با تحق قیتحق جینتا   
 یرو ریفراگ تیرضا ریبر تأث ی( مبن2019و همکاران ) کی( و  ناستاس2016همکاران )

( وجود 2018و همکاران ) جیون رو ر؛یفراگ زهیحفظ و انگ ،یلیتحص شرفتیمانند پ یجینتا
از  یبردار( بهره2016و همکاران ) چیهانوویم ر؛یفراگ ملکردو ع تیرضا نیارتباط مثبت ب

 نیعملکرد و همچن یهاعنوان شاخصبه یعلمئتیدر ه یعموم تیتسلط بر دانش و موفق
 ییهمسو رانیفراگ یو فرسودگ تیرضا نیب یقو یبر ارتباط منف ی( مبن2014دوک )

 انیدانشجو تیرضا دهدیمنشان  هایبررس جینتا نکهیبه اباتوجه گرید یدارد. از سو
تعهد و  شیمنجر به افزا تواند¬یو م دهیقلمداد گرد یشناختعامل روان کیعنوان به

 یاگونهبه ستیبایم ی(، لذا خدمات آموزش1931و هانا،  شریگردد )ف انیدانشجو اقیاشت
 یروان یامن قرار گرفته و آمادگ طیمح کیاحساس کنند در  انیارائه گردد تا دانشجو

که نظرات،  ندیاحساس نما نی( و همچن2002کنند )کانتر،  دایپ یریادگیجهت  یشتریب
اول  گاهیمنظور کسب جابه نیآنها موردتوجه قرار گرفته است؛ بنابرا لاتیو تما قه،یسل

منطقه، توسط دانشگاه  یکشورها ینیزم یروهاین یهادانشگاه نیدر ب یو فناور یعلم
و  یتلاش همگان ستیابیکشور، م سالهستیب اندازشم)ع( در افق چ یامام عل یافسر
و امکانات  طیاز شرا انیدانشجو  یمندتیرضا زانیم شیتا افزا ردیمضاعف صورت گ یهمت
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و  یفرمانده های¬منظور کسب مهارترا به یو پژوهش یخدمات آموزش تیفیموجود و ک
گرفته حال، پژوهش صورتنیعلم و دانش و هنر جنگ را به همراه داشته باشد. باا یریفراگ

مواجه است و  زین ییهاتمحدودی با شده اتخاذ آن در که هاداده یبه ابزار گردآورباتوجه
 ایو مصاحبه ایو به روش مشاهده یفیک یکردهایاز رو یبعد هایدر پژوهش توان¬یم

و  انیدانشجو تیرضا زانیم ترقیدر جهت شناخت عم تریو مستدل ترقیعم هایداده
. دیمبادرت ورز یآموزش یفضا نیآنها در ا کمبودهای و هاشدن به خواسته ترکینزد

موجود  تیوضع فیبوده و به توص یفیپژوهش حاضر از نوع توص نکهیبه اباتوجه نیهمچن
 و هابر خواسته یمبتن نگرندهیآ هایبا انجام پژوهش توانیدانشگاه پرداخته است م

آن با وضع  سهیمقا قیپژوهش از طر نیا یبر عمق و غنا انیدانشجو هایآرمان و انتظارات
 نیهمت گمارد. همچن انیدانشجو یمندتیرضا شتریهرچه ب شیافزا جهیمطلوب و در نت

 یپژوهش هیو روح زشیانگ جهیو در نت انیدانشجو یتمندیرضا شیمنظور افزابه توانیم
 انجام داد. زین گرددیآنها م یتیکه منجر به نارضا یآنان در خصوص عوامل

 

 شنهاداتیپ
پژوهش  نیدر ا یمورد بررس یهااز مؤلفه انیقبول و بالاتر دانشجوقابل تیبه رضاباتوجه 

 یدانشگاه افسر یبه اهداف متعالباتوجه یاست و از طرف دیگرد یابیقبول و بالاتر ارزقابل
 شیافزا  وپژوهش  نیقرار گرفته در ا یپنج مؤلفه مورد بررس یمنظور ارتقا)ع( به یامام عل

 :گرددیم شنهادیپ ان،یدانشجو یمندتیرضا یحداکثر
توجه  یو پژوهش یآموزش هایمعاونت نیو مسئول ییدانشجو هایگانی( فرماندهان 1
 تیوضع نیرساندن فاصله بحداقلبه یداشته و برا انیدانشجو یآموزش یازهایبه ن یشتریب

 .موجود و وضع مطلوب تلاش کنند
 یدانشگاه در راستا یداخل یمنابع آموزش تیفیک شیافزا رمنظوبه نی(. همچن2
لازم با مشارکت  هاییبررس یمنابع آموزش تیفیاز ک انیدانشجو تیرضا زانیم یسازنهیبه

  .آنها برطرف گردد یگرفته و نواقص احتمالنخبه و فعال دانشگاه صورت انیدانشجو
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