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Objective: Since making accurate and timely decisions regarding human 

resources significantly impacts the performance of any organization, there 

is a clear necessity for a robust tool in this area. One of the most effective 

tools is the Human Resources Dashboard. Therefore, this study aims to 

identify and prioritize the requirements for the Human Resources 

Management Dashboard of the Islamic Republic of Iran Army. 

Methodology: The reliability of the questionnaire was assessed by 

calculating the inconsistency rate. In the first step, a list of requirements 

was identified within 5 components and 22 indicators, and in the second 

step, these were prioritized using the AHP and Expert Choice software. 

Findings: Based on the findings, the human capital component is the most 

important among the others, with the indicators of the knowledge and 

skills of commanders and managers, specialized personnel in design and 

implementation, and the provision of necessary financial resources being 

the top three priorities. 

Originality: The results indicate the high importance of leadership and 

management in the success of the management dashboard. Specialized 

personnel in design and implementation, as well as financial resources, 

also play a key role in this regard, as a successful design and 

implementation of the dashboard is impossible without a specialized team 

and financial resources. 
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  ها:واژهکلید
 ،یمنابع انسان
 لیتحل، داشبورد

 یسلسله مراتب

موقع در رابطه با منابع و به حیصح ماتیاتخاذ تصم ازآنجاکه: و هدف نهیزم

 یابزار قو کیدارد، ضرورت وجود  یدر عملکرد هر سازمان ییبه سزا ریتأث ،یانسان

ابزارها، داشبورد  نیا نیاز کارآمدتر یکی. باشدیکاملاً محسوس م نهیزم نیدر ا

الزامات  یبندتیو اولو ییمطالعه با هدف شناسا نیا لذا باشد،یم یمنابع انسان

 .انجام گرفت رانیا یاسلام یارتش جمهور یمنابع انسان یتیریداشبورد مد

از الزامات در  یداده ها در گام اول، فهرست وتحلیل هیتجز یبرا: پژوهش روش

سلسله  لیتحل ندیو در گام دوم با استفاده فرآ ییشاخص شناسا 22مولفه و  5

 .دیگرد یبندتیاولو سیو نرم افزار اکسپرت چو (AHP) یمراتب

تر و ها مهممؤلفه ریاز سا یانسان هیمؤلفه سرما ها،افتهی براساس :ها افتهی

 ینهیکارکنان متخصص درزم ران،یدانش و مهارت فرماندهان و مد یهاشاخص

 .اول تا سوم بودند تیاولو یدارا از،یموردن یمنابع مال نیو اجرا و تأم یطراح

 زین یو اجرا و منابع مال یطراح ینهیکارکنان متخصص درزم: یریگ جهینت

 یمتخصص و منابع مال یمیبدون ت رایخصوص دارند ز نیدر ا یدینقش کل

 .ستیموفق داشبورد ممکن ن یو اجرا یطراح

ستناد ارتش  یمنابع انسممان یتیریداشممبورد مد الزامات(. 1403اکبری، حسممین  قاسممم زاده، علیا اسممکندرپور، تور  و  : ا
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 مقدمه 
 کی. کارکنان شوندیها شناخته مسازمان یاتیح یهاییاز دارا یکیعنوان به یمنابع انسان
عملکرد و  یعنوان موتور اصلاز ساختار آن هستند بلکه به یدیتنها اجزاء کلسازمان نه
وکارها توانا، متعهد، و متفاوت در کسب یهادارند، انسان یفراوان تیاهم زیتوسعه آن ن

 .شوندیم یها تلقآن یریپذها و رقابتسازمان تیموفق یاساس فهعنوان مؤلبه
مواجه هستند که  یفراوان یهاها و فرصتها با چالشامروز، سازمان ریو متغ ایپو یایدن در
ها در مواجهه با لذا سازمان گذارند،یم ریتأث یبر عملکرد منابع انسان میطور مستقبه
به اطلاعات  یبه دسترس ازین ن،ینو یهایکارکنان و فناور یروزافزون، تنوع فرهنگ راتییتغ
و  رندیبگ یترنهیبه یهامیدارند تا بتوانند تصم یمنابع انسان ینهیدرزم امعو ج قیدق

 (1396 ا،ینو نصرالله انیعملکرد کارکنان خود را بهبود بخشند.  شاهرخ
واحد منابع  یاساس یعنوان ابزاربه یمنابع انسان یتیریمد یراستا، داشبوردها نیا در

منظور اتخاذ مرتبط با کارکنان به یهاداده لیوتحلهیتجز ،یآورجمع یبرا یانسان
 ستمیس نیا رند،یگیمورداستفاده قرار م یو بهبود عملکرد منابع انسان یراهبرد ماتیتصم

 ازیسازمان، اطلاعات موردن یانسان یرویداده در رابطه با ن یهاگاهیبا استفاده از پا یاطلاعات
سازمان  یمنابع انسان ینهید سازمان درزمارش رانیو مد یانیم رانیمد یریگمیتصم یرا برا

ارتقاء،  عه،در مورد استخدام، توس یترنهیبه یهایریگمیتصم بیترتنیاو به سازدیفراهم م
 (1395و همکاران،  زادهیخود انجام دهند.  عل یمنابع انسان تیریو مد

و کارآمدتر  ترقیها به توسعه دقدر سازمان یالزامات داشبورد منابع انسان لیو تحل مطالعه
در سازمان، احصاء  دیداشبورد مف کیاستقرار  هیاصول اول از داشبوردها کمک خواهد کرد،

 یگوناگون یهاراستا مدل نیها در داشبورد است. در امناسب و قرار دادن آن یهاشاخص
 یهااز روش شدهیآورجمع یهامتوازن ارائه گشته است. شاخص یازیهمچون کارت امت

در سازمان  یسردرگم جادیسبب ا دن،بو گریاری یجاقدر گسترده بوده که بهگوناگون، آن
 (1397و همکاران،  یثان زادهی عل .شوندیم
جهت  ازیموردن یکه بتواند اطلاعات منابع انسان یاحال حاضر در سطح آجا سامانه در

موجود  دیگزارش نما یصورت بصرو به لیوتحلهیرا تجز رانیو مد نیمعاون یریگمیتصم
پاسخ داده شود  یسؤال اساس نیبر آن است به ا یسع قیتحق نیدر ا نیبنابرا باشد،ینم
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 یتیاند و از چه اولوکدام رانیا یاسلام یارتش جمهور یکه الزامات داشبورد منابع انسان
 برخوردارند؟

 های پژوهشمبانی نظری و پیشینه
 مبانی نظری 

 داشبورد خچهیتار -1

وکار جامعه هستند. آفرین در کسبفناوری تحول ریتأثیی از هانشانهی زمان ما هادهیپد

. شوندیمکه بر سر راه ما پدیدار  اندساختهرا رها  هادادهیک سونامی از  هادهیپداین 

به یک هدف اصلی در صنعت اطلاعات تبدیل شده است.  هادادهمدیریت و کنترل این 

ی اخیر ایجادشده است. این تک هاسالابزاری است که در  1داشبورد اطلاعات

دهنده ، نشانرودیمنمایش که یک محیط قدرتمند جدید برای ارتباط به شمار صفحه

امکان  هاآنکه به طوریترین اطلاعات موردنیاز کاربران برای انجام یک کار است، بهمهم

، نظارت داشته باشند. از داشبورد دهدیم لحظه در یک نمونه رویبر آنچه در یک دهدیم

درستی طراحی شده باشد، درستی استفاده کرد که بهبه توانیماطلاعات تنها زمانی 

، رندیگیموکار مورداستفاده قرار ی کسببسیاری از داشبوردهای اطلاعات که درزمینه

. ریشه این مشکل، حداقل در درجه اندافتادهالقوه خود دور مراتب از پتانسیل بامروزه به

سازی ، برای امادهشودیمطور عمده به طراحی ضعیف بصری مربوط اول فنّاوری نیست و به

باید آرایه و نظم وسیعی از اطلاعات را در یک  هاآنهدف و تحقق پتانسیل داشبوردها، 

شفاف و در حداقل زمان ممکن  صورتبه ای نمایان سازند کهگونهمقدار فضای کوچک به

ی است که توانایی ادراک مفهوم ایطراحقادر به برقراری ارتباط باشند. این موضوع نیازمند 

سرعت داشته باشد. این موقعیت توجه اطلاعات را بهبصری و پردازش مقدار توجه قابل

عه متمرکز باشد و که طراحی بصری داشبوردها بر فرآیند توس شودیمتنها زمانی حاصل 

و نیز چرایی آن آگاهی  دهدینمیا انجام  دهدیمبافهم صحیح از درک بصری، ازآنچه انجام 

این کار را برای ما انجام دهد. ما باید این تخصص را طی  تواندینمی ایفناوریابد. هیچ 

 ی طراحی بصری را که ما نیازهامهارتاجرای یک فرایند به دست آوریم. هسته اصلی 

________________________________________________________

___ 
1- Information dashboard 
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 یعیو رب دیسع ،ی روحانداشبوردها بیاموزیم.  مؤثربا ایجاد و توسعه  میتوانیمداریم 

 (1: 1400سوگل،  ،یساوج
 یمنابع انسان یاطلاعات ستمیس -2

ها سازمان یمختلف، برا یهامناسب در حوزه یاطلاعات یهاستمیس یریکارگبه امروزه
 نیتراز مهم یکی یاطلاعات منابع انسان یهاستمیاست. س ریناپذو اجتناب یضرور یامر
 یو اثربخش رانیمد یریگمیاز تصم یبانیدر پشت یاست که نقش مهم هاستمیس نیا

 (1394 ،یدارد  کشته گر و شکوه یمنابع انسان تیریمد فیاقدامات و وظا
و  یمنابع انسان یدرک استراتژ قیاز طر ،یمنابع انسان یاطلاعات ستمیدرست س یاجرا

 ،یمنابع انسان یاطلاعات ستمی. سکندیم تیرا تقو یسازمان یاثربخش یسازمان یاستراتژ
 شرفتیپ ریکرده و در سا فایا یو استخدام منابع انسان نشیگز زیدر آنال ینقش اساس

خودکار  قیمذکور، از طر ستمی. استفاده از سکندیم یارهمک زیها نسازمان یراهبرد
 دهدیسازمان به تعدد کارمندان را کاهش م ازیرا کاهش داده و ن هانهیکردن اطلاعات، هز

 ستمیس نیخود را کنترل کنند همچن یاطلاعات شخص شودیشکل که سبب م نیبه ا
 زیداشته باشند، آنال یدسترس بها و اطلاعات مناسبه داده دهدیاجازه م رانیمذکور به مد

 یااز افراد حرفه نکهیرقرار کنند بدون اارتباط ب گرانیانجام دهند و با د یریگمیو تصم
 .(20-25: 1395و همکاران،  وریمشورت بخواهند  خد یمنابع انسان

بزرگ  یهاخصوص سازمانها بهدر سازمان یاطلاعات منابع انسان یهاستمیامروزه س اگر
 یانسان یرویدر رابطه با ن یریگمیصورت گسترده در تصمها بهوجود نداشته باشد سازمان

ها و شده، سازمان لیتبد یرقابت یبا مشکل بزرگ روبرو شده، و چون جهان امروز به جهان
 ینهیدرست درزم یریگمیتصم یزمان ممکن برا نیدر کمتر قیدق تبه اطلاعا رانیمد
اطلاعات  ستمیس کیها بدون وجود سازمان ا یاحت نیدارند، و ا ا یاحت یانسان یروین

 .(36: 1395مطلوب هرگز محقق نخواهد شد  زاهد بابلان و همکاران،  یمنابع انسان
 (1 در شکل  یمنابع انسان یاطلاعات ستمیس یبر مبنا یتوسعه منابع انسان هیاول مدل

 نشان داده شده است.
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یمنابع انسان یاطلاعات ستمیس یبر مبنا یتوسعه منابع انسان هیمدل اول (1)شکل   

 

 داشبورد -3

که چند شاخص را که  رد،یگینشأت م نیشناسی، از داشبورد ماشواژه ازنظر 1داشبورد

. باوجود کاربرد گسترده داشبورد دهدیداشته باشد را گزارش م یها آگاهاز آن دیراننده با

از داشبورد نه از طرف فروشندگان و نه از  یواضح و جامع فیها، تاکنون تعاردر سازمان

هایی که از منظر ویژگی ارائه نشده است. فروشندگان، داشبورد را انیدانشگاه رفط

مختلف مفهوم داشبورد  یمورد کاربردهادر  نیو محقق ندینمایم فیمحصولشان دارد، تعر

 تواندیاز داشبورد م یعموم فی. توصندینمایها صحبت مو مراحل مختلف در توسعه آن

 ییتوانا یبرا یتجار ییاجرا یهااسیکاربر باشد که شامل مق یکیرابط گراف یبه معنا

مفهوم، محتوا و هدف  یبصر شینما ف،یتعر نیاست. ا یتیریگیری مدجهت تصمیم

 .را در بردارد شودیداشبوردها را که بدان منظور استفاده م

ترین اطلاعات موردنیاز از مهم یبصر شیمعتقد است داشبورد، نما( 2006  2ویاستیون ف

شده تا  یکیواحد مرتب و  یاصفحه یچند هدف است که بر رو ای کیبه  دنیرس یبرا

معتقدند که ( 2009 و همکاران  3پاولز، شاهده کردنگاه م کیبتوان اطلاعات را در 

________________________________________________________

___ 
1- Dashboard 

2- Stephen few 

3- Pauwels 

توسعه منابع 
یانسان  

 ستمیس
اطلاعات 

كیاستراتژ  

 ستمیس
اطلاعات 

تیریمد  

 یفناور
اطلاعات و 
 ارتباطات

 ستمیس
 یبانیپشت

میتصم  
 پردازش

یفناور  

 اطلاعات
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 یهایها، الگوها و ناهنجارروش یبصر صورتبهکنند تا میکمک  رانیداشبوردها به مد

مهم  اریرا بس یاطلاعات بصر یکه موضوع طراح ند،ینما ییوکار را شناسامربوط با کسب

تجسم  قیاطلاعات را از طرمعتقدند که داشبوردها ( 2010 و همکاران  1کارد، سازندیم

از  یتعامل یتجسم اطلاعات اشاره به، استفاده از ارائه بصر که درجایی ند،ینمایمنتقل م

شناخت را دارد.  تیجهت تقو یکیزیف ریغ صورتبههای مبنا نهاده شده خلاصه داده

 زیتجسم دربردارنده دو مرحله متما ندیاست فرآ قدمعت زین(  2008  2وانش نیهمچن

ازجمله  یبصر یاستفاده از استنادها قیها از طررمزگذاری و رمزگشایی است. آن یعنی

که خود با  ییهاازجمله متن و نشانه ییمحتوا یو رنگ و استنادها تیشکل، موقع

. تجسم مؤثر خواهد بود اگر شوندیم لی، تسهگرددیساده ارائه م یبصر یاستنادها

های کننده دادهمنعکس انیشده و رابطه م افتیرهای دداده تیدرجایی که کم ییرمزگشا

معتقد است داشبوردها اغلب ( 2007  3نیگلداشت، انجام شود حیطور صحاست، به یقیحق

ها آن ییو شناسا صیتشخ یا برایو  گریکدیها جهت مجزا کردن موضوعات از از رنگ

تجسم را بهبود بخشد،  ندیها ممکن است فرآ. اگرچه استفاده از رنگندینمایاستفاده م

بر  یمعکوس ریکاربر را گمراه کرده و درنتیجه تأث تواندیها ماز رنگ یاستفاده اضاف

–4صص  :1396 ،محسن منش،یو صادق رمهردادیم ،ییدای پ. گیری داشته باشدتصمیم

2) 

شده بر افزار چندلایه ساختهنرم کیداشبورد عملکرد  کیمعتقد است ( 2011  4اکرسون

تا عملکرد  سازدیاست که سازمان را قادر م یتجار یساختار ریها و اطلاعات زاساس داده

 و همکاران 5راسموسن، کند تیری، نظارت و مددهیمؤثرتر سنج یصورتوکار را بهکسب

 یورد اقلامدر م یدی، اطلاعات کلگرنمایش صفحه کیدر  امعتقدند که داشبورده ( 2009 

 توانندیم عاً یسر رانیو مد گذارندیم شیدر مورد آن مسئول هستند را به نما رانیکه مد

. ندیبهبود عملکرد سازمانشان اتخاذ نما منظوربهرا  یمقتض میمشکلات را بفهمند و تصم

________________________________________________________

___ 
1- Card 

2- Wunsche 

3- Goldstein 

4- Eckerson 

5- Rasmussen 
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به  مهم زینظارت بر هر چ یرا برا یسمیمعتقد است که داشبوردها مکان( 2014  1ساتر

 کنندیاز فاکتورها را ارائه م ریتصو کی هاستمیس نیو ا کنندیگیرنده ارائه متصمیم کی

 یشیمعتقد است داشبورد، نما( 2011  2کرزنر، دارد تیگیرنده اهمتصمیم یکه برا

است،  کردعمل یدیکل هایشاخص ای یاتیح یهااز سنجه یاز تعداد اندک یریتصو

را در  یبتوانند اطلاعات ضرور رند،یآگاهانه بگ میتصم کی نکهیا ی، برارانیکه مدنحویبه

 (4–5صص  :1396 ،محسن منش،یو صادق رمهردادیم ،ییدای پ نگاه مشاهده کنند. کی

 :از داشبوردها ارائه شده است گرییمختلف د فیتعار

نمایش و رابط کاربری است که صفحه کی معتقد است که داشبورد( 2010  3هانسوتی 

در دسترس  هاشاخصی بوده و اطلاعات را در زمان مناسب بر پایه ستایا ساختار شامل

 بصری و آسان یداشبورد رابطبیان کرده ( 2013  4گروگر گرید یفیدر تعر، دهدیقرار م

 یکه کاربران در تمام باشدیوکار مهای کسبسازی فعالیتو بهینه لینظارت، تحل برای

معتقد ( 2015  5نیچیک، خود را بهبود بخشند ماتیتصم سازدیم قادر را یسطوح سازمان

را  کیگراف قیاز طر هاشاخصتعدادی از  شینما و آوریجمعاز  یداشبوردها روشاست 

نمایش داشبورد، صفحه کبیان کرده ی( 2012  6، و درنهایت باسی اوغلوکنندیفراهم م

چند هدف است که بر روی  ای کیبه  دنیبرای رس ازیترین اطلاعات موردناز مهم رییتصو

. نگاه کنترل کرد کیدر  توانیکه اطلاعات را مطوریبه شودینمایش نشان داده مصفحه

 (22–23, صص 1396, لوفرین ،یدرضوی س
 موضوع اتیشده از داشبورد در ادبارائه فیتعار( 1)جدول 

 تعریف سال نویسنده

 2006 7فیو

ند هدف اطلاعات موردنیاز برای رسیدن به یک یا چ ترینمهمداشبورد، نمایش بصری از 

 توانندیمی شده است، درنتیجه اطلاعات بندطبقهاست، داشبورد در یک صفحه تلفیق و 

 در یک نگاه مشاهده شوند.

________________________________________________________

___ 
1  - Sater 

2- Kerzner 

3- Hansoti 

4- Groger 

5- Kitchin 

6- Basioglu 

7- Few 
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 ییاساو شن صیتشخ یمنظور جدا کردن موضوعات از یکدیگر و یا برااستفاده از رنگ به 2007 1نیگلداشت

و  2ولزپا

 همکاران
 یصورت بصروکار بهمربوط به کسب یهایها، الگوها و ناهنجارکردن روش ییشناسا 2009

 3راسموسن

 و همکاران
2009 

تند در که مدیران در مورد آن مسئول هس یدر مورد اقلام یدیدادن اطلاعات کل شینما

 صفحه کی

 2010 4هانسوتی
لاعات نمایش و رابط کاربری است که شامل ساختار ایستا بوده و اطداشبورد یک صفحه

 .دهدیمدر دسترس قرار  هاشاخصرا در زمان مناسب بر پایه 

 2011 5اکرسون

بندی شده است که به کاربران صورت لایهداشبورد یک سیستم تحویل اطلاعات به

 مؤثرطور بتوانند به هاآنتا  دهدیمی متناسب با نیازشان هااعلاناطلاعات، بینش و 

 وکار خود را نظارت و مدیریت کنند.عملکرد کسب

 گرفتن مدیران میآگاهانه تصم یعملکرد برا یدیهای کلشاخص یریتصو شینما 2011 6زنرکر

 7باسی اوغلو

 و همکاران
2012 

چند  از برای رسیدم به یک یااطلاعات موردنی ترینمهمداشبورد یک نمایش بصری از 

 نمایش است.هدف روی یک صفحه

و  8گروگر

 همکاران
2013 

حیاتی  هایفعالیتسازی داشبورد رابطی بصری و آسان برای نظارت، تحلیل و بهینه

ود ختا تصمیمات  سازدیموکار است که کاربران را در تمام سطوح سازمانی قادر کسب

 را بهبود ببخشند.

 گیرندهتصمیم کینظارت بر هر چیز مهم به  یبرا یسمیمکان 2014 9ساتر

و  10کیتچین

 همکاران
2015 

زی را از طریق بصری سا هاشاخصآوری و نمایش تعدادی از روشی از جمع داشبوردها

 .کنندیمفراهم 

و  11توکولا

 همکاران
2016 

ای است که اطلاعات مهم و کلیدی در مورد صفحهنمایش تکداشبورد یک صفحه

 هاآنو از بصری سازی اطلاعات سازمان و نظارت بر  دهدیموضعیت سازمان را نشان 

 .کندیمپشتیبانی 

(5ص  :1396محسن،  منش،یو صادق رمهردادیم ،ییدای(  پ9: ص 1400سوگل،  ،یساوج یعیو رب دیسع ،ی روحان  

 

________________________________________________________

___ 
1- Goldstein 

2- Pauwels 

3- Rasmussen 

4- Hansoti 

5- Eckerson 

6- Kerzner 

7- Basioglu 

8- Groger 

9- Sauter 

10- Kitchin 

11- Tokola 
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 یمنابع انسان یداشبوردها -4

 تشرفیپ یو گزارش ده شیراهبردی که پا تیریچرخه مد یاز عناصر اصل یکیتوجه به 

زمان به اهداف هر سا یابیدست اتیبه اهداف راهبردی است، از ضرور یابیکار در دست

تمر از مس یبه آگاه ستمیدانش و الزام س تیریمد نینو کردهاییامر با رو نی. اباشدیم

ویژه به ترین منابع هر سازمانکه از مهم یانسان منابع تیریویژه در مدامور به تیوضع

 یتیریتلاش و اقدامات مد ازمندیو ن افتهیدوچندان  تیاست، اهم یخدمات یهاسازمان

 (.1394، انیو رجال قتیحق ،یاست  محب، فردوس

 صورتبه یو خارج یکردن اطلاعات داخل یکیبا  یطور خاص، داشبوردهای منابع انسانبه

 لیرا تسه یابی( و ارزریکنند  شکل زیکمک م ییاجرا رانیگیری به مددر تصمیم یکیگراف

صورت  رهایمتغ شیمایداده و پ ادییمقداری ز آوریجمع قیاز طر ندیفرآ نی. ابخشندیم

مورداستفاده  هایشاخص، شودیو به کشف ساختارها و روندهای جاری منجر م ردیگیم

و کنترل،  میرا قادر خواهند ساخت تا جهت تنظ یواحد منابع انسان انیدر داشبورد، متصد

 یمنابع انسان یمشاوره. براساس مطالعه موسسه رندیرا در نظر بگ یعملکرد منابع انسان

 دنیها، فرآ: پاداششودیدسته م 6شامل  یانسان هیوری سرمامرکز، عوامل تأثیرگذار بر بهره

 ندهایی، فرآتیریشغل، ساختار مد ایوکار درباره کسب یگیری، اطلاعات و آگاهتصمیم

 (144-143: صص 1388، 1کار، افراد.  باک نال و وی

 

________________________________________________________

___ 
1- Buknal and wi 
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 یاز داشبورد منابع انسان یانمونه (2)شکل 
 

سازمان فشارآور  کیبرای  تواندیشده مدیاز اطلاعات تول ادییدانست که صرف حجم ز دیبا

همکاران،  ایدر مقابل رقبا  یباشد. استفاده وسواس گونه از الگوهای متنوع منابع انسان

برای  یعمل کردیدانست که رو دی. باردیگیم دهیفرد هر سازمان را نادمنحصربه تیموقع

 نیکمتر، بهتر»در اصل  شهی، رشودیآنچه داخل داشبورد نهاده م یهگیری دربارتصمیم

 جیبرای خلق نتا یاطلاعات معناداری از واحد منابع انسان دیدارد. داشبورد با «1تاس

 یتوان مقاومت اقدر کارآمد بوده تآن دیبا زین ارهای. معدیوکار ارائه نمامطلوب کسب

 ژهیو یهاآماری دارا باشند. از برنامه یهاو آزمون یمال ازهاییجانبه را در ارتباط با نهمه

به برنامه آموزش  توانیاداره شوند م تواندیوسیله داشبورد مکه به یانسان هیسرما تیریمد

استعداد اشاره نمود.  همان منبع،  تیریبرنامه بهبود مد کی ایو بهبود، برنامه تنوع و 

 (74-146: صص 1388

ها، را که در آن یمنابع انسان تیریمد تیشش فعال( 2010  2واله و آلتوراس ،کامپوس

 ،دهیکردند: سازمان ییمؤثر واقع شوند شناسا یرقابت تیمز جادیدر ا توانندیا مداشبورده

 .ارگریپاداش و روابط ک تیری، مدیدانش، توسعه منابع انسان تیریکاری، مد طیمح

برنده و  یهایاستراتژ شیخدمات اداری کارآمد و افزا نیامکان تأم نیهمچن داشبوردها

هم داده را برای رهبران منابع  داشبوردها، کنندیاز رقبا را فراهم م شتریب یرقابت تیمز

برای برقراری ارتباط. داشبورد با هر ورودی  یو هم چارچوب کنندیفراهم م یانسان

 هی.  قاسمکندیم ها را برای کاربر فراهمداده لتریسازی و فپذیری لازم برای مرتبانعطاف

 (4 ص: 1395و همکاران، 
  پژوهشهایپیشینه

  ( پیشینه تحقیقات انجام شده2جدول )
 نویسندگان

 )سال پژوهش(
 هاافتهترین یمهم اهداف

________________________________________________________

___ 
1- Less is Best 

2- Campos,Vale and Alturas 
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 ،تبارفهیمی
و زارعی،  نیحس

 (1399فریده  

های احصا شاخص
عملکرد به  یدیکل

 یروش دلف

 یعملکرد به روش دلف یدیهای کلشاخصاین تحقیق به احصا 
از  یشاخص اکتشاف ییشناسابه  و با توجه یفیروش ک کیکه  -

 پرداخته است. -است یمنظر هدف کاربرد
 ادارهی حوزه منابع انسان 4شاخص در  40حاصل احصا  جهینت

وزارت نفت  یو تحول ادار یانسان یرویریزی نکل آموزش، برنامه
 نیتأم ،یانسان یرویریزی نبرنامه ت،یری آموزش و توسعه مد

ها ( و نحوه محاسبه آنیمنابع انسان یهاو پژوهش یانسان یروین
 .است

 ،زاده یکرج
 ی،ریمهرداد و نص

و  یمهد
رکسانا  ،انیفیشر

 یعل ،دامنو پاک
 ی،و صراط

محمدرضا و 
 محمد ی،بیحب
 1398) 

 ییشناسا: هدف اول
 یهامشکلات و چالش
 یمعاونت منابع انسان
 یدانشگاه علوم پزشک

 :هدف دوم -شیراز
سازی و پیاده یطراح

نظارت  یداشبورد برا
معاونت  تیبر وضع

دانشگاه  یمنابع انسان
 رازیش یعلوم پزشک

در  یانسان یروین تیوضع شیپا یشاخص برا 33مطالعه  نیدر ا
که بر اساس اطلاعات موجود  رازیش یدانشگاه علوم پزشک

 شیجهت نما ینمودار تعامل 30 یی ومحاسبه بودند، شناساقابل
بر  تیعلت مأمور ت،یمحل مأمور کیبه تفک هاتیورتعداد مأم

وبرگشت، رفت لهیبر اساس وس تیاساس شغل، تعداد مأمور
ماه، فصل بر اساس محل  کیبه تفک یاستعلاج یمرخص زانیم

ازنظر  یریکاربردپذ زانیاند. مشده یطراح رهیخدمت و غ
 درصد بود. 90 ییکاربران نها

 یدعلیس ،یهاشم
 ،یاکبر و الودار
 ،ییحسن و دارا
محمدرضا و 

 روح اله ،ینیراز
 1398) 

 یبرا قیدق ینقشه راه
ها جهت سازمان
سازی و پیاده یطراح

داشبورد با  ستمیس نیا
 ییمدل نها جادیا

توسعه داشبورد  یابیارز
 با منطق یسازمان
 یتجار هوش

موضوع، تعداد  اتیادب قیپژوهش با استفاده از مطالعه عم نیا
با منطق هوش  یکد مربوط به توسعه داشبورد سازمان 357
 لیتحل یفیهای کو با استفاده از روش ییرا شناسا یتجار

 7و  هیمضمون پا 24کدها را به  نیا یمضمون و گروه کانون
کرد. در مرحله بعد در دو مرحله  لیمضمون سازمان دهنده تبد

به  یریتفس یساختار یسازمجزا با استفاده از روش مدل
طور مجزا سازمان دهنده به نیو مضام هیپا نیمضام یسازمدل

ها و آن قیدو مدل اقدام به تلف یپرداخته و با توجه به همخوان
با منطق هوش  یتوسعه داشبورد سازمان یابیارز ییمدل نها جادیا

ها سازمان یبرا قیدق ینقشه راه تواندینموده است که م یتجار
 باشد. ستمیس نیا یسازادهیو پ یجهت طراح

 ،یثان زادهیعل
 ،یبیمحسن و طب
محمدرضا و 

 روح اله ،ینظر
 1397) 

های انواع شاخص انیب
مورداستفاده  یدیکل

داشبورد  یدر طراح
 یبرا یمنابع انسان

از  یبانیپشت
و  رانیگیری مدتصمیم

 متخصصان

متوازن جهت  یازیاز چارچوب کارت امت قیدر این تحق
کارگیری جهت به یهای منابع انسانشاخص بندی نمودندسته

شاخص  48که درنهایت شده در داشبورد کارکنان استفاده 
 ه است.دیحاصل گرد یدیکل

 ،انیشاهرخ
و  یمجتب

 تیریسطح مد یارتقا
 یا یمنابع انسان

 یعوامل اصل ییشناسا

 بیبه ترت شدهیآورها و اطلاعات جمعداده یوتحلیل آمارتجزیه
 ،یانسان یروین نیتأم یریزی برا. برنامه1گانه: هشت یارهایمع
. 4 ،یانسان یروی. استخدام ن3 ،یانسان یرویدهی ن. سازمان2
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 محمد ،نیانصرالله
 1396) 

 یاتیهای عملو شاخص
 تیریمؤثر بر مد

 یمنابع انسان کپارچهی
 یبه جهت طراح
 یتیریداشبورد مد
در  یمنابع انسان
 هاسازمان

 یرویو بهداشت ن یمنی. ا5 ،یانسان یرویپاداش نحقوق و 
. 7 ،یمنابع انسان ریمد یفرد یهایژگیو و اتی. خصوص6 ،یانسان

 یفرد یهایی. توانا8 ،یمنابع انسان ریمد یتیریمد یهامهارت
 تیریعنوان مؤثرترین عوامل بر مدرا به یمنابع انسان ریمد
 .دینمایم یمعرف یمنابع انسان کپارچهی

محسن و  ،زادهیعل
 ،ریپورخط
و  یمحمدول

 هیراض ی،نیرمعیم
 (1395  السادات

 یعلم اتیادب یبررس
های ی سامانهدرزمینه

 یاطلاعات منابع انسان
خصوصاً داشبورد منابع 

و بحث در مورد  یانسان
 تیموفقی اتیعوامل ح

 هاسامانه نیا

 ،دهیسازمان د،یقادر است تا با تول یمنابع انسان یداشبوردها
ر سازمان د رانیبه مد یانسان یرویاطلاعات ن عیو توز ینگهدار

ارزشمند  اریابزار بس کیعنوان گیری بهتصمیم سطوح مختلف
ا ر یمنابع انسان رانیمد ،یو مناسب ایابزار پو نیکمک کند چن

 یمابین نگرش کارکنان، رفتارها قیعم یوندیکه پ سازدیقادر م
برقرار  بازار را جینتا نیو همچن یکار امروز یروهایاز تنوع ن یناش

ی درزمینه یعلم اتیادب یکنند هدف این مطالعه بررس
 یسانخصوصاً داشبورد منابع ان یهای اطلاعات منابع انسانسامانه

. به باشدیها مسامانه نیا تیموفقی اتیو بحث در مورد عوامل ح
 باشد. ندهیها در آسامانه نیا شتریب تیکه منجر به موفق دیام نیا

Gilvy 
Langgawan 

Putra, 
Muhammad 

& Iqbal 
Firdaus, 

Muhammad 
& Samputra 

Makruf, 
Nurvianto & 

Saputra 
Kirsan, Aidil 

(2023) 

سایت توسعه وب
 یاتیداشبورد عمل
در  یمنابع انسان

شرکت پی تی تلکام 
 منطقه بورنئو اندونزی
با استفاده از مدل 

 1اسکرام

سته خوا یمنابع انسان رانیروزانه، از مد یاتیعمل یهاتیدر فعال
 ارائه یکار خود را ارائه دهند. برا یرویکه مشخصات ن شودیم

ها از منابع آوری دادهبه جمع ازین یمنابع انسان رانیها، مدداده
در  تیریهای مختلف، مدمختلف دارند. با توجه به منابع داده

 تواندیکه موریطکار مشکل دارد به یرویهای نخواندن داده
های مشابه داده تیریدر ارائه داده شود. تکرار مد دنظریباعث تجد

 .شودیزمان و تلاش م شتریب صیباعث تخص زین
اسکرام روزانه،  ،2نتیریزی اسپرمراحل اسکرام شامل برنامه

 است. نتینگر اسپرو گذشته نتیاسپر یبررس
با استفاده از روش  یمنابع انسان یاتیداشبورد عمل تیساوب

توسعه  تیبا موفق نتیاسپر 6مورد در  27اسکرام با کل محصول 
 رائهدر ا یمنابع انسان ریبه مد تواندیسایت موب نی. اافتی

________________________________________________________

___ 
افزار( است که معمولًا نرم تیریکنترل پروژه  مد یبرا یشیو افزا ریچارچوب تکرارپذ کی (Scrum)مدل اسکرام  1-

افزار به نرم یافزار در مهندسنرم دینوع مدل تول کیاستا و  عیافزار چابک و سرنرم دیتول فرآیندمدل  رشاخهیزدر 

 دیآیشمار م

هر  زمانمدتتا هدف و  کندیاست که به شما کمک م یفرآیند( Sprint Planning  نتیاسپر یزیربرنامه 2-

انجام شود،  یخوببه( است و اگر Agileپروژه به روش چابک   تیریمرحله از مد نیاول نی. ادیکن نییرا تع نتیاسپر

 .کندیانتخاب م نتیکل اسپر یرا برا یمناسب ریمس
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از  تیحما یبرا یارسانه تواندیکمک کند و م قیهای دقداده
 .گیری باشدتصمیم

Sakly, H. & 
Ben Jeddou, 

Khouloud 
(2022) 

های شاخص ییشناسا
 یاندازو راه یدیکل
 یداشبورد برا کی

و نظارت بر  تیریمد
 ییدارو یهاتیفعال

 کیبر اساس  ندهایفرآ نیتریاتیو ح جادیا ندیفرآ یبردارنقشه
یی شناسا یدیکل ندیانتخاب شدند. درمجموع، هفت فرآ سیماتر
 تیفیهای ک. شاخصشد هیته ندهایفرآ نیا یهاشناسنامه و

 شدهیآورداشبورد با عناصر جمع یطراح نیو اول ییشناسا
ها عمدتاً شد. مشکل در انتخاب شاخص یو اعتبار سنج شنهادیپ

نظارت  میتنظ یریپذجامع بودن و امکان نیمصالحه ب افتنیدر 
تعهد و  نتیجه گرفته شد کهها نهفته است. شاخص نیمؤثر بر ا

 نیتضم ید براهستن لیدخ ندیفرآ نیکه در ا یهمه کسان زهیانگ
 است. یپروژه ضرور نیا یداریو پا تیموفق

Danescu, 
Magdalena 

(2021) 

بررسی اهمیت 
خوب منابع  تیریمد
 قیاز طر یانسان

راهبردی با  رهبری
 کمک داشبورد

کاهش ی، واحد اقتصاد کیدر سطح  یبهبود عملکرد اقتصاد
اساً اس. را همراه دارد تیحجم فعال ی وانسان یرویاشغال ن زانیم

افزوده پنهان به ارزش یهانهیهز لیو تبد راداتیما با کاهش ا
 قیاز طر یمنابع انسان اب نهیخوب هز تیری. مدمیروبرو هست

است. استفاده  یابیدستراهبردی با کمک داشبورد قابل رهبری
 یهایتا ناکارآمد کندیکمک م یتیریابزار مد نیاز ا

 شدهنییاهداف راهبردی تع نیعنوان تفاوت برا به ریناپذاجتناب
مربوط به دوره  یواقع یو دستاوردها یاقتصاد یتوسط واحدها
 م.یبرجسته کن

Munthe, A 
& 

Baswardono, 
W & Satria, 

Erwinsyah 
(2019) 

مدل داشبورد  یطراح
 ستمیس تالیجید

منابع  یاطلاعات
با استفاده از  1یانسان
منابع  تیریمد کردیرو

بر  یمبتن یانسان
 2هایستگیشا

 ، هایستگیبر شا یمبتن یمنابع انسان تیریمد کردیدر رو
. هر کارمند بر شودیم لیتبد یدیکلمه کل کیبه  یستگیشا

 جینتا نکهیا ی. براشودیم یابیکه دارد ارز ییهایستگیاساس شا
. است ازیخوب ن یمدل ارائه گزارش/خروج کیباشند، به  ترنهیبه
 استفاده از کنندیم شنهادیپ سندگانیکه نو ییهاحلاز راه یکی

 یبر رو یاست. مطالعات مورد تالیجیمدل داشبورد د
نشان داد که و  شدهانجام  یاتوسعه منطقه یهاشرکت

بر  یمبتن یمنابع انسان تیریمد تالیجید یداشبوردها
شکاف  یکه شامل داشبورد استعدادها، داشبوردها هایستگیشا
 گریکدیاند، با ساخته شده سهیمقا یو داشبوردها هایستگیشا

 مرتبط هستند.
Amchaouat, 
M., Amine, 

B. N., & 
Rouggani, K 

(2016) 

کاربرد داشبورد 
منابع انسانی  تیریمد
 هیانباشت سرما یبرا

 هیانباشت سرما یبرا تیریمقاله حاضر کاربرد فن داشبورد مد
به  دنیرس یبرا بررسی و راکش رادر سازمان دانشگاه م یانسان

 تیبا ماه یفیک کردیرو کیو  یاستدلال اکتشاف کیهدف،  نیا
 تیدر فعال مؤلفه نیتر. انسان برجستهکردغیرتجربی را دنبال 

________________________________________________________

___ 
1- Human resources information system(HRIS) 

2  - Competency-Based Human Resources Management (CBHRM) 
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در دانشگاه  یانسان
 مراکش

 مدیریت یبرا نی. بنابرادهدیم لیرا تشک یآن ساختار عموم
 هیعملکرد دانشگاه در جهت درست، شناخت و توسعه سرما

کلمه  یمعنا ییایاست. باگذشت زمان، پو یضرور یامر یانسان
 یابیاز هرگونه ارز یبود. دوم یانسان هسرمای نفع به "عملکرد"

 است. هشد ریناپذییعملکرد جدا

 شناسی پژوهشروش

 بندیتقسیم ایتوسعهو  یکاربرد ،یبه سه شکل بنیاد توانیمتحقیق را برحسب هدف 

 (72:1392 دوستار و اکبری،  نمود.

 یدر ارتش جمهور یمنابع انسان یتیریحاضر، الزامات داشبورد مد قیتحق کهازآنجایی

حاصله  جیدرصدد کاربست نتا نیقرار داده و همچن یرا موردمطالعه و واکاو رانیا یاسلام

آجا  یاسیس یدتیو توسعه دانش مربوطه در سطح سازمان عق یو سازمان یبوم صورتبه

و  روهاین ریسا یرا برا قیتحق یهاافتهیاز  یبرداربهره ینهیزم نیاست و همچن

و  یسازمیو کمک به تصم یمنابع انسان یتیریآجا در حوزه داشبورد مد یهاسازمان

است که  تیواقع نیا دیمطالب مؤ نیفراهم نموده است، ا یعمل صورتبه یریگمیتصم

 است. یکاربرد - ایتوسعهپژوهش حاضر از منظر هدف، 

 هادادهگردآوری  هایروش

 مورد انتظار از جیبه نتا یدستیاب منظوربهاطلاعات لازم و  یگردآور یپژوهش برا نیدر ا

 است: شده استفادهروش  دو

 شامل کتب، ینترنتیو ا ایکتابخانهپژوهش از منابع  نی: در اایکتابخانهروش  -

 معتبر یهاتیساو  اتینشر ،یو خارج یمعتبر داخل یمقالات مجلات علن ،هانامهپایان

 متغیرها ییو شناسا ینظر یاطلاعات مربوط به مبان آوریجمع منظوربهو...  ینترنتیا یعلم

 شده است. پیشینه پژوهش استفاده یو همچنین گردآور

 یبه اهداف اصل یابیو دست یمیدان صورتبه هاداده آوریجمع ی: برایروش میدان -

 .استفاده شد و مصاحبه( ی  پرسشنامهشیاز روش پیما پژوهش،

 جامعه و نمونه آماری

 موردتحقیق هاییخاصیت ایاز افراد و اشیاء که در خاصیت  یبه گروه یجامعه آمار

 پژوهش ندی. در فرآگرددیمباشند و باهدف و موضوع ارتباط داشته باشند، اطلاق  مشترک

، شودیم تحقیق مراجعه یاطلاعات موردنیاز معمولًا به جامعه آمار آوریجمع یبرا
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از تعیین  پس .باشدیم در سطح آجا یپژوهش خبرگان منابع انسان نیا یآمار یجامعه

مرسوم  گیرینمونه هایشیوهو  هاروشبسیار اهمیت دارد.  گیرینمونهروش  ،یجامعه آمار

و  ی(تصادف  یاحتمال گیرینمونه هایروش: شوندیمو متداول به دو بخش تقسیم 

از افراد  ایعده ،یغیر احتمال گیرینمونه. در روش یغیر احتمال گیرینمونه ایهروش

 (75: 1392اکبری، دوستار و  انتخاب شدن دارند  یبرا ینامعین یشانس بیشتر ول

برای  است. یقضاوت صورتبهو  یپژوهش از نوع روش غیر احتمال نیدر ا گیرینمونه روش

از  پس نفر خبرگان منابع انسانی انتخاب و 8تعداد  هاشاخصو  هامؤلفهتعیین و تأیید 

 بر اساس روش هاشاخص بندیاولویتجهت انجام  یزوج یپرسشنامه، هاشاخص یدیتأ

AHP شودیم عی، توزآجاامر در  خبرگاننفر از  100و بین  نیتدو. 

 آوری اطلاعاتروایی و پایایی ابزار جمع

نظران متخصص و آگاه و باتجربه در صاحببرای روایی مصاحبه نیز از پژوهش  نیدر ا

و ی هستند و دکترکه دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد  قیخصوص موضوع تحق

سال دارند و از آگاهی بالایی نسبت به موضوع برخوردارند استفاده  23از بیش  خدمت

 شده محتوا استفاده ییابتدا از رواپرسشنامه از  یینشان دادن روا منظوربهو  گردیده است

پس از مرور  ،وجود ندارد ییمحتوا ییتعیین روا یبرا یهیچ روش آمار کهازآنجایی. است

 هایشاخصعوامل و  پرسشنامه،چارچوب اولیه  یجامع ادبیات موضوع و طراح

و  رانیاز مد یو تعداد دانشگاه از خبرگان شامل استادان یتوسط تعداد آمدهدستبه

 شده است. و اصلاحات لازم اعمال قرارگرفتهی ابیمورد ارز ،حوزه نیکارشناسان فعال در ا

تعیین پایایی مصاحبه در مرحله اول سعی شد تا سؤالات مصاحبه میان چندین  منظوربه

ها با یکدیگر ها، میزان همپوشانی پاسخشونده توزیع شده و پس از کسب پاسخمصاحبه

های در مرحله دوم، پاسخ، ی متفاوتی تکرار شدهازمانکار را در تعیین گردید و این 

منابع و اسناد  بامطالعهنظران که از اشراف کامل بر موضوع و مسئله برخوردار بودند صاحب

ها پایایی مصاحبه گرایی آنو مدارک مختلف مورد مقایسه قرار گرفت تا در صورت هم

پژوهش حاضر  پرسشنامه حاصل از پرسشنامه  جینتا ییایپا کهازآنجایی، تأمین گردد

قضماوت  یبا سمازگار یارتباط تنگاتنگ مقایسات زوجی در روش تحلیل سلسله مراتبی(،

 یهاسیماتر یبما محاسمبه نمرخ ناسازگارمحقق  نیها دارد، بنمابرادهنمدگان آنپاسمخ
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پرسشنامه  نیاز احاصل  جینتا ییایدهندگان، از پاحاصل از قضاوت پاسخ یگروه میتصم

 .پیدا نمود نانیاطم

 هادادهوتحلیل تجزیه

 :های کیفیداده

ها در تحقیقات کیفی، وتحلیل اطلاعات و دادهبرخلاف رویکرد کمی، روش اصلی تجزیه 

ا پذیردکیفی و تفسیری انجام می صورتبهاستفاده از استدلال و تحلیل عقلایی است که 

ها، مرحله پالایش، تلخیص و نمایش داده 3بندی اطلاعات در طبقهبنابراین در گام نخستا 

شده در ادبیات تحقیق، صورت نظران، منابع و مدارک گردآوریبرحسب نظرات صاحب

 صورتبهشده، بحثی منطقی بندیپذیرفت، در گام دوم با فهرست کردن اطلاعات طبقه

ها، از تقارب ضمن مقایسه دادهبنابراین ا ها صورت گرفتمند پیرامون این دادهنظام

ها به یک استنباط درست  همگرایی نسبی( استفاده شد تا محقق با کشف روابط بین آن

گیری( یابد. درنهایت طی گام سوم، قضاوت  تصمیم دستها و منطقی از زوایای پنهان داده

 انجام پذیرفت.

 :کمیهای داده

از روش تحلیل سلسله مربوط به پرسشنامه  یهاداده وتحلیلتجزیهدر این پژوهش برای 

سلسله مراتبی ابتدا وزن بین  وتحلیلتجزیهاستفاده گردیده است، با کمک روش  1مراتبی

سنجیده  آمدهدستبهمحاسبه و ارزش کلی هرکدام براساس وزن ها شاخصو  هامؤلفه

این روش به شکل  2ارهیچندمع یریگمیتصم هایروش، در مقایسه با سایر شودیم

 .رودیمچندمعیاره به کار  هایگیریتصمیمبرای  ایگسترده

بایست مجموعه گیرنده میمراتب مسئله تصمیم، تصمیمبعد از طراحی سلسلهدر این روش 

را نسبت به یکدیگر و  هاشاخصطور عددی اهمیت یا ارجحیت نسبی هایی که بهماتریس

 نماید،گیری میها اندازهنسبت به سایر گزینه هاشاخصهر گزینه تصمیم را با توجه به یا 

مقایسه زوجی( و از طریق  دو بین عناصر تصمیم کند. این کار با انجام مقایسات دوبه جادیا

دهنده ارجحیت یا اهمیت بین دو عنصر تصمیم است، تخصیص امتیازات عددی که نشان

________________________________________________________

___ 
1- Analytic Hierarchy Process (AHP) 

2 - Multi-Criteria Decision-Making(MCDM) 
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ام نسبت  i هایشاخصها با یسه گزینهبرای انجام این کار معمولاً از مقا، گیردصورت می

گذاری نحوه ارزش زیر شود که در جدولام استفاده می j هایشاخصها یا به گزینه

 نسبت به هم نشان داده شده است. هاشاخص
 مراتبیدر فرایند تحلیل سلسله هم ها نسبت بهشاخص یگذارارزش (3)جدول 

ارزش 
 ترجیحی

 i سهیمقا

 jنسبت به 
 توضیح

 اهمیت برابر 1
ه هم اهمیت برابر دارند و یا ارجحیتی نسبت ب jنسبت به  iگزینه یا شاخص 

 ندارند.

 تر است.کمی مهم jنسبت به  iگزینه یا شاخص  ترنسبتاً مهم 3

 تر است.مهم jنسبت به  iگزینه یا شاخص  ترمهم 5

 است. jدارای ارجحیت خیلی بیشتری از  iگزینه یا شاخص  ترخیلی مهم 7

 نیست. jمقایسه با تر و قابلمهم jاز  i گزینه یا شاخص مطلقاً  کاملًا مهم 9

 6و  4و  2
 8و 

- 
، بیانگر 8دهد مثلًا های ترجیحی را نشان میهای میانی بین ارزشارزش

 است. Iبرای  9تر از و پایین 7اهمیتی زیادتر از 

 

 کارگیری روشمراحل انجام و به

 کننده پرسشنامههای گروه تکمیلپاسختلفیق  -1

 ساتیمقا یاگونهبه ستیبای، مآمدهدستبه هایشاخصها و مؤلفه بندیاولویتجهت 

ها روش نیاز بهتر یک، یگردد قینفر( تلف 100پرسشنامه   کنندهلیکل گروه تکم یزوج

میانگین هندسی  لذا ،باشدیم یهندس یریگنیانگیمنظور، استفاده از روش م نیبد

افزار اکسل محاسبه گردید و با کمک نرم مؤلفهدر هر  هاپرسشنامهی تمامی هاپاسخ

افزار با استفاده از نرم ده،آمدستبه یقیتلف یزوج سهیمقا یهاسیماتربرای  درنهایت

انجام  هاشاخصو  هامؤلفه بندیاولویت ،و محاسبه وزن نسبی و نهایی 1سیاکسپرت چو

گردید، محاسبه  2ینرخ ناسازگار، موردنظر سیماتریی ایسنجش پا گردید، همچنین برای

و صحت روند  ییایپا دییتر باشد، نشان از تأکوچک 1/0از  کهیدرصورت ینرخ ناسازگار

 محاسبات دارد.

________________________________________________________

___ 
1 Expert choice 

2 Inconsistency Ratio (I.R) 
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 شدهشناسایی یهاها و شاخصمؤلفه (4)جدول 

 شاخص مؤلفه هدف

Goal 

 الزامات

داشبورد 

 مدیریتی

 منابع انسانی

A 
سرمایه 

 انسانی

A1 دانش و مهارت فرماندهان و مدیران 

A2 کارگیریمهارت کاربران در به 

A3 ی طراحی و اجراکارکنان متخصص درزمینه 

A4 مشارکت کاربران 

B 
الزامات 

 سازمانی

B1 حمایت فرماندهان و مدیران ارشد 

B2  منابع مالی موردنیازتأمین 

B3 فرهنگ سازمان و آمادگی افراد سازمان برای تغییر 

B4 ساختار سازمانی 

B5 انداز و اهداف سازمانچشم 

C 
فناوری 

 اطلاعات

C1 افزار کارآمدسخت 

C2 افزارهای متناسبنرم 

C3 ی فناوری اطلاعاتهای سازمان درزمینهزیرساخت 

C4 روزرسانیامکانات پشتیبانی و به 

D آموزش 

D1 آموزش کاربران 

D2 تربیت کارکنان متخصص 

D3 مدیریت دانش 

D4 همتاسازی 

E فرآیندها 

E1 امنیت 

E2 پذیریوتحلیل و انعطافتوانایی تجزیه 

E3 قابلیت اطمینان و کیفیت اطلاعات 

E4  نیازهای کاربرانتطابق با 

E5 سازی و سطوح دسترسیقابلیت شخصی 

 

 ای موضوع مورد پژوهشهمحاسبه وزن نسبی مؤلفه -2

الزامات داشبورد مقایسات زوجی  سؤالاتی هاپاسخی قیتلف یینها سیماترجدول زیر نیز 

 سیماتر 100ی هاهیتک دراتک یهندس یریگنیانگیکه از م ی استمنابع انسان یتیریمد

 .، حاصل شده استاکسل افزارنرم با استفاده از
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های داشبورد مدیریتی مؤلفه یزوج ساتیمربوط به سؤالات مقا یهاپاسخ یینها سیماتر(5)جدول 

 منابع انسانی

Goal A B C D E 

A 1 2 2 2 4 

B 0,5 1 2 1 2 

C 0,5 0,5 1 1 2 

D 0,5 1 1 1 3 

E 0,25 0,5 0,5 0.33 1 

نمایش افزار اکسپرت چویس، ، با استفاده از نرمیموردبررس هایشاخصوزن زیر در شکل 

 ینرخ ناسازگار، همچنین اندگردیده سهی، با یکدیگر مقاینمودار ستون صورتبهداده شده و 

 I.Rیحاک باشد،یتر مکوچک 1/0از  نکهیبه دلیل او  باشدیم 02/0شده معادل ( محاسبه 

 .باشدیو صحت روند محاسبات م سیماتر ییایپا دییو تأ یاز معنادار

 
 سیاکسپرت چو افزاردر نرم های داشبورد مدیریتی منابع انسانیمؤلفهمحاسبه وزن ( 2) نمودار

 یتیریالزامات داشبورد مد، افزار اکسپرت چویسنرم یخروج جیبا توجه به نتادرنهایت 

 شده است. بندیاولویت زیر صورتبه یمنابع انسان
 آمدهدستبر اساس وزن به های داشبورد مدیریتی منابع انسانیمؤلفهبندی اولویت( 6) جدول

یمنابع انسان یتیریالزامات داشبورد مد ردیف  اولویت وزن 

یانسان هیسرما 1  356/0  اول 

یسازمان الزامات 2  209/0  دوم 

194/0 آموزش 3  سوم 

اطلاعات یفناور 4  158/0  چهارم 

ندهایفرآ 5  083/0  پنجم 

 هاهای مربوط به مؤلفهشاخصمحاسبه وزن نسبی  -3
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مقایسات زوجی  سؤالاتی مربوط به هاپاسخی قیتلف یینها سیماترجداول زیر نیز 

با استفاده  سیماتر 100ی هاهیتک دراتک یهندس یریگنیانگیکه از م است هاشاخص

 .افزار اکسل، حاصل شده استنرم از
 سرمایه انسانی هایشاخص یزوج ساتیمربوط به سؤالات مقا یهاپاسخ یینها سیماتر( 7)جدول 

A A1 A2 A3 A4 
A1 1 4 1 4 

A2 0,25 1 0,5 3 

A3 1 2 1 4 

A4 0,25 0.33 0,25 1 

 الزامات سازمانی هایشاخص یزوج ساتیمربوط به سؤالات مقا یهاپاسخ ( ماتریس نهایی8)جدول 

B B1 B2 B3 B4 B5 

B1 1 1 2 3 2 

B2 1 1 2 4 3 

B3 0,5 0,5 1 3 2 

B4 0.33 0,25 0.33 1 1 

B5 0,5 0.33 0,5 1 1 

 
 فناوری اطلاعات هایشاخص یزوج ساتیمربوط به سؤالات مقا یهاپاسخ یینها سیماتر( 9)جدول 

C C1 C2 C3 C4 
C1 1 4 1 2 

C2 0,25 1 0.33 0,5 

C3 1 3 1 3 

C4 0,5 2 0.33 1 

 
 آموزش هایشاخص یزوج ساتیمربوط به سؤالات مقا یهاپاسخ یینها سیماتر (10) جدول

D D1 D2 D3 D4 
D1 1 0,5 1 2 

D2 2 1 3 3 

D3 1 0.33 1 1 

D4 0,5 0.33 1 1 

 
 فرآیندها هایشاخص یزوج ساتیمربوط به سؤالات مقا یهاپاسخ یینها سیماتر( 11)جدول 

E E1 E2 E3 E4 E5 
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E1 1 2 1 1 2 
E2 0,5 1 1 1 1 
E3 1 1 1 1 2 
E4 1 1 1 1 3 
E5 0,5 1 0,5 0.33 1 

 

افزار اکسپرت چویس، ، با استفاده از نرمیموردبررس هایشاخصوزن زیر  یهاشکلدر 

نرخ ، همچنین اندگردیده سهی، با یکدیگر مقاینمودار ستون صورتبهنمایش داده شده و 

از  یحاک د،نباشیتر مکوچک 1/0از  نکهیشده به دلیل ا( محاسبهI.R  هاییناسازگار

 .دنباشیو صحت روند محاسبات م هاسیماتر ییایپا دییو تأ یمعنادار

 

 
 سیاکسپرت چو افزاردر نرم سرمایه انسانیهای شاخصنسبی محاسبه وزن  (3)نمودار 

 

 
 سیاکسپرت چو افزاردر نرم الزامات سازمانیهای شاخصنسبی محاسبه وزن  (4)نمودار 
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 افزار اکسپرت چویسفناوری اطلاعات در نرم هایشاخصمحاسبه وزن نسبی  (5)نمودار 

 
 سیاکسپرت چو افزاردر نرم آموزشهای شاخصنسبی محاسبه وزن  (6)نمودار 

 
 سیاکسپرت چو افزاردر نرم فرآیندهاهای شاخصنسبی محاسبه وزن  (7)نمودار 

 

 هابندی آناولویتا و هشاخصمحاسبه وزن نهایی  -4

ی موضوع موردپژوهش  الزامات موردبررس هایشاخصوزن نهایی کلیه زیر در شکل 

افزار ، با استفاده از نرمی ارتش جمهوری اسلامی ایران(منابع انسان یتیریداشبورد مد

، اندگردیده بندیاولویت، ینمودار ستون صورتبهنمایش داده شده و اکسپرت چویس، 

 1/0از  نکهیبه دلیل او  باشدیم 02/0شده معادل محاسبه ی کلناسازگارنرخ همچنین 

 .باشدیو صحت روند محاسبات م یاز معنادار یحاک باشد،یتر مکوچک
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 سیاکسپرت چو افزاردر نرمبرمبنای هدف  هاشاخص نهایی محاسبه وزن( 8)نمودار 

ی با موردبررس هایشاخص، افزار اکسپرت چویسنرم یخروج جیبا توجه به نتادرنهایت 

گردد شده است، مشاهده می بندیاولویتزیر  صورتبهتوجه به موضوع موردپژوهش 

، رانیا یاسلام یارتش جمهور یمنابع انسان یتیریالزامات داشبورد مداولویت اول در 

، اولویت دوم، کارکنان متخصص 134/0دانش و مهارت فرماندهان و مدیران با وزن 

و اولویت سوم تأمین منابع مالی موردنیاز با وزن  109/0طراحی و اجرا با وزن ی درزمینه

 باشد.می 079/0

 ی تحقیقهاافتهی

ی منابع انسان یتیریداشبورد مد الزامات بندیاولویتو  ییشناسا باهدفحاضر  پژوهش

 جینتا، انجام شده است یسلسله مراتب لیروش تحل قیاز طر ،ارتش جمهوری اسلامی ایران

 یهاتیبا اهمو از عوامل متعدد  یبیبه ترک یتیریابزار مد نیا تیکه موفق دهدینشان م

 ،یانسان هی: سرماشوندیم میتقس یاصل معیارعوامل به پنج  نیدارد. ا یبستگ فمختل

شامل  ارهایمع نیاز ا کی. هر ندهایو فرآ زشاطلاعات، آمو یفناور ،یالزامات سازمان
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 یابیمورد ارز یسلسله مراتب لیو تحل یدههستند که بر اساس وزن یمتعدد هایشاخص

ها در آن تیعوامل و اهم نیاز ا کیدر مورد هر  شتریب حیبه توض نجایاند. در اقرار گرفته

 :شودیپرداخته م یمنابع انسان یتیریداشبورد مد تیموفق

 بالا تیبا اهم هایشاخصالف( 

شده  ییشاخص شناسا نیترعنوان مهمبه (0,134  رانیو مهارت فرماندهان و مد دانش

داشبورد  تیدر موفق تیریو مد فرماندهی یبالا تیدهنده اهمشاخص نشان نیاست. ا

در  یدینقش کل زی( ن0,109و اجرا   یطراح ینهیاست. کارکنان متخصص درزم یتیریمد

موفق  یو اجرا یمتخصص، طراح یمیبدون ت رایز داشبورد دارند ییعملکرد و کارا نیتضم

 یو اجرا تیریتخصص و مهارت در مد تیبر اهم شاخصدو  نیا .ستیداشبورد ممکن ن

 دارند. دیداشبورد تأک

 متوسط تیبا اهم هایشاخصب( 

 تیدر موفق یکه نقش مهم رندیگیمتوسط قرار م تیشاخص در دسته اهم نیچند

ارشد  رانیفرماندهان و مد تی( و حما0,079  ازیموردن یمنابع مال نیداشبورد دارند. تأم

 یتیریو مد یمال یبانیکه پشت دهدینشان م نیهستند. ا هاشاخص نی( ازجمله ا0,07 

( 0,073کارکنان متخصص   تیاست. ترب یاتیح شبورددا یو نگهدار یسازادهیپ یبرا یقو

سازمان  یهارساختیدارد. ز دیکارکنان تأک یهاآموزش و توسعه مهارت تیبر اهم زین

 ازیدهنده ننشان زی( ن0,057افزار کارآمد  ( و سخت0,059اطلاعات   یی فناوردرزمینه

 هستند. یقو یفناور یبه بسترها

 یکمتر اما ضرور تیبا اهم هایشاخصج( 

اند. مهارت کاربران در شده ییشناسا زین یکمتر اما ضرور تیبا اهم گریشاخص د نیچند

(، و آموزش 0,046  رییتغ یافراد برا ی(، فرهنگ سازمان و آمادگ0,052  یریکارگبه

 ییکه توانا دهندینشان م هاشاخص نیهستند. ا هاشاخص نی( ازجمله ا0,036کاربران  

 یآن در سازمان، عوامل مهم یفرهنگ رشیداشبورد و پذ از حیکاربران در استفاده صح

( 0,027دانش   تیری(، و مد0,03کاربران   یازهای(، تطابق با ن0,031  تیهستند. امن

 هستند. یاتیداشبورد ح تیو امن ییاز کارا نانیاطم یبرا زین

 کم تیبا اهم هایشاخصد( 
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داشبورد  تیاند که نقش مکمل در موفقشده ییشناسا زیکم ن تیشاخص با اهم چند

 ی(، همتاساز0,025(، مشارکت کاربران  0,026  یروزرسانو به یبانیدارند. امکانات پشت

هستند.  هاشاخص نی( ازجمله ا0,021  یریپذو انعطاف لیوتحلهیتجز یی(، و توانا0,023 

 لیتحل ییمداوم، مشارکت فعال کاربران، و توانا یبانیبه پشت ازیدهنده ننشان هاشاخص نیا

 هستند. ستمیس یریپذها و انعطافداده

 
 های پژوهشخلاصه یافته (9)نمودار 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

به  یمنابع انسان یتیریداشبورد مد تیکه موفق دهدیپژوهش نشان م های اینیافته

مانند دانش و  یمهم یهامتعدد و متنوع وابسته است. شاخص یهااز شاخص یامجموعه

0,134
0,052

0,109
0,025

0,07
0,079

0,046
0,021
0,026

0,057
0,015

0,059
0,026
0,036

0,073
0,027
0,023
0,031

0,021
0,027
0,03

0,015

دانش و مهارت فرماندهان و مدیران
مهارت کاربران در به کارگیری

کارکنان متخصص درزمینه ی طراحی و اجرا
مشارکت کاربران

حمایت فرماندهان و مدیران ارشد
تأمین منابع مالی موردنیاز

یرفرهنگ سازمان و آمادگی افراد سازمان برای تغی
ساختار سازمانی

چشم انداز و اهداف سازمان
سخت افزار کارآمد

نرم افزارهای متناسب
زیرساخت های سازمان درزمینه ی فناوری اطلاعات

امکانات پشتیبانی و به روزرسانی
آموزش کاربران

تربیت کارکنان متخصص
مدیریت دانش

همتاسازی
امنیت

توانایی تجزیه وتحلیل و انعطاف پذیری
قابلیت اطمینان و کیفیت اطلاعات

تطابق با نیازهای کاربران
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 ،یتیریمد تیو حما ی، منابع مالکارکنان متخصص ران،یمدفرماندهان و مهارت 

در  یدینقش کل ،اطلاعات، و آموزش مستمر کارکنان و کاربران یفناور یهارساختیز

ها ها و بهبود مستمر آنشاخص نیداشبورد دارند. توجه به ا یو اثربخش ییبهبود کارا

 یابزار راهبردی برا کیعنوان به یتیریها کمک کند تا از داشبورد مدبه سازمان تواندیم

 یبرا یعمل ییراهنما تواندیپژوهش م نیبه اهداف خود استفاده کنند. ا یابیدست

، پیشنهادهای فراهم کند یمنابع انسان یتیریموفق داشبورد مد یو نگهدار یسازادهیپ

 محقق برمبنای نتایج حاصل از پژوهش به شرح زیر است:

دانش و  یبر ارتقا دیبا رانیا یاسلام یتابعه ارتش جمهور یهاو سازمان روهاین( 1

 یهادوره قیاز طر تواندیم نیخود تمرکز کنند. ا رانیفرماندهان و مد یهامهارت

فرماندهان بتوانند  نیتا ا ردیصورت گ یاتوسعه حرفه یهاها، و برنامهکارگاه ،یآموزش

 یتیریمثل داشبورد مد یاطلاعات یهااز سامانه ادهو استف تیطور مؤثر در هدابه

 کنند. ینیآفرنقش

ی، اطلاعات یهاسامانه یو اجرا یی طراحکارکنان متخصص درزمینهیا تربیت  استخدام( 2

 رانیا یاسلام یتابعه ارتش جمهور یهاو سازمان روهای. نردیقرار گ تیدر اولو دیبا

مداوم،  یریادگی یهاو فراهم کردن فرصت یتخصص یآموزش یهابا ارائه دوره توانندیم

 کارکنان متخصص خود را بهبود بخشند. یهاارتمه

 یبرا یکاف یمنابع مال دیبا رانیا یاسلام یتابعه ارتش جمهور یهاو سازمان روهاین( 3

حاصل کنند که  نانیدهند و اطم صیتخص یتیریمد یداشبوردها یتوسعه و نگهدار

بودجه،  نیشامل تأم تواندیم تیحما نیکامل دارند. ا تیپروژه حما نیارشد از ا رانیمد

 پروژه باشد. یااجر یریگیارائه منابع لازم، و پ

 یفناور یهارساختیز ،یتیریمد یمانند داشبوردها یاطلاعات یهاسامانه تیموفق یبرا( 4

 یتابعه ارتش جمهور یهاو سازمان روهایروز و کارآمد باشند. نبه دیاطلاعات سازمان با

کنند و از  یگذارهیخود سرما یفناور یهاترساخیز یدر بهبود و ارتقا دیبا رانیا یاسلام

 مناسب استفاده کنند. یافزارهامافزارها و نرسخت

جزء  دیبا یاطلاعات یهامداوم کارکنان و کاربران در استفاده از سامانه آموزش( 5

 یباشد. برگزار رانیا یاسلام یتابعه ارتش جمهور یهاو سازمان روهاین یهابرنامه
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 شیها و افزابه بهبود مهارت تواندیکاربران م یبرا یعمل یهاو کارگاه یآموزش یهادوره

 آنان کمک کند. یوربهره

 نیتضم دیبا یتیریو داشبوردها مد یاطلاعات یهاها در سامانهاطلاعات و داده تیامن( 6

 یتیامن یهاپروتکل دیبا رانیا یاسلام یتابعه ارتش جمهور یهاو سازمان روهایشود. ن

 حاصل کنند. نانیها اطمداده نانیاطم تیو قابل تیفیکنند و از ک یسازادهیرا پ یقو

 منابع فارسی

 دیسع ترجمه ،"یمنابع انسان تیریاعداد شگفت آور در مد" (،1392،  ژانگ یو و ویباک نال ه

 .مهربان نشر :تهران ،و همکاران یصفر

، تهران: 1 شیرای، ویداشبورد منابع انسان، (1396،  محسن منش،یو صادق رمهردادیم ،ییدایپ

 .انتشارات راز نهان

 یاطلاعات ستمیموفقیت س یابیارز(، 1395خدیور، آمنه، سنگری، نگین، رفیعی طاقانکی، مهسا،  

دانشگاه الزهرا نامه کارشناسی ارشد، ، پایانشهر تهران یهای دولتدر سطح دانشگاه یمنابع انسان

 .یحسابداردانشکده اقتصاد و  - س( 

 .انتشارات دهسرا، چاپ اول ،"یعلم قینگارش تحق" (،1392،  محسن ،یدوستار، محمد و اکبر

، یسازمان یسازی داشبوردهاو پیاده ی، طراح(1400  سوگل، ،یساوج یعیو رب دیسع ،یروحان

 .تهران: انتشارات دانشگاه تهران

های سیستم تیاهم(، 1395زاهد بابلان، عادل، معینی، مهدی، مرادی، مسعود، رضایی، سعید،  

نامه کارشناسی ارشد، ی، پایانسازی نقش آن در توسعه منابع انسانو مدل یاطلاعات منابع انسان

 .یلیدانشگاه محقق اردب

، "کرد بیمارستانیسازی داشبورد مدیریت عملطراحی و نمونه"(، 1396،  لوفرین ،یدرضویس

 .ی کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت دانشگاه تهراننامهپایان

 یاتیعمل یهاو شاخص یعوامل اصل ییشناسا“، (1396  ،، محمدنیاو نصرالله ی، مجتبانیشاهرخ

در  یمنابع انسان یتیریداشبورد مد یبه جهت طراح یمنابع انسان کپارچهی تیریمؤثر بر مد

 .عیصنا یو مهندس تیریالمللی مدکنفرانس بین نیسوم، ”هاسازمان
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 یدیکل یهاشاخص“، (1397  روح اله،ی، محمدرضا و نظری، بی، محسن، طبیثان زادهیعل

 تیریالمللی مدکنفرانس بین نیدوم ،”یو پژوهش یآموزش یهادر سازمان یداشبورد منابع انسان

 .وکارو کسب

عوامل  یبررس“، (1395  السادات، هیراضی، نیرمعیو م یمحمدول، ری، محسن، پورخطزادهیعل

 ت،یریدر مد نیالمللی تحولات نوکنفرانس بین نیاول ،”یداشبورد منابع انسان تیموفق یدیکل

 .یاقتصاد و حسابدار

 یداشبوردها یمطالعه"(، 1395،  درسا ی،دیو جمش دیحم ،شاهبندرزاده ،میرح ،هیقاسم

در  یدیمباحث کل یسراسر شیهما نیدوم، "یسازمان یهاشاخص یهوشمند در جهت بررس

 .گرگانی، و حسابدار تیریعلوم مد

 یهای اطلاعات منابع انسانسیستم نیرابطه ب نییتب(، 1394کشته گر، عبدالعلی، شکوهی، جواد،  

-131، صص 29، شماره 8ی مدیریت عمومی، دوره هاپژوهشی، منابع انسان تیریمد یو اثربخش

152. 

بندی اولویت(، 1394، حقیقت، مریم، رجالیان، فرزانه،  مسعودمحب محمدجواد، فردوسی، 

در  رهیچند متغ گیریتصمیم یهاکیبا استفاده از تکن یعملکرد منابع انسان دییکل یهاشاخص

، 6، دوره بهداشت و درمان تیریمد، اصفهان یمنتخب دانشگاه علوم پزشک یهامارستانیب

 .1شماره
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