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The increasing importance of policy evaluation in all areas in the past half century has led 

to its greater use in most organizations. The purpose of this research is to clarify the concept 

of evaluating policies for the preservation and maintenance of human resources according 

to the existing theoretical issues, to know the antecedents. , its consequences and 

characteristics in organizations. From the point of view of methodology, Rogers' 

evolutionary concept analysis approach has been used in this research, in which a 

comprehensive integration of the researches presented in the field of the concept in question 

identifies and evolves the concept in a cycle of importance. It analyzes its use and 

application. 

The desired texts have been identified in the form of content analysis similar to content 

analysis with the keywords "policy assessment" and "preservation policies" and a 

combination of them in the period from 2010 to 2023 from valid and existing databases. 

The findings show In the evaluation of public policies in different departments of 

organizations (recruitment, retention, etc.), there is a multidimensional evaluation structure 

such as evaluations of content, process, etc., and each of these axes has its own unique 

characteristics. Features include goal setting, measurement, analysis and recommendations. 

Substitute concepts include evaluation of recruitment policies, quality of work life (QWL), 

work life balance (WLB). The antecedents include the competence of evaluators, the role of 

interest groups, etc., the consequences include all kinds of political, social, cultural 

consequences, etc. The results showed that the policy evaluation of any organization, 

depending on its conditions and requirements, can be a combination of several structures 

of The opinions of the thinkers in that organization and provide a useful framework for 

understanding the nature of the evaluation models of maintenance policies in organizations 

for all CEOs and specialists in this field. 
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 مقدمه

خط مشي عمومي تصميم دولت در مواجهه با يک موضوع،چالش يا مساله عمومي مي 

زله (،خط مشي هاي منابع انساني را به من2019(. واندر استرتن)1396باشد)دانشفرد

نين متفاوت و همچ ابزارهايي در راستاي يکپارچه كردن سيستم ها و شيوه هاي اقدام

 .تعريف مي كند نيات سازمان به شفافيت بخشيدن

مشي گذاري، ، يکي از مراحل فرايند يا چرخه خط 1درچرخه خط مشي گذاري عمومي    

ارزيابي خط مشي است كه پس از اجراي خط مشي ها به بررسي آنها مي پردازد. ارزيابي 

(، ارزيابي خط مشي 2013خط مشي به صورت هاي گوناگوني تعريف گرديده است؛ داي )

در  2را يادگيري در مورد پيامدهاي خط مشي تعريف نموده است. همچنين ناچمياس

را بررسي عيني، نظام مند و تجربي آثار جاري خط مشي ها و تعريفي اثبات گرايانه،آن 

برنامه هاي عمومي بر گروه هاي مورد نظر در قالب هدف هايي كه منظورشان دستيابي 

 به آنهاست تعريف كرده است.    

تخاب مراحل ارزيابي خط مشي، خود در چند مرحله انجام مي شود از زمان آغاز ان   

 جهت ورود به دستوركار سازمان هاي مسئول تا جستجوي مساله عمومي و پذيرش آن

شي راه حل ها و بررسي پيشنهادها. اوج ارزيايي خط مشي در مرحله شکل گيري خط م

نها مي آها و زماني است كه خط مشي گذاران دنبال تعيين اولويت راه حل ها و انتخاب 

ه گيري خط بايد با انداز باشند)ارزيابي قبل از تصويب قانون( بنابراين خط مشي گذاران

ا انجام مشي ها،پيامدها و آثار خط مشي هاي خود را ارزيابي كنند. ارزيابي خط مشي ه

راي خط مي شود تا نتايج مربوط به اجراي خط مشي ها)برون دادها،اثرها وپيامدهاي اج

 (.1396مشي ها(را بررسي كنند) دانشفرد

ط مشي ها، تجزيه و تحليل و بررسي مدل درواقع مي توان بيان داشت كه ارزيابي خ    

هاي مربوط به آنها امري ضروري در سازمان هاي امروزي در مواجهه با مشکلات پيش 

روي آنها از جمله مشکلات حفظ و نگهداشت منابع انساني بويژه دانشي و در جهت داشتن 

________________________________________________________

___ 
1Public policy cycle  
2 

Nachmias

  



 25                                      و ديگران بيگدلي... / تحليل مفهوم ارزيابي خط مشي هاي حفظ و     

 

عنوان يک  يک نظام ارزيابي مناسب و اثريخش مي باشد و با توجه به اهميت ارزيابي به

مراحل مهم و حساس از چرخه خط مشي گذاري، عموما و عمدتا مشکلات بسياري از 

سازمان ها نيز به اين مرحله بر مي گردد و چون ارزيابي هاي دقيق و موثري از انواع خط 

مشي ها انجام نمي شود لذا اصلاح و بروزرساني خط مشي ها با مشکلات و معضلات 

شده است. تاكنون الگوهاي ارزيابي مختلفي با توجه به شرايط  جدي در سازمان ها روبرور

زماني، مکاني و چارچوب هاي معرفت شناسانه ايجاد شده است همانند الگوهاي آلکين و 

( و يا الگوهاي 2010كريستي، مارش و مک كانل، بوونس، برانسون، روير و چريکو و ....)

در نگاه اول پراكنده و غيرمرتبط جلوه مي ( كه 2014استافل بيم، نيومن و همکاران و... )

كند اما با وجود تعدد اسامي و تنوع زياد الگوها، جوهره ارزيابي آنها را بهم مرتبط مي 

سازد. به نظر مي رسد همه گونه شناسي ها در جاي خود و بنا به اقتضائات سازمان ها، 

نا به اقتضائات سازماني بروز جامع تر و معتبرتر باشندكه به مرور اين الگوها ها بررسي و ب

و تکميل گرديده اند و خلاء هاي هاي آنها در پژوهش ها و تحقيقات محققين مشخص 

 گرديده است.

پژوهش هاي اخير نشان مي دهد كه وضوح مفهومي در رابطه با انواع مدل ها و الگوهاي    

نيازمند ارايه  ارزبابي خط مشي هاي منابع انساني بويژه خط مشي هاي حفظ و نگهداشت،

و انجام تحقيقات بيشتر مي باشد و معمولا محققان، مفاهيم و معيارهاي ارزيابي خط 

مشي را پي درپي جمع كرده و هميشه به آنها اضافه مي كنند ولي بندرت تفريق و بررسي 

( توضيح مي دهد در طي 2008دقيق درخصوص اين معيارها صورت مي گيرد. مندلر )

نش، مفاهيم بسيار كلي مي باشند كه اغلب مبتني بر توضيحات بيش مراحل اوليه يک دا

تجربي مناسب  مفاهيم اوليه با شناختاز حد ساده مي باشند و با تکامل تحقيق و نظريه، 

تر مي شوند. البته قابل درک است كه مفاهيم متنوعي براي ارزيابي خط مشي هاي حفظ 

کته توجه كرد كه در رشته هاي علمي استفاده و نگهداشت بکار رفته است اما بايد به اين ن

از مفهوم ممکن است با معناي رايج آن در جامعه متفاوت باشد بنابراين ضروت يک تجزيه 

و تحليل و واضح سازي مفهوم نياز است تا اطمينان حاصل شود كه از ثبات معنا و درک 

يل مفهوم ارزيابي خط لازم برخوردار است. در واقع مي توان بيان داشت كه تجزيه و تحل

مشي حفظ و نگهداشت لازم و ضروري است. ضرورت و اهميت اين پژوهش در شناسايي 

و روشن سازي مشکلات ارزيابي خط مشي در سازمان و وابستگي آن از جمله اصلاحات 
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مبهم، تعاريف مبهم از مدل ها، ناسازگاري و كاربردهاي بسيار متغير بسياري از مدل هاي 

مشي ها در راستاي فهم دقيق آنها با ساير متغيرها و اقتضائات سازماني در ارزيابي خط 

گذر زمان است كه به روش راجرز صورت پذيرفته و براي هدايت محققان آينده و كمک 

به شفافيت درک دقيق آن در سازمان هاي دولتي و عمومي مهم و ضروري مي باشد. در 

و كاريرد مفهوم را در نظر مي گيرد كه  توسعه يک مفهوم روش راجرز اهميت، استفاده

 (.2000 1در يک چرخه مداوم در طول زمان پيشرفت مي كند) راجرز و كنافل

داشت از اين رو سوال اصلي تحقيق، چيستي مفهوم ارزيابي خط مشي هاي حفظ و نگه   

ز پژوهش ا منابع انساني با استفاده از روش تحليل راجرز است دليل استفاده محققان اين

ک به رويکرد راجرز اين است كه اين روش با تحليل موضوعي به اهميت در توانايي كم

ورد محل مساله و توصيف كافي پديده ها اشاره دارد مفهومي كه در اين روش معمولا 

ي كند كه بررسي قرار مي گيرد، قابل توجه تلقي مي شود و كاربرد آن به صفاتي اشاره م

ه از د.در روش راجرز اهميت بر فركانس و ميزان استفادبه سازماندهي آن كمک مي كن

ن يا شکل مفهوم، نحوه استفاده و موقعيت هاي مناسب براي كاريرد آن و استفاده از زيا

 (.2000ديگر تاثيرگذار است)راجرز و كتافل 

اي اشاره لذا هدف از اين تحليل مفهوم ارزيابي خط مشي، ضمن توجه به موارد و خلا ه  

اي ن سازي و حل موانع مفهومي موجود در پيشرفت دانش ارزيابي خط مشي هشده، روش

زيه حفظ و نگهداشت و كمک به شفافيت مدل هاي ارزيابي گفته شده دانشمندان با تج

اه  براي رو تحليل نظام مند تاريخچه،اهميت و كاريرد مفهوم آن است و در نهايت چندين 

 تحقيقات آتي پيشنهاد مي شود.

 هبيان مسئل

امشخص ندر حوزه هاي رفتاري بيشتر و اغلب مفاهيم انتزاعي هستند كه معناي آنها يا 

وح مفهومي است و يا براي ايجاد دانشي كه كاربرد و استفاده آنها را بهبود مي بخشد وض

دم بررسي علازم را ندارد.در حوزه ارزيابي ها و مدل هاي ارزيابي موارد مشخص است ولي 

اربرد اين د ابهامات فراوان در تدوين، اجرا و ارزيابي خط مشي ها كدقيق مدل ها و وجو

 روش ها و مدل ها را براي سازمان ها با چالش هاي فراواني روبرو كرده است.

________________________________________________________

___ 
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( استفاده از روش هاي ارزيابي را در مراحل اوليه اجراي 2020در اين خصوص كازماک)    

ر ايجاد تغييرات لازم براي برنامه ها خط مشي سودمند دانسته و نتايح بدست آمده را د

و بهبود كارايي آنها مفيد مي داند.ارزيابي خط مشي به مثابه اندازه گيري يک خط مشي 

(.  تعيين اثربخشي 12018با توجه به اثربخشي، كارايي و تناسب با اهداف آن است )باندي

بدون ارزيابي امکان خط مشي ها و برنامه ها و نيز امکان بهبود خط مشي ها در آينده، 

پذير نخواهد بود بطور كلي ارزيابي فرصتي براي تعيين اثرات و يادگيري از تجارب گذشته 

به منظور ساخت آينده و پيشرفت هاي آتي در خط مشي گذاري و اجراي آن خواهد بود) 

 .)2019ليو 

شي مهمه كوشش هاي محققان فوق و تعاريف آنها نشان مي دهد كه مفهوم ارزيابي خط 

گرفته  حفظ و نگهداشت، مفهومي است كه به طور فزاينده اي مورد تحقيق و بررسي قرار

 است اما وضوح مفهومي صورت نپذيرفته است و هنوز در مورد ارزيابي خط مشي ها

ات شفافيت وجود ندارد كه شايد نبود يک تعريف واضح و روشن علت وجود اين ابهام

 تحقيقات بيشتر است.  گرديده است و نشان دهنده نياز به

 ارزيابي خط مشي هاي حفظ و»عليرغم مطالعات انجام شده درخصوص اين مفهوم    

ک ، اين ديدگاه وجود دارد اين تحقيقات هميشه به شناسايي دانش آن كم«نگهداشت

وزه نکرده است. محققان اين پژوهش با رويکرد تکاملي راجرز، بدنبال واضح سازي ح

عاد حفظ و نگهداشت مي باشند تا قدرت توضيحي اين حوزه و اب ارزيابي خط مشي هاي

ن را تسهيل گوناگون آن را افزايش دهند و تصويري ذهني را ارايه دهد كه درک و ارتباط آ

 كند. 

اين تحقيق مي تواند براي توسعه نظريه هاي محلي در محافل دانشگاهي استفاده شود    

قات، راهگشا و موثر واقع گردد جديد بودن اين و براي محققان علاقه مند به اين تحقي

پژوهش از نظر موضوعي، رويکرد و روش تحليل داده هاي مورد بررسي است و جهت 

دستيابي به آن، از پژوهش هاي پيشين در اين حوزه استفاده شده است ارايه يک تحليل 

با توجه  روشن از مفهوم ارزيابي خط مشي هاي حفظ و نگهداشت در اين حوزه ضروري و

به شرايط و اقتضائات سارمان هاي كشور به موقع مي باشد زيرا تبيين مفهوم گام مهمي 

________________________________________________________

___ 
1Bundi   
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در توسعه دانش مفيد و قابل استفاده در علوم مديريت است. شفاف سازي مفهوم، طبقه 

بندي يا توصيف پديده ها را پيش مي برد و امکان ارزيابي نقاط قوت و ضعف يک مفهوم 

تجزيه و تحليل مفهوم را به عنوان اولين گام در توسعه نظريه ها و مدل  را فراهم مي كند.

 هاي نظري توصيه مي كنند. 

 تحقيقهاي مباني نظري و پيشينه 

 مباني نظري 

 ارزيابي خط مشي ها

ارزيابي يکي از مهمترين ابزارهاي لازم براي تضمين كارايي و اثربخشي خط مشي هاي 

كمتر مورد توجه خط مشي گذاران و خط مشي پژوهان عمومي است كه در عين اهميت، 

قرار گرفته است و شايد بتوان ريشه عدم توجه درخور به حوزه ارزيابي خط مشي را، 

كمبود آثار جريان ساز توسط استادان صاحب كرسي در دانشگاه هاي معتبر و انديشمندان 

يطره نگرش كمي حوزه خط مشي و حبس الگوهاي ارزيابي در قلمرو علوم آموزشي و س

 (.2014و استافل بيم 1در روش پژوهش دانست )كورين

 حدي تا اخيردر زمينة هاي خط مشي، اگرچه دهه هاي هاي با توجه به پيشرفت    

نتوانسته جايگاه  هنوز شده، اما روشن تحليل گران خط مشي«ارزيابي»اهميت آن براي

دليل است كه كماكان از اين  به دست  آورد به همين خود را در خط مشي گذاري واقعي

 (.32014ياد مي شود.)هيل و هوپ »2مفقوده حلقه«مرحله در خط مشي گذاري به عنوان

ي مارزيابي خط مشي همانند ساير مراحل فرايند خط مشي گذاري اقدامي سياسي     

ايقي باشد و در برخي مواقع از آن براي پنهان كردن حقايق خاص استفاده مي شود حق

ن وجود كه بيم آن مي رود دولت را در موضع ضعف قرار دهد و براي دولت نيز اين امکا

ه عمل كند كه از آن خط مشي، تصوير مطلوب تري ب دارد ارزيابي را به نحوي استفاده

کيل مي آيد. بخش اعظمي از اين فرايند را بحث ها، مذاكرات، مشاجرات و توجيهاتي تش

 دهد كه همواره ميان بازيگران خط مشي 

________________________________________________________

___ 
1Coryn  

2Missing Link  

3Hill & Hupe  
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(20021اتفاق مي افتند) هاولت و رامش

 الگو هاي ارزيابي

ا در ندان الگوهاي مناسب خود ردرخصوص مدل ها و الگوهاي ارزيابي هر يک از دانشم

دو گروه  ( ارزشيابي خط مشي را در2009اين زمينه ارايه كرده اند. اسميت و همکاران) 

ايند و فرايندي و ره آوردي تقسيم بندي نموده اند در ارزشيابي خط مشي فرايندي، فر

سي رشيوه اجراي خط مشي بررسي مي شوند اما در ارزشيابي خط مشي ره آوردي، به بر

ا توجه به نتايج و ره آوردهاي خط مشي پرداخته مي شود دانشمنداني هم ارزيابي ها را ب

مرحله زماني مورد بررسي در چرخه خط مشي گذاري به ارزيابي پيشيني)آينده 

انندروگر نگر(،ارزيابي حين اجرا و ارزيابي پسيني)گذشته نگر(تقسيم بندي كرده اند)هم

 ( و...(.2006(ومليس)2011)

در صورتي كه ارزشيابي خط مشي به موقع و درست صورت گيرد، مي تواند به خط   

مشي گذاران و اجرا كنندگان در اصلاح خطاها و دستيابي به خط مشي هاي منطقي، 

( نيز از ارزيابي 2010) )2(. آلکين و كريستي2016كمک شاياني نمايد)پارامونووا و توالندر

ي برد كه با توجه به هم پوشاني بودن مفاهيم، مي توان نام م 4و ارزيابي پاياني 3تکويني

ارزيابي تکويني را ميان ارزيابي پيشيني و حين اجرا و ارزيابي پاياني را ارزيابي پسيني 

 دانست.

( از ساير الگوهاي ارزيابي كامل 2010به نظر مي رسد دسته بندي آلکين و كريستي)   

ايه باخورد به ايشان سهمي مهم در تکميل و بهبود تر باشد كه خود نظريه پردازان نيز با ار

طبقه بندي ياد شده داشته اند از نقطه نظر ايشان الگوهاي ارزيابي خط مشي را با توجه 

به تمركز خاص و زاويه ديد نظريه پرداز به موضوع ارزيابي، مي توان در سه دسته روش 

( ارزيابي خط مشي 2010سون)محور،ارزش محور و كاربرد محور تقسيم نمود. از نظر بران

شامل ارزيابي محتوا، كه در بردارنده مراحل مهمي از فرايند خط مشي گذاري شامل 

تعريف مسئله، تحليل و تدوين خط مشي، انتخاب و توسعه خط مشي بوده و درصدد 

________________________________________________________

___ 
1Hawelett and Ramesh  

2Alkin & Christie  

3Formative Evaluation  

4Summative Evaluation  
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پاسخ به اين سوال است كه آيا محتواي خط مشي به وضوح بيانگر اهداف خط مشي،اجراي 

ساسي براي بررسي آثار احتمالي خط مشي است؟، ارزيابي اجراي خط مشي، آن و منطق ا

دال بر آن است كه آيا خط مشي طبق برنامه و همانطور كه انتظار مي رفت به اجرا درآمده 

است يا خير؟ و در نهايت ارزيابي پيامد خط مشي، دال بر اين است كه آيا خط مشي 

 موردانتظار را حاصل كند؟ مي باشد. مورد نظر توانسته است نتايج و پيامدهاي

(، يک چارچوب ارتقا يافته را بررسي موفقيت خط مشي ارايه 2010بوونس و همکاران)   

كرده اند كه خط مشي ها را به دو بخش فراگرد و پيامد )براي تجزيه و تحليل( تقسيم 

سه  به ( فعاليت خط مشي گذاري را2010و آلان مک كانل ) 1مي كند. ديويد مارش

ترتيب كه مقوله برنامه به  مـقوله تقسيم مي كنند: فراگرد، برنامه و سياست. بدين

و مقوله فراگرد « پيامدهاي سياسي خط مشي »، مـقوله سياست به «دستيابي به هـدف»

 .پردازد به ارتباطات بين اين دو مي

ه ه بجاي سنيومن چارچوب پيش گفته شده بالا را با در نظر گرفتن چهار مقول    

دو( مقوله،ارتقا داد: يک(دستيابي به اهداف)مقداري كه اهداف به دست آمده اند(.

كه فراگرد)تبديل بيانه هاي خط مشي به ابزارهاي خط مشي(. سه(پيامدهاي توزيعي)

ن و توسط دولت،گروه هاي اپوزسيون، احزاب هاي سياسي و رجال سياسي براي بازيگرا

ه زيابي مي شود و پيامدهاي سياسي) كه بطور جداگانگروه هاي غيررسمي سياسي ار

 براي همين گروه هاي مدنطر قابل بررسي مي باشد(. 

ci( با عنوان مدل ارزيابي سيپ2014مدل ديگر توسط استافل بيم و كوريل)     pp2 

معرفي شد و چارچوب جامعي را براي هدايت نحوه ارزيابي خط مشي ها، برنامه ها و 

ان، محصولات و نهادها و سيستم ها ارايه نمود كه مفاهيم آن ريشه در پروژه ها، كاركن

آزمون ها و طرح هاي تجربي مي باشد و در بعضي جاها به عنوان عملي ترين و معروف 

نوع ارزيابي را ارايه مي كند و  4ترين مدل ارزيابي مورد استفاده قرار مي گيرد.اين مدل 

شامل: موقعيت يا از حرف اول كلمه سيپ استفاده شده و 

________________________________________________________

___ 
1David Marsh  

 

2SIIP Evaluation Model  
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( مي باشد و product( و فرآورده)process(،فرايند)input(،درونداد)contextزمينه)

مهمترين هدف اين مدل؛ ارزيابي، بهبود و اصلاح خط مشي ها و برنامه ها )نه اثبات آنها( 

 مي باشد.

 خط مشي هاي حفظ و نگهداشت 

رهنمودها و جهت ها را براي خط مشي مسيري است براي اقدامات مشخص كه خطوط، 

( . 12013نيل به اهداف كلي و جزئي دولت ها فراهم مي كند)پارتولوميو و چاكويوميکا

جنکينز خط مشي را اين گونه تعريف مي كند؛ مجموعه اي است از تصميمات مرتبط با 

هم كه انتخاب اهداف و ابرازهاي نيل به آنها را، در يک موقعيت خاص مورد تاكيد قرار 

 (.22011مي دهد)بلانکو

آن  مديريت سازمان پس از جذب و بهسازي نيروي انساني، وظيفه دشوارتري دارد و  

ر نگهداشت منابع انساني وتوجه به خط مشي هاي اين حوزه مي باشد به همين منظو

بع صاحبنظران از سه فرايند نيروي انساني متشکل از جذب، بهسازي و نگهداشت منا

ر جذب درايند را، حفظ و نگهداشت ذكر كرده اند هنگامي كه سازمان انساني مهمترين ف

لايلي و بهسازي نيروي انساني موفق شود ولي در نگهداشت آن كوتاهي كند و بنا به د

ر شکست زمينه هاي افت نيروي انساني موجودش را فراهم كند در نيل به اهداف خود دچا

ه نحو خاب و آموزش و ساير اقدامات بخواهد شد به عبارتي حتي اگر كارمنديابي، انت

ل از احسن و شايسته انجام شود ولي توجه كافي به فرايند نگهداشت نشود نتايج حاص

 (.2005اعمال مديريت چندان چشمگير نخواهد بود)بامبرگر 

ل حياتي در محيط هاي سازماني امروز و شرايط رقابتي آن منابع انساني به يک عام    

اي نوين هزيت رقابتي سازمان تنها ناشي از ابزارهاي مالي، فناوري تبديل شده است و م

كارا هستند  و مدرن و تکنيک و استراتژي هاي كارا نيست بلکه اين كاركنان بويژه كاركنان

 (2010كه اصلي ترين مزيت رقابتي سازمان بشمار مي آيند) كامث

لفه لازم در حفظ و ( عدالت سازماني را مهمترين مو1390شمس احمر و همکاران )  

نگهداشت كاركنان خبره مي دانند و در مقابل زارع، قرباني و رضايي راد، فرهنگ سازماني 

________________________________________________________

___ 
1Bartholomew & Chukwuemeka   

2Blanco  
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را مهمترين مولفه مي دانند. بورياچ و رويل نشان مي دهند كه حمايت مديريت ارشد 

سازمان،مشاركت صاحبان سهام شركت، مبادلات سياسي و چگونگي يکپارچه سازي 

انساني با مديريت اطلاعات منابع انساني شركت در نگهداشت كاركنان  مديريت سرمايه 

 بويژه دانشي اهميت بسزايي دارد.

سازمان ها نمي توانند رقابتي باقي بمانند اگر نتوانند كاركنان خود بويژه كاركنان با   

استعداد را جذب و نگه دارند درک نيازهاي كاركنان و اصلاح فرهنگ سازماني، ابزارهاي 

مهمي در مديريت استعداد هستند براي توسعه منابع انساني ضروري است تا به اين نياز 

حياتي سازمان ها از طريق خلق فرهنگ هاي سازماني براي جذب و نگهداشت كاركنان 

 (2012با استعداد ياري رساند.)اورسول 

محتوا و  عواملي كه بر جذب و نگهداشت منابع انساني تاثير مي گذارند عبارتند از:  

ماهيت شغل، مديريت و رهبري، مشخص نمودن اهداف و انتظارات، فضاي همکاري و 

انسجام گروهي، واگذار كردن كارها براساس شايستگي، نظام ارزشيابي اثربخش، امنيت 

شغلي، شرايط محيط كار، ماهيت كار و ارتباطات، آموزش و توسعه، حمايت اجتماعي، 

ويقي مدير، عدالت سازماني، و عوامل شغل: مانند استقلال حمايت همکاران و رفتارهاي تش

و تنوع شغلي، مهم بودن خودكار، قدرداني از طرف مدير، تخصص و دانش لازم براي انجام 

كار، غني سازي شغلي، طراحي پايه اي براي حقوق و دستمزد متناسب با تجريه و... مي 

 (. 2015باشد) هندريکس 

كيفيت زندگي كاري در نگهداشت كاركنان، بايد عنوان كرد با توجه به اهميت شاخص    

در دنياي پيچيدة امروز مفهوم كيفيت زندگي كاري در كنار ساير شاخص ها به عنـوان 

يکـي از متغيرهـاي مهـم مـديريت و نگهداشت كاركنان دانشي، مـورد توجـه متخصصان 

جب افزايش رضايت شغلي، منابع انساني قرار گرفته و بهبود شاخص هاي اين حوزه مو

تعهد سـازماني، رشد و پيشرفت كاركنان و كاهش غيبت و جابجايي و ترک خدمت 

كاركنان گرديده و در نهايت منجر بـه بهبـود عملکرد و افزايش توانايي هاي سازمان در 

 ارائه خدمات مناسب به ذينفعان مي گردد.

دانشگاه بت، سه متغير سرمايه (در مدل خود در يک رساله دكتراي در 2011فاره )   

سازماني، سرمايه اجتماعي و سرمايه سازماني را به عنوان متغيرهاي ميانجي در رابطه 

بين اقدامات سارماني و تعهد سازماني و رضايت شغلي كاركنان دانشي معرفي كرده است. 
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وزش يا منابع انساني دانشي را انسان هايي با درجه بالاي از تخصص، آم 2005داونپورت 

تجربه مي داند كه هدف اوليه كارشان در گير شدن در ايجاد، توزيع و يا كاربرد دانش و 

 فناوري است.

كساني  در تعريف جامع تري منابع انساني دانشي را 2000فرانک هوروويتيز در سال    

ي دارند و مي داند كه تحصيلات با مهارت بالا، سواد فني، قدرت شناخت و استدلال بالاي

ر و ارايه راه از توانايي مشاهده، تركيب و تفسير داده ها و اطلاعات براي تصميم گيري بهت

 حل هاي مناسب تر براي سازمان برخورداند.

صورت  نتايج تحقيقات بين المللي متعددي در مورد مباحث مربوط به اقتصاد جهاني   

يش ين چالش هاي پگرفته است عملکرد كاركنان دانشي ومديريت دانش دررديف بزرگتر

 (.2010روي مديران ارشددر آينده قرار داده است) هالشويتز 

 تحليل مفهومي

تجزيه و تحليل مفهوم به بررسي چگونگي توصيف، استفاده و اندازه گيري يک يک مفهوم 

در ادبيات مي پردازد هدف از تجزيه و تحيليل مفهوم، تعريف، توضيح و ارزيابي يک مفهوم 

بايد براي دستيابي به درک بهتر از مفهوم انجام شود( اين فعاليتي است كه مي باشد) و 

در آن ويژگي ها و روابط يک مفهوم با ديگران روشن مي شود) اسميت و 

(. تحليل مفهومي براي ارزيابي چگونگي استفاده از يک مفهوم و 12021مورليوس

ر چه موقعيت هايي اعمال تغييراتي كه با استفاده از آن درطول زمان پردازش شده و د

 (.20202مي شود مفيد است)مادورريرا،سيلوا و سوزا 

تصميم گيري درخصوص استفاده از انواع روش هاي تحليل مفهومي به دليل    

رويکردهاي مختلف توسعه يافته در طول سال هاي اخير مي تواند دشوار باشد. مطابق 

تلفي ارايه شده و توسعه يافته است براي تجزيه و تحليل مفاهيم رويکردهاي مخ 1جدول

انتخاب يک رويکرد تحليل مفهوم به سطح توسعه مفهوم بستگي دارد البته شکاف هاي 

موجود در ادبيات مفهوم مورد نظر،انتخاب يک روش را دشوار مي كند از اين رو اهميت 

از اين تحليل مفاهيمي كه از ادبيات بيرون مي آيند براي ايجاد سودمندي عمل گرايانه 

________________________________________________________

___ 
1Smith & Mörelius  

2Madureira, Silva & Souza  
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مفاهيم مي باشد تا براي كساني كه براي روشن كردن معاني مقهوم در يک زمينه، زمان 

 و موقعيت يکسان استفاده مي كنند به روشي مشابه قابل درک باشند.

 : خلاصه رويکردهاي تحليل مفهومي1جدول 

 اهداف تحليل مفهوم
عنوان تحليل 

 مفهوم

ر

د

ي

 ف

زيرا  اصلاح مفاهيم براي توسعه نظريه استهدف استفاده از اين تحليل مفهوم، 

ين اتركيبي از تجزيه و تحليل نظري ومشاهده تجربي را به هم مرتبط مي كند 

نشان دهنده الهام درسه حوزه دانش است؛فلسفه علم وجامعه شناسي ساخت 

 نظريه ومشاهده مشاركتي باتحقيقات ميداني

 1پاركت -شوارتز

 (1993و كيم )
1 

ر دم به عنوان چارچوب و معياري براي درک شکل گيري مفهوم اين تحليل مفهو

ين مطالعات علوم اجتماعي استفاده مي شود دستيابي به مفهوم بايد با كمتر

ه، ميزان عبارات)موارد در تعاريف( تا حد امکان انجام شود و تمايز مفاهيم مشاب

كاريرد  ونظري  ارتباط با پديده ها در حوزه موضوع مورد توجه، مفيد بودن كاريرد

 ميداني مفهوم بررسي مي شود.

 2گرين

(1999) 
2 

ابند و در اين تحليل مفهوم به روش استقرايي، مفاهيم در طول زمان توسعه مي ي

 وتحت تاثير زمينه اي هستند كه در آن استفاده مي شوند و چگونگي تجزيه 

ل ها و ها،مثا تحليل بافت مفهوم واژه هاي جايگزين و مرتبط، پيشايندها، ويژگي

 پيامدها را بازتعريف مي كنند. تجزيه و تحليل صرفا جهت جهت گيري براي

 .تحقيقات بيشتر را نشان مي دهند و نتيجه گيري قطعي را ارايه نمي دهند

 راجرز

 (1989-2000) 
3 

در اين تحليل مفهوم روش تمركز بر ادغام آنچه در مورد مفهوم شناخته شده و 

براي گسترش درک يک پديده مورد علاقه است شکاف ها و ناهماهنگي ها در 

پترود و 

 (2005)3هويسي
4 

________________________________________________________

___ 
1Barcott-Schwartz  

2Barcott-Schwartz  

3Penrod & Hupcey  
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درک يک مفهوم را مشخص مي كند نتيجه يک تعريف نظري خواهد بودكه درک 

 مي كند.علمي پديده را يکپارچه كرده و تحليل نظري مفهوم را بازسازي 

 پيشينه هاي پژوهش

 پيشينه داخلي

(، در پژوهشي كه با عنوان شناسايي مولفه ها و شاخص 1401شهسواري،گودرزي،كاملي)

هاي مدل ارزيابي خط مشي هاي صنعتي با رويکرد رونق توليد در خوشه كسب و كارهاي 

شاخص هاي اصلي حاكم بر مدل كوچک و متوسط كه با هدف شناسايي مولفه ها و 

ارزيابي خط مشي هاي صنعتي انجام دادند به اين نتيجه رسيدند استفاده از يک سيستم 

مستقل ارزيابي براي ارزيابي خط مشي ها، ايجاد نظام نظارت و بازخواستن از نتايج اجراي 

مات براي خط مشي ها و لزوم دسترسي به آمار و اطلاعات موردنياز و... از مهمترين الزا

 ارزيابي خط مشي هاي صنعتي با رويکرد رونق توليد مي باشد.

(، در پژوهش خود كه با عنوان ارايه الگوي ارزشيابي 1400پورعزت و عبدالحميد)    

موفقيت خط مشي هاي عمومي جمهوري اسلامي ايران و با هدف رفع ابهام موجود در 

با هدف تعيين شاخص هاي موفقيت مفاهيم ارزشيابي و موفقيت خط مشي شکل گرفته و 

مولفه مورد اجماع قرار  126سامانه سياسي جمهوري اسلامي ايران ادامه پيدا كرده است 

مولفه( و پيامدهاي  27مضمون كلي پيامدهاي سياسي )  4دادند و پژوهش در قالب 

 مولفه( انجام شد. 52مولفه( و اهداف )  31مولفه( و فراگرد ) 26توزيعي )

(،چارچوب نظري استفاده شده براي ارزيابي 1399ور،عباسي،مالمير و صريحي) حاجت پ  

اثربخشي خط مشي هاي اجرا شده در سازمان تامين اجتماعي را، از تركيب دو مدل 

متلند و هيل و هوپ قرار داده اند. نتايج حاصل از پژوهش مدل ارزيابي اثربخشي اجراي 

بالا بودن سطح تضاد و ابهام در خط مشي هاي خط مشي برنامه پنج ساله توسعه نشان از 

سازمان تامين اجتماعي بوده است و بالاترين ضعف ها دقت در تدوين خط مشي مي 

باشد و نتايج نشان داده است اگر تضاد و ابهام در خط مشي بالا باشد و سطح استفاده از 

راثربخش خواهد ابزارهاي قدرت نفوذ، تبادل و متقاعد سازي نيز زياد باشد خط مشي غي

 .بود
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ه الگوي (،در مطالعه اي كه در پي ارائ1398حاجت پور،دانشفرد، تابان و اميرنژاد)   

 مطلوب ارزيابي اجراي خط مشي هاي عمومي در سازمان تامين اجتماعي بعنوان يک

ارزيابي  نهاد عمومي غير دولتي بوده است در رابطه ميان اجرا و ارزيابي خط مشي، درک

ق منابع هاي اجتماعي از طريمشي به اين دليل مهم است كه بسياري از برنامه اجراي خط

ابي شود. نتيجه گيري اين پژوهش با هدف شناسايي الگوي ارزيمالي عمومي تأمين مي

ابي اجراي خط مشي هاي عمومي سازمان تأمين اجتماعي صورت گرفت، از آنجا كه ارزي

دومؤلفه ؤثر است لذا در اين مسير شناخت ابعاموفق خط مشي ها در اجراي مطلوب آنها م

هاي مرتبط باآن ضروري به نظر مي رسدكه اين مهم هدف پژوهش حاضر نيزمي 

ماهيت باشد،براساس يافته هاي تحقيق،اين پژوهش درقالب چهار بعد)ارزيابان خط مشي،

 خط مشي،اجراي خط مشي،بعد اقتصادي(مي باشد.

و  (،در مقاله اي كه با هدف آسيب شناسي حفظ1397)محمد داوديدانش فرد، امجدي،   

حرفه اي با رويکرد اخلاق سازماني و شناسايي عوامل نگهدارنده و  كاركنان نگهداري

دند نتايج تحقيق شناسايي وضع موجود و مطلوب اين عوامل در شركت ملي نفت انجام دا

آنها نشان داد كه عوامل سازماني، فردي و فرهنگي بر نگرش كاركنان، همچنين بر حفظ 

مولفه  3زوجي نشان مي دهد كه به جز Tو نگهداري كاركنان موثرند. همچنين آزمون

در بقيه مولفه ها بين وضع موجود و « هويت»و « گرايش كارآفريني»، «استانداردها»

د دارد و بر اساس رتبه بندي فريدمن در وضع موجود و مطلوب مولفه مطلوب فاصله وجو

 هاي تعارض، سبک رهبري، استقلال طلبي، طرح شغل و ريسک داراي آسيب مي باشند.

كه با هدف، (، در تحقيقي 1395افشار كاظمي)معمار زاده طهران، جزني، توكلي نژاد،    

شناسايي و اولويت بندي عوامل موثر در نگهداشت كاركنان و ارائه الگويي براي بهبود آن 

در سازمان هاي دولتي ايران انجام دادند نتايج تحقيق نشان داد كه از بين عوامل فرهنگي، 

سازماني و دولتي، عوامل سازماني بيشترين تاثير را در نگهداشت كاركنان دارد. همچنين، 

به دست آمده برابر  tاز بين عوامل سازماني، سبک رهبري با عدد معني داري از آزمون 

 بيشترين تاثير را در نگهداشت كاركنان دارد. 0،965و ضريب مسير  18،21

 پيشينه خارجي

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/543784/%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/543784/%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/145559/%DA%A9%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D9%81%D8%B1%D8%AF
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/145559/%DA%A9%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D9%81%D8%B1%D8%AF
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/145559/%DA%A9%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D9%81%D8%B1%D8%AF
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/543785/%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/25680/%D9%86%D8%B3%D8%B1%DB%8C%D9%86_%D8%AC%D8%B2%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/25680/%D9%86%D8%B3%D8%B1%DB%8C%D9%86_%D8%AC%D8%B2%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/25680/%D9%86%D8%B3%D8%B1%DB%8C%D9%86_%D8%AC%D8%B2%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/382567/%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D8%B7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
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بررسي اثرهاي ارزيابي خودكارآمدي دانشجويان آموزش »(، در پژوهش2020)1پانادرو

يافتند كه دانستن راهبردها و معيارهاي خودارزيابي، به به اين مفهوم دست «متوسطه

توسعه مداخله هاي راهبردي، كمک مي كند و اگر اين ارزيابي ها براساس جنبه هاي 

خاص راهبردهاي عمومي باشد از نتايج آن مي توان براي فعال سازي راهبردها استفاده 

 كرد.

سياست هاي موثر حفظ »ان(، در تحقيقي كه تحت عنو2019خالد عدنان باتينه)   

ندگي، شادي زبه تأثير تعادل كار و « كاركنان به عنوان راهي براي تقويت عملکرد سازماني

ند و با زندگي، شادكامي و كارم-در كار، بر كارايي كارمند و بررسي رابطه تعادل كار

ن، رد(، صنايع داروسازي در اMed Pharmaكارمند از ) 289نظرسنجي از مجموعه اي از  

و شادكامي  انجام دادند بررسي فرضيه هاي تحقيق، نتايج حاكي از تعادل بين كار و زندگي

. با اين مي باشد كه به طور مثبت و قابل توجهي بر عملکرد كاركنان تأثير گذاشته است

مدهاي بسيار حال، رضايت شغلي در كارايي كاركنان تاثيري ندارد و بطور كلي نتايج و  پيا

  بخش صنايع داروسازي در اردن داشته است.زيادي براي 

(، در بانک هاي غنا انجام شد نتايج حاكي 2017)2در تحقيقي كه توسط دومو و فريمپوک

از آن بود كه برآورده كردن انتظارات پاداش و جبران خدمات كاركنان، سركار داشتن با 

زندگي، ايجاد تصوير خوب از سازمان، خلق محيط كاري مورد علاقه،  –مسايل تعادل كار 

افزايش عدالت و انصاف در مديريت كاركنان،تشويق مديران و سرپرستان براي ايجاد روابط 

خوب با زيردستان،اطمينان از تناسب ارزش هاو اعتقادات كاركنان ودر نهايت اطمينان از 

 ماندن كاركنان دربانک مي شود ارتقا سمت ازجمله عواملي است كه باعث

اركنان در عوامل موثر بر نگهداري ك»(، در تحقيقي تحت عنوان2015پاتگار و آكومار)    

ش نتيجه گيري كردند متغيرهايي كه در ماندن يا ترک عرصه صنعت نق« صنعت نساجي

ر، ف پذيبسزايي داشتند عبارتند از: برنامه حقوق و دستمزد رقابتي، ساعت كاري انعطا

 توسعه. اعطاي پاداش بر اساس عملکرد، فرصت هاي ترفيع و برنامه هاي مرتبط با رشد و

________________________________________________________

___ 
1Panadero  

2Dwomoh  Frempong&  
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يکايي (، مديريت سرمايه انساني در شركت هاي چند مليتي آمر2007هاگز و پالمر)    

ش مديريت در آلمان و ايرلند را بررسي كردند يافته ها نشان مي دهد كه موفقيت و گستر

يت نگهداشت( به تركيبي از عوامل بستگي دارد كه شامل حماسرمايه انساني)جدب و 

ه مديريت ارشد سازمان و مشاركت صاحبان سهام، مبادلات سياسي و چگونگي يکپارچ

 سازي مديريت سرمايه انساني بامديريت اطلاعات منابع انساني شركت مي باشد.

فهوم كه تحليل مدر جمع بندي پيشينه هاي انجام شده، اين نتيجه حاصل مي شود      

ت با رويکرد تکاملي راجرز پزوهش جديدي اس هاي حفظ و نگهداشت ارزيابي خط مشي

گرفته، به  و اين ديدگاه وجود دارد كه مطالعات پراكنده اي كه در تحقيقات پيشين انجام

ر شناسايي دقيق مفهوم آن كمک نکرده است. در مطالعات حاضر كوشش شده است تا ب

ه بپژوهش هاي مربوط به حوزه ارزيابي خط مشي،يک وضوح مفهومي اساس مروز نتايج 

ر دروش تکاملي راجرز صورت پذيرد. نقطه قوت اين پزوهش نسبت به روش هاي ديگر، 

مي تواند  نظام مند بودن و بر مراحل واضح فرايند تجزيه و تحليل متمركز بر آن است كه

 شي كمک كند. اين روش برايبه روشن سازي، توصيف و توضيح مفهوم ارزيابي خط م

ک ترويج و شفاف سازي و دقت در مفهوم است و به محقق اجازه مي دهد تا معناي ي

کار رفته مفهوم را در طول زمان رديابي كند و اصلاحات ديگري را كه مترادف و مشابه ب

ز مفهوم اند شناسايي كند. نتايج اين پژوهش كمک مي كند تا درک مسئولين سازمان ها ا

را در  زيابي خط مشي هاي حفظ و نگهداشت منابع انساني افزايش داشته و  نظر آنهاار

 پرداختن به اين مقوله و رفع مشکلات ناشي از آن جلب نمايد.

  روش شناسي پژوهش

تحليل مفهومي مي تواند صورت هاي متفاوتي داشته باشد تجزيه كلمه به اجزاي آن، 

مختلف و مشخص كردن شرط هاي الزام و كافي تعريف كلمه و كاربرد آن به شکل هاي 

براي بکارگيري آن، از روش هاي متداول و شناخته شده تحليل مفهومي مي باشد)توسلي 

(. روش هاي گوناگوني براي تحليل مفهومي وجود دارد اغلب، پي بردن به مفاهيم، 1399

مي شود كه هم جنبه تجربي و هم جنبه پيشيني دارد اين امر به ويژه زماني آشکار 

محققان پرسش هايي را در باره مفاهيم نه فقط با يک دستور كار توصيفي، بلکه با دستور 
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 عملکردي را مي توان بصورت مفهومي (. تحليل2021 1كار تحليلي دنبال كنند) كالبل

 بسط هدف از است مفهوم يک كردن بسط مشخش آن  اهداف از كرد. يکي طراحي نيز

است. به عنوان مثال،ارزيابي خط مشي هاي حفظ و  ديگر مفاهيم با آن مفهوم،ارتباط يک

نگهداشت منابع انساني به چه چيزهايي مربوط مي شود؟ به عبارت ديگر،يک تحلبل 

شناخته شده به حساب مي آيند و چه  هايي مفهومي مشخص بايد نشان دهد كه چه چيز

واقعي  هاي ه شده به چيزچيزهايي است كه آنها را مي شناساند، چگونه چيـزهاي شناخت

 (.2015 2استوارت (مربوط مي شوند و غيره

 رويکرد تکاملي راجرز 

رسي اجماع اين مطالعه با رويکردي مبتني بر تحليل مفهوم تکاملي راجرز است كه براي بر

ي مو دانش تاريخي يک مفهوم معين)ارزيابي خط مشي هاي حفظ و نگهداشت( استفاده 

اسمي  مفهوم ياد مي كند نه تعريفي« واقعي» به عنوان تعريفشود آنچه راجرز از آن 

تفاده است و نه فرهنگ لغت بلکه، تبيين جنبه هاي متني مفهوم، درک زمان و مکان اس

صلاحات از مفهوم مي باشد و اهميت بر فركانس و ميزان استفاده است. در روش راجرز ا

ضيح داده اين روش را اينگونه تو جايگزين بايد در تحليل گنجانده شود و راجرز هدف از

ي روشن كردن وضعيت فعلي يک مفهوم با شناسايي اجماع، بررسي پيشينه تاريخ»است

فاده از يا تکاملي مفهوم و تعيين زمينه هاي توافق است و همچنين اختلاف نظر در است

 (.2000راجرز و كنافل «) اين مفهوم در ميان رشته هاي مختلف

مفهوم تحت تاثير اهميت و كاربرد آن و همچنين توانايي آن در  در اين روش توسعه   

حل مشکلات، توصيف پديده ها و توانايي دستيابي به آرمان هاي فکري است) راجرز 

( . از ديدگاه راجرز مفاهيم؛ پويا، مبهم و وابسته به زمينه هستند و به جاي يک 1989

(. اين روش تکاملي 2000) راجرز  حقيقت ذاتي بصورت يک ابزار عملي استفاده مي شوند

ناميده مي شود و اين ايده را توسعه مي دهد كه مفاهيم در يک چرخه حيات از مراحل 

________________________________________________________

___ 
1Kölbel  

2Stuart   
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اهيمت، استفاده و كاربرد، تکامل مي يابند. توسعه مفهوم از اين حيث تکاملي مي باشد 

 (.20081كه با گذشت زمان در يک زمينه خاص، ممکن است ادامه يابد) ويور و ميچام 

ي دهد و به روش تکاملي راجرز يک رويکرد اكتشافي با ديدگاه تقليل گرايانه ارايه م    

تاريخي  نگراني هاي معاصر در مورد روابط ارزش مي دهد. در اين روش مفهوم از ديدگاه

هوم مورد در رشته هاي مختلف براي تعريف توافق در مقابل عدم توافق در استفاده از مف

دل بکار (. هنگامي كه اين مفهوم در مورد م2000گيرد) راجرز و كنافل  بررسي قرار مي

اده مي رود درک كاملي آشکار مي شود در اين روش تحليل گر از روش استقرايي استف

ين امي كند و بجاي تحليل معيارهاي دقيق، بدنبال شناسايي موارد مشترک است. در 

د و كاربرد در برگيرنده مفهوم مي پرداز روش با استفاده از كليد واژه، به جستجوي متون

عي ازجمع و توسعه آنرا نشان مي دهد.اولين مرحله، هميشه روشن كردن مفهوم و انجام نو

تشکيل شده آوري داده ها)اساسا مبتني برادبيات( است.تحليل تکاملي راجرز از مراحل زير

 است:

ي جمع آوري نمونه مناسب( براتعيين مفهوم مورد علاقه براي تحليل و انتخاب قلمرو )    

 داده ها.

 شناسايي مفهوم مورد نظر و زمينه هاي نظري مفهوم   

 شناسايي زمينه،تعاريف و ويژگي ها مفهوم   

 شناسايي پيشايندها و پسايندهاي مفهوم   

 شناسايي مفاهيم جايگزين و مرتبط با مفهوم   

موضوع  شناسايي مثال هاي عيني از مفهوم)درصورت لزوم كه دراين مقاله جهت تفهيم   

 به چند مورد اشاره شده است(

 (1989بحث و نتيجه گيري ) راجرز    

در مرحله اول راجرز، تمركز اوليه، مشخص كردن مفهوم موردعلاقه محقق و واژه شناسي 

ان دراين پژوهش، ارزيابي خط مشي مناسب براي تحليل است. مفهوم مورد نظر محقق

هاي حفظ و نگهداشت است با مرور مقالات در اين حوزه تنهاي اصلاحي كه مي تواند 

 است"policy evaluation"جايگزين ارزيابي خط مشي گردد واژه ارزشيابي خط مشي

________________________________________________________

___ 
1Weaver & Mitcham  
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"policy assessment"كه پس از جمع بندي واژه ارزيابي خط مشي مناسب تشخيص   

بر اساس آن نسبت به بررسي خط مشي هاي حفط و نگهداشت منابع انساني داده شد و 

اقدام گرديد. اصلاحات جانشين مفاهيمي هستند كه اشتراک فراواني با مفهوم اصلي دارند 

 (.2000و بدليل شباهت اسمي يا محتوايي به جاي مفهوم اصلي بکار مي رود.) راجرز 

راي جمع آوري داده ها، مرتبط ترين مقالات و براي انتخاب قلمرو) نمونه( مناسب ب     

مطالعات با روش رويکردي هدف مند در نمونه گيري كه بصورت الکترونيکي كامل در 

دسترس بود از پايگاه داده ها، نشريات داخلي و خارجي در حوزه ارزيابي خط مشي ها 

د انتخاب شدن 2023تا  2010بويژه خط مشي هاي حفظ و نگهداشت طي سال هاي 

جامعه پژوهش مورد مطالعه شامل انتشارات پيشين) مقاله ها، پايان نامه ها و....( به زيان 

 فارسي و انگليسي در حوزه ارزيابي خط مشي هاي مدنظر بود و از 

"policy assessment" و" "preservation policies  استفاده

شد. از علامت هاي نقل قول براي محدود كردن نتايج جستجو به آثاري استفاده شد كه 

 عبارت دقيق آنها را محصور كرده بودند.

براي تعيين نهايي پژوهش هاي منتخب جهت ورود به مرحله تحليل، مطابق شکل     

گاه هاي معتبر يک مراحل زير دنبال شد. با جستجوي كليد واژه هاي مشخص شده در پاي

مقاله، كتاب، پايان نامه و تحقيقات مرتبط با اين حوزه  103داخلي و خارجي در مجموع، 

عنوان و چکيده بعضي پژوهش ها كه ارتباط  72شناسايي و پيدا شد از اين تعداد پژوهش، 

نزديکي با موضوع ارزيابي خط مشي هاي حفظ و نگهداشت داشتند مورد بررسي قرار 

مقاله  51با حذف مطالعات تکراري و بررسي محتواي همه آنها، تعداد گرفت و سپس 

پژوهش كه نشان از ارايه مدل هاي ارزيابي  21دقيقا و ريز مطالعه گرديد و در نهايت 

خط مشي در حوزه خط مشي هاي منابع انساني و بيشتر حفظ و نگهداشت داشته و 

انتخاب شدند. به منظور روايي و  بيشتر مقالات بودند مورد تحليل عميق قرار گرفته و

پايايي تحقيق و كاهش سوگيري در فرايند انتخاب نهايي مقالات، از سوي سه ارزياب 

 براساس معيارهاي پذيرش و اهداف پژوهش مورد ارزيابي و بازبيني قرار گرفت.

 :مراحل انتخاب نهايي1شکل                                               

 

 
 103منابع شناسایی شده= کل 
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لازم بذكر است كه داده ها در دو بخش خصوصيات و تحليل مفهومي در يک صفحه     

گسترده اكسل سازماندهي شدند بخش خصوصيات منابع عبارت بودند از؛ عنوان،اثر،سال 

( و 2انتشار، نوع مطالعه، نويسنده و جايي كه مطالعه در آن انجام شده است)طبق جدول 

، ويژگي ها، رويدادهايي كه به مفهوم مورد مطالعه بخش تحليل مفهومي شامل؛ تعاريف

كمک كرده اند)سوابق(، پيامدها و اصلاحات جايگزين و مرتبط بود. سپس تحليل داده ها 

 انجام و اطلاعات مرتبط با مفهوم خلاصه و كد بندي شد.

 : مشخصات مقاله هاي منتخب2جدول 
رد

 يف
 ايجشرح مختصري از يافته ها و نت عنوان تحقيق منبع

1 

 مهدي

 عبدالحميد

 و علي اصغر 

 پورعزت

(1400) 

 ارزشيابي الگوي ارائه

خط مشي  موفقيت

عمومي  هاي

 اسلامي جمهوري

 ايران

در اين پژوهش كه در جهت رفع ابهام موجود در مفاهيم ارزشيابي و 

موقيت خط مشي انجام شده و با هدف تعيين شاخص هاي موفقيت 

مولفه  126ايران ادامه پيدا كرده است سامانه سياسي جمهوري اسلامي 

مضمون كلي پيامدهاي  4مورد اجماع قرار گرفت و پژوهش در قالب 

مولفه(  31مولفه( و فراگرد)26مولفه( و پيامدهاي توزيعي) 27سياسي)

مولفه( انجام شد و پرداختن به بعضي مقوله ها همچون  52و اهداف)

 محتوا و .. درتحقيقات آتي پيشنهاد داد.

2 

 قلابچي،

 رهنورد،

 مرتضوي

(1400) 

شناسايي ملاک هاي 

ارزيابي پيامدهاي 

اجراي خط مشي 

 مالکيت صنعتي 

اين پژوهش با هدف شناسايي شاخص هاي ارزيابي پيامدهاي سياست 

ها و خط مشي هاي اجرايي، اقدامات ملي مربوط به مالکيت صنعتي از 

مقوله اصلي جمع بندي  5خط مشي 8نقشه جامع علمي كشور  شامل 

 72منابع باقیمانده پس از بررسی چکیده و خلاصه=

 

 51منابع باقیمانده پس از بررسی محتوا=

 39منابع نهایی واجد شرایط = 
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شده است كه در آنها مقوله هاي اثربخشي، كارايي و شاخص مداري و 

  توجه است. دارزيابي آنها بسيار مور

3 

 شمس،

حميدي، 

اسماعيلي و 

بهشتي 

 (1400فر)

ابعاد و مولفه هاي 

الگو ارزيابي خط 

مشي هاي امنيت 

 عمومي ناجا

در اين پژوهش الگوي ارزيابي خط مشي عمومي كشور شامل ابعاد 

ارزيابي قبل از اجرا،حين اجرا و بعد از اجرا مي باشد و استفاده از ابعاد 

شده در اين الگوكه شامل ارزيابي بعد از اجرا همانند  و مولفه هاي ارايه

ارزيابي پيامدهاي اخلاقي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي و ...مي باشد 

 كه ارزيابي خط مشي ها،به ارتقاي احساس امنيت درجامعه مي انجامد.

4 

نوري، فراتي، 

همتيان و 

 رازي

(1399) 

الگوي مفهومي 

ارزيابي اجراي خط 

 مشي هاي نظام

اداري در دستگاه 

 هاي اجرايي سمنان

ارزيابي فعلي خط مشي هاي اداري در دستگاه هاي اجراي داراي 

خصوصيات روش محور، هدف گرا و گذشته نگر و متمركز بر مرحله 

اجراي فرايند خط مشي گذاري است كه در طراحي نظام جامع ارزيابي 

اين بين توجه خط مشي اداري دانشگاه مورد استفاده قرار گرفته و در 

 به ابعاد ارزيابي هاي فرهنگي، اجتماعي و .. بسيار مورد توجه بوده است.

5 

 شهسواري،

 گودرزي،

 كاملي

(1401) 

شناسايي مولفه ها و 

شاخص هاي مدل 

ارزيابي خط  مشي 

هاي صنعتي با 

 رويکرد رونق توليد 

در اين پژوهش به اين نتيجه رسيده شد استفاده از يک سيستم مستقل 

رزيابي براي ارزيابي خط مشي ها، ايجاد نظام نظارت و بازخواستن از ا

نتايج اجراي خط مشي ها و لزوم دسترسي به آمار و اطلاعات موردنياز 

و... از مهمترين الزامات براي ارزيابي خط مشي هاي صنعتي با رويکرد 

رونق توليدمي باشد.كه در اين بين ارزيابي عوامل محيطي مانند ارزيابي 

عوامل سياسي، اقتصادي و فرهنگي و همچنين ارزيابي دستاوردها و 

 نتايج  همانند رقابت پذيري مورد تاكيد است

6 

توكلي 

جزني،  نژاد،

، معمار زاده 

 كاظمي

(1395) 

شناسايي و اولويت 

بندي عوامل موثر در 

داشت كاركنان نگه

در سازمان هاي 

 دولتي ايران

در اين پژوهش كه با هدف، شناسايي و اولويت بندي عوامل موثر در 

نگهداشت كاركنان و ارائه الگويي براي بهبود آن در سازمان هاي دولتي 

ايران انجام دادند نتايج تحقيق نشان داد كه از بين عوامل فرهنگي، 

ي بيشترين تاثير را در نگهداشت سازماني و دولتي، عوامل سازمان

كاركنان دارد. همچنين، از بين عوامل سازماني، سبک رهبري با عدد 

 معني دار بيشترين تاثير را در نگهداشت كاركنان دارد.

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/25680/%D9%86%D8%B3%D8%B1%DB%8C%D9%86_%D8%AC%D8%B2%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/25680/%D9%86%D8%B3%D8%B1%DB%8C%D9%86_%D8%AC%D8%B2%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/25680/%D9%86%D8%B3%D8%B1%DB%8C%D9%86_%D8%AC%D8%B2%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/382567/%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D8%B7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
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7 

حاجت پور، 

عباسي، 

مالمير و 

 صريحي

 (1399) 

 ارزيابي مدل ارائه

 خط اجراي اثربخشي

 هاي مشي

 ساله پنج برنامه

 جمهوري توسعه

 سازمان در اسلامي

 اجتماعي تأمين

در اين پژوهش چارچوب نظري استفاده شده براي ارزيابي اثربخشي 

خط مشي هاي اجرا شده در سازمان تامين اجتماعي با تركيب دو مدل 

متلند و هيل و هوپ بررسي شد. نتايج نشان داد كه سطح تضاد و ابهام 

بالا بوده است و در خط مشي هاي سازمان تامين اجتماعي نسبتا 

بالاترين ضعف ها در خصوص ارزيابي و دقت در تدوين خط مشي بوده 

است. اگر تضاد و ابهام در خط مشي بالا باشد و سطح استفاده از ابزارهاي 

قدرت نفوذ، تبادل و متقاعد سازي نيز زياد باشدخط مشي غيراثربخش 

 خواهد بود

8 

حاجت 

پور،دانش 

فرد، تابان و 

 اميرنژاد

(1398) 

 ارزيابي الگوي ارائه

 مشي خط موفق

 سازمان عمومي هاي

 اجتماعي تامين

اخلاق  بر مبتني

 اي حرفه

در اين مطالعه در رابطه ميان اجرا و ارزيابي خط مشي، درک ارزيابي 

مشي نتيجه گيري شد كه ارزيابي موفق خط مشي ها در  اجراي خط

شناخت ابعاد و مؤلفه اجراي مطلوب آنها مؤثر است لذا در اين مسير 

هاي مرتبط با آن ضروري به نظر مي رسد بر اساس يافته ها، اين پژوهش 

در قالب چهار بعد )ارزيابان خط مشي، ماهيت خط مشي، اجراي خط 

مشي، بعد اقتصادي( مي باشد كه در بعد اقتصادي ان توجه به حمايتها 

 ، شفافيت خط مشي ها و .. مورد توجه است

9 

 خالد عدنان

باتينه 

(1399) 

سياست هاي موثر 

حفظ كاركنان به 

عنوان راهي براي 

تقويت عملکرد 

 سازماني

در اين تحقيق كه با تأثير تعادل كار و زندگي، شادي در كار، بر كارايي 

زندگي، شادكامي و كارمند و با -كارمند و بررسي رابطه تعادل كار

(، صنايع Med Pharmaكارمند از) 289نظرسنجي از مجموعه اي از  

داروسازي در اردن، انجام شد بررسي فرضيه هاي تحقيق، نتايج حاكي 

از تعادل بين كار و زندگي و شادكامي مي باشد كه به طور مثبت و قابل 

توجهي بر عملکرد كاركنان تأثير گذاشته است. با اين حال، رضايت 

پيامدهاي  شغلي در كارايي كاركنان تاثيري ندارد و بطور كلي نتايج و 

 بسيار زيادي براي بخش صنايع داروسازي در اردن داشته است

10 

جباري پور، 

عابدي جعفري 

 و ابويي

(1394) 

بررسي و ارزيابي خظ 

مشي هاي مبارزه با 

فساد در برنامه هاي 

در پژوهش حاضر با استفاده از روش تحليل محتوا و تکنيک تجزيه و 

تحليل مضمون، به ارزيابي و تجزيه و تحليل محتواي خط مشي هاي 

چهار برنامه گذشته كشور در چهار بعد ارزيابي هاي اقتصادي، اداري، 

اجتماعي و سياسي در زمينه مبارزه با مواد مخدر پرداخته شده و در 
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چهارگانه توسعه 

 جهوري اسلامي ايران

ت و ضعف انها مشخص گرديده و پيشنهاداتي هم  ارايه نهايت نقاط قو

و در اين بين توجه به مواردي چون كارايي نظام اداري،وضوع خط مشي 

 هاي مناسب، اصول اخلاقي و ... مهم مي باشد

11 

 حاجي پور،

 فروزنده،

دانايي فرد و 

 فاني

(1394) 

آسيب  الگوي طراحي

 خط اجراي شناسي

 در عمومي مشي

 ايران

 الگوي ارائه  شده مطرح پژوهش هاي با مقايسه در آن پژوهش مزيت

 مؤثر در مؤلفه هاي اغلب به همزمان كه است عمل بر مبتني و جامع

 كاملي تصوير همچنين كرده و توجه عمومي مشي خط ناموفق اجراي

 عمومي فضاي چالشهاي عمومي، خط مشي گذاري فضاي هاي چالش از

 اجراي پيامدهاي نهايت در ترسيم و را عمومي مشي خط اجراي فضاي و

در اين پژوهش توجه فراوان به مقوله ساختارو نموده و ارئه را آن ناموفق

 فرايند خط مشي گذاري شده است.

12 

اسدي فرد، 

 فاني،

عادل آذر و 

 (1395الواني)

مدل تجزيه و تحليل 

خط مشي هاي 

 عمومي در ايران

تحليل خط مشي هاي  اين پژوهش با هدف ارايه مدلي براي تجزيه و

عمومي كشور شامل سه بعد اصلي تجزيه و تحليل تدوين، تجزيه و 

تحليل اجرا و يعد سوم تجربه و تحليل ارزيايي انجام شده است و در 

اين بين توجه به ارزيابي هاي اهداف ، نتايج ، اثرات و پيامدهاي خط 

 مشي ها بسيار مورد توجه قرارگرفته است.

13 

 امجدي،

 دانشفرد، 

محمدداودي  

(1398) 

سازواري اخلاقي 

مدل مفهومي براي 

ارتقاء عوامل 

 هكنندتعيين

 كاركناننگهداشت  

 حرفه اي

و مهندسي ساختمان نفت انجام شد، در اين پژوهش در شركت ملي 

نتيجه حاصل از اين ارزيابي منجر به تاييد و نهايي شدن چارچوب كلي 

مدل مفهومي تحقيق گرديد. عواملي كه بر جذب و نگهداشت منابع 

انساني تأثير مي گذارند عبارتند بودند از عوامل محتوا و ماهيت شغل، 

و  عوامل سازماني، فردي عوامل شغلي و ... يافته ها نشان مي دهد كه

موثرند و بيشترين فراواني « نگرش كاركنان»فرهنگي بر متغير ميانجي 

متعلق به اثر عوامل سازماني بر نگرش كاركنان است.همچنين اين 

به عنوان متغيرملاک تاثير گذار «حفظ و نگهداري كاركنان»عوامل بر

 هستند.

14 

جليلي، 

معمارزاده و 

 ميرسپاسي

ارايه مدل براي 

ارزيابي اثربخشي 

اجراي خط مشي ها 

دراين پژوهش ابتدا ميزان موفقيت اجراي خط مشي ها بهداشت و 

درمان آسيب شناسي و سپس براساس مطالعات و ادبيات در بحث اجرا 

زه و همچنين اجراي خط مشي ها در برنامه چهارم توسعه در حو

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1575462/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%A7%DB%8C?q=%D8%AE%D8%B7%20%D9%88%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D8%AD%D9%81%D8%B7%20%D9%88%20%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%20%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%8A&score=5.0&rownumber=20
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1575462/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%A7%DB%8C?q=%D8%AE%D8%B7%20%D9%88%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D8%AD%D9%81%D8%B7%20%D9%88%20%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%20%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%8A&score=5.0&rownumber=20
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1575462/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%A7%DB%8C?q=%D8%AE%D8%B7%20%D9%88%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D8%AD%D9%81%D8%B7%20%D9%88%20%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%20%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%8A&score=5.0&rownumber=20
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1575462/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%A7%DB%8C?q=%D8%AE%D8%B7%20%D9%88%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D8%AD%D9%81%D8%B7%20%D9%88%20%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%20%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%8A&score=5.0&rownumber=20
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1575462/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%A7%DB%8C?q=%D8%AE%D8%B7%20%D9%88%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D8%AD%D9%81%D8%B7%20%D9%88%20%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%20%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%8A&score=5.0&rownumber=20
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عمومي جمهوري  (1392)

اسلامي ايران در 

 حوزه بهداشت 

بهداشت و درمان، نوع اجراي خط مشي هاي مذكور براساس مدل 

چهارگانه متلند بررسي شد نتيجه گيري شد براي افزايش اثربخشي هر 

نوع اجرا بايد به شاخص هاي مختلف توجه كرد و همچنين اثربخش 

ترين اجرا، اجرايي است كه ابهام در هدف و ابهام در ابزار ندارند به 

ت خط مشي در صراحت چگونگي دستيابي به ان عبارت ديگر شفافي

 باعث مي شود تا ابهام كاهش يابد 

15 

نارويي، 

ناصري، تابان 

 و كشتگر

(1400) 

 ارزشيابي الگوي ارائه

 مشي هاي خط

 با صنعتي توسعه

 بهره وري رويکرد

 انساني منابع

ها و نهادهاي مختلف گيري شد كه سازمان در اين پژوهش نتيجه

حجم بالايي از مسائل مختلف روبرو هستند كه كاركرد اجتماعي، با 

دهد. مسائلي همچون محيط زيست، توسعه ها را تحت تأثير قرار ميآن

صنعتي، رفاه اجتماعي، توسعه منابع انساني و بسياري ديگر كه با اهداف 

كنند. اين موضوعات، خط متعارض و در يک محيط واحد خودنمايي مي

كنند، بر اساس يافته ها، هاي بزرگي روبرو ميشگذاران را با چالمشي

نتيجه گيري مي شود كه براساس هر يک از ابعاد گستره روش محور 

،گستره ارزش محور، گستره شايستگي محور و گستره تعاملي 

پيشنهادات و توصيه  هاي ارايه گرديد و دراين گستره ها ارزيابي هاي 

 توجه است...موردهداف، سياسي، اجتماعي و فني وفرهنگي، ا

16 

واعظي، 

شريف زاده و 

 محمدي

(1396) 

شناسايي و اولويت 

بندي الگوهاي 

ارزيابي خط مشي 

 عمومي ايران

در اين پژوهش با توجه به زيست بوم خط مشي گذاري در ايران و فارغ 

از شرايط و اقتضائات موضوعي و بر مبناي بررسي تحليل الگوهاي برتر 

شدند كه الگوي تركيبي ارزيابي مطلوبيت ارزشيابي خط مشي، مشخص 

گرا بيشترين امتياز و الگوي روش محور ارزيابي حسابرسي نتايج 

كمترين امتياز را براي ارزيابي خط مشي هاي عمومي از ديد خبرگان و 

نخبگان را دارا هستند در پژوهش ارزيابي اهداف برمبناي استانداردها، 

ت قرايندهاي سازماني و همچنين ارزيابي ساختارها با تاكيد بر اصال

 ارزيابي اثربخشي و كارايي و اخلاقي مود توجه مي باشد.

17 

گنجي پور، 

پيکاني، 

 خوراسگاني

 براي مدلي ارائه

 مشي خط ارزيابي

 و آموزش هاي

مکانيزم ارزيابي) ارزيابي قبل از اجرا، ارزيابي حين  اين پژوهش با نوع

اجرا و ارزيابي پس از اجرا( انجام و نتيجه گيري شد عوامل متعددي در 

ارزيابي خط مشي هاي آموزش و پرورش تاثُير دارند اين عوامل به طور 
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 رويکرد با پرورش (1399)

 شبکه اي  حکمراني

ارزيابي حين اجرا و ارزيابي پس از  كلي در سه بعد ارزيابي قبل از اجرا،

بندي شده اند و در اين بين انواع ارزيابي هاي اهداف، برنامه  اجرا، دسته

 ها و تاثيرات خط مشي و ... مي بايستي مورد توجه قرار بگيرد.

18 

 شريفي،

لشکري،ترابي 

وكبيري 

(1398) 

آسيب هاي نظام 

دستمزد در و  حقوق

 صنايع خلاق باهدف

  كاركنان نگهداشت

 رسانه اي  دانشي

س با هدف بررسي سيماي مركز فار و در صدادر اين پژوهش كه 

هاي نظام حقوق و دستمزد و چگونگي اثرگذاري آن بر عملکرد آسيب

كاركنان در صنايع خلاق انجام شد به اين نتايج دست يافتند كه 

متغيرهاي عدالت در پرداخت، سطح پرداخت، انگيزش، ارزيابي عملکرد، 

رابطة سطح پرداخت و تعهد به سازمان، پرداخت براساس عملکرد 

هاي جدي در تواندآسيبگروهي و رضايت شغلي از عواملي است كه مي

 اي ايجاد كند.ان رسانهنگهداشت كاركنان سازم

19 

احمدي، 

دانش فرد و 

 سيف

 (1397) 

ارايه الکوهاي ارزبابي 

خط مشي هاي 

توسعه منابع انساني 

 كاركنان دولت

در اين پژوهش داده هاي آن با استفاده از تکنينک تحليل مضمون آتريد 

مضمون فراگير  4و استرلينک مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و تعداد 

مضمون پايه مرتبط با الگوي ارزيابي  89مضمون سازمان دهنده از  15با 

اجراي خط مشي هاي توسعه منابع انساني كاركنان دولت شناسايي و 

استخراج شد.در اين پژوهش توجه به ابعاد ارزيابي ها در خصوص زمينه 

ها، نتايج و فرايند خط مشي گذاري مهم و هر كدام شاخص و مفاهيم 

 داراست. مربوط به خود را

20 

صفيان، 

فرهي ، 

ملاميرزايي، 

 و موسوي

(1397) 

 خط براي الگويي

 سرمايه مشي گذاري

 انساني

 سرمايه خط مشي گذاري مشي گذاري، خط به موضوع تحقيق اين

 پژوهش هاي مشابه به مراجعه با امنيتي نظامي، هاي سازمان در انساني

 مشي سابقه خط كه شرايط واجد خبرگان است و از پرداخته گذشته

گرفت  صورت مصاحبه اند، داشته را سازمان راهبردي هاي رده در گذاري

 خروجي، فرايند، اصلي ورودي، :بعد پنج سيستمي نگاه با درپايان و 

ارزيابي  بين مؤلفه هاي هر كدام از  اين در ارزيابي شناسايي و و نتايج

 هاي نتايج و... مهم مي باشد.

21 

روزبه، تيمور 

 ربيعي نژاد و

(1398) 

ارايه الگوي خط 

مشي گذاري توسعه 

منابع انساني با تاكيد 

اين پژوهش، به شناخت مهمترين بازيگران موثر و مطلوب در اجراي 

خط مشي ها پرداخته و با سطح بندي و تعيين روابط مولفه ها الگويي 

مدل فرايند خط مشي گذاري ارايه داده است كه شفاف تر را برمبناي 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1602319/%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D8%A8-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-%D9%88-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B2%D8%AF-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A8%D8%A7-%D9%87%D8%AF%D9%81-%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D8%B5%D8%AF%D8%A7-%D9%88-%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2-%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3?q=%D8%AE%D8%B7%20%D9%88%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D8%AD%D9%81%D8%B7%20%D9%88%20%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%20%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%8A&score=11.0&rownumber=1
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بر نقش هاي 

بازيگران و ترسيم 

 روابط ميان مولفه ها 

هفت بازگير اصلي شناسايي شده اند مهمترين نتيجه اين پژوهش قرار 

گرفتن مولفه بازطراحي نظام اموزش كاركنان با استفاده از مکانيزم 

عقلايي در سطح اول و تشکيل يک موسسه عالي مستقل به عنوان 

توجه به ارزيابي الزامات، محوري ترين بازيگر در موفقت الگوهاست.

 ارزيابي ارزش هاي حاكم بر سازمان و ... مورد توجه قرار مي گيرد.

 يافته هاي پژوهش

يافته هاي پژوهش همان نتايج مراحل راجرز شامل تعاريف و ويژگي ها. پيشايندها و 

پيامدهاي ارزيابي خط مشي هاي حفظ و نگهداشت منابع انساني از مطالعات پيشين و 

مفاهيم مرتبط و واژه هاي جايگزين و بيان مثال نمونه است كه به شرح زيرخواهد  سپس

 بود:

 شناسايي مفهوم ارزيابي خط مشي

مفهوم ارزيابي خط مشي از چندين دهه پيش به آن پرداخته شده است به عنوان مثال 

 شناسايي -1شامل ساچمن نيز مراحل شش گانه ارزيابي بر مبناي روش علمي و محققانه

سنجش   -4توصيف فعاليتها و عمليات  -3تجزيه و تحليل مشکلات -2اهداف مورد ارزيابي

تعيين ميزان وابستگي تغييرات از عوامل مورد نظر يا ساير -5و اندازه گيري درجه تحولات 

ارائه شواهدي مبني استمرار مورد نظر بيان كرده است) الواني و شريف  -6عوامل ديگر 

 (1394زاده 

مفهوم)ارزيابي(، عليرغم كاستي و ضعف هاي دروني و بيروني از جمله پيش داوري اين    

ها سياسي و ناكارآمدي هاي روش هاي ارزيابي، براي خط مشي گذاران عمومي اثربخش، 

مهم و غالبا استراتژيک مي باشد. سازمان ها براي اينکه بدانند در برنامه ها و سياست هاي 

فق بوده اند، بايد بتوانند ميزان موفقيت خود را با وضعيت خود در زمينه هاي مختلف مو

 قبلي خويش يا وضعيت ساير سازمان مقايسه كنند، اين كار بدون ارزيابي و اندازه گيري 
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ميسر نيست. در صورتي كه ارزيابي خط مشي، به موقع و درست صورت گيرد مي تواند 

به خط مشي گذاران و اجراكنندگان در اصلاح خطاها و دستيابي به خط مشي هاي 

خط مشي ها بايد گامي (. در ارزيابي 2016منطقي كمک شاياني نمايد)پارامونووا و توالندر

فراتر از ديدگاه هاي سنتي و رايج برداشت و براي داشتن ارزيابي اثربخش از خط مشي 

هاي عمومي، از مدلي استفاده كرد كه نتايج حاصل از اجراي آن را بطور مستمر ارزيابي 

ين نياز و با ارايه بازخوردهاي مناسب و به موقع، امکان اصلاح انحراف را فراهم نمايد؛ بنابرا

به رويکردي يکپارچه و سيستمي است كه قادر باشد تلاشهاي وابسته را تحليل كند. با 

ديدگاه سيستمي به ارزيابي برنامه ها و خط مشي ها, بسياري از حلقه هاي بازخوردي 

همزمان با اجراي برنامه ها شکل مي گيرند. اين نياز به رويکردهاي مبتني بر تفکر 

كالستي( كه درک علل پويايي  2017ويايي هاي سيستم تاكيد دارد)سيستمي، بر ادبيات پ

 (.1397يک پديده را پيش نياز كنترل و اصلاح آن مي داند)مشايخي 

ارزيابي هاي خط مشي ها و الکوهاي مرتبط با آن در طول زمان تعريف شده اند و هر  

ارايه كرده اند. از  ، تعاريف مناسب خود را در اين زمينه3كدام از دانشمندان طبق جدول 

 . 2017تا فيشر و ميلر در سال   1900گويا و لينکن در سال  

 : ساير تعاريف ارزيابي خط مشي در طول زمان3جدول 

 تفاوت ارزيابي خط مشي با ارزشيابي خط مشي

در بسياري از پژوهش ها و مقالات ارزيابي و ارزشيابي را معادل هم دانسته اند ولي اينجا 

انديشمندان و تفاوت اين دو واژه مي پردازيم قبلا درخصوص ارزيابي خط مشي به تعاريف 

 ها توضيحات مفصل داده شده است و در زير ارزشيابي خط مشي را توضيح مي دهيم:.
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ارزشيابي خط مشي ارزشيابي اثربخشي نسبي دو برنامه يا بيشتر در راستاي دستيابي به 

در بسياري از تعاريف ارزشيابي به مفاهيم  (.2013اهداف جاري مدنظر مي باشد )داي 

سنجش و پايش نزديک مي شود گرچه بسياري آن را شبه ارزيابي مي دانند و معتقدند 

( و ارزشيابي قضاوتي سيستماتيک پنداشته 1334ارزش عنصر اصلي ارزيابي مي باشد)دان 

 (.1993مي شود) اسکروين 

اسب با فرايند ارزيابي تعدادي ، من«Assessment»اصطلاح ارزيابي يا همان    

براي  عمدتا ارزشــيابي جايگزين)آلترناتيو( براي انتخاب يک جايگزين نهايي است.گرچه

«Evaluation» به كار مي رود، اما اســتفاده از«Assessment » بـــه مـثابه مترادف آن

و «ارزشــيابي»رواج دارد. كاربســت اين مفاهيم در زبان فارســي، در قالب اصطلاحات 

متداول شــده اســت. برخي آنها را دو اصطلاح متفاوت انگاشته و برآنند كه « ارزيابي»

ارزشــيابي درصدد فهم ارزش يک خط مشــي يا برنامه اســت و ارزيابي در سطحي 

كمي يک بـرنامه و عـملکرد اسـت. البته به  ارزيابي خـردتر و وسـعتي كـم تر، درصدد

كه آگاهي نســبت به تفاوت معنايي اين دو واژه، در همه متون علمي رعايت  نظر مي آيد

ناآگاهانه، ايــن دو را مـعادل يکـديگر قـرارداده  و يا نشده است و برخي متــون آگاهانه

تأكيد شده است. در « ارزيابي»(.در پژوهش حاضر، از واژه 1999انــد)روسي و همکاران

يابي قضاوتي سيستماتيک پنداشته مي شود تعاريف مشهور ديگري، ارزش

(. با وجود تنوع تعاريف،آنها ويژگي هاي مشتركي دارند كه در قرائت هاي 1993)اسکروين

 :مي شود مختلف جريان مسلط ارزشيابي ملاحظه

شده و هدفمند  ارزشيابي فرايندي سيستماتيک است،يعني فعاليتي برنامه ريزي  -   

 است

جمع آوري داده هايي درباره پرسش ها و مسائلي راجع به جامعه به ارزشيابي شامل  -   

 طور اعم و خط مشي ها برنامه ها به طور اخص مي شود.

ارزشيابي فرايندي براي تقويت دانش و تصميم گيري است،خواه اين تصميمات براي  -   

كدام از اين خط مشي باشديا براي تداوم يا گسترانيدن آن و در هر/بهبود و پالايش برنامه

تصميمات ابعادي از قضاوت درباره شايستگي، ارزش و بهاي موضوع تحت ارزشيابي 

 مي شود. مشاهده

 مفهوم كاربرد ارزشيابي خواه تلويحي يا صريح در بيشتر تعاريف وجود دارد.  -  
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-و روس 1پرسکيل(مربوط به سؤالاتي درباره جريان واقعي امور مي شود ارزشيابي  -  

  (2افيت

 شناسايي ويژگي هاي مفهوم

ي واقعي ويژگي ها از صفات مهم يک مفهوم هستند آنها در مقايسه با تعريف اسمي، معنا

ند) مفهوم را تشکيل مي دهند و فرصتي را براي شناسايي زمينه مفهوم فراهم مي كن

 (.2000راجرز 

مورد  ت درويژگي هاي مربوط به ارزيابي خط مشي عمومي و منظور از ارزيابي، قضاو   

مراحل  اعتبار برنامه بعنوان يک فعاليت كاركردي است در تمامي سيستم ها كه در اين

ر سنجش و جمع اوري اطلاعات بطو -2هدفگذاري و ايجاد ضوابط -1خلاصه شده است: 

 -4تجزيه و تحليل بازبيني داده ها بصورت منظم و غير منظم-3منظم و غير منظم

 پيشنهادات.

ه ي هاي مربوط به شاخص هاي حفظ و نگهداري منابع انساني بويژدر خصوص ويژگ   

اري، كاركنان خبره بايد گفت شاخص هاي مورد اجماع دانشمندان شامل كيفيت زندگي ك

سبک رهبري، نظام پرداخت، طرح شغل،گرايش كار آفريني، تعهد سازماني،رضايت 

باشد  تمارض، هويت مي شغلي،ساختار،ريسک، گرمي و صميميت ،پشتيباني، استانداردها،

 كه توجه به آنها نقش مهمي در نگهداشت منابع انساني در سازمان ها دارد.

معمولا در سازمان ها منابع انساني بيشتر از نوع نخبه و دانشي آنها مهم هستند و در    

(، براي نوآوري و خلاقيت 2015اين راستا، اين كاركنان بر اساس مبناي مدل ملادكوا)

ار مورد توجه كارفرمايان خود قرار دارند با توجه به ماهيت ناملموس دانش، خود، بسي

مديريت كاركنان دانشي نياز به رويکرد، ابزار و روش هاي متفاوتي نسبت به مديريت 

كاركنان غيردانشي دارد يک ايده بطور كلي مشترک وجود دارد اينکه كاركنان دانشي نياز 

تري نسبت به كاركنان غير دانشي دارند.كاركنان  به سبک مديريت خودكارتر و مستقل

دانشي بايد قادر به تصميم گيري، مديريت، سازماندهي و كنترل باشند يا به عبارتي داراي 

S3  به معني خود مديريتي)بدان معني كه كاركنان دانشي قادر به تنظيم اهداف كاري و

________________________________________________________

___ 
1 Preskill, H. 

2 Russ-Eft, D. 
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فردي خود بپردازند(، خود  شخصي خود بوده و بتوانند به توسعه مهارت ها و نقاط قوت

سازماندهي)بدان معني كه كاركنان دانشي قادر به سازماندهي وظايف كاري و شخصي 

براي رسيدن به اهداف و انجام اثربخش وظايف باشند( و خود كنترلي)به معني توانايي 

كاركنان دانشي دركنترل نتايج فعاليت هاي فردي وتنظيم رفتاردرجهت تغييرات وبهره 

 ازفرصتها(مي باشندگيري 

 شناسايي پيشايندها و پسايندها يا پيامدهاي مفهوم

پيشايندها به عنوان پيشتاز يا آغازگر مفهوم تعريف مي شوند در واقع پيشايندها آن    

دسته از وقايع يا شرايطي هستند كه بايد قبل از وقوع مفهوم رخ دهند و بر وقوع آن تاثير 

 (.2000ايج و وعواقب ناشي از يک مفهوم است) راجرز مي گذارند همچنين پيامدها، نت

آنچه در رويکرد راجرز براي شناسايي پيشايندها و پيامدهاي مفهوم مورد توجه مي باشد 

ميزان فراواني مطالعات پيشايندها و پيامدهاي مفهوم و تکامل آن در چرخه اهميت، 

يامد هاي مفهوم ارزيابي خط استفاده و كاربرد مفهوم است. براي شناسايي پيشايندها و پ

مشي با رويکرد راجرز از جداول دست آمده از تحقيقات انديشمنداني چون بوونس،نيومن 

و... است كه علاوه بر پيشايندها و عوامل موثر بر مفهوم ارزيابي همچون دانش ارزيابان، 

و عمده ترين نقش گروه هاي ذينفع و ...، بيشتر برروي پسايندها و پيامدهاي ارزيابي بوده 

پيامدها مربوط به پيامدهاي سياسي، اجتماعي، اقتصادي و ... دركنار ساير پسايندها مي 

باشد. علاوه بر پرداختن به اين پسايندها، ساير پيامدهاي ارزيابي را نيز محققان به تناسب 

 شرايط سازماني خود بکار گرفته اند.

دها و در ادامه پيامدها داراي بالاترين در كل نظرات محققان نشان مي دهد اين پيشاين    

ارتباط معناداري مثبت در چرخه تحقيقات مربوط به ارزيابي خط مشي در همه حوزه ها 

همانند متابع انساني مي باشند و مي توان تلاش محققان را در پي بردن به نتايج مثبت 

هاي عمومي در از كاركرد تاثير و عواقب اين متغيرها در رابطه با ارزيابي خط مشي 

 مطالعات مشاهده كرد.

 شناسايي پيشايندهاي مفهوم ارزيابي

همانطور كه پيشتر گفته شد پيشايندها به عنوان پيشتاز يا آغازگر مفهوم تعريف مي شوند 

در واقع پيشايندها آن دسته از وقايع يا شرايطي هستند كه بايد قبل از وقوع مفهوم رخ 

ارند بر اساس تحقيقات محقق مي توان به موارد زير به دهند و بر وقوع آن تاثير مي گذ
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عنوان پيشايندهاي مفهوم ارزيابي خط مشي هاي حفظ و نگهداشت منابع انساني و عوامل 

 موثر در آن اشاره نمود:

 بعد ارزشي   -

خط مشي گذاران و ارزيابان خط مشي بايد بدانند كه خطمشي هاي عمومي و آنچه كه 

مشي است در يک محيط خلا شکل نمي گيرد بلکه تحت كليه  مرتبط با ارزيابي خط

شرايط واقعي بروز مي نمايد. ارزش هاي حاكم بر سازمان ها، هنجارهاي فرهنگي، باورها، 

عقايد مرسوم داخلي و خارجي سازمان و ..... هريک به نوبه خود بر كليه فراگرد خط مشي 

ش هاي سازمان ها مشروعيت مي گذاري موثرند و در كل خط مشي ها با توجه به ارز

 يابند.

 نقش مراكز و نهادهاي اجتماعي  -

مراكز و نهادهاي اجتماعي و فرهنگي در سازمان ها، نقش مهمي در فراگرد خط مش 

گذاري دارند و در عرصه هاي مختلف فرهنگي و... فعاليت كرده و توانايي تاثيرگذاري بر 

 . روي رفتار و عقايد منابع انساني را دارند

 نقش نخبگان سازمان -

نخبگان معمولا در تدوين و تعيين سياست ها و خط مشي هاي حفظ و نگهداشت منابع 

انساني سازمان ها مي توانند از طريق تاثيرگذاري و ارايه نکات مهم و موثر بر ارزيابي ها، 

نخبگان مباني و اصول ارزيابي ها را تبيين كرده و در تعيين سياست ها مشاركت كنند. اين 

مي توانند با ارائه راهکارهاي موثر به سياست گذاران كمک كنندتا مشکلات مرتبط با 

 فراگرد خط مشي گذاري را حل نمايند.

 بعد حرفه اي بودن ارزيابان-

مجهز بودن ارزيابان خط مشي به اطلاعات فني، مفهومي، عملياتي، از عوامل ظرفيت ساز 

در مرحله ارزيابي در حوزه هاي خرد و كلان در در كليه مراحل خط مشي گذاري بويژه 

سازماني است كه عدم توجه به آن باعث ضعف در تصميم گيري، اجرا و كنترل و ارزيابي 

خط مشي مي شود. به طور خلاصه بر اساس نظرات پژوهشگران مي توان تسهيل كننده 

د. عوامل نرم ها و تجهيزات خط مشي گذاري را به دو دسته عوامل نرم و سخت تبديل كر

شامل مهارت ها و شايستگي ها و توانمندي هاي افرادي است كه مسئوليت خط مشي 

گذاري و و در ادامه ارزيابي را برعهده دارند. عوامل سخت نيز شامل نهادها و ساختارها، 
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مدل ها و ارتباطات با ذينفعان شامل سياست گذاران، مجريان اداري، قانون گذاران، 

 كنان، رسانه ها و اتحاديه ها و ... مي شود.پژوهشگران، كار

 بعد شايستگي هاي ارزيابان خط مشي  -

ارزيابي خط مشي هاي مرتبط با منابع انساني از جذب تا رهايي، يک فرآيند پيچيده و 

چالش برانگيز است كه نيازمند دانش، تجربه و شايستگي ارزيابان در اين زمينه است. به 

ل ارزيابي خط مشي هاي مرتبط با منابع انساني را هستند، بايد طوركلي، افرادي كه مسئو

شامل شايستگي هايي چون؛ دانش فني ارزيابان: در زمينه فناوري اطلاعات، ارتباطات، 

شبکه هاي ارتباطي، حفاظت از اطلاعات بصورت كلان و داشتن تخصص منابع انساني 

اني، روانشناسي، تحليل داده ها، بصورت اخص. تجربه ارزيابي: شامل تجربه در منابع انس

فرهنگ سازماني. توانايي ارتباط: با افراد مختلف ازجمله مديران ارشد، مياني و عملياتي، 

كارشناسان فني، مشاوران، قانون گذاران و كاركنان سازمان. شخصيت ارزيابي: مانند 

امل شخصيت مناسب براي مديريت ارزيابي خط مشي هاي مرتبط با منابع انساني ش

انعطاف پذيري، توانايي تصميم گيري، همراهي و همکاري با افراد ديگر، انگيزه و اخلاقيات 

 در ايالت متحده آمريکا متولد شد( و.... باشند. 1970حرفه اي)كه 

 توجه به ساختار ها و نهادها -

ساختارها و نهادهاي متولي در سازمان ها نقش مهمي در نحوه و كيفيت ارزيابي خط 

ها دارند و مي توانند به بهبود معيشيت كاركنان مهم و دانشي و نگهداشت آنها مشي 

كمک كنند. توجه به پتانسيل بالقوه و بالفعل بالاي نهادهايي مانند مراكز تحقيقاتي و 

پژوهشي و شركت هاي دانش بنيان مي توانند نقش بسيار مهمي در فراگرد خط مشي 

 باشند. گذاري مرتبط با منابع انساني داشته

 بعد هماهنگي هاي دروني -

هماهنگي دروني در فراگرد خط مشي گذاري منابع انساني، به معناي هماهنگي بين 

اعضاي گروه ها از تدوين، اجرا تا ارزيابي خط مشي و همچنين بين بخش هاي مختلف 

سازماني است كه در فراگرد خط مشي هاي مرتبط نقش دارند. اين هماهنگي دروني، به 

ور ايجاد هماهنگي و همراهي بين اعضاي گروه فراگرد خط مشي، جلوگيري از تداخل منظ

مسئوليت ها بين ارزيابان و بهبود كيفيت تصميم گيري هاي گروهي و ارتقاي همراهي و 

 همکاري بين بخش هاي مختلف سازماني انجام مي شود. 
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 نقش گروه هاي ذينفع -

ع انساني نقش بسزايي را دارند؛ زيرا اين گروه گروه هاي ذينفع در ارزيابي خط مشي مناب

ها مي توانند نظرات، پيشنهادات و نيازهاي خود را به اشتراک بگذارند و يا حضور در 

فرايند تصميم گيري و همکاري با ساير سازمان ها، فرايندهاي حفظ و نگهداشت كاركنان 

 را تسهيل كنند.

 بعد قانوني -

ارزيابي خط مشي در بخش حفظ و نگهداشت منابع انساني، از عوامل كليدي و اثرگذار در 

ظرفيت پياده سازي مفاهيم انتزاعي آن است. هرچه بتوان يک خطمشي را ساده و تبديل 

به برنامه و قانون كرد كه رهنمود اقدامات باشد و براي تنظيم خط مشي هاي حفظ و 

خطمشي را به گونه اي  نگهداشت نخبگان و كاركنان مهم استفاده شود .هرچه بتوان يک

روشن و شفاف بيان كرد كه قابليت ارزيابي اثربخشي آن تهيه شود، احتمال دستيابي به 

(. همچنين انطباق خطمشي 1398اهداف نهايي آن بيشتر خواهد شد)خوبرو و ابراهيمي، 

حفظ و نگهداشت منابع انساني با اسناد بالادستي ملي، وجود زيرساخت هاي حمايت 

تاري، نهادي و قضايي خط مشي گذاري و همچنين رعايت اصول مربوط به كننده ساخ

حفظ و نکهداشت مانند اصول برابري، عدم تبعيض و غيره كه مستخرج از قوانين است، 

 گذاري موثرتر است. آيند ارزيابي خطمشيدر اثربخشي فر

 بعد اقتصادي-

ود تا هزينه مجدد پيش از ارزيابي هر خط مشي اي بايد بررسي ضرورت آن سنجش ش

براي يک سازمان و مسئله مجدد سازمان ديگر نکند. ازجمله عوامل اقتصادي كه مي تواند 

به ارزيابي خط مشي هاي مرتبط با حفظ و نگهداشت منابع انساني كمک كند، مي توان 

به تعارض منافع اقتصادي: كه ارزريابي كنندگان خط مشي، تلاش مي كنند تا با ارزيابي 

ها به دلخواه خود، سودآوري و منافع را براي خود رقم بزنند و هزينه فرصت  خط مشي

اقتصادي: به عنوان يکي از مفاهيم اساسي در اقتصاد، به معناي كسب فرصتي كه به دليل 

 انتخاب يک گزينه مطلوبدر برابر گزينه ديگر مي باشد اشاره كرد.

 بعد سياسي-

نهادهاي رسمي و غيررسمي به صورت شبکه شناسايي، پيوند و به كارگيري توانايي 

سياستي با ضرورت عدم سياست زدگي، جهت ارزيابي خط مشي موردنظر قرار مي گيرد. 
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خطمشي گذاري هميشه حاصل تعادل و توازن مبارزات قدرت گروهي با باورها و منافع 

وه متفاوت است. نقطه تعادل از طريق تغيير گرايش خط مشي به سوي منافع برخي از گر

هاي ذينفع تعيين مي شود.ازجمله عوامل سياسي كه مي تواند در ارزيابي خط مشي 

كمک كند، مي توان به؛ عدم سياست زدگي ارزيابان خط مشي: به معناي تاثيرگذاري و 

تحت تاثير قرار گرفتن ارزيابان خط مشي در انتخاب گزينه هايي كه ممکن است به سود 

د و ظرفيت شبکه هاي سياسي:كه مي توانند در ارزيابي يا ضرر خاصي براي آنان منجر شو

خط مشي نقش مهمي ايفا كنند، اشاره كرد كه ممکن است تمايل داشته باشند تا خط 

مشي ها را به سمت برخي اولويت هاي سياسي خود سوق دهند و در نتيجه، ممکن است 

منابع انساني باعث شود كه خط مشي ها بهينه نشوند و درنهايت به حفظ و نگهداشت 

 كارامد منجر نشوند.

 نقش گروه هاي قدرت و فشار -

گروه قدرت و فشار به مجموعه اي از اشخاص، سازمان ها، نهادها و شبکه هايي گفته مي 

شود كه در فرآيندهاي تصميم گيري، تدوين سياست ها و تعيين سرنوشت مشترک و 

ير و تحکم بر ديگر اركان سازمان را ارزيابي آنها نقش مهمي دارند و توانايي برقراري تاث

دارند. اعضاي گروه قدرت معمولا داراي توانايي هاي اقتصادي، فرهنگي، سياسي و نظامي 

بالا هستند كه به آن ها اجازه مي دهد تا درنهايت، تصميمات مهم و برجسته را بگيرند و 

ن سازمان هاي بزرگ، بر ساير اركان جامعه تاثير بگذارند. گروه قدرت ممکن است از مديرا

سياست مداران، نهادهاي نظامي، رسانه ها، اعضاي خانواده هاي قدرتمند و شبکه هاي 

 اجتماعي  و... تشکيل شود. 

 شركت هاي مشاوره-

شركت هاي مشاوره مي توانند با ارائه تحليل هاي دقيق و مشاوره هاي حرفه اي، در  

موثر باشند. با اين حال، نکته قابل حفظ و نگهداشت و ارزيابي خط مشي هاي بهينه، 

توجه اين است كه اين شركت ها ممکن است به يک بخش خاص از خط مشي هاي حفظ 

منابع انساني تمركز كنند و از نظرات و پيشنهادات سازمان ها و نهادهاي مرتبط غفلت 

 كنند.

 شناسايي پسايندها يا پيامدهاي مفهوم ارزيابي
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يامدها،نتايج و وعواقب ناشي از يک مفهوم است بر اساس همانطور كه پيشتر گفته شد پ

تحقيقات محقق مي توان به موارد زير به عنوان پيامدهاي مفهوم ارزيابي خط مشي هاي 

 حفظ و نگهداشت منابع انساني براساس نظرات برخي اساتيد و پژوهشگران اشاره نمود:

 مطالعات پورعزت و عبدالحميد-

ها شامل پيامدهاي توزيعي)شامل موافقين و مخالفين و با  شاخص هاي موردنظر و مقوله

توجه به شاخصه هاي اميد و...( و پيامدهاي سياسي)شامل جذبه ملي ) مقبوليت و...( و 

 جذبه بين المللي( مي باشد.

 مطالعات شمسي و همکاران-

شاخص هاي موردنظر و مقوله ها شامل پيامدهاي اخلاقي)شامل ارزش هاي اخلاقي در 

معه،مقابله با عرفان هاي كاذب، تهديدهاي خانواده ها و ... از طريق شبکه هاي اجتماعي جا

و نهادينه كردن اخلاق و..(پيامدهاي اقتصادي)شامل تخصيص مناسب اعتبارها در بخش 

امنيت عمومي،حمايت از توليد داخلي،توجه به معيشت و رفاه كاركنان،كنترل تورم و 

اي اقتصادي و...( پيامدهاي اخلاقي )شامل گسترش فرهنگ بيکاري،شفاف سازي فعاليت ه

تسهيم دانش، فرهنگ تحول گرايي و...(و پيامدهاي اجتماعي)شامل فراهم آوردن زمينه 

فعاليت و استخدام افراد صالح و سالم با شفافيت قانون،شناخت شهروندان از قانون،قانون 

 .مداري،مشاركت مردم واصلاح سبک زندگي و...( مي باشد

 مطالعات نوري و فراتي و همکاران-

شاخص هاي موردنظر و مقوله ها شامل ارزيابي اجتماعي)شامل مسئوليت پاسخگويي 

اجتماعي،ارايه خدمات عمومي در فضاي رقابتي نقش حمايتي رعايت عدالت و...( و ارزيابي 

..( فرهنگي)شامل توسعه فرهنگ سازماني نهادينه كردن اخلاق و ارزش هاي اسلامي و.

 مي باشد.

 مطالعات شهسواري، كاملي و همکاران-

شاخص هاي موردنظر مقوله ها شامل ارزيابي سياسي )شامل تاثير تحريم ها بر فرايند 

سياست گذاري،تغيير خط مشي ها و..( و ارزيابي فرهنگي )شامل فرهنگ سازي خريد 

سياست گذاري،تغيير كالاهاي داخلي(، ارزيابي سياسي )شامل تاثير تحريم ها بر فرايند 

خط مشي ها و..( و ارزيابي نتايج )شامل توسعه صادرات، اشتغال زايي،بهبود فضاي كسب 

 و كار،افزايش رضايت مشتريان،رشد بهره بري، رقابت پذيري و..( مي باشد
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 مطالعات واعظي و همکاران-

اداري  شاخص هاي موردنظر مقوله ها شامل ارزيابي محيطي )شامل ارزيابي هاي سياسي،

و اقتصادي( و ارزيابي سازماني )شامل ارزيابي هاي خط مشي هاي منابع انساني، فرهنگ 

 ارزيابي و..( و ارزيابي تاثرات خط مشي )شامل پيامدها و اثرات  و..( مي باشد

 مطالعات دانشفرد و همکاران-

 شاخص هاي موردنظر مقوله ها شامل ارزيابي اقتصادي )شامل طرح هاي بازنشستگي/

تحولات اجتماعي،حفظ و كمک به اشتغال،شفافيت خط مشي هاي اقتصادي، حمايت 

 ارزيابان از خط مشي هاي اقتصادي و..( مي باشد

 مطالعات حاجت پور، عباسي و همکاران-

شاخص هاي موردنظر مقوله ها شامل ارزيابي اثربخشي )شامل ابزارهاي اجرا، دقت در 

از مجريان خط مشي و..( و ارزيابي سياسي  تدوين خط مشي ها، بازنويسي و حمايت

)شامل تضاد در سياست شامل  تناقض در تعهد فرد به حرفه يا شغل خود و ابهام در 

 سياست شامل متغيرهاي عدم انطباق با نيازهاي سازمان و..( مي باشد

 مطالعات شريف زاده و همکاران-

حاكميت سياست بر  شاخص هاي موردنظر و مقوله ها شامل ارزيابي سياسي )شامل

اقتصاد،؛ وجود موازي كاري در بين قوا و ساير وزارتخانه ها، اولويت حاميت حزبي، تقدم 

گرايش سياسي بر اقتصادي و...( ارزيابي اقتصادي )شامل كمرنگ بودن بعد اقتصادي 

قوانين ،عدم توجه به تصويب قوانين تسهيل گر،عدم توجه به تصويب قوانين صادرات محور 

و ارزيابي فني و اجرايي )شامل ارزيابي دانش و تجربه ارزيابان،توجه به نظرات فني و  و...(

 كارشناسي ارزيابان و...( مي باشد.

 مطالعات دانايي فرد و همکاران-

شاخص هاي موردنظر و مقوله ها شامل ارزيابي فرايند)شامل مبهم بودن اهداف ارزيابي 

ارزيابي، نبود محيط خوب براي ارزيابي و...(  خط مشي،تقليدي بودن روش ها يا الگوهاي

ارزيابي ساختار )شامل تعدد مراكز خط مشي گذاري، ضعف خط مشي پژوهشي در تدوين 

و ارزيابي  آن، نبود اتاق فکر و نفرات اگاه به مسايل، ناهماهنگي بين خط مشي گذاران و 

يند خط مشي گذاري، مجريان و...( و ارزيابي محتوا )شامل محتواي ضعيف خط مشي، فرا

 منابع ضعيف، آسيب ديدن اعتبار خط مشي،سبک هاي نامناسب اجرا و...( مي باشد.
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 مطالعات الواني و همکاران-

شاخص هاي موردنظرو مقوله ها شامل ارزيابي پيشران ها)شامل ارزيابي هاي مرتبط با 

ري و...( و ارزيابي نياز بازار، دانش و مهارت،كار آفريني، نو آوري، اقتدار دفاعي، فناو

راهبردها)شامل شمل رقابت پذيري، رضايت مشتري، ارزيابي امنيت سود آوري و 

 درآمدو...( مي باشد.

 مطالعات عادل آذر و همکاران-

شاخص هاي موردنظر و مقوله ها شامل ارزيابي نتايج )شامل ارزيابي روي مسايل گلوگاهي 

ي و كارايي، ارزيابي علل بروز نتايج و حساسيت هاي خط مشي گذاري، ارزيابي اثربخش

خط مشي و...( ارزيابي اثرات )شامل ارزيابي آثار و پيامدهاي خط مشي گذاري روي 

سازمان و اجتماع، سنجش اثرات در صورت اجرا نشدن خط مشي ها و...( ارزيابي فرايند 

)شامل ارزيابي نواقص، مشکلات و چالش هاي خط مشي گذاري و ارزيابي،ارزيابي 

برنامه)درصد تحقق( و ارزيابي روند ها و عملکردها،تعيين شکاف ها و انحراف هاي موجود 

در ارزيابي خط مشي ها،ارزيابي زمان بندي اجرا، ارزيابي خط مشي ها، آسيب شناسي 

به اهداف ومنافع  دستيابي عملکرد باهدف،ميزان كارو...(وارزيابي اهداف)شامل مقايسة

 عمومي و...(مي باشد

 لعات كلانتري و همکارانمطا-

شاخص هاي موردنظر و مقوله ها شامل ارزيابي محتوا و ابزار )شامل توجه به محتواي 

ارزيابي ها و داشتن پشتوانه محتوايي خوب و مناسب ،توجه به ظرفيت ها و ابزارهاي 

ات تدوين، اجراي و ارزيابي خط مشي ها و...( و ارزيابي فني و اجتماعي)شامل توجه به الزام

محيطي و مديريتي در ارزيابي و اجرا،توجه به ظرفيت هاي مجريان و ارزيابان خط مشي، 

 توجه به ساختارمندي ها و شفافيت امور و...( مي باشد.

 مطالعات معمار زاده و همکاران-

شاخص هاي موردنظر و مقوله ها شامل ارزيابي سياسي)شامل زماني كه خط مشي داراي 

الا باشند،افزايش اثربخشي اجراي سياسي، توجه به پاسخگويي،اجراي ابهام پايين و تضاد ب

عدالت اجتماعي، اجراي حقوق افراد و...( ارزيابي اداري )شامل زماني كه خط مشي داراي 

ابهام و تضاد پايين باشند،شفافيت در تدوين، اجرا ورارزيابي خط مشي، صراحت در نحوه 

ي و...ا(، ارزيابي تجربي )شامل زماني كه خط دستيابي به اهداف،توجه به وحدت سازمان
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مشي داراي ابهام بالا و تضاد پايين باشند،ميزان انطباق و انعطاف در خط مشي ها و 

ارزيابي انها و...( و ارزيابي نمادين )شامل زماني كه خط مشي داراي ابهام و تضاد بالا 

وجه به ريسک در ارزيابي باشند،نداشتن ترس ازاجراهاي خط مشي ها و  ارزيابي آنها، ت

 ها، حمايت مديران از ارزيابان و...( مي باشد.

 مطالعات دانشفرد و همکاران-

شاخص هاي موردنظر و مقوله ها شامل ارزيابي زمينه )شامل ارزيابي خط مشي ها از ابعاد 

مختلف اجتماعي،فرهنگي، قانوني و فناوري و...( ارزيابي فرايند)شامل ارزيابي خط مشي 

از ابعاد مختلف همچون بعد سازماني،بعد الزامات، بعد اجراي و بعد ارزيابان و ويژگي ها 

هاي آنها و...(و  ارزيابي نتايج )شامل توجه به ابعاد پيامدهاي مثبت، پيامدهاي منفي، ابعاد 

 اثرات مثبت، اثرات منفي و ساير ابعاد مرتبط با موضوع  و..(مي باشد.

 کارانمطالعات صفيان، فرهي و هم-

شاخص هاي موردنظر و مقوله ها شامل ارزيابي محيط داخلي)شامل توجه به ابعاد و اندازه 

سازمان،توجه به كاركردهاي منابع انساني،توجه به ارزش ها،توجه به راهبردهاي كسب و 

كار و...( و ارزيابي محيط خارجي)شامل توجه به ابعاد مختلف اجتماعي و اقتصادي، ابعاد 

 اد سياسي، توجه به بازارهاي محصول و بازار نيروي كار و..( مي باشد.فناوري، ابع

 مطالعات تيمورنزاد، ربيعي و همکاران-

شاخص هاي موردنظر و مقوله ها شامل ارزيابي الزمات)شامل ارزيابي منابع مالي و فيزيکي 

در سازمان،ارزيابي كارامدي نظام خط مشي منابع انساني،توجه به روابط و پيش تازها 

ارزيابي ها و...( و ارزيابي فني و مهارتي )شامل توجه به شايستگي ها و مهارت هاي فني 

 واداركي افراد،توجه به واكنش هاي رفتاري و اجتماعي و...( مي باشد

مطالعات پيکاني و همکاران: شاخص هاي موردنظر و مقوله ها شامل ارزيابي برنامه)شامل -

بر تجربيات ارزيابان،تعامل مابين مجريان و ارزيابان و...(  همان ارزيابي پس از اجرا،مبتني

و ارزيابي اهداف و تاثيرات)شامل درراستاي جهت دهي به برنامه هاي خط مشي شامل 

 تحقق اهداف سازماني، منابع انساني و...( مي باشد.

 شناسايي مفاهيم جايگزين و مرتبط با مفهوم
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ا اين حال اما داراي صفات مختلفي مي باشند. باصلاحات جايگزين با مفهوم رابطه دارند 

وردنظر يا آنها مجموعه اي از ويژگي ها را ندارند اين كلمات ممکن است به جاي مفهوم م

 (.2000توصيف ان مورد استفاده قرار بگيرند) راجرز 

كنار  با قرار دادن موضوع ارزيابي خط مشي هاي حفظ و نگهداشت منابع انساني در   

اي مفاهيم مرتبط اما متفاوت مانند ارزيابي خط مشي هاي جذب و تامين، خط مشي ه

 رهايي و ترک خدمت و.... مي توان نتيجه گرفت وجه مشترک همه اين خط مشي ها،

ازرگاني بهمه حوزه ها همچون حوزه هاي مالي،  كمک به فرايندهاي عمومي ارزيابي ها در

 و ... در كنار خط مشي هاي منابع انساني مي باشند.

خط مشي هاي حوزه منابع انساني نيز بسيار متعدد و زياد هستند از جمله آنها مي    

توان به خط مشي هاي حوزه تامين، جذب و بکارگيري)كارمند يابي(،آموزش و توسعه، 

)جبران خدمات( و رهايي يا خاتمه خدمت كاركنان و... اشاره كرد كه حفظ و نگهداشت 

در اين ميان توجه به خط مشي هاي حفظ و نگهداشت منابع انساني بويژه كاركنان دانشي 

كه در تحقق اهداف و ماموريت هاي سازمان ها بيش از ساير كاركنان تاثيرگذار مي باشند 

( خط مشي هاي منابع انساني را به منزله 2019)1بسيار ضروري است. واندر استريتين

ابزارهايي در راستاي يکپارچه كردن سيستم ها و شيوه هاي اقدام متفاوت و همچنين 

انساني،  منابع مشي شفافيت بخشيدن به نيات سازمان تعريف مي كند. همچنين خط

 . 2كاركنانش درخصوص سازمان تصميمات اتخاذ است براي مرجعي نقاط و راهنما خطوط

(اشاره QWLهمچينن مفاهيم ديگر مورد بحث را مي توان به كيفيت زندگي كاري )   

استراتژي هاي براي حفظ كاركنان در سازمان و  كرد در مقاله اي خارجي تحت عنوان

استراتژي پرداخته شده است  6به  Quality of working life: what is itعنوان لاتين 

تر برگرفته از عقايد دسلر و ميلز مي باشد عنوان شده بطوري كه در اين پژوهش كه بيش

شودسازمان براي است حفظ و نگهداشت كاركنان در سازمان به خودي خود انجام نمي

اينکار نياز به استفاده از استراتژي هاي خاصي دارند. بايد گفت كه هيچ قانون ثابتي در 

توانيم با توجه به شرايط باشيم مياين مورد وجود ندارد. اگر به اندازه كافي جدي و خلاق 

________________________________________________________

___ 
1Vanderstraeten  
  ویکی پدیا انگلیسی 2
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مورد از مهمترين استراتژي  6سازمان خود استراتژي هاي زيادي ايجاد كنيم. در اينجا به 

 كنيم:ها براي حفظ كاركنان در سازمان اشاره مي

 94اي كه لينکدين انجام داده است اي:طبق مطالعه.ايجاد فرصت هاي پيشرفت حرفه1

اند روي اند كه مديران آنها نتوانستهليل شركت ها را ترک كردهدرصد كارمندان به اين د

دهد كه شما به عنوان يک پيشرفت شغلي كاركنان سرمايه گذاري كنند. اين نشان مي

اي آنها تمركز كنيد و براي آن كارفرما بايد روي يادگيري كارمندان و افزايش دانش حرفه

ي شغلي جديد:كارمندان شايسته حتما .ايجاد فرصت ها2 برنامه هايي داشته باشيد.

كنند شايستگي انجام كارهاي خواهند در شغل خود ترفيع داشته باشند. آنها فکر ميمي

نقش بمانند به گزينه چالش برانگيزتر را دارند. اگر اين افراد براي مدت طولاني در يک 

ياست كاري شما .ارزيابي عملکرد كاركنان:بسته به نوع س3.ترک سازمان فکر خواهند كرد

تواند به صورت ماهانه، چند ماهه، يا ساليانه باشد. مي ارزيابي عملکرد كاركنان نظارت و

كنيد با انگيزه بيشتري كار آنها را ارزيابي مي دانند شما عملکردوقتي كارمندان شما مي

دانند كه هر گونه شايستگي آنها ديده شده و از آن قدرداني خواهد شد. كنند. آنها ميمي

خواهد  بهره وري در سازمان اين باعث حفظ كاركنان در سازمان و همچنين افزايش سطح

.قرار دادن مزايا:شما و همه كاركنان شما يک وجه مشترک داريد و آن اين است كه 4شد.

همين دليل افزايش حقوق و مزاياي كاركنان كنيد. به تلاش مي براي تامين مخارج زندگي

.برقراري 5تا جاي ممکن يکي از بهترين سياست ها براي حفظ كاركنان در سازمان است. 

ارتباط مناسب:معمولا افراد دوست ندارند در محيطي كار كنند كه در آن با مدير و ساير 

ت دارد بايد فرهنگ كارمندان راحت نيستند. اگر حفظ كاركنان در سازمان برايتان اهمي

.پاداش:اگر كارمندان 6موجود در شركت شما يک فرهنگ دوستانه و مشاركتي باشد. 

گيريد و از كوچکترين زحمات آنها تقدير بدانند كه شما براي تلاش آنها پاداش در نظر مي

كنند. پاداش قرار شوند و با انگيزه بيشتري كار ميكنيد به كار خود علاقه مند ميمي

 حتما مالي باشد.  نيست

بندي اينکه :حفظ منابع انساني در سازمان براي شركت هاي موفق اهميت خاصي و جمع  

دانند كه اگر كارمندان شايسته خود را از دست بدهند بايد وقت و هزينه دارد. آنها مي

زيادي براي استخدام منابع انساني جديد صرف كنند و اين اصلا به نفع سازمان ها نيست. 

يروي جديد هر اندازه هم كاربلد باشد بازهم براي آشنايي كامل با برنامه هاي شركت و ن

https://www.dekami.com/evaluate-employee-performance/
https://www.dekami.com/evaluate-employee-performance/
https://www.dekami.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D9%88-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://www.dekami.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D9%88-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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آمارتياسن يکي از پيشگامان نظريه پرداز نسل سوم توسعه  .روند قبلي آن به زمان نياز دارد

نيز انسان را محور توسعه دانسته است لذا توجه به كيفيت زندگي كاري آن مي تواند 

 سعه كشورها داشته باشد.نقشي پر رنگ در تو

به تجزيه و تحليل كيفيت زندگي كاري با رويکرد محيطي  2014والتون در سال    

.حقوق ودستمزد: يعني پرداخت حقوق مطابق با استانداردهاي 1پرداخته است كه شامل

.شرايط كاري سالم 2روز كه تساوي درون سازماني و برون سازماني از ان استنباط گردد.

عني در امان بودن كاركنان از حوادث ناشي از كار و طراحي بهداشتي شرايط و ايمن: ي

. امنيت شغلي:يعني آزادي عمل فرد در شغل خود، احساس 3فيزيکي محيط كار مي باشد.

.قانون گرايي در كار: 4امنيت شغلي و آرامش روحي و رواني فرد در سازمان مي باشد. 

ام اقامه شکايت، ميزان منصفانه بودن رفتار با وجود يک رويه قانوني در سازمان به هنگ

.حمايت هاي مديريت: 5كاركنان و امکان بيان آزاد نظرات كاركنان بدون ترس مي باشد.

ارتباط برقرار كردن مدير با همه كاركنان بصورت برابر و احساس راحتي كاركنان به هنگام 

كار و زندگي .توازن بين 6صحبت كردن با مدير يا سرپرست خود مي باشد. 

غيركاري:برقراري تعادل بين زندگي كاري و ديگر بخش هاي كاركنان كه شامل اوقات 

.يکپارچگي و انسجام در سازمان: 7فراغت، تحصيلات و زندگي خانوادگي و... مي باشد. 

ميزان اعتماد كاركنان به يکديگر و حمايت هاي آنان از يکديگر در صورت لزوم مي باشد. 

:اشاره به رضايت فرد از استانداردهاي ترفيع در سازمان و برخورداري از .پيشرفت شغلي8

 (مي باشد.1386امکان ترقي شغلي مي باشد)ميرسپاسي

بيان شواهد و مثال هاي عيني از مفهوم ارزيابي خط مشي هاي حفظ و نگهداشت 

 منا بع انساني

كاربرد مفهوم را در  مثال هاي عيني و بيان نمونه هايي از يک مفهوم، يک صحنه عملي از

يک محيط واقعي را نشان مي دهد بايد مثال هاي عيني براي وضوح عملي مفهوم مفيد 

باشند و سبب تشخيص ويژگي هاي مفهوم در بستر واقعي است كه نتيجه آن ايجاد 

 (.2000شفافيت و كاربرد موثرتر مفهوم مي شود)راجرز 

يقات صورت گرفته اشاره مي شود اين مورد از تجربيات و تحق 3در اين پژوهش به     

مثال ها به ابعاد و معيارها و مدل هاي ارزيابي خط مشي هاي حفظ و نگهداشت منابع 

 انساني و تفاوت هاي  آنها در پرداختن به شاخص ها و پيامدهاي ارزيابي اشاره كرده است:
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ي)ارزيابي قبل : ارزيابي خط مشي ها در آموزش و پرورش با مکانيزم هاي ارزياب1مثال  

از اجرا، ارزيابي حين اجرا و ارزيابي پس از اجرا(.عوامل متعددي در ارزيابي خط مشيهاي 

آموزش و پرورش تاُثير دارندوانواع ارزيابي هاي اهداف،برنامه ها و تاثيرات خط مشي و... 

 دارد. مورد توجه قرار گرفته است كه اشاره به انواع ارزيابي ها بنا به اقتضائات سازماني

: ارزيابي خط مشي هاي اقتصادي در مجلس شوراي اسلامي با ابعاد و مولفه ها 2مثال   

در قالب چهار ركن زمينه، ورودي، مولفه هاي فرايندي و محصولات طبقه بندي شده كه 

تسلط فضاي سياسي كشور بر فضاي خط مشي گذاري، حاكميت سياست بر اقتصاد را 

جه به رويکردهاي ارزيابي سياسي، اقتصادي، فني و نشان مي دهد. در اين بين تو

 تکنولوژيکي در ارزيابي خط مشي ها مورد توجه و تاكيد مي باشد.

: در پژوهش انجام شده در بانک هاي غنا نتايج حاكي از آن بود كه برآورده كردن 3مثال   

زندگي،  –انتظارات پاداش و جبران خدمات كاركنان، سركار داشتن با مسايل تعادل كار 

ايجاد تصوير خوب از سازمان، خلق محيط كاري مورد علاقه، افزايش عدالت و انصاف در 

مديريت كاركنان،تشويق مديران و سرپرستان براي ايجاد روابط خوب با 

زيردستان،اطمينان از تناسب ارزش ها و اعتقادات كاركنان و در نهايت اطمينان از ارتقا 

ملي است كه باعث حفظ و نگهداشت كاركنان در بانک سمت از جمله خظ مشي ها و عوا

 مي شود. 

 نتيجه گيري و پيشنهادها

از نتايج هر پژوهشي، آگاهي از اهميت آن در توسعه اهداف دانش حوزه خود مي باشد 

مفهوم ارزيابي خط مشي هاي حفظ و نگهداشت در طول چندين دهه قبل با تغييرات 

شي گذاري مواجه شده است لذا اين پژوهش تلاشي قابل توجهي در ادبيات مديريت خط م

در واضح سازي هر چه بيشتر ارزيابي خط مشي هاي حفظ و نگهداشت براي درک بهتر 

آن است و اگاهي از ويژگي هاي مفهوم آن، پيشايندها، پيامدها و ارتباطش با مفاهيم 

اي دولتي و جايگزين، سبب ارتقاي جايگاه، اهميت و كاريرد اين مفهوم در سازمان ه

عمومي شده و مي تواند اين سازمان ها را متوجه رفع چالش هاي خود در مواجهه با 

تصميم گذاري ها و خط مشي گذاري هاي خود نمايدكه در راستاي تحقق اين اهداف با 

 استفاده از روش تکاملي راجرز و تحليل نظام مند مطالعات پيشين، نتايج زير حاصل شد:
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و در نهايت مدل نيومن  2010مطالعه روي مدل بوونس و همکاران  . اين پژوهش با1   

)كه برروي اهداف و فراگرد و در نهايت پيامدهاي سياسي و توزيعي تاكيد  2014در سال 

دارد و مي تواند در نگهداشت منابع انساني موثر باشد( همخواني دارد ما در اين پژوهش، 

را ارايه كرديم چراكه براي استفاده از نظريه تحليل مفهوم ارزيابي خط مشي و مدل هاي آن

هاي ساير محققين، به وضوحي مفهوم كمک داشتيم به عنوان يک محقق بايد تلاش مي 

كرديم شفافيت و وضوحي مفهومي را ارايه كنيم تا بتوانيم نظريه هاي خود را به همان 

 اندازه كه از ساير رشته ها وارد مي كنيم بتوانيم صادر كنيم.

با استفاده از شاخص هاي سياسي  2014و يا نيومن در سال 2010. بوونس و همکاران 2   

و توزيعي به تحليل مفهوم ارزيابي خط مشي پرداختند كه با ساير مدل هاي مورد مطالعه 

بکار رفته در اين تحقيق كه دنبال انواع ارزيابي هاي خط مشي هاي منابع انساني و بسط 

اوت هايي دارد موضوع حائز اهميت در روش تحليل اين پژوهش مفهوم آن ارزيابي بود تف

استفاده مطلوب از رويکرد راجرز در بکارگيري نظام مند مقالات و منابع براي تجزيه و 

تحليل مفهوم ارزيابي بود كه به توانايي آن در كمک به حل مساله و توصيف كافي پديده 

ارزيابي خط مشي هاي حفظ و  ها اشاره دارد و  به تشخيص و واضح نمودن مفهوم

نگهداشت منابع انساني منجر شد. رويکرد راجرز از تحليل موضوعي پيروي مي كند كه 

در آن هر دسته از داده ها )ويژگي ها،اطلاعات زمينه اي و منابع( بطور جداگانه مورد 

اين بررسي قرار مي گيرند تا موضوعات اصلي ارايه شده در ادبيات را شناسايي كند و به 

صورت تراكم داده ها را تسهيل كند كه اين موضوع به روشي مناسب براي انجام يک 

 تحليل مفهومي منجر مي شود.

نتايج حاصل از تعاريف ارايه شده توسط محققين و مطالعات آنها در پژوهش ها نشان -3   

اني مي دهد در ارزيابي هاي خط مشي هاي حفظ و نگهداشت منابع انساني، بيشترين فراو

پيشايندها و عوامل تاثيرگذار مربوط به ابعاد سياسي، نقش گروه هاي فشار و ذينفع، بعد 

شايستگي هاي ارزيابان و در پسايندها يا پيامدها مربوط به عوامل سياسي، اقتصادي و 

اجتماعي بوده است كه اين خود حامل پيام هاي ظريف در مفهوم ارزيابي هاي خط مشي 

ازمان ها همانند نگهداشت مي باشد چرا كه در شرايط امروز منابع هاي منابع انساني س

مالي كمياب و نقش نهادهاي سياسي در تاثيرگذاري در ارزيابي ها بر كسي پوشيده نيست 
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و اين موارد در كنار ساير عوامل جهت و شدت ارزيابي ها را تحت تاثير فراوان قرار مي 

 دهد.

هش نشان مي دهد كه با توجه به زيست بوم خط . مطالعات و يافته هاي اين پژو4   

مشي گذاري در ايران و با توجه شرايط و اقتضائات موضوعي و بر مبناي بررسي تحليل 

الگوهاي برتر ارزيابي خط مشي، سازمان ها مي توانند جهت ارزيابي خط مشي هاي حفظ 

خط مشي هاي خود  و نگهداشت منابع انساني خود تركيبي از مدل ها يا الگوهاي ارزيابي 

با تاكيد بر اصالت فرايندهاي سازماني و ارزيابي ساختارهاي سازماني خود مورد توجه قرار 

دهند. اين تحقيق نشان مي دهد هر سازماني مي تواند بنا به فراخور شرايط فرهنگي، 

سياسي،اقتصادي و... خود، الگوهاي خود را شناسايي و از آنها در جهت حفظ و نگهداشت 

 كنان خود استفاده نمايد.كار

 با توجه به نتايج پژوهش، پيشنهادات زير ارايه مي شود:

معرفي استفاده از رويکرد راجرز براي تجزيه و تحليل ساير مفاهيم مراحل و فراگرد     

خط مشي گذاري همچون تدوين، اجرا و... براي توسعه نظريه ها و اطلاع رساني عملي در 

ود چرا كه اهميت، استفاده و كاربرد يک مفهوم در زمينه ها و سازمان ها پيشنهاد مي ش

رشته ها، يک عامل توجيهي اصلي در ميان محققاني است كه تصميم گرفته اند با استفاده 

 از اين روش مدل، تحليل خود را تنظيم كنند.

شناسايي ارتباط مفهوم ارزيابي خط مشي هاي حفظ و نگهداشت  با ساير متغيرها     

ن اجرا و ...در اين پژوهش نشان مي دهد كه الگو ها و يا مدل هاي مختلف بايد در همچو

ارزيابي خط مشي هاي منابع انساني و ... در سازمان ها به فراخور شرايط آن سازمان ها 

مورد توجه و استفاده قرار بگيرد به عنوان نمونه در سازمان هاي دفاعي، امنيتي ، نظامي 

ان به فراخور آن سازمان ها از روش هاي متنوع ارزيابي استفاده كرد و فضايي و ... مي تو

و پيشايندها و پسايندهاي مرتبط و تخصصي همان سازمان ها همانند پيامدهاي فني و 

 تکنولوژيکي، دفاعي و تجاري و ...  را مورد سنجش و بررسي قرار داد.

ها و الگو هاي ارزيابي خط مشي بازنگري و انجام تحقيقات فراوان در زمينه ارايه مدل     

منابع انساني در ساير خط مشي هاي سازماني همانند مالي، بازرسي و.... مي تواند به كشف 

و درک شبکه مفاهيم پيرامون آن منجر شود و نتايج و كنترل هاي مهمي براي بازانديشي 

 در مفهوم ارزيابي فراهم آورد.
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افته در ارزيابي خط مشي، ادامه پيشرفت يک پيش شرط براي قدرت توجيهي بهبود ي   

در مفهوم است كه توسعه و تاييد صحت ارتباط با آن را نشان دهد لذا در پايان پيشنهاد 

مي شود علاوه بر اين الگو ها، الگو هاي ارزيابي ديگر نيز جهت پيشرفت مفهوم ارزيابي 

ردد تا معيارهاي جامع مطالعه گردد و اينکه چگونگي ارتباط الگو ها با همديگر بررسي گ

و كامل تري كشف گردند. چنين اطلاعات دقيقي باعث مي شود محققان متغيرهاي 

بيشتري در ارتباط با مفهوم ارزيابي خط مشي هاي منابع انساني شناسايي نمايند تا 

متناسب با  سازمان ها و وزات خانه هاي كشور بتوان از اين مفاهيم استفاده و بر چالش 

 ارزيابي خط مشي هاي آنها فائق آمد. هاي فراروي

 محدوديت ها

نو بودن موضوع  داشت. از جمله هايي ها، محدوديت پژوهش ساير همانند پژوهش اين

ارزيابي خط مشي و به تبع آن كم بودن منابع مرتبط با موضوع ارزيابي خط مشي هاي 

نوع دانشي آن كه منابع انساني بويژه ارزيابي خط مشي ها حفظ و نگهداشت كاركنان از 

موضوع )ارزيابي خط  اين مي شود در سطح كشور كمتر به آن پرداخته شده است. توصيه

مشي هاي حفظ و نگهداشت منابع انساني( در ديگر سازمان هاي كشور به خصوص در 

تحقيقات آتي، مورد توجه  سازمان ها و نهادهاي نظامي، انتظامي، دفاعي و امنيتي و ... در

 اوان قرار گيرد.و  تأكيد فر

 قدرداني: 

اين پژوهش مستخرجه از رساله مقطع دكتراي مديريت دولتي گرايش تصميم گيري و 

خط مشي گذاري عمومي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات مي باشد همچنين 

 از كليه كساني كه در اين پزوهش ما را كمک و ياري نمودن كمال تشکر و امتنان را داريم.

 

 

 منابع
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