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  ها:واژهکلید
فضای مجازی، عملکرد 

ارتش  سازمانی،.
 جمهوری اسلامی ایران

 تأثیر فضای مجازی بر عملکرد سازمانی پایورانهدف این پژوهش بررسی 

این  در .بوده استارتش جمهوری اسلامی ایران در ستاد نیروی هوایی 

سازی )متون، اسناد و ها از چند سویهدادهآوری پژوهش برای جمع

 دگاهیبر اساس د بصورت مصاحبه مطالعه نیا مصاحبه( استفاده گردید.

ستاد نهاجا در حوزه فضای مجازی و تحلیل متون و نفر از خبرگان  13

های گردآوری شده با استفاده از روشهای دادهآمد و اسناد به اجرا در

برای سوال اول  قرار گرفت نتایج تحقیقکیفی مورد تجزیه و تحلیل 

ی توسعه مؤلفهمثبت فضای مجازی بر عملکرد کارکنان،  تأثیرمبنی بر 

جویی در مدیریت دانش ، مؤلفه افزایش ارتباطات سازمانی و مؤلفه صرفه

 تأثیرمبنی بر  دوم نتایج تحقیق برای سوال گردید. استخراجها هزینه

ی تضعیف فرهنگ مؤلفهرکنان، منفی فضای مجازی بر عملکرد کا

ی تضعیف اجرای مؤلفهو ی تضعیف انگیزه خدمتی مؤلفه، سازمانی 

  تعیین گردید. مقررات 

فصلنامه . ستاد نهاجا( ی)مطالعه مورد رانیا یاسلام یارتش جمهور ورانیپا یبر عملکرد سازمان یمجاز یفضا ریتأث(. 1403) ؛سید رحمان، طباطبایی: استناد

 .88-71(، 4) 13،  سرمایه انسانی دفاعی مدیریت

                                                      افسری امام علی )ع(  دانشگاه  ناشر:
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  مقدمه:

جهان امروز وارد عصر جدیدی شده است که مهمترین نشانه آن اهمیت یافتن اطلاعات   

ویژه در ها بهامروزه گسترش رسانه است. و ارتباطات و تغییر در شیوه انتقال و ایجاد آن

که طوریخوبی تثبیت کنند بهاند جایگاه خود را در بین مخاطبین بهفضای مجازی توانسته

کنند و فضای بسیاری مردم اخبار و اطلاعات خود را از طریق فضای مجازی دریافت می

های از خواستهبخش مهمی است  مجازی به دلیل سرعت انتشار و گسترش آن توانسته

های نوین ارتباطی مخاطبین را پاسخ دهند. فضای مجازی نیز مانند سایر ابزارها و فناوری

توانند هم در جهت مثبت و هم در جهت منفی به کار گرفته شوند. تغییرات سریع و می

غیرمنتظره به واسطة فضای مجازی، فناوری اطلاعات و نیازهای درحال تغییر، ضرورت 

 ها را دوچندان ساخته است.وری و اثربخشی سازمانهرهکارایی، ب

ها تأثیر گذاشته و به کلیه فضاهای تصور بر زندگی انسانای غیرقابلگونهاین تحولات به 

های خانوادگی جوامع بشری نفوذ کرده، این تأثیرات و اجتماعی، سازمانی و حتی محیط

پدیده نوین در اجتماعات انسانی و عنوان یک پیامدهای مثبت و منفی فضای مجازی به

ها همواره در حال گسترش است. در ایران نیز این روزها شاهد رشد روزافزون سازمان

ها در این فضای مجازی در زندگی روزمره مردم هستیم که طیف متفاوت مردم و سازمان

مثبت و پرداخته و با فراگیرشدن استفاده از این فضا پیامدهای  فضا به تبادل اطلاعات

 ها القاء و تأثیر خواهد گذاشت. منفی بسیاری بر زندگی ما و عملکرد سازمان

با توجه به اهمیت فضای مجازی است که مقام معظم رهبری و فرمانده معظم کل قوا   

اندازه انقلاب اسلامی اهمیت دارد و  ( در بیانات خود فرمودند؛ فضای مجازی بهالعالیمدظله)

جهاد است، اگر از فضای مجازی غافل شویم اگر نیروهای مؤمن و  عرصه فرهنگی عرصه

 مقام معظم رهبری) انقلابی این میدان را خالی کنند مطمئناً ضربه خواهیم خورد
 .(1391،العالیمدظله
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در این فضای چالشی باید برای تبدیل تهدید به فرصت یا برای کاهش تهدیدها در  

ترین تغییراتی که با ظهور فضای مجازی و کی از مهمها فعالانه وارد شد. یمقابل فرصت

ها گیری جهان مجازی به وجود آمده است تغییر در عملکرد سازماندر پرتو آن شکل

ها از فضای مجازی جهت بهبود محصولات و خدمات خود استفاده است. اکثر سازمان

جلب نمایند. کنند تا عملکرد بهتری را به نمایش گذاشته و رضایت مشتریان را می

های اجتماعی و فضای شده اگر استفاده از رسانههمچنین در برخی از تحقیقات اشاره

درستی از طرف مدیران منابع انسانی مدیریت نشود، تأثیرات  مجازی در محیط کار به

  (.1396)شایان و همکاران،  منفی آن بیشتر از تأثیرات مثبت آن خواهد بود

عنوان یکی از ارکان اقتدار نظام مقدس جمهوری  ارتش جمهوری اسلامی ایران به 

اسلامی ایران که مسئولیت آن حفظ و حراست از حدود و ثغور کشور است، از این امر 

عنوان یک عامل  های نوین بهبرداری مؤثر از فضای مجازی و فناوریمبرا نبوده و با بهره

رد سازمانی کارکنان تحت امر جهت آمادگی تأمین امنیت موفق در عرصه نظامی و عملک

موقع و مناسب به تهدیدات به طور عام و به طور خاص در نیروی هوایی را و واکنش به

 داشته باشد.

شناخت تأثیر فضای مجازی بر عملکرد سازمانی در هر سازمانی بستگی به شناخت 

سازمان دارد. در ارتش جمهوری های تأثیر فضای مجازی در آن دقیق هرکدام از شاخص

اسلامی ایران فضای مجازی و شناخت تأثیر آن بر عملکرد سازمانی موضوع بسیار مهمی 

 مطالعهاز این رو، دارد.  وری و اثربخشی سازمانی تأثیراست که مستقیماً بر کارآیی، بهره

. از سوی تأثیر فضای مجازی بر عملکرد سازمانی کارکنان موضوعیت و اهمیت یافته است

های نظامی، فضای مجازی از اهمیت و جایگاه بسیار مهمی در راستای دیگر در سازمان

های امنیت ملی برخوردار است، بنحوی که فرماندهی محترم کل ارتش ج.ا ایران در دوره

مختلف در یک سال گذشته به بحث فضای مجازی اشاره و فرمودند؛ اگر ما شعور و درکمان 

 (.1399)موسوی،  ها خواهد شدترین دشمن ما ارتشیی ندانیم خطرناکرا از فضای مجاز



 1403، 13، شمارة چهارمورة د، مدیریت سرمایه انسانی دفاعیفصلنامه                                                                 74 

 

از  تأثیر ابعاد مثبت و منفی فضای مجازی بر عملکرد سازمانی کارکنان ارتش یکی

 مراتب فرماندهی است. با گذشت سالها از های اصلی همه مسئولان و سلسلهدغدغه

ه کافی بر یر این پدیده به اندازگسترش فضای مجازی در کشور و به تبع آن در ارتش، تأث

وجوه مختلف عملکرد کارکنان مورد مطالعه مستقیم در ارتش، بخصوص بر عملکرد 

ار شدن سازمانی پایوران قرار نگرفته است و این عدم مطالعه و عدم شناخت موجب پدید

وص های جدی نسبت به آینده ارتش شده است. در این راستا دغدغه جدی در خصنگرانی

ارد و در فضای مجازی بر عملکرد سازمانی کارکنان ستاد نیروی هوایی ارتش وجود تأثی

معلوم نیست فضای مجازی که با سرعت شگرفی در حال توسعه و گسترش است، چه 

اصلی این  تأثیری بر عملکرد سازمانی پایوران ستاد نیروی هوایی دارد. بنابراین مسئله

تاد ر عملکرد سازمانی کارکنان پایور در ستحقیق مشخص نبودن تأثیر فضای مجازی ب

ه این بنیروی هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران است. و در نهایت سئوال اصلی پژوهش 

تاد ستأثیر فضای مجازی بر عملکرد سازمانی کارکنان پایور در  :که شکل طرح گردید

 ؟کدامندنیروی هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران 

 پژوهش: یهانهیشیپمبانی نظری و 

 مبانی نظری

 های آنمفهوم فضای مجازی و ویژگی

شده است. از نظر معنایی تشکیل« 2مجازی»و « 1فضا»این اصطلاح از ترکیب دو واژه 

واژه فضا کاربردهای مختلفی دارد. گاهی به فضا و عرصه ظاهراً نامتناهی فراسوی جو زمین 

نهایت محدودی دارد؛ اما  فیزیکی و در شود که ماهیت مادی وو بین ستارگان اطلاق می

________________________________________________________

___ 
1
 - space 

2
 - virtual 
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ها، پرتوها و شود که الکترونای اطلاق مینیز فضا به عرصه 1در حوزه فناوری اطلاعات

ها و های نوری در حالت صفر و یک در آن به حرکت و ایجاد ارتباط بین انسانفوتون

وری اطلاعات و اند. چنین فضایی محصول فناوری اطلاعات یا فناانتقال اطلاعات مشغول

سازی، است. فناوری اطلاعات عبارت است از مطالعه، طراحی، توسعه، پیاده 2ارتباطات

های اطلاعاتی مبتنی بر رایانه. به عبارتی فناوری اطلاعات پشتیبانی یا مدیریت سامان

سازی، تبدیل، افزارها برای گردآوری، ذخیرههای الکترونیکی و نرمیعنی استفاده از رایانه

)غلامپور و همکاران،  حفاظت، پردازش، بازیابی و انتقال اطلاعات به شکلی مطمئن و امن

مند ساختارهای مکانی و ازنظر جغرافیایی، فضا قلمرویی است که از ترکیب نظام(. 1390

عنوان محل استقرار یا های ارتباط مرتبط به وجود آمده است. به عبارتی، مکان به شبکه

ناپذیر ترین واحد فضایی است که از یک ساختار تجزیهها، کوچکپدیده منتسب به استقرار

 ها و فضاها دارای اجزایی هستند که در ارتباط باشده است؛ بنابراین مکانفضایی تشکیل

گیرند و قلمرو زندگی و مند قرار میشوند و در چهارچوب رابطه نظاموجور میهم جفت

  (.1385)حافظ نیا،  ددهنها را تشکیل میفعالیت انسان

نویسنده داستان  3،اصطلاح فضای مجازی را اولین بار فردی به نام ویلیام گیبسون

 (.1391)برایان،  میلادی به کار برد 1984در سال  4علمی در کتاب نورومونسرتخیلی

 6یا سیبرنتیک و اسپیس 5فضای مجازی یا فضای سایبر در اصل از دو واژه سایبرنتیک

 (.1390)دوران، گرفته شده است

________________________________________________________

___ 
1
 - Information Technology(IT) 

2
 - Information and Communications Technology (ICT) 

3
 - William Gibson 

4
 - Neuromoncer 

5
 - Cybernetics 

6
 - Space 
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معتمدنژاد، کلمه سایبرنتیک را دارای ریشه یونانی و به معنای فرمانروایی و حکومت 

های داند. او معتقد است: استفاده این لفظ در معنای فناوری حاضر به جهت ویژگیمی

 . شودمی هدایت و کنترل آن است و به نحوی از این ابزار برای هدایت و فرماندهی استفاده

رود. واژه سایبر در در زبان فارسی مجاز و مجازی در برابر واژه انگلیسی سایبر به کار می

میلادی در چهارچوب اصطلاح سایبرنتیکز به مفهوم علم مطالعه ارتباطات و  1940دهه 

ویژه در مقایسه مغز انسان و حیوان با ماشین و ابزارهای الکترونیکی مطرح شد  کنترل، به

این خود محصول تلاش جمعی از دانشمندانی بود که در رابطه با مسائل جنگ جهانی که 

 (.1390)حافظ نیا،  کردنددوم درباره ماهیت کنترل بحث می

 اهداف و کارکردهای فضای مجازی

 های اجتماعی مجازی: سازماندهی انواع گروه-1

 های اجتماعی:توسعه مشارکت-2

 ها توسط اعضاء: به اشتراک گذاشتن علاقه مندی-3

 ایجاد محتوا توسط اعضاء: -4

 تبلیغات هدفمند اینترنتی: -5

 مزایای فضای مجازی

 انتشار سریع و آزادانه اخبار و اطلاعات، افزایش قدرت تحلیل و تقویت روحیه انتقادی-1

 های مختلف امکان عبور از مرزهای جغرافیایی و آشنایی با افراد، جوامع و فرهنگ-2

 گیری و تقویت خرد جمعیشکل-3

 های دیگرانها، افکار و سلیقهها به صورت آزادانه و آشنایی با ایدهامکان بیان ایده-4

 کارکرد تبلیغی و محتوایی-5

 ارتباط مجازی مستمر با دوستان و آشنایان-6

  های انسانی و اخلاقی در عرصه جهانیتبلیغ و توسعه ارزش-7

 امکانات اینترنتی و وبیسازی بسیاری از یکپارچه-8
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 های مفید اجتماعیتوسعه مشارکت-9

 روزی بین استاد و شاگرد افزایش سرعت در فرایند آموزش و ایجاد ارتباط شبانه-10

 افزایش اعتماد، صمیمیت و صداقت در فضای سایبر-11

 پیامدهای منفی فضای مجازی

 گیری و ترویج سریع شایعات و اخبار کذبشکل-1

 ضد دینی و القای شبهاتتبلیغات -2

 نقض حریم خصوصی افراد -3

 های واقعی اجتماعانزوا و دور ماندن از محیط-4

 تأثیرات منفیِ رفتاری-5

 

 سند جامع فضای مجازی ارتش جمهوری اسلامی ایران

ها و راهبردهای آجا در حوزه بخش با تعیین اهداف، سیاست 22فصل و  5این سند در 

 راستا و هماهنگهم کند و بای آجا را در این حوزه مشخص میفضای مجازی، تکالیف کل

های مرتبط با مدیریت فضای مجازی، از پراکندگی های اجرایی بخشکردن سیاست

 کند.اقدامات مرتبط با تولید و تبادل محتوا در فضای مجازی جلوگیری می

های اجرایی عملدستورال این سند مبنای تمامی اقدامات آجا در فضای مجازی بوده و در

باید منطبق با آن تدوین شود و هدف نهایی این سند ارتقاء توان دفاعی و بازدارندگی آجا 

در فضای مجازی است، ابعاد مختلفی ازجمله نیازسنجی، طراحی، تحقیق، تولید، آموزش، 

ی طور جامع به آن پرداخته است. دستیاببرداری و الزامات آن موردنظر قرارگرفته و بهبهره

ریزی راهبردی مناسب و اجرایی نمودن و نیازمند برنامه ،به اهداف اشاره شده ذیل

 سازی مطلوب و هماهنگ آن است.پیاده

 ها و راهبردهای آجا در حوزه فضای مجازی.اهداف، سیاست تعیین-الف

 .مجازی فضای حوزه در آجا کلی تکالیف کردن مشخص -ب
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های مرتبط با مدیریت فضای مجازی در بخشهای اجرایی همراه کردن سیاست -پ

 سطح آجا.

 افزایی و انسجام با سایر اسناد مشابه در سطح ملی و دفاعی.هماهنگی، هم-ت

 جلوگیری از پراکندگی اقدامات مرتبط با تولید و تبادل محتوا در فضای مجازی. -ت

حوزه فضای های مختلف آجا در های بخشها و مأموریتپرهیز از تداخل مسئولیت -ج

 مجازی.

 باشد:حیطة سند ازنظر محدودة زمانی، دوره بازنگری و محدودة محتوایی به شرح زیر می

 1404محدودة زمانی: قلمرو زمانی سند مطابق با مأموریت ارتش ج.ا.ا و افق  -الف

 باشد.می

ساله بوده و در صورت تغییر راهبردها  5دورة بازنگری سند: دورة بازنگری سند  -ب

ساله، اصلاحات  5سایر عوامل تأثیرگذار مهم بر حوزة فضای مجازی آجا قبل از دوره و 

محدوة محتوایی: این سند به  لازم اعمال و پس از سیر مراحل آن، ابلاغ خواهد شد.

)مرکز مطالعات راهبردی آجا،  پردازدتبیین طرح راهبردی آجا در فضای مجازی می

1398.) 

 پژوهش: یهانهیشیپ

های روانی و اجتماعی کاهش آسیب( در پژوهش خود به بررسی 1398شعبانی)

پرداخت. بر پایه این  استفاده از فضای مجازی در کارکنان ارتش جمهوری اسلامی ایران

استفاده افراطی که  های اجتماعی و روانی مشخص گردیدنتایج ضمن احصاء ابعاد آسیب

 گردد.ابعاد مختلف اجتماعی و روانی می هایی دراز فضای مجازی باعث ایجاد آسیب

های اجتماعی در عملکرد کارکنان نقش شبکه( در پژوهش خود به بررسی 1397آذر)

میانگین مهارت شخصی و پرداخت. بر پایه این نتایج مشخص گردید که  نیروهای مسلح

میزان  طور کلی میانگینها بوده است اما به فردی پاسخگویان بهتر از سایر مهارتبین

های اجتماعی پایین بوده است که بیانگر نقش و کاربرد محدود فاکتور عملکرد در شبکه

باشد. همچنین، با افزایش سطح تحصیلی ها میکارکنان نیروهای مسلح ج.ا.ا. در این شبکه
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که میانگین عملکرد نیروهای مسلح ج.ا.ا. دکترا طوریشود بهمیزان عملکرد بیشتر می

 مقطع دیگر است.بیشتر از دو 

های اجتماعی شناسی کارکردهای شبکهآسیبدر پژوهش خود به  (1396) پاینده

پرداخت. بر پایه  مجازی بر ارزشهای فرهنگی دانشجویان دختر دانشگاه پیام نور نجف آباد

های اجتماعی مجازی دارای رابطه منفی که کارکردهای شبکه این نتایج مشخص گردید

باشند که در ( می0.57ای فرهنگی)با ضریب مسیر محاسبه شده هو مستقیم بر ارزش

باشند. نتایج آزمون فرضیات فرعی نشان داد که کارکردهای سطح معناداری قابل قبول می

های فرهنگی)با های اجتماعی مجازی دارای رابطه مثبت و معنادار با ارزشمثبت شبکه

های اجتماعی منفی شبکه ( و همچنین کارکردهای0.27ضریب مسیر محاسبه شده 

های فرهنگی )با ضریب مسیر محاسبه شده مجازی دارای رابطه منفی و معنادار با ارزش

 باشد.( می0.84

  پژوهش: یشناسروش

  شناسایی منظوربه. سترویکرد کیفی و از حیث هدف کاربردی ا ازنظراین پژوهش، 

سازمانی کارکنان پایور در ستاد نیروی فضای مجازی بر عملکرد و منفی تأثیر مثبت عوامل 

ده ستفاا مصاحبه(و  )متون، اسناد یزساسویه چنداز  ،هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران

در  ستاد نهاجانفر از خبرگان  13 دگاهید بر اساس صورت مصاحبهبه مطالعه نیا .گردید

همه خبرگان  تینسج نظر از آمد.فضای مجازی و تحلیل متون و اسناد به اجرا درحوزه 

سال  50 یبالا زینفر ن 4سال سن دارند و  50نفر کمتر از  9 یسن نظر از. مرد هستند

نفر  4ارشد داشته و یکارشناس لاتینفر از خبرگان تحص 9 لاتیتحص نظر ازهستند. 

 ی در حوزه فضای مجازیسابقه کارسال  25تا  20 نینفر ب 9 تیدرنهادارند.  یدکتر

مصاحبه با خبرگان تا دستیابی به  دارند. یسال تجربه کار 25 یبالا زینفر ن 4داشته و 

ی آورجمعنفر در این مطالعه شرکت کردند. برای  13 تیدرنهااشباع نظری ادامه یافت. 

 نیمه ساختارمند استفاده شد. مصاحبهروش بررسی متون، اسناد و  از هاداده
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 پژوهش: یهاافتهی لیوتحلهیتجز

 یکم:سوال وتحلیل تجزیه -

تأثیر مثبت فضای مجازی بر عملکرد سازمانی کارکنان پایور در های لفهؤم یکم: سوال 

 کدامند؟ ستاد نیروی هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران

مثبت فضای مجازی بر  تأثیرهای لفهؤاز نظر شما م یک: سؤالمربوط به  یهادادهتحلیل 

 ؟منداکد عملکرد کارکنان
 از اسنادمستخرجِ  مثبت فضای مجازی بر عملکرد کارکنان تأثیر( بخشی از 1جدول )

 منبع هامؤلفه

 سازی بسیاری از امکانات اینترنتی و وبی رسانی اخبار، یکپارچه اطلاع

های  نامهنییآبر اساس 

مرتبط، سند جامع فضای 

های مجازی، بازبینه

موجود مرتبط با فضای 

مجازی و عملکرد 

 کارکنان

 افزایش اعتماد، صمیمیت و صداقت در فضای سایبر

های دفاعی، تبلیغ دستاوردهای، تبلیغ در زمینه معرفی و تبلیغ توانمندی

های انسانی و اخلاقی در عرصه تبلیغ و توسعه ارزش، بازاریابی تولیدات داخلی

 کارکرد تبلیغی و محتوایی، جهانی

  افزایش قدرت تحلیل و تقویت روحیه انتقادیهای اجتماعی، توسعه مشارکت

 های مختلف، امکان عبور از مرزهای جغرافیایی و آشنایی با افراد، جوامع و فرهنگ

 گیری و تقویت خرد جمعیشکل

 افزایش سرعت در فرایند آموزش و ایجاد ارتباط شبانه روزی بین استاد و شاگرد

 های دیگرانها، افکار و سلیقهو آشنایی با ایدهها به صورت آزادانه امکان بیان ایده

 ارتباط مجازی مستمر با دوستان و آشنایان،

 

 مصاحبهاز مستخرجِ مثبت فضای مجازی بر عملکرد کارکنان تأثیر یهامؤلفه( 2جدول )

 هامؤلفه ردیف

 بهبود عملکرد سازمانی 1

 های اجتماعی کاهش هزینه 

 تبادل نظر گسترش و سرعت تعاملات و 2

 ها،دقت، سرعت و صحت داده 3

 تبادل اطلاعات و تعاملی بودن روابط و ارتباطات  4

 کاهش فاصله زمانی و مکانی افراد 5

 افزایش آگاهی و ظرفیت فکری 6

 مشارکت حتی در سطح جهانی 7

 بهبود عملکرد شغلی کارکنان 8
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 فرصت آموزش آسان برای افراد جامعه  9

 وری کارکنانبهرهافزایش  10

 افزایش شناخت و اطلاعات افراد 11

 

و )ترکیب مصاحبه، متون  مثبت فضای مجازی بر عملکرد کارکنان تأثیری هامؤلفه (3)جدول 

 (اسناد

 مؤلفه عامل ردیف

1 
توسعه مدیریت 

 دانش

 تولید دانش در فضای مجازی

 توزیع دانش در فضای مجازی

 فضای مجازیگذاری دانش در اشتراک

 افزایش دسترسی کارکنان به دانش

 های آموزشی برخطبرگزاری دوره

2 

افزایش 

ارتباطات 

 سازمانی

 سازمانی رسانی درون افزایش اطلاع

 سازمانی افزایش زمینه تعاملات برون

  افزایش سهولت در ارسال محتوا از کارکنان به سازمان

 افزایش سهولت در ارسال محتوا به کارکنان 

3 
جویی در صرفه

 هزینه ها

 های ایاب و ذهابجویی در هزینهصرفه

 های تامین اسناد و مدارک. جویی در هزینهصرفه

 های توانمندسازی کارکنانجویی در برگزاری دورهصرفه

 

 
طراحی بوسیله نرم افزار ) کارکنانمثبت فضای مجازی بر عملکرد  تأثیری هامؤلفه( 1شکل )

 مایندمپ(
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 دوم: سوالو تحلیل کیفی  تجزیه -

فضای مجازی بر عملکرد سازمانی کارکنان پایور در  نفیم تأثیری هامؤلفه : سوال دوم

 کدامند؟ ستاد نیروی هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران

منفی فضای مجازی بر  تأثیری هامؤلفهاز نظر شما  :دوم سؤالمربوط به  یهادادهتحلیل 

 ؟منداکد عملکرد کارکنان
 از اسنادمستخرجِ  منفی  فضای مجازی بر عملکرد کارکنان تأثیر( بخشی از 4جدول )

 منبع هامؤلفه

 درد های جسمانی از قبیل فشارهای عصبی، چاقی، انزوا، چشمآسیب 

های  نامهنییآبر اساس 

مرتبط، سند جامع فضای 

های مجازی، بازبینه

موجود مرتبط با فضای 

مجازی و عملکرد 

 کارکنان

 گیری و ترویج سریع شایعات و اخبار کذب، شکل

های واقعی اجتماع، نقض حریم خصوصی افراد، انزوا و دور ماندن از محیط

مصنوعی شدن ارتباطات و از بین رفتن روابط صحیح اجتماعی، تضعیف نهاد 

بحران هویت و اختلال شخصیت در بین نوجوانان هویتی، خانواده و صله ارحام، بی

 و جوانان

جرأت و جسارت ارتکاب جرم به خاطر ناشناخته بودن در محیط سایبری، اعتیاد 

های اجتماعی که نتیجه آن، افسردگی، اضطراب، رفتاری به اینترنت، چت و شبکه

تهای خوابی، کاهش روابط اجتماعی با اطرافیان، انزوا، مختل شدن فعالیبی

 روزمره، رها کردن شغل

کشی جنسی، تلف شدن وقت جوانان و فاصله گرفتن آنها از واقعیت، فریب و بهره

 های دوستیابیها و سایتسوءاستفاده از پروفایل

های های خصوصی مردم، دوستیهای سوءاستفاده از اطلاعات داخل رایانهآسیب

ل در دسترس عموم کاربران، انتقال های مبتذبدون مرز و ضابطه، قرار دادن فایل

های ارزشی و اخلاقی غربی، وابستگی شدید روانی و فکری به هنجارها و نرم

 های اجتماعیاینترنت و شبکه

 گسست فکری و عاطفی

 تبلیغات ضد دینی و القای شبهات در عقاید افراد

 

 مصاحبهاز مستخرجِ منفی فضای مجازی بر عملکرد کارکنان تأثیری هامؤلفه( 5جدول )

 هامؤلفه ردیف

 تضعیف روحیه کارکنان. تشدید نارضایتی کارکنان 1

 
به خطر افتادن حریم  سوء استفاده از اطلاعات شخصی افراد. کاهش و تضعیف حریم خصوصی افراد.

 خصوصی افراد و مورد هجمه و دستبرد قرار گرفتن آن.
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2 
بخشی شایعات مخرب در سطح جامعه. فضای مجازی برای امکان  تأثیر منفی بر فعالیتهای روزمره.

 جابجایی واقعیت با شایعه

 های مالی.سوء استفاده تضعیف اعتقادات و ایجاد شبهات اعتقادی. 3

4 

مقاومت سطوح فردی و  ایجاد شک و تردید در بین کارکنان و القای حس ناکارآمدی سازمانی.

دوگانه در بین کارکنان به ویژه در خصوص مسایل سیاسی ایجاد هویت  سازمانی در برابر تغییرات.

 کشور

5 

عدم پاسخگویی به نیازهای  فراهم شدن زمینه انحرافات اخلاقی و فکری در بستر فضای مجازی.

 ایجاد تغییر در سبک زندگی، عاطفی، جسمی و روحی کارکنان

- 

6 

اجتماعی احتمال قرار گرفتن در های کاهش هزینه ،های الکترونیکی دشمنانامکان جاسوسی

 تورهای امنیتی. فراهم نمودن سوء استفاده دشمنان از این فضا.

 

 

و )ترکیب مصاحبه، متون  منفی فضای مجازی بر عملکرد کارکنان تأثیری هامؤلفه (6)جدول 

 (اسناد

 مؤلفه عامل ردیف

1 
تضعیف فرهنگ 

 سازمانی

 تضعیف هنجارهای سازمان

 به قوانین و مقررات سازمانیتضعیف پایبندی 

 کاهش باور به اهداف سازمانی

 تضعیف انسجام سازمانی

2 
تضعیف انگیزه 

 خدمتی

 کاهش انگیزه معنوی

 کار بهکاهش علاقه 

 کاهش روحیه همکاری جمعی

 کاهش روحیه امید

3 
تضعیف اجرای 

 مقررات

 تضعیف سلسله مراتب 

 کاهش سطح حفاظت اطلاعات

 افزایش شایعات و شبهات

 تضعیف پایبندی به مقررات 
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طراحی بوسیله نرم افزار ) منفی فضای مجازی بر عملکرد کارکنان تأثیری هامؤلفه( 2شکل )

 مایندمپ(
 

 

 

  :و پیشنهاد گیرینتیجه 

 :یریگجهینت

اسلامی این تحقیق به دنبال یافتن تأثیر فضای مجازی در نیروی هوایی ارتش جمهوری 

تأثیر فضای مجازی بر عملکرد  ایران بوده و مسئله اصلی این تحقیق مشخص نبودن

 راستایو در  سازمانی کارکنان پایور در ستاد نیروی هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران

 پیشبرد اهداف سازمانی بوده است. سوال اصلی در این تحقیق این چنین مطرح گردید:

لکرد سازمانی کارکنان پایور در ستاد نیروی هوایی ارتش فضای مجازی بر عم تأثیر 

 ؟کدامندجمهوری اسلامی ایران 

 و سوالات فرعی بدین شرح مطرح گردیدند:

فضای مجازی بر عملکرد سازمانی کارکنان پایور در ستاد نیروی هوایی مثبت  ( تأثیر1

 ؟کدامندارتش جمهوری اسلامی ایران 



 85طباطبایی        .. / ....ارتش  ورانیپا یبر عملکرد سازمان یمجاز یفضا ریتأث     

 

ملکرد سازمانی کارکنان پایور در ستاد نیروی هوایی فضای مجازی بر عمنفی  ( تأثیر2

 ؟کدامندارتش جمهوری اسلامی ایران 

بنابراین به منظور پاسخ به سوالات تحقیق سعی گردید که ضمن تشریح ابعاد و مفاهیم 

های مرتبط با تحقیق تحقیق، نسبت به ارائه پیشینه داخلی و خارجی در حوزه پژوهش

توان گفت که در برخی از عمل آمده از پیشینه تحقیقاتی میاقدام گردد. در بررسی به

تحقیقات انجام شده تأثیرات مثبت فضای مجازی بر عملکرد سازمانی کارکنان پایور در 

ستاد نیروی هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران مورد بررسی قرار گرفته و در برخی از 

عملکرد سازمانی کارکنان پایور در  تحقیقات نیز به بررسی تأثیرات منفی فضای مجازی بر

اند. همچنین مبانی نظری ستاد نیروی هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران اشاره نموده

های مرتبط با عنوان تحقیق ارائه گردیده و نسبت به انجام مصاحبه تحقیق با ارائه نظریه

سازی شاخص سوال اقدام شد و به منظور 2نظران در آجا با طرح نفر از صاحب 13با 

توان گفت شناسی تحقیق میدر بحث روش گردید.برداری متغیرهای تحقیق از آنها بهره

همچنین جامعه آماری این تحقیق عبارت  .انجام پذیرفت رویکرد کیفیکه این تحقیق به 

های مدیریت و فضای مجازی در نهاجا که حداقل مدرک نظران حوزهصاحب ؛است از

سال تجربه فعالیت در حوزه موضوع این  25ارشد بوده و حدود تحصیلی آنان کارشناسی

 تحقیق دارند. 

 دهند: ال اول نتایج تحقیق نشان میودر خصوص س

گیری از تأثیرات مثبت فضای تواند با بهرهنیروی هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران می

گسترش عملکرد های اجتماعی نوین در بستر فضای مجازی در رشد و مجازی و شبکه

ی توسعه مدیریت دانش، مؤلفه افزایش مؤلفهاز قبیل  سازمانی کارکنان پایور خود

 برداری نماید.بهره ها جویی در هزینهارتباطات سازمانی و مؤلفه صرفه

 دهند:در خصوص سوال دوم نتایج تحقیق نشان می
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تأثیرات منفی فضای تواند با شناخت نیروی هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران می

های اجتماعی نوین در بستر فضای مجازی راهکارهای مطلوب و مناسبی مجازی و شبکه

تضعیف فرهنگ از قبیل  برای کاهش این تأثیرات بر عملکرد سازمانی کارکنان پایور خود

 .نماید برداریبهرهتضعیف اجرای مقررات و تضعیف انگیزه خدمتی  ،سازمانی

گیری از پیشنهادهای این تحقیق ت این است که چنانچه بتوان با بهرهاما نکته حائز اهمی

و تحقیقات مشابه در سطح کشور به تقویت نقاط قوت پرداخته و از نقاط ضعف آن دوری 

ها امید داشته باشیم و با تدابیر علمی و توانیم به آینده روشن این نوع رسانهبجوییم می

 ینیم.  هدفمند از تأثیرات منفی آن دوری گز

 :پیشنهاد

ریزان به طور های تحقیق به دست اندرکاران و برنامهپیشنهادهای زیر بر اساس یافته

 گردد:کلی ارائه می

های نوپدید در آجا با همکاری فضای مجازی در آجا نسبت به بارگزاری اداره جنگ -1

دشمن و  سازی اقداماتمحتواهای مناسب، رصد و پایش اخبار و اطلاعات دشمن، خنثی

 ... برای کاهش تضعیف فرهنگ سازمانی در فضای مجازی اقدام نماید.

معاونت آماد و پش ستاد نهاجا با همکاری معاونت فاوای نهاجا بسترسازی لازم را  -2

ها در برای توسعه زیرساخت فضای مجازی در سطح نیرو انجام داده تا با گسترش فعالیت

های کارهای ستادی فراهم ری از اسراف در زمینهجویی و جلوگیاین فضا، میزان صرفه

 نماید.

معاونت نیروی انسانی نهاجا، در راستا افزایش نظم و مقررات، هنجارهای سازمانی و  -3

های آموزشی، آشنایی با اهداف و مقررات انسجام هر چه بیشتر کارکنان با برگزاری کارگاه

، فرهنگ سازمانی و .... تهیه بروشور و سازمانی، آشنایی با رعایت سلسله مراتب سازمانی

 های منفی فضای مجازی غلبه نمایند.های عمومی بر کاهش آسیبقرائت در صبحگاه

 پیشنهاد پژوهشی:
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های کارکنان ستاد نهاجا در تحقیقی دیگر کارکردها و آثار فضای مجازی بر خانواده -1

 مورد پژوهش قرار گیرد.

 :محدودیتهای تحقیق

 جه کافی به منظور انجام تحقیق و عدم حمایت مالی توسط ستاد نهاجا.نداشتن بود-1

 عدم وجود منابع کافی به عنوان پیشینه و ادبیات تحقیق در آجا با توجه به موضوع.-2

 :فارسی منابع

های اجتماعی در عملکرد کارکنان نیروهای مسلح، اولین کنفرانس آذری، امین. نقش شبکه -

 .1397فضای مجازی و شبکه های اجتماعی، کرمانشاه، ها و تهدیدهای فرصت

 200لغت و بیش از  10000برایان، بافنبرگ، فرهنگ تشریحی کامپیوتر میکروسافت: شامل  -

، تهران: انتشارات پیک علوم، 1391تصویر و نمودار، ترجمه حسنوی، رضا و فرسایی، داریوش، 

 .203ص 

های های اجتماعی مجازی بر ارزشکارکردهای شبکهشناسی آسیب ،(1396)، محبوبه پاینده -

دانشگاه پیام نامه کارشناسی ارشد، پایان، فرهنگی دانشجویان دختر دانشگاه پیام نور نجف آباد

 نور. 

 .162، مشهد: انتشارات پاپلی، ص: 1385حافظ نیا، محمدرضا، اصول و مفاهیم ژئوپلیتیک،  -

، تهران: انتشارات سمت، ص: 1390فضای مجازی،  نیا، محمدرضا، جغرافیای سیاسیحافظ -

9. 

، تهران: پژوهشگاه فرهنگ و هنر و 1390دوران، بهزاد، هویت اجتماعی و فضای سایبرنتیک، -

 .39ارتباطات، ص: 

های اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان همکاران. تاثیر استفاده از رسانه شایان،علی. و -

ص  1396، پاییز 3، شماره 7مدیریت منابع انسانی، دوره  هایدانشگاه تربیت مدرس، پژوهش

136. 

های روانی و اجتماعی استفاده از فضای مجازی در کاهش آسیب( 1398) شعبانی، حسن -

کارکنان ارتش ج ا.ا، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده فرماندهی و ستاد، دانشگاه فرماندهی 

 .و ستاد آجا
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، تهران: انتشارات 1390ان، زبان تخصصی )رشته فناوری اطلاعات(، غلامپور، سهراب و دیگر -

 .24ادبستان، ص: 

محور، ترجمه پرویز بختیاری، کاپلان، رابرت اس. و نورتون، دیوید پی. سازمان استراتژی -

 .1386تهران: انتشارات سازمان مدیریت صنعتی، 

انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی، ، تهران: 1386جمعی،معتمدنژاد، کاظم، وسایل ارتباط -

 .42ص: 

، ص 243، ص 1387معین، محمد. فرهنگ فارسی )معین(، تهران: انتشارات فرهنگ نما،  -

97. 

 /20/07، سخنرانی با علما و روحانیون خراسان شمالی )«العالیمدظله»مقام معظم رهبری -

1391). 

         ارشد مدیریت دفاعی، یه سی کارشناسعبدالرحیم، سخنرانی با دانشجویان دور موسوی، سید -

 (، دانشگاه فرماندهی و ستاد ارتش.1399 /30/04)

ی انامه اینترنت و فض(. گذری کوتاه در تاریخ ایرانیان در اینترنت، هفته1395نراقی، هوشیار ) -

 .23مجازی، ص: 

 
 

 


