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 چكيده

موورد  تیاست که به لحاظ اهم یمرتبط به منابع انسان یرهایاز متغ یکیز ا یسکوت سازمان

هو  در بدود  یمنفو یتوانود جنبوه هوا یقرار گرفته است و وجوود نن مو یادیتوجه محققان ز

  ریاثتو  لیوو تحل یبوه واکواو قیتحق نیاساس ا نیداشته باشد بر ا یو ه  در بدد فرد یسازمان

 نیا یده نمارپردازد. جام یسازمانم یتدال کردیبا رو  یسازمانسلامت   ارتقاءدر  یسکوت سازمان

ران طبق فرمول جامدوه محودود کووک ۲00 نیبود که از ب  یدانشگاه نظام کیکارکنان  قیتحق

د. جوواب دادنو یو سوکوت سوازمان یسلامت سازمان ینفر انتخاب شدند و به پرسشنامه ها 13۲

فوزار ز نورم او ا ینمار استنباط یاس اس برا یار اس پاز نرم افز ادهبدست نمده با استف هایداده

تفاده روابط مطور  شوده، اسو یبررس ی( براریمس لی)تحل یو نزمون ها مدادلات ساختار زرلیل

سوکوت  ،یسوکوت انفدوال ،یسوکوت سوازمان نینشان داد که رابطوه بو قیتحق جیشده است. نتا

ه بوه با توج نیبوده است. بنابرا یو منف مدنادار یازمانبا سلامت س یو سکوت فرا اجتماع یتدافد

و دسوت  رانیبور نن داشوت مود یکوه سوکوت سوازمان یمنفو ریو تواث یسلامت سازمان تیاهم

رار توجه قو مورد شیاز پ شیرا ب ریمتغ نیخود ا یها لیو تحل هیدر تجز دیبا یاندرکاران سازمان

 دهند.

و  یسوکوت انفدوال ،یاعسوکوت فرااجتمو ،یسکوت تودافد ،یسکوت سازمان :یديکل کلمات

 سلامت سازمان.
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 و بيان مسئله مقدمه

 و اعتمواد فقودان اطلاعات، فقدان سازمان، اهداف و ها¬برنامه تیاز موانع مه  در موفق یکی

نوام نهواده انود کوه عبارتسوت از  یاست که پژوهشگران نن را سوکوت سوازمان زیچی نن فقدان

 ی.  سوکوت سوازمانیاجوع بوه مشوکلات سوازماننظورات و اطلاعوات ر ها،دهیا انیخودداری از ب

(. پیندرو 1390 ار،یو س یطاهر ن،یمت یباشد )زارع یدر اغلب سازمانها م عیشاو  جیرا ایدهیپد

هارلوس مدتقدند درحالیکه سکوت در سازمان ها گسترده شوده، ولوی عموموا توسوط محققوان 

رفته است، اغلوب محققوان بوا نادیده گرفته می شود. حتی زمانی که سکوت مورد تصدیق قرار گ

 (.۲001)پیندرو هارلوس، ندبی توجهی از کنار نن رد می شو

گفت موضوع سکوت سازمانی و یافتن راه های رفع نن از اهمیت شایانی در مباحث  توان می

 کن،یلویو م سونیسازمانی مداصر برخوردار بوده و توجه جدی مدیران سازمان را می طلبد )مور

سوکوت  یمسائل سوازمان ی¬دهند درباره یاز کارکنان ترجبع م یاریکه بس یوقت رای(، ز۲000

 (.۲006 تون،یو دا کسونیشود )هنر یم لیتبد یرقتار جمد کیکنند، سکوت به 

مانود، بلکوه در دراز مودت  یم داریخود پا طیمدنا، نه فقط در مح نیسازمان سال ، به ا کی

 وسوتهیخوود پ یبقا یلازم را برا یهاییشده، تواناخود سازگار  طیبا مح یقادر است به اندازه کاف

 (. ۲006 لز،یکند وگسترش دهد)ما جادیا

 لا،یداشته باشد )پنت یو ه  فرد یسازمان یها امدیو پ راتیتواند ه  تاث یم یسازمان سکوت

اسوت کوه  یاز مووارد یکوی یکنند سلامت سازمان یادعا م قیتحق نی(، که محققان در ا۲003

دو  نیوا تیوداشته باشد، بر اساس ننچوه کوه گفتوه شود، اهم ریواند بر نن تاثت یسکوت سازمان

پوژوهش بوه  نیوموضوع وجوود دارد، ا نیدر رابطه با ا یتیریمد اتیکه در ادب ی¬و خلاء ریمتغ

در  یسازمان یتدال کردیبا رو  یدر ارتقاء  سلامت سازمان یسکوت سازمان  ریتاث  لیو تحل یواکاو

 . یپرداز یسازمان م

 

 

 :قيتحق نهيشيو پ اتيادب
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 یسكوت سازمان 

صوحبت کوردن در موورد  یعدم صحبت کردن و نوا نشوان دهنوده  ینشان دهنده  سکوت

و اردوغوان،  ریوبنقول از هه ۲003و همکواران ،  نیومسائل مه  در داخل سازمان اسوت)وان دا

۲011.) 

هایشوان در موورد  بسیاری از سوازمان هوای مداصور کارکنوان از ارائوه نظورات و نگرانوی در

ی نامنود م سازمانی سکوت را سازمانی جمدی پدیدة این که ورزند¬مشکلات سازمانی امتناع می

(، سوکوت سوازمانی پدیودة 1389 ،یفورد و پنواه ییبنقول از دانوا ۲000)موریسن و میلیکن ، 

سطح سازمانی به وجود موی نیود و توسوط بسویاری از ویژگوی هوای  کاجتماعی است که در ی

نی تحت تأثیر قرار می گیرد. این ویژگی های سازمانی شامل فراینودهای تصومی  گیوری، سازما

 سیتریمیفرایندهای مدیریت، فرهنگ و ادراکات کارکنان از عوامل مؤثر بر رفتار سکوت است )د

 (.1389 ،یپناه وفرد  ییبنقل از دانا ۲007و واکولا ، 

سوازمان توسوط  تیوضود یربواره درسوت د انیکردن از ب یکارکنان شامل خوددار سکوت

(. ۲007دهنود)فلچر و واتسوون،  رییورا تغ طیتواننود محو یاست که م یاز اعضا به ننها یتدداد

و  یهوای رفتواری، شوناخت یابیوارز انیرا خودداری کارکنان از ب یو هارلوز سکوت سازمان ندریپ

 یبنقل از زارع ۲001و هارلوس ،  ندری)پکنند¬یم فیسازمان، تدر تهاییاثربخش در مورد موقد

 (.1390و همکاران،  نیمت

گرفتند اما محققان اموروزه نشوان  یم یمساو یدر مورد سکوت انرا با وفادار هیاول قاتیتحق

(. ۲008ورث،  لسیباشود)ن یمطلووب سوازمان جیتواند برخلاف نتوا می سکوت جو که اند¬داده

 ایورا بهبوود بخشود  یازماناست که ممکن است عملکرد س یانتخاب رفتار کیسکوت کارکنان 

فورد  یسوازمان و هو  بورا یهو  بورا یفشوار زمیمکوان کیوتوانود  یمو نیخراب کنود. بنوابرا

 (. ۲010باشد)گامباراتو و کاموزو، 

کوه در حالوت سوکوت  نودگوی¬یمو ی(، در مورد سکوت سوازمان۲003و همکاران) کنیلیم

 ایوست اشتباه برداشت کننود ممکن ا رانیکه مد یصحبت کردن در مورد مسائل یکارکنان برا"

،  گانیسوا یبنقول از نوازل ۲003و همکاران،  کنیلی)م"هستند لیم یحساب کنند، ب دیننرا تهد

و  بندنود¬یمشوکلات مو یکه ننها چشمانشان را بر رو ستین ین مدنیحال، به ا نی(. با ا۲011

 یاز نوازل ، بنقول۲007کنند)مورسوون،  یتنها هستند در مورد نن صوحبت نمو یگریبا د یوقت
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نوامطلوب سوازمان  طیشرا رییتغ یبرا یامکان چیکنند ه یکه فکر م ی(. کارکنان۲001،  گانیسا

و  دهند¬یزنند. ننها اعتماد بنفسشان را از دست م یم زسربا یاز انجام عمل نیوجود ندارد بنابرا

    (.۲011 گان،یسا ی، بنقل از نازل۲006کنند )نکتان ،  یم یاحساس کمبود و درماندگ

 موی هدر را ها¬ها و تلاش هیاست که سرما یسازمان ندیفرا کی یسکوت سازمان قتیحق در

 یتیسکوت کارکنان اشاره به مووقد "توان گفت یم ی(. در حالت کل۲009)دن و همکاران،  دهد

 (.۲008 لا،یکنند )تان گر یم یدارد که کارکنان از دادن اطلاعات خوددار

 سکوت انواع

 (:  یل)انفعا عيمط سكوت

نهنود، منظوور ننهوا اغلوب نن  یافراد، فردی را بدنوان فرد ساکت نام مو تیکه اکثر یهنگام

و  نیمتو یبنقول از زارعو ۲000کنود)کارانت ، -یاست که وی بطوور فدوال، ارتبوار برقورار نمو

نام دارد و به خودداری از ارائوه  عینوع رفتار، سکوت مط نی(. سکوت حاصل از ا1390همکاران، 

 یاطولا  مو یطیدادن به هر شورا تیو رضا  ینظرات مربوطه بر اساس تسل ای عاتا، اطلاه دهیا

دارد توا  یانفدوال یحوالت شتریدارد که ب رانهینشان از رفتار کناره گ ع،یسکوت مط نیگردد. بنابرا

 (.1390و همکاران،  نیمت یبنقل از زارع ۲001و هارلوس،  ندریفدال)پ

 :یتدافع سكوت

ممکون  یسکوت، احساس ترس در فرد از ارائه اطلاعات است. در واقوع گواه نوع نیا زهیانگ 

( به خوودداری از ارائوه یخودحفاهت زهیخود )انگ طیو شرا تیمحافظت از موقد لیاست افراد بدل

منفدلانوه  ریورفتواری تدمودی و غ ،ینظرات مربوطه بپردازند. سکوت تدافد ایاطلاعات  ها،¬دهیا

نووع سوکوت بورعکس  نیورود. اما ا یبکار م یخارج دهاییاز تهداست که به منظور حفظ خود 

از شووقو  و  شووتریب ینگوواه رنوودهیدارد و در برگ یانفدووال ریووغ یحووالت شووتریب ع،یووسووکوت مط

اطلاعوات و  هوا،¬دهیوحال خوودداری از ارائوه ا نیو در ع رییگ  یموجود در تصم های¬نهیگز

 است یمقتض زماناستراتژی در  نینظرات بدنوان بهتر

 (:ینوع دوستانه)فرا اجتماع سكوت
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( است)کورسوگارد و OBC) یرفتار شهروندی سازمان اتیبر ادب یسکوت نوع دوستانه مبتن 

نظرات مورتبط بوا کوار بوا  ایها، اطلاعات و  دهیا انی(  و عبارتست از امتناع از ب1997همکاران ، 

و  یمسواع کیتشور ،یوسوتهوای نوعد زهیافراد در سازمان و بر اساس انگ گریهدف سود بردن د

 دیوتمرکوز و تاک گرانیاست که اساساً بر د رمنفدلانهینوع دوستانه، تدمدی و غ تهمکاری. سکو

اسوت  یویو عقلا رتیسکوت نوع دوستانه رفتار با بصو ،یدارد. همچون رفتارهای شهروند سازمان

کوف و همکواران ، به اجرا درنورد)پودسا یفرمان و دستورات سازمان قیتوان نن را از طر یکه نم

۲005 .) 

  یسازمان سلامت

اداره « هودف یبرمبنا تیریمد»داند که براساس یم یبکهارد سازمان سال  را سازمان چاردیر

سازد مفهوم سازمان سال  که به منظوور مفهووم  ی(. و بروک نور مطر  م1383)برومند،  شودیم

اثوربخش  ایومهو   ریومتغ کیون است که به عنوا یرود، مفهوم یبه کار م یو جو سازمان یساز

 (.1989 لدمن،یو ف یباشد)هو یسازمان مطر  م

 ،یسولامت بور زنودگ دهیوا»کند که  یم انیسازمان سال  ب نهیدر زم زی( ن1995فارلند) مک

به طور مداوم تکامول  راتییاست که نوسان تغ ییایپو ست یدارد. سازمان س دیتأک اتیرشد و ح

 کیودهود.  یاز کارکنانش را شوکل مو یادیتدداد ز یو زندگ سازمان و پس از نن نگرش، رفتار

 «.کند شرفتیو اغلب متخاص  پ یرقابت طیسال  است که بتواند در مح یوقت یسازمان حرفه ا

 

 

 یهفتگانه سلامت سازمان ابعاد

پردازد کوه عبارتنود  یعمل و عکس الدمل م یبه هفت الگو یهو دگاهیسازمان از د سلامت

 از:

کوه  یقیبه طر طشیبا مح یسازمان در سازگار ییشود به توانا ی: اشاره م یدنها یگانگی -1

 یخود را حفظ کند. کارکنان از فشارها و خواستها ینموزش یبرنامه ها تیانجام و تمام ،یگانگی

 یعمووم یشووند. سوازمان در مقابول فشوارها ینامدقول ارباب رجوع و شهروندان محافظوت مو
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و  ی)هوو سوتیسوازمان هماهنوگ ن یبوا برناموه هوا یطیمح یخواستها یوقت ست،یشکننده ن

 دیوکند کوه )الوف( او با یم انیب  کیاز کارکنان توسط هورال تیحما نهی(. در زم1371سکل،یم

در مقابل ارباب رجوعوان از کارکنوان  دیکند. )ب( او با تیدر مقابل ارباب رجوع از کارکنان حما

 (.1383،یرازیکند. )ش تیحما

ننهوا بوه  بیوبر رؤسا و مافو  خوود، ترغ یرگذاریسازمان به تأث ریمد ییتوانا : رینفوذ مد -۲

وابسوته نشودن بوه  ،یسلسله مراتبو یبه مسائل سازمان، مواجه نشدن با موانع ادار شتریتوجه ب

 (1371سکل،یو م یشوند)هو یاثربخش محسوب م یرهبر دیکل نهایمافو  است که همه ا

 دینبا نی. همچندیکن نیو او را تحس دیدوست داشته باش را ستانیکه رئ دیستیمجبور ن شما

کوه  دیو در او نفوذ داشوته باشو دیاداره کن یاو را به گونه ا دیدر هر حال، با دیمتنفر باش یاز و

دراکور بوه نقول از  تریسوازمان باشود)پ تیوشوما و موفق یشخصو تیوموفق یبورا یبتواند منبد

 یمو انیب ریدر فرادستان را به صورت ز رینفوذ مد ی(. لوبوف  نکات مورد توجه برا138۲لوبوف،

 کند:

در حضوور جموع و در  شیاز هودف هوا د،یوکن شیرا شخصاً ستا ستانیخوب رفتار رئ نکات

 137۲)لوبووف،  دیورا به طور داوطلبانه انجام ده یروزمره و تکرار یکارها د،یکن تیخلوت حما

.) 

کنود. ملاحظوه  یدوستانه اسوت اشواره موکه باز و  ریمد ی: به رفتار رهبر یملاحظه گر -3

بوه  یاست. ملاحظه گور یبانیو پشت یاز احترام، اعتماد متقابل، همکار یبازتاب رفتار حاک یگر

بلکوه توجوه صوادقانه نسوبت بوه  ست،یو حساب گرانه ن یمصنوع ییملاطفت وخوش رو یمدنا

 زی( ن1373)ینیشور یلی( . خل1371 سکل،یوم یاست)هو یحرفه ا مکارانکارکنان به عنوان ه

 یمراعوات عبوارت اسوت عوامول رفتوار ایو یملاحظه گور»: سدینو یم یملاحظه گر فیدر تدر

منوافع  ینودگیمشارکت، و افر ودستان، نما ،یجانبدار ،یرهبر، دوست یکنندگ تیمربور به حما

« رابطوه گورا» یرفتارهوا نیت شناختن مشارکت ننها. ایفرودستان، باز بودن ارتباطات و به رسم

 همان( .«)است یو روابط خوب با فرودستان ضرور یو نگهدار جادیا یبرا

و ارباب رجوعوان  اءیسازمان علاوه برداشتن رابطه دوستانه و گرم با کارکنان، اول کیدر  ریمد

 یتوجوه خاصو زیون ینموزش ئتیه یننها، به رفاه شخص یو به جا حیصح یها شنهادیو قبول پ

 ( .137۲لز،یدارد. )وا
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بوا کارکنوان،  یدر مشوخ  کوردن مناسوبات و روابوط کوار ری: رفتوار مود یخت دهسا -۴

کنود. رفتوار  یمو فیتدر یانجام کار را به روشن یعملکرد، روشها یاستانداردها ،یانتظارات شغل

مثول  ،یمدارانوه اسوت. سواخت دهو تیکار ساخت مند و موفق طیمدار است و مح فهیوه ریمد

: ترجموه 1371 سوکل،یو م یاثوربخش اسوت )هوو یرهبر ملکردبدد مه  ع کی ،یملاحظه گر

 (.55عباس زاده. ص:  دیس

 یبدد مندکس کننوده درجوه ا نیا»کند که  یم انیب یساخت ده فی( در تدر1370)کرمن

 یکند و سواخت مو یبه هدف مشخ  م لین یدستانش را برا ریاست که شخ  نقش خود و ز

 یتهوایاسوت کوه در جهوت دادن بوه فدال یادبدد مشخ  کننده افر نینمره بالا در ا کیدهد. 

و  دیوجد دیوعقا شینزموا ،یجودول زموان نییاطلاعات، تد قالانت ،یزیاز رهگذر برنامه ر یگروه

 همان( .«)کنند یم فاینقش فدال ا رهیغ

 یسازمان و کارکنوان بوه منظوور اجورا یمنابع : فراه  کردن مواد و لوازم کار یبانیپشت -5

 یو بوه درخواسوتها رنودیگ یبوه سوهولت در دسوترس قورار مو یم کاراست . لواز فیمؤثر وها

عبواس  دی: ترجمه س1371 سکل،یو م یشود)هو یلحاظ به سرعت پاسخ داده م نیکارکنان از ا

 (..55زاده. ص: 

کنود.  یکارکنان اشاره مو نیباز بودن و اعتماد متقابل ب ،یدوست ی: به حس جمد هیروح -6

خود را باشوور و  ینموزش تینورند، که کار و فدال یبوجود م یواحد همبسته و منسجم کیننها 

کموک  گریکدیورزند، به  یرا دوست دارند و به کار خود عشق م گریکدیدهند.  یانجام م ا یاشت

: 1371 سوکل،یو م یکننود )هوو یکنند و نسبت به سازمان خود با احساس غرور، افتخار م یم

 (.59عباس زاده. ص:  دیترجمه س

دانند که از کوار و  یم یمثبت را از نن کسان هیباشد، روح یمنف ایکن است مثبت مم هیروح

و موثر بووده و بوا  دیجامده مف یکنند که خدمت ننها، ه  برا یهستند و فکرم یحرفه خود راض

 یمو یرا از نن افوراد یمنفو هیباشند. روح یدر ارتبار م شیکار خو طیدر مح یا ستهیافراد شا

 یدر گفتار و رفتار ننان مشواهده مو یاعتماد یافکنده و ب هیدر ننان سا ینیب و بد أسیدانند که 

 (.1387 ،یگردد)صاف

 لیون یرا طالوب بووده و بورا یو فرهنگو یعلم یکه سازمان برتر ی: به حد یعلم دیتأک -7

قابول وصوول، در  یولو یعوال یاسوتانداردها یکند. سوازمان دارا یورزد اشاره م یبدان تلاش م
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 ران،یو مونظ  اسوت. مود یجود یریادگی طیارباب رجوعان است و مح یلیکرد تحصعمل نهیزم

 یانودازه کوشوش مو کیوبوه  ،یو علمو یلیتحص تیبه موفق لین یکارکنان و ارباب رجوعان برا

کنند. کارکنان ارباب رجوعان خود را باور دارند و ارباب رجوعان با شوور و حورارت بوه انتظوارات 

هودف و کوار  کیوبوه عنووان  یلیو تحص یعلم شرفتیرجوعان به پ دهند. ارباب یننان پاسخ م

 (. 56عباس زاده. ص:  دی: ترجمه س1371 سکل،یو م یگذارند)هو یعمده احترام م

 قيتحق نهيشيپ

 تحلیل نگرش های شغلی کارکنوان  "با عنوان یقی( تحق1389)پناهی فرد و  ییدانا

را انجوام  "سکوت سوازمانیسازمان های دولتی تبیین جو سکوت سازمانی و رفتار 

داده اند،نتایج نشان داد بین ابداد جوسوکوت )نگورش مودیریت عوالی بوه سوکوت، 

و نگرشهای شوغلی کارکنوان  ارتباطاتی(نگرش سرپرستان به سکوت و فرصت های 

 (.1389 ،یفرد و پناه ییبا رفتار سکوت کارکنان، رابطه مدنی داری وجود )دانا

 عوامول  ریتواث یبررسو "تحوت عنووان  یناموه ا انیو( پا1390) ،یرضا زاده کرموان

بور  شومال  یرویون عیو: شورکت توزیمطالده موورد)سازمانی بر سکوت  یتیریمد

بوده است که برای نزمون فرضویات تحقیوق از تحلیول رگرسویون  "استان کرمان(

بوین عوامول  ارچند متغیره استفاده شده است کوه نتوایج تحقیوق رابطوه مدنوی د

 (.1390 ،یسازمانی را نشان می دهد )رضا زاده کرمانمدیریتی و سکوت 

 نقوش فرهنوگ  نیویتب"بوا عنووان  یقویتحق ،( 1390) یو براتو یفرد، فوان ییدانا

پوژوهش از نووع  نیورا اجرا کردند. ا "یدر بخش دولت یدر سکوت سازمان یسازمان

)جو و رفتوار یفرهنوگ سوازمان ریاز تاث جیاست. نتا ینن همبستگ یو استراتژ یکم

 دارد. تیسکوت( حکا

 و  یسوکوت سوازمان نیرابطوه بو"را بوا عنووان  یقیتحق ،( ۲011و اردوغان ) ریذه

 نیوا ینموار ی¬نمونوه.  دادنود انجوام "عملکرد کارکنوان قیاز طر یاخلاق یرهبر

 یبوود.  تموام هیودر ترک یالمللو نیو ب یمل ینفر از کارکنان شرکتها 71۴ قیتحق

 بود. قیتحق یرهایمتغ نیب رجود رابطه ومدنادااز و یشد و حاک دییها تا هیفرض
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 رانیمد یارتباط یتحت عنوان رابطه مهارتها یپژوهش( 138۲)مفیدی و  انینهنچ 

مشوهد  یدانشوگاه فردوسو یدر دانشکده ها یشیمایبه روش پ ،یبا سلامت سازمان

دو  انیووجوود رابطوه م دییوهوا ضومن تا افتهی لیو تحل قیتحق جیانجام دادند. نتا

هستند، از دانشوکده  یبالاتر یاطارتب یمهارتها یکه دارا یرانینشان داد مد رییمتغ

 برخوردارند. یمناسبتر یبا سلامت سازمان ییها

 قيتحق یمفهوم چهارچوب

 رییبه عنوان متغ یمستقل و سلامت سازمان رییبه عنوان متغ یسکوت سازمان قیتحق نیا در

( 1بصوورت نموودار شوماره ) قیوتحق نیوا یظروابسته در نظر گرفته شده است. که چارچوب ن

 است.  

 

 پژوهش : یها هيفرض

رابطوه   یسوازمان یتدوال کوردیبوا رو یو سولامت سوازمان یسکوت سازمان نی: بیاصل هیفرض

 وجود دارد. یمدنادار

رابطوه   یسوازمان یتدوال کوردیبوا رو یو سلامت سازمان یسکوت تدافد نی: ب 1یفرع هیفرض

 وجود دارد. یمدنادار

رابطه   یسازمان یتدال کردیبا رو یو سلامت سازمان یسکوت فرا اجتماع نی: ب ۲یفرع هیفرض

 وجود دارد. یمدنادار

رابطوه   یسوازمان یتدوال کوردیبوا رو یو سلامت سازمان یسکوت انفدال نی: ب 3 یفرع هیفرض

 وجود دارد. یمدنادار

 

 :قيروش تحق
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در نظر گرفتن موضوع پژوهش که رابطه تحقیق از لحاظ نوع هدف کاربردی است و با  این

 یو سلامت است، روش تحقیق در این پژوهش توصیفی از نوع همبستگ یسکوت سازمان نیب

 . باشد یم

جامدوه  قتی. در حقباشد¬یم یدانشگاه نظام کیکارکنان  هیشامل کل قیتحق ینمار جامده

مشوغول بوه  یتان خووشهرس یمدن دیشه مارستانیهستند که در ب یافراد یشامل تمام ینمار

محودود  قیوتحق یجامده نمار نیکه ا ییباشند. از نن جا ینفر م ۲00هستند که جمدا  تیفدال

بر اساس فرمول کوکران در جامده محدود محاسبه شده است کوه  ینمارتدداد نمونه  باشد،¬یم

ز اد هوا ا یجموع نور یباشد.برا یدر دسترس م یریروش نمونه گ نیباشد. همچن-ینفر م 13۲

سون، سوابقه  ت،یکوه جنسو یبخش بود، بخوش عمووم 3استفاده شد که شامل  ای¬پرسشنامه

کوه شوامل دو  گوریو دو بخوش د هودد یتاهول را نشوان مو تیو وضد لاتیتحص زانیم ،یشغل

بدنووان ابوزار اصولی  یو سولامت سوازمان یپرسشنامه برای بررسی متغیرهوای سوکوت سوازمان

باشود. سووال بسوته می 17شوامل  یها استفاده شد. پرسشونامه سوکوت سوازمانادهگردنوری د

شوده اسوت و  نیتودو لدمنیو ف یبر اساس پرسشنامه هو یپرسشنامه سلامت سازمان نیهمچن

از پاسخ ها از کاملا مخوالف  توا  یفیپرسشنامه ها بر اساس ط نیسوال است. سوالات ا ۴۴ یدارا

 نیرابطوه بو یمحدود به بررس شرویپ قیتحق یموضوع یند.قلمروشده ا یزیکاملا موافق  طر  ر

 دیشوه مارسوتانیب ق،یوتحق یمکوان یقلمورو زیو ن ی شودم یو سلامت سازمان یسکوت سازمان

 باشد. یم 139۴تابستان سال  ق،یتحق یو قلمرو زمان یشهرستان خو یمدن

با استفاده از  تیدر نهاو  دیراهنما و مشاور استفاده گرد دیاز نظرات اسات قیتحق نیدر ا 

. دیگرد عیتوز یجامده نمار نیشد و در ب هیبالا ته یمحتوا ییبا روا یینظرات ننها پرسشنامه نها

 یکرونباخ م یمحاسبه اعتبار پرسشنامه ، روش نلفا یپژوهش برا نیروش به کار رفته در ا

شده است و با  عیتوز یجامده نمار نیپرسشنامه ب 30کرونباخ  تدداد  ینلفا نییتد یبرا د،باش

و بخش سلامت  8۴.3 ینلفا کرونباخ بخش سکوت سازمان زانیم SPSSاستفاده از نرم افزار 

و  هیتجز قیاز طر قیتحق یها هینزمون فرض نیدرصد برنورد شده است. همچن 87.3یسازمان

نجام شده ( اریمس لی)تحل یو مدادلات ساختار زرلیاز نرم افزار ل یریگ بهرهداده ها با  لیتحل

 است.

 :یشناخت تيجمع های یژگیو



 1۴0۲ زمستان، 1۲شماره ،  چهارم، سال «مدیریت سرمایه  انسانی دفاعی»فصلنامه .............................................. 136

نمونه  یشناخت تیجمد یها یژگیو یبه بررس یفیتوص ی قسمت با ارائه نماره ها نیا در

 .شود یپرداخته م قیتحق ینمار

 

 

 

 

 یشناخت تیجمد های یژگیو -1 جدول

 

 قيمدل و سوالات تحق یبررس

 درصد تعداد شرح ویژگی

 جنسيت
 37.1 ۴9 زن

  6۲.9 83 مرد

 سن

 37.87 50 سال ۲0-30

 36 36 سال 31-۴0

 ۲7 ۲7 سال ۴1-50

 19 19 سال 50 از بالاتر

 سنوات

 1۲.1۲ 16 سال 1-5

 ۲۲.7۲ 30 سال 6-10

 15.9 ۲1 سال 11-15

 13.6 18 سال 16-۲0

 تحصیلات

 16.66 ۲۲ سال ۲1-۲5

۲6-30 ۲5 18.93 

 30.3 ۴0 مجرد

 69.69 9۲ متاهل

 1۲ تر پایین و دیپل  کل جمع
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پرداخته  قیتحق یبرازش مدل کل یدر ابتدا به بررس ق،یبه هدف تحق یابیجهت دست  

استفاده شده  LISERLتوسط نرم افزار  یعامل لیکار از تحل نیشده است، که جهت انجام ا

) عدد یمدنادار بیاستاندارد( و ضرا بیاستاندارد) ضرا نیمدل در حالت تخم لیاست. که در ذ

 است.  شده( نشان داده یمدنادار

  

 استاندارد( نی)تخمیمدادلات ساختار ی(: مدلساز۲شماره ) شکل

  

 ( ی)عدد مدناداریمدادلات ساختار ی(: مدلساز3شماره ) شکل
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 های¬ننجا که شاخصهای برازش به دست نمده، بالاتر از حدمجاز هستند و بر اساس شکل از

داده های  یدنیبرخوردار است  یاز برازش مطلوب یمدل مفهومتوان گفت  ی( م3( و )۲شماره )

 .کنندیم نییتب یرا به خوب یجمع نوری شده روابط مدل مفهوم

 (ی)مدل ساختار ریمس لیتحل جی(: نتا1شماره ) جدول

 نتیجه میزان معناداری تخمین استاندارد مسیر فرضیه

 اصلی
 -سککککساز سککککا مانی

 سلامت سا مانی
 تایید -4.08 -0.38

 فرعی اول

سکساز -سساز تکدافعی

سککککلامت  -سککککا مانی

 سا مانی

(0.75()0.38-) 

 

 تایید (-4.07()12.17)

 فرعی دوم

-سساز فکرا اتتمکاعی 

 -سککککساز سککککا مانی

 سلامت سا مانی

(0.80()0.38-) 

 

 تایید (-4.07()13.25)

 فرعی سام

سکساز -سساز انفعالی 

سککککلامت  -سککککا مانی

 سا مانی
(0.88()0.38-) 

 

(14.78()4.07-) 

 
 تایید

 : یريگ جهيبحث و نت

 اول یاصل هيفرض

و سولامت  یسوکوت سوازمان نیبو یهمبسوتگ بیدهد که ضر ینشان م ریمس لینزمون تحل  جینتا

نن بوا  سوهیاست که با مقا -۴.07نزمون برابر  یدار یاست و سطح مدن -38/0 یدر نمونه نمار یسازمان

وجوود دارد. در  یدار یرابطوه مدنو یمت سوازمانو سولا یسکوت سازمان نیتوان گفت که ب یم - 1.96

 هیرد شده و فرضو یو سلامت سازمان یسکوت سازمان نیعدم وجود رابطه ب یدنیفرض صفر  یحالت کل

 نیتووان ادعوا نموود کوه بو یدرصد م 95 نانیامر با اطم نی.با توجه به اگردد¬یم دییپژوهش تأ یاصل

 زانیم ،یسکوت سازمان زانی)کاهش( م شیبا افزا نکهیاوجود دارد و  یو سلامت سازمان یسکوت سازمان

خواسوته هوای  نهیدر زم یاگر کارکنان با مواند نی. بنابراافتی( خواهد  شیکاهش )افزا یسلامت سازمان

هوای  یگرفتوه نشووند، دچوار سورخوردگ لیتحو رانیاز طرف مد یبه عبارت ایخود روبه رو شوند  یشغل

 لیوما ایوو  تواننودن یلویاگر کارکنان بنا به هر دل اید خواهند شد و در سازمان خو رییو گوشه گ یشغل

کنند، منجور  انیباشند ب یدارا م یبهبود کار و کار سازمان یرا که برا یها، نظرات و اطلاعات دهینباشند ا
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به خطور  یتوان ادعا کرد سلامت سازمان یم قیتحق نیا جیکه بر اساس نتا شود¬یم یبه اوضاع و حالات

. نودازدیتوانود بوه خطور ب یرا مو یو اثربخش ییامانند کار یو موارد یکار سازمان زین نیو ا افتی خواهد

را فراه  کنند کوه کارکنوان راحوت و بودون  یطیشرا دیبا یو دست اندرکاران سازمان نیمسئول نیبنابرا

  یتووان ینم قیتحق اتیدر ادب نکهیخود بپردازند. با توجه به ا یها دهینظرات و ا انیبه ب یدغدغه ا چیه

 یگورید یقیتوان با تحق یرا نم قیتحق نیا جینتا  ،یکن دایپ جینتا سهیقادر رابطه با م ،یمشابه یقیتحق

 کرد. اسیق

 اول یفرع هيفرض

 یو سلامت سازمان یسکوت تدافد نیب یهمبستگ بیدهد که ضر ینشان م ینزمون همبستگ  جینتا

( اسوت کوه بوا -۴.07() 1۲.17نزمون برابور ) یدار یمدن ( است و سطح-0.38()0.75)یدر نمونه نمار

دار وجوود  یرابطوه مدنو یو سلامت سوازمان یسکوت تدافد نیتوان گفت که ب یم -1.96نن با  سهیمقا

رد شوده و  یو سلامت سازمان یسکوت تدافد نیعدم وجود رابطه ب یدنیفرض صفر  ی. در حالت کلددار

نشود  افتی یمورد مشابه قیتحق اتیدر ادب نکهی.با توجه به اگردد یم رشیاول پژوهش پذ یفرع هیفرض

 کرد.  اسیق یگرید قیتحق چیرا با ه قیتحق نیا جیتوان نتا ینم

 دوم یفرع هيفرض

 یو سلامت سازمان یسکوت فرا اجتماع یهمبستگ بیدهد که ضر ینشان م ینزمون همبستگ جینتا

( است کوه بوا -۴.07()13.۲5نزمون برابر  ) یردا ی( است و سطح مدن-0.38()0.80)  یدر نمونه نمار

 یدار یرابطوه مدنو یو سلامت سوازمان یسکوت فرا اجتماع نیتوان گفت که ب یم -1.96نن با  سهیمقا

و سولامت  یسوکوت فورا اجتمواع نیعودم وجوود رابطوه بو یدنیفرض صفر  یدارد. در حالت کل وجود

 اتیودر ادب نکوهی. بوا توجوه بوه اردیگ یقرار م دییدوم پژوهش مورد تا یفرع هیرد شده و فرض یسازمان

توان  یرا نم قیتحق نیا جینتا  ،یکن دایپ جینتا سهیدر رابطه با مقا ،یمشابه یقیتحق  یتوان ینم قیتحق

 کرد. اسیق یگرید یقیبا تحق

 

 

 سوم یفرع هيفرض

 یزمانو سلامت سوا یسکوت انفدال نیب یهمبستگ بیدهد که ضر ینشان م ینزمون همبستگ جینتا

( اسوت کوه بوا -۴.07()1۴.78نزمون برابر  ) یدار ی( است و سطح مدن-0.38()0.88) یدر نمونه نمار
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وجوود دارد.  یدار یرابطه مدن یو سلامت سازمان یتوان گفت که سکوت انفدال یم -1.96نن با  سهیمقا

 هیشده و فرضو دییتا یو سلامت سازمان یعدم وجود رابطه سکوت انفدال یدنیفرض صفر  یدر حالت کل

 نیتوان ادعا نمود که ب یدرصد م 95 نانیامر با اطم نیگردد. با توجه به ا یم دییسوم پژوهش تأ یفرع

 ،یسوکوت انفدوال زانیو)کاهش( م شیبا افزا نکهیرابطه وجود دارد و ا یو سلامت سازمان یسکوت انفدال

باشوند کوه از  یاگر کارکنان، کارکنان نی. بنابراافتی( خواهد شیکاهش ) افزا زین یسلامت سازمان زانیم

 نیوگرفوت کوه ا جوهینت تووان¬یمشخصات ننها مشارکت ک ، اهمال، مسامحه، غفلت و رکود باشود مو

نظرات مربوطه خواهود  ای طلاعاتها، ا دهیاز ارائه ا یبه خوددار  یو تسل تیرضا یکارکنان بر اساس نوع

 توانود¬یدارد که مو یانفدال یاست و حالت رانهیرگرفتار کنا یو سکوت نوع ینوع خودار نیپرداخت که ا

در  نکوهیو .... مضور باشود. بوا توجوه بوه ا ینونور ،ینن مانند اثربخش یامدهایو پ یسلامت سازمان یبرا

را  قیوتحق نیوا جینتوا  ،یکن دایپ جینتا سهیبا مقا بطهدر را ،یمشابه یقیتحق  توانی ینم قیتحق اتیادب

 کرد. اسیق یگرید یقیتوان با تحق ینم

 

 شنهاداتيپ

و دسوت انودارکاران ارائوه  رانیبه مود ریز یاول  جهت کاهش سکوت، موارد یفرع هیاساس فرض بر

 : گرددیم

 کارکنان به ارائه ننها. قیاز نظرات کارکنان و تشو تیحما یبرا ینامه ا نیین نیتدو

 . دینزاد عقا انیبو ترس از  یاسترس و نگران نینزاد بدون کوچکتر بونیتر ست یس استقرار

 یسولامت سوازمان شیو افوزا یدوم در جهوت کواهش سوکوت فورا اجتمواع یفرع هیاساس فرض بر

 گردد: یم شنهادیپ

 وسرپرستان. رانیمد یارتبار برا یبرقرار یمهارت ها ینموزش یکارگاه ها لیتشک

 .یشیبا جمع و عارضه گروه اند ییاز ه  نوا یریجلوگ یبرا یطیشرا اتخاذ

صوورت  ریومووارد ز گرددکه¬یم شنهادیپ یکاهش سکوت انفدال یسوم برا یفرع هیفرض اساس  بر

 :ردیگ

 .یریگ  یو تصم ییافراد و استفاده از ننها در امور اجرا یها تیها و قابل یتوانمند ییشناسا
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 به ننها. تیمسئول یافراد جهت واگذار یتیو شخص یفرد یها یژگیو شناخت

جهوت کواهش سوکوت  نیمدنادار به دست نمد، بنابرا یمت سازمانو سلا یسکوت سازمان نیب رابطه

 گردد: یم شنهادیپ یسلامت سازمان شیو افزا یسازمان

 خلا . شنهاداتینظرات و پ یبرا یپاداش ده ست یس استقرار

 یریادگیوو  رنودهیادگی هوای¬سوازمان تیوبوه موقد یابیودر جهوت دسوت  یفرهنگ سازمان رییتغ

 .یسازمان
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Organizational silence of one of the variables related to human 

resources 

Seyed Saeed Hossaini, Mohammad Mahdi, Askhar Kalhori, Seyed 

Alireza Motahari 

Abstract: 

Background and Aim: Organizational silence of one of the variables 

related to human resources is due to the importance of the interest to the 

researchers is located there and a lot of it can be fitted both on negative 

aspects of enterprise and then later have the individual accordingly, this 

study examines the relationship between the enterprise-organizational health 

and silently fitted deals. The population of this study was to military 

university of between ۲00 and 13۲ individuals were selected according to the 

formula, the finite population Cochran and responded to a questionnaire on 

organizational health and organizational silence. Data obtained using the 

software SPSS and LISREL software for inferential statistics and tests of 

structural equation path analysis was used to examine the proposed 

relationships is used. The results showed that the relationship between 

organizational silences, silence, passivity, silence and silenced defensive 

significant negative social and organizational health. Thus, the importance 

of organizational and institutional silence on the negative impact that 

corporate managers should analyze their subject these variables further 

consideration. 

Keywords: Organizational Silence, defensiveness silence, Meta social 

silence, passivity silence and organizational health. 

 


