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 چكيده

 یئهه ههاو هرزمان در برابر توط شهیهم رانیا یاسلام یمسلح جمهور یروهاین نکهینظر به ا

کهه  دینما یم جابیامر ا نیبرخوردار باشند، ا ییبالا یو آمادگ یاز قدرتمند دیبا یناستکبار جها

وردار اسب برخهمن ینظام ییکارآمد و از توانا زه،یبا انگ یمسلح افراد یروهایدر ن فهیکارکنان وظ

 زةیهگرتقها  انعوامل مؤثر بهر ا یبند تیو اولو ییفرماندهان، شناسا ییهدف نها نیباشند.  بنابرا

 یمه یو توسعه ا یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیباشد.ا یدژبان آجا م فهیکارکنان وظ یدمتخ

ته در مصهاببه و پرسشهنامه محقها سهاخ ،یبردار شیپژوهش از ابزار مطالعه و ف نیباشد. در ا

سهت. ادژبهان آجها اسهتفاده شهده  فهیکارکنان وظ یخدمت زةیخصوص عوامل مؤثر بر ارتقا  انگ

رد نفهر بهرآو 160ماه خهدمت هسهتند کهه 10 یبالا فهیپژوهش، کارکنان وظ نیا یجامعه آمار

 زیهن یفهیباشهد. در بشهش ک ینفر مه 11۴و با استفاده از جدول مورگان تعداد نمونه ها  دیگرد

ن شهناخت عوامهل درو انگریهب ایهتحق نیها یهها افتهی محقا به خبرگان مراجعه نموده است.

 یبند تیاولو دژبان آجا و فهیکارکنان وظ یخدمت زةیقا  انگمؤثر بر ارت یو برون سازمان یسازمان

ر از مهؤث یکهیدههد کهه  یپژوهش نشان مه نیباصل از ا جینتا باشد. یشده م ییعوامل شناسا

 یدمتخه زةیهسهازمان، ارتقها  انگ شرفتیپ نیو فرماندهان و همچن رانیمد تیعناصر موفق نیتر

 یدمتخه زةیهبهر ارتقها  انگ یو بهرون سهازمان یباشد و عوامل درون سهازمان یم فهیکارکنان وظ

 دارد. ییبسزا ریدژبان آجا تأث فهیکارکنان وظ
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 و بيان مسئله مقدمه

و  علهت ییجهو یکارکنان کهه در واقهپ په زشیاز مسئله انگ یدر سازمان آگاه یریهر مد یبرا
 اعضا  و افراد سازمان است، ضرورت تام دارد. یر هاسبب برکت و رفتا

نهد  ک یاست چرا انسان در سازمان کار مه یرفتار آدم یپاسخ چراها زشیدر مسئله انگ کنکاش
ار بهه که یعلاقگه یکم کارنهد  علهت علاقهه بهه شهبل و به یفعال و برخ اریافراد بس یچرا بعض
ه آن هها در ارتباط اند و پاسخ ب زشیگهمه با موضوع ان  گرید یاریپرسش ها و بس نیا ست یچ

ر انجهام دتوانند در تحقا اهداف سازمان به کمک کارکنان گهام برداشهته و  یم نآنا زشیدر انگ
 نیداز چنه یکهی یجامعهه مقهدس سهرباز نکهیبه ا تیموفا باشد و با عنا زیخود ن فیوظا ریسا

رتهش ا یجامعهه مقهدس سهربازاز  یعضو زیکه ما ن نیجوامپ موجود بوده و با در نظر گرفتن ا
 یمشتاق به مشارکت در بل مشکلات جامعه خود مه نیریو چون سا میهست یاسلام یجمهور
ه مهد کهه چهآ شیپ نیا میبوده ام برا فهیکارکنان وظ یخدمت زهیلذا کراراً شاهد عدم انگ  میباش
 گردد. یدژآجا م فهیکارکنان وظ یخدمت زهیانگ شیباعث افزا یعوامل

 ازیهد نمهور طیها و اقتضائات جوانهان شهرا یژگیمسلح با درک و یروهایمسئولان ن و فرماندهان
شور ک کی هیسرما نیبزرگتر یانسان یروین ند،یفراهم نما ستیبا یآنان را م یو تعال تیتقو یبرا

 ممالک مشتلف بوده است. شرفتیپ یتاکنون عامل اصل ربازیاست و از د

نسان ا رایز ستین دهیکس پوش چیت و تحول است بر هبرک یادیکه انسان عامل بن تیواقع نیا
ارسهاز ککننهده و  نیهیدر دو نقش تع یو اجتماع یاقتصاد یسازنده در نظام ها یرویبه عنوان ن

 نیبنهابرا د،یآ یبه بساب م ییاجرا یکار با بازو یرویو نقش دوم آن ن تیرینقش اوّل انسان مد
کهه  یادهد لذا ههر جامعهه  یم لیا انسان تشکهر جامعه ر یو اجتماع یعمده اقتصاد لدو عام
هتهر بهرچهه  زشیهو انگ یمشتلهف علمه یو منبپ ارزنده را با اهرم هها میعظ یروین نیبتواند ا

بهالا  آن را یو بههره ور ییو کهارا دیهبنما یپرورده و کاراتر سازد و از وجود آن استفاده مؤثر تر
ن رمانهدهاف فهیوظ نیمهم تر نیاهد بود و اآن جامعه موفا تر و قدرتمند تر خو درببرد همان ق
ارکنهان ک یخهدمت زهیهفرماندهان بالا بردن سهطح انگ ییو منظور نها ییهدف نها نیاست. بنابرا

 زانیهم وبا تشصه  هها  فهیکارکنان وظ افتیدژآجا به طور مستمر ملزم به در هذایباشد. عل یم
و  ردیهگ خود آنها را به کهار یتهایفعال یاست در راستا یباشد که ضرور یمگوناگون  لاتیتحص
 یهاسهازمان مورد توجه ستهیباشد که علاوه بر آنکه به نحو شا یبه گونه ا یستیبا یریبکارگ نیا

 هم ملحوظ نظر قرار دهد که: تیواقع نیمشتلف دژآجا بوده ا

 .ددر نروهشوند به  یمحسوب م زیکشور ن یمل یها هیارزنده که سرما اریبس یروهاین نی: ااولاً
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و  هنهیک یوعنه جادیآنان و ابتمالا ا یباشد که سبب دلسرد یآن ها به گونه ا یری: بکار گ دوماً
عهدم  گهردد مگهر بها ینمه سریم نیدژآجا نگردند که ا ژهیمسلح به و یروهاینسبت به ن ینیبدب

وطهه و مرب یآنان و اجرا  آموزش هها یاز تشص  ها نهیآن ها و استفاده به نیب ضیاعمال تبع
 مناسب، ممکن است. طیمطلوب از آنها در شرا یجه انتظار بازدهینتدر 

 انریشتلف مدمو مدنظرقراردادن آن ها توسط سطوح  زهیعوامل مؤثر بر ارتقا  انگ افتنی نیبنابرا
 یش مهمهنقه فه،یکارکنان وظ یمند تیو رضا یبهره ور شیو افزا زهیانگ جادیو فرماندهان در ا

راهم فه یطهرح راهبهرد کیه ،درقالبیبه اهداف نظام لین یرا برا یبسترمناسب تواندیداشته و م
صهمم محقا م دژبان آجا فهیکارکنان وظ زهیمدون نبودن عوامل موثر بر ارتقا  انگ لیو بدل دینما
عوامهل  بهه یابیهکه با دسهت  دیام نیاختصاص داده ، به ا نهیزم نیپژوهش خود را به ا دهیگرد

ر مهوث یامگه نههیزم نیهلازم ، در ا ایهو تحق یو بها بررسه فهیوظ کارکنان زهیموثر بر ارتقا  انگ
 شود: یدنبال م ریپژوهش اهداف ز نیشود. در ا شتهبردا

 :یاصل هدف

 ن آجا.دژبا فهیکارکنان وظ یخدمت زهیعوامل مؤثر بر ارتقا  انگ یبند تیو اولو ییشناسا -

 :یفرع اهداف

 فههینان وظکارک یخدمت زهیؤثر بر ارتقا  انگم یعوامل درون سازمان یبند تیو اولو ییشناسا  -
 دژبان آجا.

 هفهینهان وظکارک یخدمت زهیمؤثر بر ارتقا  انگ یعوامل برون سازمان یبند تیو اولو ییشناسا - 
 دژبان آجا.

 .بان آجادژ فهیکارکنان وظ یخدمت زهیشده مؤثر بر ارتقا  انگ ییعوامل شناسا یبند تیاولو -

 

 م پژوهش:و ضرورت انجا تي( اهم2

ر نحهوه د یسهودمند جیتواند نتا یمسلح م یروهایو فرماندهان ن رانیمد یبرا ایتحق نیا انجام
ههره کنهان، بکار یکارکنان تحت امر، توانمندسهاز زهیانگ یارتقا یدر راستا فهیاداره کارکنان وظ

 یارتقها ،بالقوه کارکنان یها تیاز ظرف یبهره مند ،یانسان یروین یمناسب از عمر خدمت یمند
 یمهدهاایانجهام شهود پ ایتحق نیداشته باشد  و اگر ا یرا در پ یو سازمان یعملکرد فرد طحس

 خواهد داشت: یرا در پ ریمثبت ز

 .یادامه خدمت مقدس سرباز یبرا زهیانگ شیافزا -
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 .گانی یتوان رزم شیافزا تیو در نها یفرمانبردار زانیم -

  فهیکارکنان وظ یتنش و استرس برااز  یمناسب و مطلوب و عار طیمح جادیا -

 را بدنبال داشته باشد: ریز یمنف یامدهایانجام نشود ممکن است پ ایتحق نیاگر ا و

 کارکنان. هیروب ندهیکاهش فزا -

 .گانی یکاهش توان رزم تیو در نها یفرمانبردار زانیکاهش م -

 بیآس جادیو ا فهین وظکارکنا یپر تنش و استرس زا برا یطیمح جادیا طینامساعد شدن شرا -
 شش ،   سازمان و خانواده سرباز. یبرا

 :قيتحق یها نهيشي(پ3

 :          یداخل یهانهيشي( پ1-3

 جهادیا یبرا یاصول یبرنامه ها لیو تحل یتحت عنوان ))بررس ی(، در پژوهش1۴01گل) نیزر - 
ان(( ان سازمکارمند یه ورآن بر بهر ریو تاث یزشیانگ یها هیدر سازمان با مداقه در نظر زشیانگ

ز ا یبهوزه مهدرن از معرفهت بشهر کیدر بکم  تیریپژوهش، علم مد نیانجام داده است،  در ا
زد. ور یمه دیهتاک اریو رهبهران بسه رانیسازمان، بهر نقهش مهد تیمؤثر  بر موفق واملمجموع ع
 یهاوهیشسازمان به  یورگردد و بهره یهر سازمان محسوب م یاصل یندهایاز فرآ یکی یرهبر
به  لین یاز آن هستند که هر سازمان برا یاست. مطالعات متعدد باک یآن متک رانیمد یرهبر

کهت بر نهدهیرا لازم دارد. امروزه هرچهه بهه سهمت آ تیریو مد یاز رهبر یخاص وهیاهداف، ش
ران ها، رهبها و بنگاهو اداره سازمان طیشدن مح تردهیچیو پ پیسر راتییبا توجه به تب میکنیم

پ ا در رفهرآنها  یبالا یریپذاند که انعطافرو شدهروبه ینیبشیقابل پ ریها با مشکلات غسازمان
 یراه ها در سازمان و زشی. انگطلبدیها مسازمان رامونیپرتلاطم پ طیمشکلات و مواجهه با مح

 نیتهراز مهم یانسهان یهاهیبه عبارت بهتهر سهرما ای یمنابپ انسان یدر کارکنان برا زهیانگ جادیا
از مههارت  یریهگبها بهره رانی. مهدرودیسهازمان بهه شهمار مه کیهدر  یو ترق شرفتیعوامل پ
 ینپ سهازمامنهاب ریدر سازمان و با استفاده از دانهش و سها زشیانگ جادیا یراب یاصول یهابرنامه

 نینهاز چ دیهدر برکهت هسهتند و با یبه اهداف سهازمان لیکارکنان در جهت ن زشیقادر به انگ
 در سازمان استفاده کنند. شرفتیو پ تیبه موفق یابیدست یبرا ییفاکتورها

تحهت عنهوان ))عوامهل مهؤثر  بهر  ی( در پژوهشه1۴01) یسهیو خیو شه یگل افشان ،ینیبس-
کند که ورود کارکنان  ی(( عنوان میخدمت سرباز نیاز آجا در ب فهیکارکنان وظ یمندتیرضا
ارتهش و  یو فرصهت مبتهنم بهرا تیهظرف کی یت سربازدوران خدم یط یبه ارتش برا فهیوظ
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 تهوانیسربازان، م یمندتیمناسب و توجه به رضا یگذار استیکشور است. درصورت س تیامن
عوامهل مهؤثر  بهر  ییبهداکثر بههره را بهرد. پهژوهش باضهر، بهه دنبهال شناسها تیظرف نیاز ا
 بوزه است. نیمناسب در ا یگذاراستیو کمک به س فهیکارکنان وظ یمندتیرضا

و  ییعوامهل مهؤثر  برکهارا یتحت عنوان ))بررسه ی( پژوهش1۴00) یشهامت و داور ،یاکبر - 
 عوامهل یسهپژوهش  بهه برر نی((  انجام داده است، در ایکارکنان ادارات دولت یعملکرد سازمان
ا بهط مرتب یو خارج یداخل قاتیتحق ،یکارکنان ادارات دولت یو عملکرد سازمان ییمؤثر  بر کارآ
ن ر  بهر آعوامهل مهؤث ییکارکنان سازمان ها و شناسا یو عملکرد سازمان ییبر کارآ  ؤثرعوامل م
ن داد نشها ایهتحق جیگذشته، نتا یها و پژوهش ها ایتحق یشود. با توجه به بررس یپرداخته م
 ،یریگادیه ،ییاباشند؛ توان یم رگذاریتاث یو عملکرد کارکنان ادارات دولت یییدر کارآ لیعوامل ذ
 ،یآموزشه یفرصهت هها شیاعتبار کارکنهان، افهزا ،یسازمان تیبما زش،یانگ ادراک، ت،یششص

 یتمهاعروابهط اج ،یعوامل فرهنگه زه،یانگ شیافزا ،یکار طیبهبود مح ،ییپرداخت براساس کارآ
 سهازمان، بقهوق و یو مودت، سطح سواد و بهداشت، دانش و تشص ، فضها یبر همکار یمبتن

 ،یرکها یزنهدگ تیفیو پاداش، فرهنگ سازمان، ک ایتشو ،یوژرکنان، تکنولدستمزد، آموزش کا
سههنجش عملکههرد کارکنههان براسههاس  ،یمنههابپ انسههان یزیههبرنامههه ر ت،یریسههبک و روش مههد

مان، نظهم و انضهباط در سهاز جیتهرو ج،یبهر نتها دیهشهده، تاک نییتع یاستانداردها و شاخ  ها
س و نشهاط، ابسها یسهلامت ه،بس رفا ،یریگ میقدرت تصم یواگذار ارات،یاخت شتریب ضیتفو
ر شهدن د دهیهد ،یمشارکت و نقش مؤثر  در سازمان، فرصت توسعه فهرد ،یو ثبات شبل تیامن

بها  هستند کهه ییعوامل از جمله شاخصه ها نی. اتیسطح مسئول پ،یترف ر،یمحل کار توسط مد
و بهه  داد شیزاافرا در آنها  کارکنان ییتوان عملکرد و کارآ یم یدولت یآنها در سازمان ها جادیا
د از عملکهر یسهازمان ناشه کیهشد، چرا که عملکهرد  زیعملکرد سازمان ن شیموجب افزا ینوع

کهه  شهده باشهد لیتشک یسازمان از کارکنان کیکه  یباشد و در صورت یکارکنان آن سازمان م
سهطح  یار ارتقهتواننهد سهازمان را د یسطح عملکرد برخوردار باشهند، مه نیاکثر آنها در بالاتر

 رسانند. یاریخود  یعملکرد

 زهیانگ شیکار بر افزا طیدر مح تیمعنو ریتحت عنوان ))تاث ی( پژوهش1398و ارشاد ) یسورن -
پهژوهش بها ههدف  نیه(( انجام داده است، در اییکارکنان منطقه جنوب غرب پدافند هوا یشبل
بهه  ایهتحق نیهرکنان انجام شد. اکا یشبل زهیانگ شیکار بر افزا طیدر مح تیمعنو ریتاث یبررس

است که بها بهه  یاز نوع همبستگ یفیبوده و به لحاظ روش انجام آن، توص یلحاظ هدف، کاربرد
آن کارکنهان  یشده است. جامعه آمهار یجمپ آور ازیمورد ن یابزار پرسشنامه داده ها یریکارگ

ان نمونهه بهه صهورت نفهر بهه عنهو 196آنان  انیاست که از م ییمنطقه جنوب غرب پدافند هوا
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در  تیهمورد اسهتفاده در پهژوهش، دو پرسشهنامه معنو یاند. ابزارها هساده انتشاب شد یتصادف
و  هیهاوترخت هستند. بهه منظهور تجز یشبل اقیو همکاران و پرسشنامه اشت منیلیکار م طیمح
و  یشهده از آزمهون همبسهتگ یجمهپ آور یبه دست آمهده از پرسشهنامه هها یداده ها لیتحل
نشهان داد کهه  ایهتحق جیاستفاده شد. نتها ها هیآزمون فرض یساده برا یخط ونیرگرس لیلتح
 دارد. ریتاث ییکارکنان منطقه جنوب غرب پدافند هوا یشبل زهیو ابعاد آن بر انگ تیمعنو

 شیاو افهز زشیهرفهاه در انگ ریتهاث یتحت عنوان ))بررس ی(  پژوهش1397) یو چنار ینامور -
 نیهسهت، در ااستان فارس(((  انجام داده ا یانتظام یرویالعه : کارشناسان ن) مورد مط یوربهره

سهت و کارکنهان و سهازمان ا یوربههره یارتقا یاهداف در هر سازمان نیتراز مهم یکیپژوهش  
 انیهم نیهاز عوامل مؤثر  هستند کهه در ا یامجموعه ،یدر هر سازمان یوربهره شیافزا رمنظوبه
 شیفهزااو  زشیهرفاه در انگ ریتاث یپژوهش، بررس نیدارد. هدف از ا یدینقش کل یانسان یروین

 از نظهر و یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیفارس بوده است. ا یانتظام یرویکارکنان ن یوربهره
زه کارشناسهان مهرتبط بها بهو هیپژوهش کل نیا یاست. جامعه آمار یشیمایپ-یفیصتو ت،یماه
ر نفه 181اسهاس  نیهاستان فهارس اسهت کهه بهر ا یانتظام یهدر فرماند یمنابپ انسان تیریمد
 یرو ابهزار گهردآو یتصهادف یاطبقهه یابتمهال ،یریگعنوان نمونه انتشهاب شهد. روش نمونههبه

 دینفهر از اسهات 10چنهد  دییهها بهه تانامهپرسهش یصهور ییوانامه است. رپرسش زیاطلاعات ن
رونبها  ک یآلفها بیبا اسهتفاده از ضهر زیمه نناپرسش ییایو پا دهیرس تیریدانشگاه در بوزه مد

 واده شهده افزار آموس  استفپژوهش از نرم یهاهیفرض یبررس یقرار گرفته است. برا دییمورد تا
نشهان  ریمسه لیهآزمهون تحل یهاافتههیاسهت.  یسهاختار تها، معادلاداده لیوتحلهیروش تجز

 آنهان دارد و یورکارکنهان و بههره زشینگبر ا یداریمثبت و معن ریکه رفاه کارکنان تاث دهدیم
کارکنهان  یورکارکنان، بر بههره زشیانگ ایو از طر میرمستقیصورت غرفاه کارکنان به نیچنهم
 .گذاردیم ریتاث

 زهیهو انگ هیروب یارتقا یمناسب برا یتحت عنوان ))سازوکارها ی( در پژوهش1395) یشکوه -
و  وری¬بههره شیه امروزه ثابت شده اسهت کهه افهزاکند ک یمسلح(( عنوان م یروهایکارکنان ن
بهه دسهت  ایهروز دن یافزارههاو جنگ نینهو زاتیهو بها تجه یسازمان یهالیفقط با تعد ییکارا
هسهتند  یکارکنهان یعنهای¬و ارزشمند سازمان یاصل هیلازمه آن، توجه به سرما هبلک د،آی¬ینم

هها اسهتفاده ا را بهه عههده دارنهد و از آنافزارههو جنگ زاتیتجه نیو نظارت بر ا یکه سرپرست
هها همهت آن زهیهو انگ هیهدر جههت پهرورش و توسهعه روب دیفرماندهان با نیبنابرا کنند؛¬یم

کارکنهان را  یهها-تیهکنند کهه اسهتعداد، مههارت و قابل جادیرا در سازمان ا یطیگمارده و مح
 .دینما جیسازمان، بس یهاشکوفا و در جهت هدف
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 تیو رضا یشبل یزشیتحت عنوان ))رابطه انگ ی( پژوهش1393) یو رودسر یقذو ،یچ لیآج -
 زشیهانگ و تهوان یشبل تیرابطه رضا یدر کارکنان ناجا (( با هدف بررس یبا تعهد سازمان یشبل
 یبسهتگاز نهوع هم یفیدر کارکنان ناجا انجام دادند. روش پژوهش توصه یبا تعهد سازمان یشبل

ل کهاسهت کهه، از  یکارکنهان ناجها در دانشهگاه علهوم انتظهام هیشامل کل یآماراست و جامعه 
داده  یگهرد آور یدر دسترس انتشاب شدند. برا یرینفر به صورت نمونه گ 100کارکنان تعداد 

 استفاده شد. یو تعهد سازمان یشبل زشیتوان انگ ،یشبل تیها از پرسش نامه رضا

 : یخارج یهانهيشي( پ2-3

آن بهر  ریکارکنهان  و تهأث زهیهانگ یتحت عنوان )) مطالعه تجربه یهش( پژو2021گواند انور  ) -
نهابپ م تیریپژوهش عنوان شده است که، مهد نی(( انجام داده است و در ایشبل سازمان تیرضا
هها مههم  افهراد و دانهش آن رایکرده است، ز دایدر کسب و کار پ یشتریب تیامروزه اهم یانسان
منهابپ  تیریمهد یاصل یاز جنبه ها یکیسازمان است.  یور گذار بر بهره ریتأث یها هجنب نیتر
از  تیضهارباصل کنند کهه  نانیاطم دیکارکنان  است. سازمان ها با تیرضا یریاندازه گ یانسان
 ،ییوپاسهشگ ،یبههره ور شیافهزا یبهرا یا نههیزم شیکارمندان بالا است، که پ نیدر ب رانیمد
 تیسهطح رضها لیهنامهه تحل انیهپا نیدف اشناخته شده است. ه تیو خدمات به رسم تیفیک

. پهردازد یکارکنهان مه تیفرهنهگ بهر رضها ریبه تهأث نیاست. همچن یخدمت زهیکارکنان و انگ
اش و تفهاوت پهاد زهیهانگ ،یشهبل تیچون، رضا یمینامه شامل مفاه انیپا نیا یچهارچوب نظر
 ست.ا رانین و مدکارمندا نیارتباط ب زمان،نقاط قوت سا نیاز بزرگتر یکی تیاست. در نها

تحهت  یا (، مقالهه2020)  رویو بهاج  نگزیکهول  د،یهوی، بروسهتر ،  د سیگونتر ، استال ، کر -
 کهردیور:  یاجتمهاع تیسهازمان و مسهئول یداریدر پا یمنابپ انسان تیریعنوان ))ارتقا نقش مد
 ینمنهابپ انسها تیریمهد هیهبهر پا یخهدمات عمهوم زهیهبه موضوع انگ یچند جانبه و چند بعد

(HRM)مهه ه یداریمشارکت در پا یبر سازمان ها برا یمقاله، برپافشار نی(( انجام دادند، که ا
عتماد ا یبه بحران فعل یدگیسازمان به منظور رس یاجتماع تیشود  و مسئول یجانبه   شروع م

از  یرو انتظهارات مجموعهه گسهترده ته ازهایخود با ن یها تیدر کسب و کار، همسو کردن فعال
ه قش بهالقون یمنابپ انسان تیریکه مد میکن یمقاله ما استدلال م نیا درمتمرکز است.  عاننفیذ
 نیمهه یسازمان دارد، اما تاکنون در ارائه آن شکست خورده است، بهرا کیدر مشارکت  یاتیب

ا در ر یبرجسهته تهر یو راه و روش هها میکنه یم یمقاله بررس نیشکست را در ا نیا لیما دلا
 سهازمان کیهکارکنهان  زهیهو انگ تیریبا ههدف بهبهود مهد نسازما کیکارکنان  تیریاصول مد
 کرد. میخواه یمعرف
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 ،یمهومخهدمات ع زهیهتحهت عنهوان ))انگ ی(، مقاله ا 2019)  تزیو ر ی، بارتش زریاسکات ، ر -
ر ند که، د(( انجام دادزهیانگ یو وضوح مفهوم یگسستگ ی: به سو یو نوع دوست یاجتماع زهیانگ
 یجها پردازنهد. یمه یخهدمات عمهوم زهیمثبت در رابطه با موضوع انگ یها جهیاله به نتمق نیا

 یو دوسهت یاجتمهاع زهیههمچهون انگ میبها مفهاه یقابهل تهوجه یابهامات مفههوم د،تعجب دار
 نیها نیب یتفاوت ها و شباهت ها کیستماتیس یبا بررس نیهم یمانده است. برا یهمچنان باق

 ا افسهرانبه افتههیسهاختار  مههین یمقاله با استفاده از مصاببه ها نیموضوع در ا نیبه ا میمفاه
 یرههاانهواع رفتا شیمنجر بهه نمها تیپرداخته شده است که در نها اتبا هدف رفپ ابهام سیپل

 شده است. یمشتلف یزشیو انگ یاجتماع

ان(( ازمسه ییتحهت عنهوان )) نقهش شناسها ی(، مقاله ا2018و شوارتز  ) ومنی، ن وای، ا ائویم -
ملکهرد عو  یخهدمات عمهوم زهیهانگ نیمقاله امده است، اگرچه ارتباط به نیانجام دادند که در ا

 ییربنهایز یهها سهمیاز مکان یرا به خود جلب کرده است، دانهش محهدود یشتریتوجه ب یشبل
و  نیچهمقالهه بها اسهتفاده از اطلاعهات کارکنهان دولهت  نیها سندگانیدارد. نو داثرات آن وجو
 یر مهکها یفهیمنجر به بالاتر رفتن سهطح ک یخدمات عموم زهیکه انگ افتندینها درسرپرستان آ

 ن را بهسازما جیشود کارکنان سرنوشت و نتا یدهد و باعث م یرا بهبود م یشود و عملکرد شبل
 .نندیبب ودخ جیعنوان سرنوشت و نتا

 ها :  نهيشيپ ی(جمع بند3-3

 : نهيشيپژوهش با پ نینقاط اشتراک ا -1

ه ر مهتن بهکه د یا نهیشیبعمل آمده در اسناد ، مدارک و منابپ موجود ، موارد پ یها یرسبر با
 نیه. در ا در آمده اسهت ریبه رشته تحر زهیآن ها اشاره شد در خصوص عوامل موثر بر ارتقا  انگ

 در رانیدمهو نقش فرمانهدهان و  فهیکارکنان وظ یخدمت زهیپژوهش به عوامل موثر بر ارتقا  انگ
طالهب ، متهوان از  ی، م ایتحق نیپرداخته شده است که ضمن دارا بودن اشتراک با ا نهیمز نیا

ده رو اسهتفا شیبعمهل آمهده ، در پهژوهش په قاتیشده در متن تحق انیب یو مولفه ها میمفاه
 نمود . 
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 : نهيشيپژوهش با پ نینقاط افتراق ا -2

جهود در و اسناد و مهدارک و منهابپ موگفته  شیپ ایتحق نهیشیبعمل آمده در پ یها یبا بررس 
رت صهو ایهتحق نیهمشهابه ا ایتا کنون تحق نظامی – یمراکز علم ریو سا ینظام یدانشگاه ها

 وپهردازد ب فههیکارکنهان وظ یخهدمت زهیهبه عوامل موثر بر ارتقا  انگ ژهینگرفته است که بطور و
و  ی، سهازمان یاجتمهاعمشتلهف  یهها دگاهیرابطه از د نیصورت گرفته در ا یاغلب پژوهش ها

صهرفاً  ودژبان ارتش بوده  یپژوهش باضر در محدوده و قلمرو مکان یبوده است و از طرف یفرد
ورد مه فههیکارکنهان وظ یخهدمت زهیهانگ شیدر افهزا رانینقش و اقدامات موثر فرماندهان و مهد

 پژوهش قرار خواهد گرفت . 

 

 :ینظر ی(مبان4

 : زشي(انگ1-4

 یثهابت یامعنه نسهونیجهان اتک دهیهرفتار و اعمال اشاره دارد . به عق ییاچر ای لیبه دل زشیانگ
کهه  یست درونا یعامل زهیباورند که انگ نیوجود ندارد . اما روان شناسان بر ا زشیواژه انگ یبرا

 انیهاز م یکوششه نشیگهز یاوست برا یکند و راهنما یم تیهدا ینیرفتار فرد را در جهت مع
 ( 1377،  یمی. )مقیو یاراد یها شکوش

 یمه لیهتمام یدر افراد دانست که آنان را به انجام رفتار و عمل خاص یتوان بالت یرا م زشیانگ
 (138۴،  یسازد .)الوان

 نیهااست. مشروط بهر آن کهه  یسازمان یدر جهت هدف ها ادیز اریبه تلاش بس لیتما زشیانگ
 را داشته باشد . یفرد ازین کیتلاش توان بر آورده ساختن 

 ینهیه طرف معبکه افراد را  دانندیم ییها رویاز ن یرا مجموعه ا زشیپردازان انگ هیاز نظر یبرخ
 تیا، هد یگشتیاست که علت برانگ یروانشناخت یها ندیآن دسته از فرا دینما یاز رفتار وادار م

 (1391،  انییهدفمند است .)رضا یو تداوم اعمال اراد

،  شهودیشهروع م تیهابساس کمبود و محروم ای ازین است که با ابساس یا رهیزنج ندیفرا کی
شود که محصول  یم یهدف یآورد و موجب تنش و کنش به سو یسپس خواست را به دنبال م

 نیشهود . بنهابرا ازیهن یممکن است منجر به ارضا ندیفرا نیا یبه هدف است .توال لیآن ،رفتار ن
 زشیهکهه انگ یشود در بال یرفتار م ایکار  کیفرد به انجام  کیو تحر ایشوها موجب ت زهیانگ
 ایو تشهو هیتنب گاهیهنوز جا زشیانگ قاتی. در تمام تحق دینما یرا منعکس م یخواست کل کی
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،  یجهواد دی. )سستین یزشیپاداش مطرح بوده ، اما تنها عامل انگ یاعطا یبرا یبه عنوان ابزار
1398  ) 

رب تجها ایهاز طر یستگیدرک شا ید وکند. به اعتقا یم فیتعر یستگیرا شا یریادگی زشیانگ
 ایه میانتظهارات و آمهوزش مسهتق نیتبها ،یتوسط مدل ساز شتریشود اما ب یآموخته م یعموم
 (.1388،یشود)صمد یم شتهیافراد مهم بر انگ یشدن از سو یاجتماع

 :کندیاشاره م یرونیب زشیو انگ یدرون زشیبه دو نوع انگ نزبرگیک

 :شودیمنبپ باصل م که خود از دو یدرون زشیانگ -1

 شود. یم دشیعا تیکه انسان صرفا از اشتبال به کار و فعال ی( ابساس لذتالف

سهاندن ربه ظهور  یاجتماع یها تیاز مسئول یبا انجام برخ شرفتیکه براثر مشاهده پ ی( لذتب
 دهد. یفرد به انسان دست م یها ییتوانا

ل: شام یرونیب زشیارتباط دارد. عوامل انگکار  طیاشتبال و مح طی: که با شرایرونیب زشیانگ -2
 ،یافکهار)باشند.  یکارگر و کارفرما م نیدست مزد و پاداش و روابط موجود ب زانیکار، م طیمح

1395.) 

 

 : فهيکارکنان وظ زهي(عوامل موثر بر ارتقاء انگ2-4

 باشهد.کارکنان  زهیانگ شیافزا یبرا یتواند عامل مهم یکار م طیکار: بهبود شرا طیشرا -1
 یباسهتحقاقات جهان ،یشهبل شهرفتیو پ یتعهد یفرصت ها ا،یمانند بقوق و مزا  یشامل عوامل
 سالم و مناسب است. یکار طیمح نیو همچن لاتیو تعط یمانند مرخص

کارکنهان  یو توسهعه بهرا یریادگی یو توسعه: فراهم کردن فرصت ها یریادگیفرصت  -2
ل اسهت شهام فرصت ها ممکن نیباشد. ا رگذاریها تاث آن زهیانگ شیتواند در افزا یدر سازمان، م
 یاههارائهه فرصهت  یو بته یمهارت آمهوز یکارگاه ها یتیترب یبرنامه ها ،یآموزش یدوره ها
 باشد. زیرانگو چالش ب دیجد یکار

اسهت. رهبهران  تیبائز اهم اریکارکنان بس زهیموثر: نقش رهبران در ارتقا  انگ یرهبر -3
ئهه داف، ارااهه نییتع یبرا یداشته باشند و بتوانند به درست یخوب یتعاملو  یقدرت ارتباط دیبا

 از کارکنان عمل کنند.  تیو بما ایبازخورد به عملکرد، تشو
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 نیهآن هها دارد. ا زهیانگ شیدر افزا یکارکنان نقش مهم یشبل تی: رضایشبل تیرضا -۴
 ،یششصه یکهار و زنهدگ نیو همکهاران، تعهادل به رانیمانند رابطه مثبت بها مهد یشامل عوامل

 است. یاز کارکرد عال یاعترافات، ابترام به کارکنان و ارزش گذار

کارکنهان  یبرا یمطلوب و تحقا اهداف سازمان جیبه نتا دنیها: رس ایپاداش ها و تشو -5
 ایشهوتو ارتقا  و  پیترف ،یکننده است. پاداش ها ممکن است شامل بقوق  وپاداش مال ایتشو
 (  39،51،  ی، فضائل یباشد . ) نور ریل تشکر و تقدمث یرمالیغ یها

 :یخدمت زهيانگ مي(مفاه4-3

 د.دار یم وا تیکه انسان را به انجام فعال یدرون یعبارت است از بالت زهی: انگزشیانگ فیتعر

آوردن به تحهرک در یبه معنا زین تیریو در مبحث مد بیترغ ک،یتحر یبه معنا  زش؛یانگ واژه
 (65 ،یاست. )الوان ازین یارضا یارفتار افعال بر

لهت و ع ییجهو یکارکنان، که در واقهپ په زشیاز مسئله انگ یدر سازمان، آگاه یریهر مد یبرا
 اعضها و افهراد سهازمان اسهت، ضهرورت تهام دارد. کنکهاش در مسهئله یسبب برکت و رفتارها

افهراد  یچرا بعضه کند  یاست؛ چرا انسان در سازمان کار م یرفتار آدم یپاسخ چراها زش،یانگ
 (67 ،یکم کارند  و... )الوان یفعال و برخ اریبس

 : فهي(کارکنان وظ4-4

تهابپ  یسهازمان یهها گهانیاز  یکهیدر  یکه پس از اتمام دوره آموزش رزم مقدمات یبه کارکنان 
ا باشند ر یمشش ، دربال خدمت دوره ضرورت سرباز یمسلح با درجه و رسته خدمت یروهاین
 (.1399وند،  وسفیور و پ ی)تشکرندیگو

   

 شناسی پژوهشروش

 لیهدلا نیهیو تب حیاست که تشهر یلیتحل - یفیو روش آن توص یکاربرد تاًیماه ایتحق نیا

پهژوهش  نیهدههد. در ا یقرار م یمسئله و ابعاد آن را مورد بررس تیوضع یچگونه بودن و چرائ

ژبان آجا مدنظر قرار گرفته است. و د فهیکارکنان وظ یخدمت زهیعوامل مؤثر بر ارتقا  انگ یبررس

هسهتند، از  لیهکشور دخ یارض تیّدر امر بفاظت از استقلال و تمام فهیکارکنان وظ هیچون کل

 یپژوهش جامعه آمهار نی. در اندینما یتوانند بهره بردار یم یباصل از آن به نحو مقتض جینتا

 یدژبان آجها و  دارا یفرمانده جز  یو سربازان عاد فهیو درجه داران وظ فهیشامل؛ افسران وظ

 نیها یکه بجم جامعهه آمهار سانسیو ل پلمیفوق د پلم،ید پلم،یردیز بیترت به یلیمدرک تحص
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 یانسهان یرویهن تیریبعمل آمده و با مراجعه به مد یمقدمات یبررس یط ؛یدر بشش کم ایتحق

که بها اسهتفاده  د،ینفر برآورد گرد 160ماه خدمت هستند  10 یکه بالا یدژبان آجا تعداد کسان

 یمحقا تا اشباع نظر زین یفینفر خواهد بود؛ در بشش ک 11۴ها  ونهاز جدول مورگان تعداد نم

 به خبرگان مراجعه خواهد نمود. یبه روش گلوله برف

 قل و)مست ایتحق یرهایاز متب کیمربوط به هر  یشاخ  ها نییپس از تع ایتحق نیا در

 رسشنامهپست. مطرح شده در فصل دوّم ا ینظر یو مبان اتیّبوابسته( که برگرفته از مجموعه اد

اعمال  م ولاز یها یلازم قرار گرفته است و پس از بررس یو در دو نوبت مورد تست ها یطراب

در  شنامهشده است. پرس بیتصو ییمحترم راهنما و مشاور به صورت نها دیاسات ینقطه نظرها

 یها نهی( شامل گزی)عموم یمششصات فرد شده است؛ بشش اوّل در قالب میدو بشش تنظ

ده لحاظ ش فهیکارکنان وظ زهیبا عوامل مؤثر بر ارتقا  انگ ییمدّت زمان آشنا لات،یدرجه، تحص

گو به شده و پاسش میتنظ ایمسئله تحق یرهایبول متب سؤال 30است. و در بشش دوم تعداد 

 یراه کار گرفته شده بب فیشده است. ط میتنظ دینما یم لیآن را تکم ،یربضوریشکل غ

در  نهیزگ 5هر سؤال  یو برا یمورگان مورد بحث و بررس فیافراد مطابا با ط یسنجش نظرها

فته ت گرصور ریبه شکل ز یبند ازیامتپاسخ به سؤال ها  یبرا نینظر گرفته شده است، همچن

 و یفیتوص یآمار یبه دست آمده از روش ها یداده ها لیو تحل هیاست. به منظور تجز

 استفاده شده است. یاستنباط

 

  هاافتهی

ابپ ته ریهمتب نیبه یوجود همشهوان دییاطلاعات به دست آمده و تأ لیوتحل هیبه منظور تجز

)نحهوه  گهذار و مسهتقل ریتهأث یرههایدژبهان آجها( و متب فةیکارکنان وظ یخدمت زةی)ارتقا  انگ

از عملکهرد  حیصهح یابیه، ارز یخهدمت طیدر محه یتوجه به فرهنگ اسهلام ت،یریو مد یرهبر

 یمبنها بهر ایبقوق و مزا یطراب فه،یو کارکنان وظ رانیمد نیب حیصح طارتبا فه،یکارکنان وظ

 یرویهنآمهوزش  فهه،یکارکنهان وظ یو خدمات رفاه ازهایو تورم در جامعه، توجه به ن یبهره ور

 یپ )خهمربه ینظم و انضباط( از آزمون کا ،یتوانمندساز تیریمد ،یسطح علم یو ارتقا یانسان

 .دیدو( استفاده گرد

 (رانیفرماندهان و مد یو رهبر تیریمد یمستقل اثرگذار )نحوه  ری( متب1-6
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 یخهدمت زةیهدر ارتقها  انگ رانیفرمانهدهان و مهد تیریو مهد ینحوه رهبهر "ابتمالاً" 

 دارد.  ری( تأث1۴02-1۴01) ریسال اخ 2دژبان آجا در  فةیکارکنان وظ

 یخهدمت زةیهفرمانهدهان در ارتقها  انگ تیریو مهد ینحهوه رهبهر "ابتمهالاً":  HO هیفرض

 ندارد. ری( تأث1۴02-1۴01) ریسال اخ 2دژبان آجا در  فةیکارکنان وظ

 زةینگادر ارتقا   رانیفرماندهان و مد تیریو مد ینحوه رهبر "ابتمالاً ":  H1 هیفرض

 دارد. ری( تأث1۴02-1۴01) ریسال اخ 2دژبان آجا در  فةیکارکنان وظ یخدمت

 

 

 (: آزمون کای مربع )خی دو(1جدول )

 

  

 فراوانی مورد

 Eانتظار 

 فراوانی

 مشاهده شده
E0 

 

 خیلی زیاد 37 23 196 8/52

 زیاد 53 23 900 39/13

 متوسط 20 23 9 0/39

 کم 3 23 400 39/17

 خیلی کم 1 23 484 043/21

 جمع 114 114 1989 47/86

 

 

 

 

 

فراوان

 ی
 شرح
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                                         47/86 X ==       محاسببه شبده                   

                             

             df = n – 1                                              )درجه آزادی(  5-1= ۴    

    

(α=%5)  زادی و درجه آ %95و سطح اطمینان  %5با سطح خطای(۴= df) ی را مقدار بحران

 می آوریم.        با توجه به جدول بدست 

 

 د میرچون مربپ کای محاسبه شده بزرگ تر از مقدار بحرانی می باشد لذا فرضیه صفر 

ابطه بوده رتأیید می شود یعنی اظهار نظر پاسخ دهندگان بر اساس  (H1)شود و فرضیه مقابل 

اببه ان مصارتباط معنی دار وجود دارد . و همچنین صابب نظرو بین متبیرهای مورد مطالعه 

 هان وظیفارکنکشونده نیز نحوه رهبری و مدیریت فرماندهان و مدیران در ارتقا  انگیزة خدمتی 
 مؤثر دانسته اند . 

 (متغير مستقل اثرگذار )توجه به فرهنگ اسلامی در سازمان(2-6

 "ًظیفة ان وان در ارتقا  انگیزة خدمتی کارکنتوجه به فرهنگ اسلامی در سازم "ابتمالا

 ( تأثیر دارد.1۴02-1۴01سال اخیر ) 2دژبان آجا در 

دمتی ختوجه به فرهنگ اسلامی در سازمان در ارتقا  انگیزة  "ابتمالاً " : HOفرضیه 

 ارد.( تأثیر ند1۴02-1۴01سال اخیر ) 2کارکنان وظیفة کارکنان وظیفه دژبان آجا در 

دمتی ختوجه به فرهنگ اسلامی در سازمان در ارتقا  انگیزة  "مالاًابت" : H1فرضیه 

 رد.( تأثیر دا1۴02-1۴01سال اخیر ) 2کارکنان وظیفة کارکنان وظیفه دژبان آجا در 

 

 

 

 

d

f 
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 (: آزمون کای مربع )خی دو(2جدول)

 
 

 فراوانی مورد

 Eانتظار 

 فراوانی

 مشاهده شده
E0 

 

 خیلی زیاد 61 23 1۴۴۴ 78/62

 زیاد 37 23 196 52/8

 متوسط 13 23 100 3۴/۴

 کم 2 23 ۴۴1 17/19

 خیلی کم 1 22 ۴۴1 0۴/20

 جمپ 11۴ 11۴ 2665 85/11۴

 

 

                                                    85/114X = =  

                            محاسبه شده

 df = n – 1                                               )درجه آزادی(   5-1= ۴    

(α=%5)  و درجه آزادی  %95و سطح اطمینان  %5با سطح خطای(۴= df) ی را مقدار بحران

 می آوریم.        با توجه به جدول بدست 

 

 د میرچون مربپ کای محاسبه شده بزرگ تر از مقدار بحرانی می باشد لذا فرضیه صفر 

ابطه بوده رتأیید می شود یعنی اظهار نظر پاسخ دهندگان بر اساس  (H1)رضیه مقابل شود و ف

صاببه ان مو بین متبیرهای مورد مطالعه ارتباط معنی دار وجود دارد . و همچنین صابب نظر

مؤثر  ظیفهوشونده نیز توجه به فرهنگ اسلامی در سازمان در ارتقا  انگیزة خدمتی کارکنان 

 دانسته اند . 

فراوان

 شرح ی

d

f 
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 (متغير مستقل اثرگذار )ارزیابی صحيح از عملكرد کارکنان وظيفه(3-6

 "ًکنان کار ارزیابی صحیح از عملکرد کارکنان وظیفه در ارتقا  انگیزة خدمتی "ابتمالا

 ( تأثیر دارد.1۴02-1۴01سال اخیر ) 2وظیفة دژبان آجا در 

دمتی گیزة خارتقا  ان ارزیابی صحیح از عملکرد کارکنان وظیفه در "ابتمالاً":  HOفرضیه 

 ( تأثیر ندارد.1۴02-1۴01سال اخیر )2کارکنان وظیفة دژبان آجا در 

دمتی نگیزة خارزیابی صحیح از عملکرد کارکنان وظیفه در ارتقا  ا "ابتمالاً ":  H1فرضیه 

 ( تأثیر دارد.1۴02-1۴01سال اخیر ) 2کارکنان وظیفة دژبان آجا در 

 دو((: آزمون کای مربع )خی 3جدول )

 

                                                      5/105X = =  

                             محاسبه شده

 df = n – 1                                                )درجه آزادی(  5-1= ۴    

(α=%5)  و درجه آزادی  %95و سطح اطمینان  %5با سطح خطای(۴= df) ی را مقدار بحران

 می آوریم.        با توجه به جدول بدست 

 

  
 فراوانی مورد

 Eانتظار 

 فراوانی

 مشاهده شده
E0 

 

 خیلی زیاد ۴0 23 289 56/12

 زیاد 56 23 1089 3۴/۴7

 متوسط 1۴ 23 36 56/1

 کم ۴ 23 ۴8۴ 0۴/21

 خیلی کم 0 22 529 23

 جمپ 11۴ 11۴ 2۴27 5/105

فراوان

 ی
 شرح

d

f 
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 د میرچون مربپ کای محاسبه شده بزرگ تر از مقدار بحرانی می باشد لذا فرضیه صفر 

ابطه بوده رتأیید می شود یعنی اظهار نظر پاسخ دهندگان بر اساس  (H1)شود و فرضیه مقابل 

صاببه ان مو بین متبیرهای مورد مطالعه ارتباط معنی دار وجود دارد . و همچنین صابب نظر

 ن وظیفهرکناابی صحیح از عملکرد کارکنان وظیفه در ارتقا  انگیزة خدمتی کاشونده نیز ارزی
 مؤثر دانسته اند . 

 ( متغير مستقل اثرگذار )ارتباطات صحيح بين مدیران و کارکنان وظيفه(4-6

 "ًگیزة   انارتباطات صحیح بین مدیران و کارکنان وظیفه در سازمان در ارتقا "ابتمالا

 ( تأثیر دارد.1۴02-1۴01دژبان آجا در سه سال اخیر )خدمتی کارکنان وظیفه 

رتقا  اان در ارتباطات صحیح بین مدیران و کارکنان وظیفه در سازم "ابتمالاً":  HOفرضیه 

 رد.( تأثیر ندا1۴02-1۴01سال اخیر ) 2انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا در 

رتقا  ان در اکارکنان وظیفه در سازم ارتباطات صحیح بین مدیران و "ابتمالاً":  H1فرضیه 

 .( تأثیر دارد1۴02-1۴01سال اخیر ) 2انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا در

 (: آزمون کای مربع )خی دو(4جدول )

  

فراوانی 

 مورد

 Eانتظار 

 فراوانی

مشاهده 

 شده

E0 

 

 خیلی زیاد 3۴ 23 121 26/5

 زیاد 5۴ 23 961 78/۴1

 طمتوس 23 23 0 0

 کم 2 23 ۴۴1 17/19

 خیلی کم 1 22 3۴1 0۴/20

 جمپ 11۴ 11۴ 196۴ 25/86

فراوان

 ی

 شرح
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                                       25/86X = =                

               محاسبه شده

             

 df = n – 1                                                )درجه آزادی(  5-1= ۴    

(α=%5)  و درجه آزادی  %95و سطح اطمینان  %5با سطح خطای(۴= df) ی را مقدار بحران

 می آوریم.        با توجه به جدول بدست 

 

 د میرچون مربپ کای محاسبه شده بزرگ تر از مقدار بحرانی می باشد لذا فرضیه صفر 

ابطه بوده رنظر پاسخ دهندگان بر اساس  تأیید می شود یعنی اظهار (H1)شود و فرضیه مقابل 

صاببه ان مو بین متبیرهای مورد مطالعه ارتباط معنی دار وجود دارد . و همچنین صابب نظر

 ة خدمتینگیزشونده نیز ارتباطات صحیح بین مدیران و کارکنان وظیفه در سازمان در ارتقا  ا

 مؤثر دانسته اند .  کارکنان وظیفه

 اثرگذار )افزایش حقوق و مزایا بر مبنای بهره وری و تورم در جامعه( ( متغير مستقل5-6

 "ًانگیزة تقا افزایش بقوق و مزایا بر مبنای بهره وری و تورم در جامعه در ار "ابتمالا 

 ( تأثیر دارد.1۴02-1۴01سال اخیر ) 2خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا در 

 ارتقا  امعه دربرمبنای بهره وری و تورم در ج افزایش بقوق و مزایا "ابتمالاً":  HOفرضیه 

 رد.( تأثیر ندا1۴02-1۴01سال اخیر ) 2انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا در 

ة   انگیزر ارتقادافزایش و مزایا برمبنای بهره وری و تورم در جامعه  "ابتمالاً":  H1فرضیه 

 ( تأثیر دارد.1۴02-1۴01سال اخیر ) 2خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا در 

 

 

d

f 



1۴3 .........................................................................................کارکنان یخدمت ی زهیعوامل مؤثر بر ارتقا  انگ   

 

 (: آزمون کای مربع )خی دو(5جدول )

 

                                       09/52X = =                  

     محاسبه شده

                            

 df = n – 1                                                )درجه آزادی(  5-1= ۴    

(α=%5)  و درجه آزادی  %95و سطح اطمینان  %5با سطح خطای(۴= df) ی را قدار بحرانم

 می آوریم.        با توجه به جدول بدست 

 

چون مربپ کای محاسبه شده بزرگ تر از مقدار بحرانی می باشد لذا فرضیه صفر رد می 

تأیید می شود یعنی اظهار نظر پاسخ دهندگان بر اساس رابطه بوده و  (H1)شود و فرضیه مقابل 

ر وجود دارد . و همچنین صابب نظران مصاببه بین متبیرهای مورد مطالعه ارتباط معنی دا

 
 

فراوانی 

 مورد

 Eانتظار 

 فراوانی

مشاهده 

 شده

E0 

 

 خیلی زیاد 52 23 8۴1 56/36

 زیاد 26 23 9 39/0

 متوسط 11 23 1۴۴ 26/6

 کم 13 23 100 3۴/۴

 خیلی کم 12 22 100 5۴/۴

 جمپ 11۴ 11۴ 119۴ 09/52

فراوا

 نی

 شرح

d

f 
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شونده نیز افزایش بقوق و مزایا برمبنای بهره وری و تورم در جامعه در ارتقا  انگیزة خدمتی 

 مؤثر دانسته اند .  کارکنان وظیفه

(متغير مستقل اثرگذار )تأمين خدمات رفاهی و توجه به وضعيت مادی معيشتی 6-6

 کارکنان وظيفه(

 "ًرتقا  ادر  تأمین خدمات رفاهی و توجه به وضعیت مادی معیشتی کارکنان وظیفه "ابتمالا

 ارد.( تأثیر د1۴02-1۴01سال اخیر ) 2انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا در 

رکنان تأمین خدمات رفاهی و توجه به وضعیت مادی معیشتی کا "ابتمالاً":  HOفرضیه 

( تأثیر 1۴02-1۴01سال اخیر ) 2ان وظیفه دژبان آجا در وظیفه در ارتقا  انگیزة خدمتی کارکن

 ندارد.

رکنان تأمین خدمات رفاهی و توجه به وضعیت مادی معیشتی کا "ابتمالاً":  H1فرضیه 

( 1۴02-1۴01وظیفه در ارتقا  انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا در سه سال اخیر )

 تأثیر دارد.

 و((: آزمون کای مربع )خی د6جدول )

 

 

 
 

فراوانی 

 مورد

 Eانتظار 

 فراوانی

 مشاهده شده

E0 

 

 خیلی زیاد ۴2 23 ۴۴1 17/19

 زیاد ۴0 23 625 17/27

 متوسط 20 23 16 69/0

 کم 9 23 ۴۴1 17/19

 خیلی کم 3 22 ۴۴1 0۴/20

 جمپ 11۴ 11۴ 2۴05 2۴/68

فراوا

 نی
 شرح
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                                                  24/68X = =   محاسببه

                             شده

 df = n – 1                                                )درجه آزادی(  5-1= ۴    

(α=%5)  و درجه آزادی  %95و سطح اطمینان  %5با سطح خطای(۴= df) ی را مقدار بحران

 می آوریم.        با توجه به جدول بدست 

 

ی مرد  ون مربپ کای محاسبه شده بزرگ تر از مقدار بحرانی می باشد، لذا فرضیه صفرچ

ابطه بوده رتأیید می شود یعنی اظهار نظر پاسخ دهندگان بر اساس  (H1)شود و فرضیه مقابل 

صاببه ان مو بین متبیرهای مورد مطالعه ارتباط معنی دار وجود دارد . و همچنین صابب نظر

رتقا  ادر  خدمات رفاهی و توجه به وضعیت مادی معیشتی کارکنان وظیفه را شونده نیز تأمین

 مؤثر دانسته اند.  انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه

 ( متغير مستقل اثرگذار )آموزش نيروی انسانی و ارتقاء سطح علمی کارکنان وظيفه(7-6

 "ًیزة انگ ارتقا آموزش نیروی انسانی و ارتقا  سطح علمی کارکنان وظیفه در  "ابتمالا

 ( تأثیر دارد.1۴02-1۴01سال اخیر ) 2خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا در 

رتقا  افه در آموزش نیروی انسانی و ارتقا  سطح علمی کارکنان وظی "ابتمالاً ":  HOفرضیه 

 رد.( تأثیر ندا1۴02-1۴01سال اخیر ) 2انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا در 

رتقا  فه در اآموزش نیروی انسانی و ارتقا  سطح علمی کارکنان وظی "مالاً ابت":  H1فرضیه 

 د.( تأثیر دار1۴02-1۴01سال اخیر ) 2انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا در 

 

 

 

 

d

f 
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 (: آزمون کای مربع )خی دو(7جدول )

 

                                                90/145X = =   محاسببه

                            شده

 df = n – 1                                                )درجه آزادی(  5-1= ۴    

(α=%5)  و درجه آزادی  %95و سطح اطمینان  %5با سطح خطای(۴= df) ی را مقدار بحران

 می آوریم.        با توجه به جدول بدست 

 

 د میرچون مربپ کای محاسبه شده بزرگ تر از مقدار بحرانی می باشد لذا فرضیه صفر 

ابطه بوده رتأیید می شود یعنی اظهار نظر پاسخ دهندگان بر اساس  (H1)مقابل  شود و فرضیه

صاببه ان مو بین متبیرهای مورد مطالعه ارتباط معنی دار وجود دارد . و همچنین صابب نظر

متی گیزة خد  انشونده نیز آموزش نیروی انسانی و ارتقا  سطح علمی کارکنان وظیفه را در ارتقا

 ؤثر دانسته اند. م کارکنان وظیفه

 ( متغير مستقل اثرگذار )توانمندسازی(8-6

 "ًال اخیر س 2ر دتوانمندسازی در ارتقا  انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا  "ابتمالا

 ( تأثیر دارد.1۴01-1۴02)

 
 

 فراوانی مورد

 Eانتظار 

 فراوانی

 مشاهده شده
E0 

 

 دخیلی زیا 52 23 8۴1 56/36

 زیاد 57 23 1156 26/5

 متوسط ۴ 23 32۴ 08/1۴

 کم 1 23 529 23

 خیلی کم 0 22 ۴8۴ 22

 جمپ 11۴ 11۴ 333۴ 90/1۴5

فراوا

 نی
 شرح

d

f 



1۴7 .........................................................................................کارکنان یخدمت ی زهیعوامل مؤثر بر ارتقا  انگ   

 

جا در آدژبان  توانمندسازی در ارتقا  انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه "ابتمالاً":  HOفرضیه 

 ( تأثیر ندارد.1۴01-1۴02ر )سال اخی2

دژبان آجا در  در ارتقا  انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه توانمندسازی "ابتمالاً":  H1فرضیه 

 ( تأثیر دارد.1۴01-1۴02سال اخیر ) 2

 (: آزمون کای مربع )خی دو(8جدول )

 

                                                       65/21X = =  

                             محاسبه شده

 df = n – 1                                                ()درجه آزادی  5-1= ۴    

(α=%5)  و درجه آزادی  %95و سطح اطمینان  %5با سطح خطای(۴= df) ی را مقدار بحران

 می آوریم.        با توجه به جدول بدست 

 

چون مربپ کای محاسبه شده بزرگ تر از مقدار بحرانی می باشد لذا فرضیه صفر رد می 

تأیید  می شود یعنی اظهار نظر پاسخ دهندگان بر اساس رابطه بوده  (H1)د و فرضیه مقابل شو

و بین متبیرهای مورد مطالعه ارتباط معنی دار وجود دارد . و همچنین صابب نظران مصاببه 

 
 

 فراوانی مورد

 Eانتظار 

 فراوانی

 مشاهده شده
E0 

 

 خیلی زیاد 24 23 1 0434/0

 زیاد 42 23 361 695/15

 متوسط 16 23 49 130/2

 کم 17 23 36 565/1

 خیلی کم 15 22 49 22/2

 جمع 114 114 511 45/21

فراوان

 شرح ی

d

f 
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مؤثر دانسته  در ارتقا  انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه شونده نیز توانمندسازی کارکنان وظیفه را

  اند.

(متغير مستقل اثرگذار )نظم و انضباط در سبازمان )ضبابطه منبد و وانونمنبد ببودن 9-6

 سازمان((

 "ًیزة قا  انگارت نظم و انضباط در سازمان )ضابطه مند و قانونمند بودن سازمان(در "ابتمالا

 ( تأثیر دارد.1۴02-1۴01سال اخیر ) 2خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا در 

زمان( ن در سانظم و انضباط در سازمان )ضابطه مند و قانونمند بود "لاًابتما":  HOفرضیه 

 أثیر ندارد.ت( 1۴02-1۴01سال اخیر ) 2در ارتقا  انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا در 

زمان( ن در سانظم و انضباط در سازمان )ضابطه مند و قانونمند بود "ابتمالاً":  H1فرضیه 

 أثیر دارد.ت( 1۴02-1۴01سال اخیر ) 2ی کارکنان وظیفه دژبان آجا در در ارتقا  انگیزة خدمت

 (: آزمون کای مربع )خی دو(9جدول )

 

                                      68/40X = =                 

                             محاسبه شده

 df = n – 1                                                )درجه آزادی(  5-1= ۴    

 
 

 فراوانی مورد

 Eانتظار 

 فراوانی

 مشاهده شده
E0 

 

 خیلی زیاد 33 23 100 3۴/۴

 زیاد ۴۴ 23 ۴۴1 17/19

 متوسط 19 23 16 69/0

 کم 11 23 1۴۴ 26/6

 کم خیلی 7 22 225 22/10

 جمپ 11۴ 11۴ 926 68/۴0

فراوان

 ی

 شرح

d

f 



1۴9 .........................................................................................کارکنان یخدمت ی زهیعوامل مؤثر بر ارتقا  انگ   

 

(α=%5)  و درجه آزادی  %95طح اطمینان و س %5با سطح خطای(۴= df) ی را مقدار بحران

 می آوریم.        با توجه به جدول بدست 

 

 د میرچون مربپ کای محاسبه شده بزرگ تر از مقدار بحرانی می باشد لذا فرضیه صفر 

ابطه بوده رتأیید می شود یعنی اظهار نظر پاسخ دهندگان بر اساس  (H1)شود و فرضیه مقابل 

صاببه ان من متبیرهای مورد مطالعه ارتباط معنی دار وجود دارد . و همچنین صابب نظرو بی

 ارتقا  ا درشونده نیز نظم و انضباط در سازمان )ضابطه مند و قانونمند بودن در سازمان( ر

 مؤثر دانسته اند.  انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه

 (متغير مستقل اثرگذار )عوامل برون سازمانی(10-6

 "2جا در ان آعوامل برون سازمانی در ارتقا  انگیزة خدمتی کارکنان وظیفة دژب "تمالاًاب 

 ( تأثیر دارد.1۴02-1۴01سال اخیر )

ة ان وظیفعوامل برون سازمانی  در ارتقا  انگیزة خدمتی کارکن "ابتمالاً":  HOفرضیه 

 ( تأثیر ندارد.1۴02-1۴01سال اخیر )2دژبان آجا در 

دژبان  ن وظیفةعوامل برون سازمانی در ارتقا  انگیزة خدمتی کارکنا "لاًابتما":  H1فرضیه 

 ( تأثیر دارد.1۴02-1۴01سال اخیر ) 2آجا در 

 (: آزمون کای مربع )خی دو(10جدول )

 
 

 فراوانی مورد

 Eانتظار 

 فراوانی

 مشاهده شده
E0 

 

 خیلی زیاد ۴0 23 289 56/12

 زیاد 56 23 1089 3۴/۴7

 متوسط 1۴ 23 36 56/1

 کم ۴ 23 ۴8۴ 0۴/21

 خیلی کم 0 22 529 23

 جمپ 11۴ 11۴ 2۴27 5/105

فراوان

 ی

 شرح
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                                                      5/105X = =  

                             محاسبه شده

 df = n – 1                                                )درجه آزادی(  5-1= ۴    

(α=%5)  و درجه آزادی  %95و سطح اطمینان  %5با سطح خطای(۴= df) ی را مقدار بحران

 می آوریم.        با توجه به جدول بدست 

 

 د میرچون مربپ کای محاسبه شده بزرگ تر از مقدار بحرانی می باشد لذا فرضیه صفر 

ابطه بوده راظهار نظر پاسخ دهندگان بر اساس  تأیید می شود یعنی (H1)شود و فرضیه مقابل 

صاببه ان مو بین متبیرهای مورد مطالعه ارتباط معنی دار وجود دارد . و همچنین صابب نظر

 .  سته انددان مؤثر شونده نیز عوامل برون سازمانی را در ارتقا  انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه

 

  گيریبحث و نتيجه

رتقا  ن، اوفقیت مدیران و فرماندهان و همچنین پیشرفت سازمایکی از مؤثر ترین عناصر م

تی یزة خدمانگ انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه می باشد. از این رو بررسی عوامل مؤثر در ارتقا 

ون نی و برازماکارکنان وظیفه دژبان آجا هدف این پژوهش بود و تأثیر هرکدام از عوامل درون س

ن ی و بروزماننتایج این پژوهش نشان داد، بین عوامل درون سا سازمانیِ مدنظر، بررسی شد. که

ثیر وامل تأعاین وسازمانی مؤثر بر ارتقا  انگیزة کارکنان وظیفه همبستگی معناداری برقرار است 

 بسزایی در ارتقا  انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه دارند.

 نتایج حاصله (1-7

با  صاببهاطلاعات باصل از پرسشنامه و م)الف( نتیجه: نتایج باصله از تجزیه و تحلیل 

 افراد صابب نظر عبارت است از :

 

d

f 
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 شناسایی جامعه نمونه -1

وق درصد ف 17/5۴درصد دیپلم و   35/08درصد زیر دیپلم و  38/59میزان تحصیلات :  -

 درصد لیسانس و بالاتر. 8/77دیپلم و 

 16الی  13درصد  368/۴7ماه خدمت،  13تا  10درصد بین  0175/7مدت خدمت :  -

 ماه 20درصد بالای  8/771ماه خدمت و بدود  20الی  16درصد از 36/8۴2ماه خدمت، 

 خدمت داشته اند.

و  دانش در مجموع با توجه به مششصات ذکر شده می توان گفت که پاسخ دهندگان از نظر

یت با تقو بطهاسابقه خدمتی از قدرت تجزیه و تحلیل مناسبی برخوردار بوده و نظریه آنها در ر

 انگیزة خدمتی کارکنان  وظیفه دژبان آجا منطبا برواقعیت می باشد.

 

 نحوه رهبری و مدیریت رؤسا و فرماندهان -2

 ۴/96که  جداول توزیپ فراوان و نمودار ترسیم شده نشان دهنده و مؤیّد این مطلب است

ت قویاندهان در تدرصد از پاسخ دهندگان معتقدند که نحوه رهبری و مدیریت رؤسا و فرم

خ دهندگان درصد از پاس 6/3انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه  دژبان آجا تأثیر مثبت داشته و 

ان آجا دژب نحوه رهبری و مدیریت رؤسا و فرماندهان در تقویت انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه

ید می یتأ بی تأثیر ارزیابی می کنند. نظرات صابب نظران مصاببه شونده صحت مطالب فوق را

 نمایند.

 توجه به فرهنگی اسلامی در سازمان و محيط خدمتی -3

 35/97ه کجدول توزیپ فراوانی و نمودار ترسیم شده نشان دهنده و مؤید این مطلب است 

تی درصد از پاسخ دهندگان معتقدند که توجه به فرهنگ اسلامی در تقویت انگیزة خدم

جه به فرهنگ درصد از پاسخ دهندگان تو 65/2ه و کارکنان وظیفه دژبان آجا تأثیر مثبتی داشت

ات ند. نظری کنماسلامی در تقویت و انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا بی تأثیر ارزیابی 

 صابب نظران مصاببه شونده صحت مطالب فوق را تأیید می نمایند.
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 ارزیابی صحيح از عملكرد کارکنان وظيفه -4

 96ه کر ترسیم شده نشان دهنده و مؤید این مطلب است جدول توزیپ فراوانی و نمودا

 قویتتدرصد از پاسخ دهندگان معتقدند که ارزیابی صحیح از عملکرد کارکنان وظیفه در 

هندگان ددرصد از پاسخ  ۴انگیزة خدمتی کارکنان  وظیفه دژبان آجا تأثیر مثبت داشته و 

ان آجا دژب یزة خدمتی کارکنان وظیفهارزیابی صحیح از عملکرد کارکنان وظیفه در تقویت انگ

ید می تأی بی تأثیر ارزیابی می کنند. نظرات صابب نظران مصاببه شونده صحت مطالب فوق را

 نمایند.

 ارتباطات صحيح بين مدیران و کارکنان وظيفه -5

 3/97ه کجدول توزیپ فراوانی و نمودار ترسیم شده نشان دهنده و مؤید این مطلب است 

قویت تدر  خ دهندگان معتقدند که ارتباطات صحیح بین مدیران و کارکنان وظیفهدرصد از پاس

دهندگان  درصد از پاسخ 7/2انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا تأثیر مثبت داشته و 

ژبان دظیفه وارتباطات صحیح بین مدیران و کارکنان وظیفه در تقویت انگیزة خدمتی کارکنان  

 ق رامی کنند، نظرات صابب نظران مصاببه شونده صحت مطالب فو آجا بی تأثیر ارزیابی

 تأیید می نمایند.

 افزایش حقوق و مزایا برمبنای بهره وری و تورم -6

 1/78ه کجدول توزیپ فراوانی و نمودار ترسیم شده نشان دهنده و مؤید این مطلب است 

ر دورم ی بهره وری و تدرصد از پاسخ دهندگان معتقدند که طرابی بقوقی و مزایا برمبنا

درصد از  9/21جامعه در تقویت انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا تأثیر مثبت داشته و 

نگیزه اویت پاسخ دهندگان طرابی بقوقی و مزایا بر مبنای بهره وری و تورم در جامعه در تق

به صابمظران خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا بی تأثیر ارزیابی می کنند. نظرات صابب ن

 شونده صحت مطالب فوق را تأیید می نمایند.
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 وتوجه به خدمات رفاهی، وضع مادی و معيشتی کارکنان وظيفه )خدمات بهداشتی -7

 خدمات فروشگاهی(

 ۴/89ه کجدول توزیپ فراوانی و نمودار ترسیم شده نشان دهنده و مؤید این مطلب است 

 ر تقویتفه ده به نیازها و خدمات رفاهی کارکنان وظیدرصد از پاسخ دهندگان معتقدند که توج

خ دهندگان درصد از پاس 6/10انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا تأثیر مثبت داشته و 

ه ان وظیفارکنتوجه به اینکه نیازها و خدمات رفاهی کارکنان وظیفه در تقویت انگیزة خدمتی ک

فوق  عاتصابب نظران مصاببه شونده صحت اطلا دژبان آجا بی تأثیر ارزیابی می کنند نظرات

 را تأیید می نمایند.

 آموزش نيروی انسانی و ارتقاء سطح علمی کارکنان وظيفه -8

 99ه کجدول توزیپ فراوانی و نمودار ترسیم شده نشان دهنده و مؤید این مطلب است 

 نانمی کارکدرصد از پاسخ دهندگان معتقدند که آموزش نیروی انسانی و ارتقا  سطح عل

درصد از  1وظیفه در تقویت انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا تأثیر مثبت داشته که 

گیزة ت انپاسخ دهندگان، آموزش نیروی انسانی و ارتقا  سطح علمی کارکنان وظیفه در تقوی

ببه مصا خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا بی تأثیر ارزیابی می کنند. نظرات صابب نظران

 نده صحت مطالب فوق را تأیید می نمایند.شو

 توانمندسازی کارکنان وظيفه -9

 72ه کجدول توزیپ فراوانی و نمودار ترسیم شده نشان دهنده و مؤید این مطلب است 

ظیفه ان ودرصد از پاسخ دهندگان معتقدند که توانمندسازی، در تقویت انگیزة خدمتی کارکن

نی در رصد از پاسخ دهندگان تحول و بهبودی سازماد 28دژبان آجا تأثیر مثبت داشته و 

ابب صرات تقویت انگیزة خدمتی کارکنان  وظیفه دژبان آجا بی تأثیر ارزیابی می کنند. نظ

 نظرن مصاببه شونده صحت مطالب فوق را تأیید می نمایند.

 گیزةیت انبا توجه به نتایج باصل از تجزیه تحلیل اطلاعات به دست آمده به منظور تقو

 خدمتی کارکنان وظیفة دژبان آجا پیشنهادات زیر ارائه میگردد:

جا افرادی که ( مدیریت نیروی انسانی دژبان آ1))الف( نحوه رهبری و مدیریت فرماندهان : 

 جهت فرماندهی یگان ها می گمارند باید واجد ویژگی ها و مهارت های زیر باشند.
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 در شرایط پیچیده.قابلیت درک، ترکیب، تفسیر و توزیپ روندها  -

 توان اصلاح رفتار برای دستیابی به هدف یا واکنش در برابر تبییر شرایط. -

 توانایی واقپ بینی و شناخت قوت ها و ضعف های فردی مرتبط با شبل.-

 قدرت نگارش واضح اندیشه ها و متقاعد کردن دیگران.-

 لوب.توانایی به کارگیری تشص  و انجام یک کار خاص با کارائی مط -

 داشتن مهارت انسانی و توانایی خوب کار کردن با همکاری سایرین. -

 توانایی تفکر تحلیلی و دستیابی به راه بل جامپ برای مشکلات. -

ه و م بود( شرح وظایف کارکنان وظیفه به گونه ای تبیین شود، تا برای همه قابل فه2)

 ابهامی وجود نداشته باشد.

جهت  سازمان عقیدتی سیاسی دژبان آجا ر محیط خدمتی:)ب( توجه به فرهنگ اسلامی د

 ید.تقویت انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه دژبان آجا لازم است به شرح زیر اقدام نما

 ظیفه.نان وایجاد زمینه های لازم از سوی دستگاه ها برای ارتقای رشد دینی کارک-1

 ی.ارتقا  سطح علمی و آگاهی کارکنان وظیفه به قوانین اسلام -2

به  سلامیادعوت از اساتید بزرگ دانشگاه ها و بوزه ها جهت تفهیم قوانین غنی  -3

 کارکنان وظیفه.

ریم و رآن کتقویت روبیه اعتقادی کارکنان وظیفه با تهیه و پشش فیلم هایی از ق -۴

 سرگذشت گهربار ائمه معصومین )ع(.

م هنگا زرسی دژبان آجابا )پ( ارزیابی صحیح از عملکرد کارکنان وظیفه در سازمان: 

 ارزیابی از کارکنان وظیفه  باید به موارد زیر توجه نماید.

 ارزیابی عملکرد بایستی عادلانه و با معیارهای صحیح و مشش  انجام گیرد.-1

در نظر گرفتن یک سری امتیازات و تشویقات ویژه جهت کارکنانی که بائز نمره عالی و  -2

جدی برای کارکنان وظیفه ای که در ارزیابی عملکرد نمره  ممتاز می شوند و اعمال تنبیهات
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قابل قبولی کسب نمی نمایند، خود به خود باعث ایجاد انگیزه در سایر کارکنان وظیفه و تقویت 

 انگیزة خدمتی ایشان میگردد.

 انی ومعاونت نیروی انس )ت(ارتباطات صحیح بین مدیران و کارکنان وظیفه سازمان :

نترل کاید ا برای برقراری ارتباطات صحیح بین مدیران و کارکنان وظیفه ببازرسی دژبان آج

 نمایند که :

 ز روشامدیران وفرماندهان باید کارکنان وظیفه را در تصمیم گیری سهیم کنند و  -1

 تصمیم گیری، مشورتی استفاده کنند.

ا نسان گراه و انارتباط مدیران و فرماندهان با کارکنان وظیفه باید رفتاری مشارکت جوی -2

 باشد و روابط باکم بین رئیس و مرئوس منطقی و علمی باشد.

 ا میزانردد تاعتماد و اعتقاد متقابل نسبت به یکدیگر، دربین کارکنان وظیفه ایجاد گ -3

 اثربششی و کارائی سازمان بالا رود.

 .یض باشدتبع زارتباط بین مدیران)فرماندهان( و کارکنان وظیفه باید عادلانه و بدور ا -۴

فراد عضی ابتوانایی و تشص  کارکنان وظیفه در کارها بایستی مدنظر قرار گیرد. چون  -5

 ایند.ی نممهستند که با ظاهر سازی و تظاهر به انجام کار می نمایند لیکن خلاف واقپ عمل 

مل ید بعبمایت های مادی و معنوی از نشبگان در امر تحقیا، پژوهش و طرابی و تول -6

 .آید

نی انسا معاونت نیروی)ث( طرابی بقوق و مزایا برمبنای بهره وری و تورم در جامعه : 

 دژبان آجا از طریا ستادآجا و ستاد کل نیروهای مسلح موارد زیر اقدام نماید.

بگوی ه جوابا توجه به تورم و وضعیت اجتماعی، کارکنان وظیفه باید از بقوق کافی ک -1

 مندی یک زندگی در بد متوسط باشد برخوردار باشند.نسبی مشکلات، بوادث و نیاز

، ارائیمسئولیت پذیری، ک -میزان بقوق کارکنان وظیفه بایستی براساس مدرک علمی -2

 سشتی کار و محرومیت مناطا از امکانات بهداشتی، آموزشی، تفریحی باشد.

خدمت می  برای افرادی که در مناطا محروم تری نسبت به پادگان امام خمینی )ره( -3

گانه آن بصورت محدود  ۴نمایند،مانند: مرکز آموزش شهید اسدی کهریزک، فقط مزایای 
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محرومیت ازآب شرب مناسب و  -تفاوت دارد، اما باید به محرومیت از امکانات رفاهی مناسب

محرومیت از امکانات تفریحی توجه شود. زیرا وقتی بین یکی از کارکنان وظیفه مناطا محروم 

دی که در مرکز پادگان ،از همه امکانات خدمتی برخوردارند، تفاوت بقوقی قابل ملابظه با افرا

ای نباشد، دیگر انگیزه ای برای خدمت در آن مناطا محروم وجود ندارد و کسانی که بالااجبار 

آنجا فرستاده می شوند خدمت مفیدی نشواهند داشت و در فکر رهایی و انتقال از آنجا می 

 باشند.

یروی نمعاونت  وجه به نیازهای مادی، معیشتی و خدمات رفاهی کارکنان وظیفه: )ج( ت

 اید.م نمانسانی دژبان آجا از طریا ستادآجا و ستاد کل نیروهای مسلح و موارد زیر اقدا

ارکنان اهی کتدوین قوانین، مقررات، آئین نامه ها و بشش نامه های مربوط به امور رف -1

 و سیره عملی و سازنده ائمه اطهار علیهم السلام.وظیفه براساس قرآن کریم 

ن ارکنااعطای وام های طویل مدت و کم بهره متناسب با گرفتاری و مشکلات مالی ک -2

 وظیفه.

ز مراک ارائه خدمات بهداشت و درمان مناسب به کارکنان وظیفه با تقویت و توسعه -3

 درمانی و دارویی.

 هیه وائه خدمات فروشگاهی به طوری که ضمن تایجاد تحولات بنیادی در گسترش ار -۴

ته داش تدارک و عرضه اجناس مورد ابتیاج، در جهت تقلیل هزینه معیشت افراد نقش اساسی

 باشد.

د ایجا ایجاد مراکز فرهنگی، تفریحی، رفاهی مناسب در محیط های خدمتی همراه با -5

 امنیت.

ت ه قیمواگذاری وسایل ورزشی ب بستن قرارداد با شرکت های تولید وسایل ورزشی و -6

 مناسب و اقساطی به کارکنان وظیفه.

 دژبان مدیریت آموزش)چ( آموزش نیروی انسانی و ارتقا  سطح علمی کارکنان وظیفه : 

 آجا، جهت ارتقا  آموزش کارکنان وظیفه باید به شرح زیر اقدام نماید.
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فته پیشر نها با سیستم هایبهینه سازی سیستم های آموزشی، ارتقا  و همگون سازی آ -1

 درسطح کشور.

دن ا آورتوسعه علوم و فنون و تحقیقات نظامی متناسب با پیشرفتها آموزشی نوین ب -2

 متٌدهای جدید آموزش و ... .

 ارتقا  سطح علمی پژوهشی و کاربردی مرکز آموزش شهیداسدی دژبان آجا. -3

ز یری اگان دژبان آجا با بهره ارتقا  سطح علمی و کیفیت آموزشی استادان و مربی -۴

 اساتید و مربیان مجرب.

 توسعه محیط آموزشی و وسایل کمک آموزشی یگان های عمده،ندامتگاه و مرکز -5

 آموزش.

ت مهار اعزام کارکنان وظیفه به مراکز آموزش نمونه وپیشرفته، جهت طی دوره های -6

ت و ی روز  به منظور تربیآموزی جهت ارتقا  سطح علمی و پیشرفت هماهنگ با تکنولوژ

 آموزش سربازان با انگیزه و خلاق.

لب تبییر تحول اساسی در مرکز آموزش شهید اسدی  و تجدید نظر در ارائه مطا -7

 آموزشی یگانهای عمدة دژبان آجا.

 جدید آموزش کارکنان وظیفه، بایستی همگام و همسو با تکنولوژی روز و تهدیدات -8

 باشد.

ش   دانامه تحصیل در بین خدمت سربازی و مهیا نمودن زمینه ارتقارفپ مشکلات اد -9

 کارکنان وظیفه .

 تقویت کمی و کیفی دوره های آموزشی. -10

حقیا استفاده از روش ها و متٌدهای آموزشی مناسب جهت آموزش براساس آخرین ت -11

 صابب نظران.

 ارگانها. کمک هرچه بیشتر به پژوهشگران و دسترسی به تحقیقات سایر -12

 اختصاص بودجه مطلوب به امر آموزش. -13
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ن آازده بکارگیری روش مناسب جهت ارزشیابی نتایج دوره های آموزشی و نتیجه و ب -1۴

 برکارایی مدیران و همچنین شناسایی اساتید مجرب و متشص  جهت آموزش.

ت ت تقویجهکلیه مسئولین دژبان آجا بایستی )ح( مدیریت توانمندسازی کارکنان وظیفه: 

یر ه شرح زو ب انگیزة خدمتی کارکنان وظیفه، به مدیریت توانمندسازی، توجه لازم داشته باشند

   عمل نمایند.

ر هر دیستی توانمندسازی در هر زمان یکی از اصول اساسی درسازمان ها می باشد که با -1

وهش و ا پژجهانی بسازمان قسمتی یا دفتری به این اثر اختصاص یابد و با توجه به تبییرات 

 تحقیا قسمت های زائد بذف و قسمت های جدید مورد نیاز سازمان جایگزین گردد.

وآوری نگونه به طورکلی امورات سازمان در بال باضر از نوعی رکود و نقصان و فاقد هر -2

سنلی، ، پرمی باشد و هیچگونه تبییرات عمده ای در نحوه عملکرد امور چه در مسائل آموزشی

ه بقا  ود کات، وجود نداشته و تدابیری جدی جهت تحول و بهبود به سازمان اجرا نمی شتجهیز

ه ه مقابلبادر سازمان بستگی به تحول و بهبود سازمانی همگام با پیشرفت های جهانی دارد که ق

 با تهدیدات روز جهانی باشیم.

با  ورند مان داتوجه داشتن به افرادی که استعداد و خلاقیت در جهت نوآوری در ساز -3

 تشویا و ترغیب، زمینه فعالیت و تلاش برای آنها فراهم نمود.

ن ارکناتوجه به خانوادة کارکنان وظیفه و ایجاد نشاط در محیط خدمتی و اعزام ک -۴

 وظیفه به گردش علمی و تفریحی.

و  تجدید نظر در نشریات و آیین نامه های قدیمی و تهیه نشریات جدید مناسب -5

 .کاربردی

ر پایه بفرینش از آنجایی که اساس آ) ( نظم و انضباط، اجرای قانون و مقررات در سازمان: 

ن آاز  نظم قرار گرفته است، هرتشکیلاتی هنگامی به موفقیت دست می یابد که برهر جزئی

رسی باز ونظم باکم باشد. با توجه به اینکه منطا نظامی نظم است، مدیریت نیروی انسانی 

 هت برقراری نظم در یگانها به موارد زیر عمل نمایند.دژبان آجا ج

بایستی قانون و مقررات براساس چهارچوب دین مبین اسلام و نیازهای سازمان و افراد  -1

 باشد، تا باعث انگیزة خدمتی در کارکنان وظیفه و بهبود کارایی و بهره وری آنها شود.
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 د.نا  بصورت یکسان اجرا شوقانون در همه موارد برای همه افراد بدون استث -2

ت انون جهردن قآموزش و تفهیم قانون و دستور العملها به کارکنان وظیفه و به اجرا گذا -3

 رفپ تبعیض ها و با به با دار دادن و جلوگیری از بی عدالتی.

ی و خدمت نظم و انضباط در سازمان تعهد کاری ایجاد می نماید باعث ارتقا  انگیزة -۴

ه و توج ان میگردد، لذا بایستی به موفقیت های کاری کارکنان وظیفه بیشتراثربششی سازم

 بمایت شوند.

ی و ا)د( عوامل برون سازمانی )فضای مجازی، رسانه های گروهی، شبکه های ماهواره 

ارکنان وظیفه کبی تردید یکی از مهم ترین ابعاد تأثیرگذار در  خانواده( و  کارکنان وظیفه: 

 انی از عوامل برون سازم

یژه ومیت جمله فضای مجازی، شبکه های ماهواره ای و خانواده می باشد، که از نقش و اه

 ای برخوردارند. 

نصر ین عکارکنان وظیفه سرمایه های انسانی ارزشمندی هستند  که به عنوان راهبردی تر

معه و ار جتبلیباتی آجا در جامعه محسوب می شوند و رفتار متناسب با شأن و ششصیت آنان د

نیروی  أمینخانواده و براساس الگوهای مناسب، می تواند زمینه ساز ترغیب این جوانان به ت

 انسانی در آجا گردد و یا در آینده شبلی آنان تأثیرگذار باشد.

متی یط خدبی شک پذیرش جوانان در اجتماع و خانواده راه را برای مقبولیت آنان در مح

اید به بینه ماد به نفس در آنان می گردد، و لذا در این زمهموار می کند و موجب تقویت اعت

 موارد زیر توجه شود.

ی ز براارزش بششی به کارکنان وظیفه با عنوان یک سرمایه انسانی عظیم آینده سا -1

 جامعه اسلامی ایران.

ن نمود افزایش سطح آگاهی، بینش، انگیزه و رضایتمندی جوانان در راستای خوشبین -2

 ظام مقدس جمهوری اسلامی ایران.آنان به ن

ه خدمت رود بوبفظ و صیانت از جوانان در جامعه و ایجاد اشتیاق و نشاط در آنان برای  -3

 مقدس سربازی.
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در  نسانیاایجاد بستر مناسب در جامعه و خانواده جهت رشد و تکامل اخلاق و فضائل  -۴

 شمن.رم دمی و مقابله با جنگ نبین کارکنان وظیفه به منظور بفظ دستاورهای انقلاب اسلا

نان ، جوابا برنامه ریزی صحیح و مدیریت فضای مجازی و دادن خوراک های فکری لازم -5

 مؤمن و انقلابی و با انگیزه را به خدمت نظام وظیفه ترغیب نمائیم.

مت ه خدرسانه های گروهی، به مسئله سربازی بیشتر پرداخته و به جوانان تفهیم نمایند ک -1

لی و ملیف در ایران و زیر پرچم مقدس اسلام، جهاد فی سبیل ا... است و نه تنها تک سربازی

 ر دارد.قرا میهنی هر جوان آزاده و سلحشور ایرانی است بلکه در زٌمرة عبادات پر اجر اسلام
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Effective factors on improving the service motivation of Dehban Aja 

employees 

Mohsen Moradian, Javad Ainipour, Seyed Saeed Efti Moghadam 

Summary 

Considering that the armed forces of the Islamic Republic of Iran must always 

be powerful and highly prepared in the face of global arrogance conspiracies, this 

requires that the personnel on duty in the armed forces are motivated, efficient, and 

possess appropriate military capabilities. Therefore, the ultimate goal of the 

commanders is to identify and prioritize the effective factors on improving the 

service motivation of the employees of Dehban Aja. In this research, study tools 

and questionnaires, interviews and researcher-made questionnaires have been used 

regarding the effective factors in improving the service motivation of the 

employees of Dehban Aja. The statistical population of this research is employees 

with more than 10 months of service, which was estimated to be 160 people, and 

using Morgan's table, the number of samples is 114 people. In the qualitative part, 

the researcher referred to the experts. The findings of this research indicate the 

recognition of internal and external factors that are effective in improving the 

service motivation of the employees of Dehban Aja and prioritizing the identified 

factors. The results of this research show that one of the most effective elements 

for the success of managers and commanders, as well as the progress of the 

organization, is the promotion of the service motivation of the employees on duty, 

and internal and external factors have a significant effect on the promotion of the 

service motivation of the employees on duty in Dehban Aja. 

  Keywords: management, motivation, commanders, duty staff. 

 


