
 فصلنامه مدیریت سرمایه انسانی دفاعی
   (۷) ،۳، شماره ۱۴۰۱سال 

 ۱۴۳ -۱۱۳ صفحات

                                                                                                            ۰۷/۰۶/۱۴۰۱دریافت مقاله: 

 ۰۵/۰۹/۱۴۰۱پذیرش مقاله:

 بر بانکداری صنعت در مالی خدمات ارائه نحوه بر تک فین گذاری تاثیر بررسی

 کنندگانمصرف
مرادی ه  ل ا م ۱روح  ه،  د ا حدز ا نی2حمد  ا وشیرو ن ا ا  ر  3، سا

 چکیده

در صنعتت  مالیتک بر نحوه ارائه خدماتهدف پژوهش حاضر بررسی میزان تاثیرگذاری فین

ای و از نظر باشد. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی توستهمیکععدگان بر مصرف بانکداری را

نفنر از  ۶۰آماری پژوهش شنام  هباشد. جامتها و اطلاعات، توصیفی پیمایشی میگردآوری داده

بانکداری می باشد که نظریات آنها در خصوص متغیرهای پژوهش  مالی کععدگان خدماتمصرف

رونباخ بنه کدر قالب پرسشعامه گردآوری شده است. در پژوهش حاضر با بکارگیری ضریب آلفای

هنا در ننرا افنزار بنه دهشود. بررسی و تحلی  داپرداخته می پرسشعامه ۴بررسی و تحلی  پایایی 

انجناا شنده   spssافنزارهای پژوهش با بکارگیری رگرسیون خطی در نرامعظور آزمون فرضیه

به معظور شعاسایی نقاط ضتف، قوت، فرصت ها و تهدیندات و   SWOTاز مدل   است. همچعین

قوینت های موجنود، ت، اسنتفاده از فرصنتدر نهایت ارائه پیشعهادات به معظور رفع نقاط ضنتف

. پنردازی ها بتعوان موقیتتی برای تبدی  آن به فرصت میو درنهایت استفاده از تهدید نقاط قوت

انجاا شده از مدل فوق حاکی از تایید فرضنیات  و بررسی با توجه به برآورد حاضر نتایج پژوهش

عتمناد، که بکارگیری فعاوری های مالی نوین موجب ارائه خدمات ویژه با ایمعنی بنا ، ا پژوهش

بعنابراین بنا در نظنر  باشند.کععدگان میسرعت با ، سهولت، شفافیت و رضایت بیشنتر مصنرف

کنرده و در اینن حنوزه  تنک را شنروعضرورت دارد بانکهنا همکناری بنا فینگرفتن این موضوع 

 های  زا را داشته باشعد.گذاریسرمایه

                                                      
 عضو هیات علمی و مدرس دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوا و تحقیقات، تهران، ایران ۱

 دانشجوی کارشعاسی ارشد مدیریت مالی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوا و تحقیقات، تهران، ایران )نویسعده مسئول اول *( 2
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۴ Reliability 
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، ضنریب آلفنای SWOTکععدگان خندمات منالی، مندل تک، مصنرففینواژگان کلیدی: 

 کرونباخ، رگرسیون خطی

 مقدمه

( TECHNOLOGY) ی( و فعناورFINANCIAL) یدو کلمنه منال یباز ترک  تکینکلمه ف

مختلنف بنه مصنرف  یهنا یعنهدر زم یشنروپ یارائه خدمات منال یشده است و به متعا ی تشک

 باشد. یکععدگان م

  و مسنائ یفعناور ینانبناط مرود امنا ارت یبشمار م یدیاصطلاح نسبتا جد تکینچه ف اگر

  پردازهنا کنار ورود خنود یمثنال در ابتندا یکه برا یگردد به نوع یقب  باز م یبه دهه ها یمال

(ATM )ز اامنا اکعنون بنا اسنتفاده  رفنت،یبشنمار م ینوع انقلاب بزرگ در حنوزه بانکندار یک

در  یشنتریب هناییشنده مختلنف شناهد نوآور یطراح یها یست ها و س یکیشنو اپل یعترنتا

 .ی باش یگوناگون م یدر حوزه ها یارائه خدمات مال یعهزم

 هنای فنین تنک متمو ً استارتاپ ها و شرکت های نوپایی هسنتعد کنه بنه کمنک شنرکت

بنه  و بنا اسنتفاده از ایعترنننت، کلینند خنندمات و مسنائ  مربنوط ینو ننو یدفعاوری های جد

یعند خدمات، با سرعت و شنفافیت بیشنتر و هز حوزههای مالی را در عین حفظ امعیت و کیفیت

 (.2۰۱۶و همکاران،  لوکیعاکمتر انجاا می دهعد )زاوو

ف تک گفته می شود به سنرعت بنه دنبنال برطنرکه  به آنها فین ییهاشرکت یگرد بتبارتی

 کععدگانکردن به نیازهای نوظهور مصرف

د کنه بنه رکتهای نوپایی هستعفین تک ها متمو ً استارتاپ ها و ش یباشعد. به طور کل یم 

هنای ههای جدید و با استفاده از ایعترنت، کلیه خدمات و مسنائ  مربنوط بنه حوزکمک فعاوری

یت کیفیت خدمات، با سنرعت و سنهولت و شنفاف ینمالی را در عین حفظ امعیت کاربر و همچع

 کعند کنه یمن ینان( ب2۰۱۷رابطنه پوشنمن  ) ینانجاا می دهعد. در همن متربیشتر و هزیعه ک

 دارد.  یبر صعتت خدمات مال یادیز یرشدن تأث یجیتالید

 

شندن  یناهمانطور که در بخش فوق به آن اشاره شند، مه تکینف یها یتاز اهم یگرد یکی

و  یسنت باشند کنه بنا ارائنه س یها منوپا و استارتاپ یشرکت ها یمعاسب برا یفرصت و بستر

 ینک یصنعتت خندمات منال ی،قتصناد امنروزصنعتت وارد شنوند. در ا یننبه ا یننو یها یوهش
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 تنکینشود. ف یم یکشور تلق یدر محصو ت داخل یتر حائز اهمیاو بس یدیکععده کلمشارکت

 شده است.  ی تبد یبانکدار یرناپذ ییبه بخش جدا

 یبه صورت جهانی در حال شکوفایی و حرکت بنه سنمت جلنو من تکینصعتت ف یاز طرف 

ر اینن د یگذار یهسرما یزانکه م یی را به خود جلب کرده بطورباشد و به وضوح توجهات زیاد

ر حنالی اسنت، د یافتهد ر در ایا ت متحده افزایش  یلیاردم 2۴،۷به  2۰۱۶شرکت ها در سال 

 میلیون د ربوده است . ۸۰۰تعها  2۰۰۸که در سال 

 یطبه مح یددج یگرانموضوع اشاره دارد که  با ورود باز ین(  به ا2۰۱۸)  یمکعز یها یافته

رد خن یدر بانکندار یسنعت یدرصد درآمد بانک ها ۴۰درصد سود و  ۶۰از  یشبد ی،و بانک یمال

 یگرانبنه بناز هناتکیننمود کنه امنروزه ف یانتوان ب یموضوع م ین. باتوجه به ایابد یکاهش م

هنا و اننک مواجهه و تتام  ب یاند و چگونگشده ی تبد یو بانک یارائه خدمات مال در یقدرتمعد

اشنتن گناا برد یرمس یکه در ابتدا ییآن ها در کشورها به خصوص کشورها یعدهتک ها و آ ینف

 شده است.  ی تبد یدر نظاا بانکدار یدیمسأله کل یکحوزه هستعد، به  یندر ا

و بخصنوص در صنعتت  یمنال یهنادر حوزه تنکینوجنود فن یو ضرورت ها ی د  ازجمله

و  باشندیکناربران م یبنرا یدجد هاییتکعولوژ یریپذدسترسو  یریفراگ یع،رشد سر یبانکدار

کنه  ییاز صعتت هنا یکیقرار داده است.  یرموضوع رفتار و نوع انتظارات کاربران را تحت تاث ینا

باشند  بنا توجنه بنه  یم یباشد، صعتت بانکدار یم یتبا اهم یارتک بس فینهمگاا شدن آن با 

ایعکه سه  بازار خود را حفنظ کععند، گسنترش دهعند و ، بانکها بمعظور  تکینف یها یشرفتپ

حتی بقا پیدا کععد و همچعان به ععوان یک بازیگر محوری در اکوسیست  مالی به فتالیت ادامنه 

معطبن  سنازند. در صنعتت بانکنداری،  ینننو هناییفعاور پیشرفتدهعد باید خود را با سرعت 

 توانند ینک تمنایز یوآوری فعاوری اطلاعات مبروز به خصوص ن هایینوآوری و استفاده از فعاور

برای ثبات مالی در نظر گرفته  یمهم یارگذار در برابر رقبا و عام  بس یرتاث یاردهعده اصلی و بس

 یاز سنو یعندهرا در مواجهنه بنا رقابنت فزا یشود. امروزه بانکها رقابت را فراتنر از خندمات منال

از سنه   یدر بخش یسعت یموضوع بانکها ینبه هم شروع کرده اند. با توجه یبانک یرموسسات غ

 یریاز بازار خود را از دست داده اند. رشد، توسنته و بکنارگ یداشته اند و بخش یزشبازار خود ر

موضوع کنه  ینبانکها داشته است. با توجه به ا یاتو ادامه ح لیتبر فتا یریچشمگ یرتاث یعتکف

 یریموضنوع بنا بکنارگ یننباشعد و ا یمحور م ها اطلاعاتاز خدمات و محصو ت بانک یاریبس

حوزه وجود دارد  ینکه در ا یخواهد داشت. موضوع اساس یچعدبرابر یبازده یننو یها یفعاور
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 یسنت موجنود در س یشنده اسنت وجنود ضنتفها هموضنوع پرداختن یننمعظور به ا ینو به هم

مانعد سنرعت  یمله موارداز ج باشد یم یامروز یبانکدار یست رقابت با س یبرا یسعت یبانکدار

گسنترده و ارائنه قندرت انتخناب و  یاطلاعات، دسترسن یمعیانتقال اطلاعات، سهولت کارکرد، ا

ن معظور در مقاله حاضر بنه نقنش و ی. به همشودیارائه م یننو یبانکدار یست که در س یموارد

بنه  یمنال آن در نحنوه ارائنه خندمات ینتو نقش حائز اهم یدر صعتت بانکدار تکینف یتاهم

 بروز آنها پرداخته شد. یازهایکععدگان با توجه به نمصرف

 پژوهش  یشینهپ

 تنکینف یننوآور یناموضوع کنه  ینا یبه بررس یا(  در مطالته2۰22و همکاران ) یل -۱

 کردنند  یبررسن ینچ یاز صعتت بانکدار یدهد؟ شواهد یآن را کاهش م یریپذ یسکبانک، ر

ه از آن بنا اسنتفاد پذیرییسنکباننک را بنر ر ینک تنکینف یننوآور یس و مکان یرمقاله تاث ینا

 ین تحق یجکعد. نتنا یم  یبررس 2۰2۰و 2۰۰۸ یهاسال ینب یتجار انکب ۶۵ ییتابلو یهاداده

 کیسنر یبانک به طنور قابن  تنوجه تکینف یکه بهبود در نوآور باشدیموضوع م یناز ا یحاک

 دهد. یآن را کاهش م یریپذ

ها : فرصتیبانکدار یعدهبر آ تکینانقلاب ف یرتأث یا(  در مطالته2۰22ران )و همکا موریعده

ر جهنان در کشور در سراس ۱۱۵با  از  یفیتبا ک یسطح بانک یهابا استفاده از داده ها یسکو ر

 یانداز بنانکچش  ییرتغ یدیکل یهااز شاخص یبرخ یسال گذشته پرداختعد و گشتاور آمار ۱۶

 یندکه بت باشدیموضوع م یناز ا یحاک ی تحق یجقرار دادند. نتا یا مورد بررسر تکینعصر ف رد

ل توسنته که بانکهنا در حنا ی دل ینبه ا یدبانکها شوند، شا یگزینجا تکیناست واا دهعدگان ف

ده نشنان دا ینهمچع کععد،یکار م تکینف یهاآپبا استارت یاخود هستعد  تکینف یهاپلتفرا

ا ر یبانکندار یعندهآ یتیکیژئنوپل یهاو اصنطکا  یجهان هاییرساختات، زشد که چگونه مقرر

 شک  خواهعد داد. 

 یتنک من ینفن یناموضوع که آ ینا یتحت به بررس یا(  در مطالته2۰22و همکاران ) بیجار

 یونکعد؟ پرداختعد. رگرسن یتتقو یبو کارائ ین ت یکایدر آمر یبانک یست تواند رقابت را در س

از  ی،در سناختار بخنش منال ییراتتغ موجود در مورد ارتباط یاتادب یجنتا یطور کلپان  به  یها

 ینکعد. بانکها، اگرچنه اختلافنات بن یم ییدرا تا یو خارج ی،ادار یها یعهبازار، هز رکزجمله تم

 هاییون. رگرسنیافتکاهش  2۰۰۹-2۰۰۸ یجهان یپس از بحران مال یو خارج یداخل یبانکها

بنا کناهش  تنکینکنه ف دهندینشان م یکو مکز ی در برز یمطالتات موردتفاوت در تفاوت و 
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NIM کععدگان هسنتعد. مرتبط است که هر دو به نفع مصنرف یفتل یبانکها یدفاع یهاو پاسخ

و  منالیینوآور ینتو ملاحظات محتاطاننه در تقو ینظارت یکردهایرو ینهمچع یمطالتات مورد

 کعد. یرا روشن م یرقابت در بخش بانک

 ییاراکنتک بنر بهبنود  ینف ییتوانا یبه بررس یا(  در مطالته2۰2۱وانگ و همکاران ) یانگ

 یالن 2۰۰۹ یسنال هنا یدر طن PANEL DATA ییتنابلو یهنابانکها با استفاده از مندل داده

وع موضن ینناز  ا یحناک ی تحق یجبود پرداختعد. نتا یداخل یبانک تجار ۱۱3که شام   2۰۱۸

ود را خ یکسب و کار سعت یمدل ها توانعدیم یتجار یبانکها تک،ینف یریکه با بکارگ باشدیم

خشنعد، خود را کاهش دهعد، ارائه خندمات خنود را بهبنود ب یاتیعمل یها یعهبهبود بخشعد، هز

ععد ک یجادا یانمشتر یبرا یتروکار جذابکسب یهاکععد، مدل یترا تقو یسککعترل ر یتقابل

 .یابدیبهبود م آنهارقابت همه جانبه  یجهو در نت

اعتبنار بانکهنا بنه  ینبنر تنأم تنکینف یرتناث یبه بررسن یا(  در مطالته2۰2۱شعگ ) -2

 یدهناسواب  وا ی و تحل یهبا استفاده از با تجز ین،از چ یکوچک و متوسط: شواهد یهاشرکت

 ین حقت یج، پرداختعد. نتا2۰۱۸تا  2۰۱۱از کوچک و متوسط از سال  ینچ یهابانکها در استان

 ی را تسنه یاعتبنار بخنش بنانک ینتأم یبه طور مؤثر تکینکه ف باشدیم ضوعمو یناز ا یحاک

 .کعدیم

 شیرشنود: پنذ یمن یجیتنالد یتحت ععوان بانکدار یا(  در مطالته2۰2۰) یتزنرو م جانگر

 یجتنانپرداخعتند.  ینظرسنعج یهابا استفاده از داده یآلمان یتوسط خانواده ها تکینخدمات ف

 ید،جد هاییخانوار با فعاور یک یکه سطح اعتماد و راحت باشدیموضوع م یناز ا یحاک ی تحق

، . به طور خناصگذاردیم یرتأث تکینبه ف ییرتغ یها براآن ی بر تما یکل یتشفاف و ی،سواد مال

منال بنا احت یتشنفاف یبنرا ینتخنوب و اولو یمال یلاتتحص یین،با سطح اعتماد پا ییخانوارها

خانوارهنا بنه نظنر  یمنت. در مقابن ، ادرا  قشنوندیمشنخص م تکینف یرشپذ یبرا رییشتب

 داشته باشد. یضبر احتمال تتو یتوجهقاب  یرتاث رسدینم

پنس از بررسنی جنامع مقنا ت علمنی، مسنائ  و  یا(  در مطالته2۰۱۹و همکاران ) میلیان

بعدی کردند: نوآوری، نه طبقهتک را در مقالد مروری خود ایعگوموضوعات اصلی در خصوص فین

مدل کسب وکار، عملیات، مقررات، سازگاری فعاوراننه، امعینت، بلاکچننین، بانکننداری همننراه، 

داده و مدیریت ریسک. با توجه به ایعکه تمرکز مقالد میلیان و همکنارانش بنر  لانبیومترینک، ک
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با نهادهای دیگنر، همچنون  هاتککسب و کارهای نوپای مالی بوده اسنت، موضوع همکاری فین

 بانک ها کمابیش نادیده گرفته شده است.

در  یرانا یبانکها یعدهآ ینگار یوبا ععوان سعار یا( در مطالته۱۴۰۰و همکاران ) یعدهپا -3

ابطنه، راسنت. در همنین با استفاده از ))روشهای آمیخته(( بهنره گرفتنه شده تکینمواجهه با ف

تنک، از طرین  زها و نشنانه هنای ضنتیف همکناری باننک و فیننیروهنای پیشنران، شنگفتسنا

وام  نفر از خبرگان منالی و بنه کمنک تحلین  مضنمون فهرست شدند. سپس ع ۱۵مصاحبه با 

و در ادامنه،  تنک نموننهای تأییند Tخبره با اسنتفاده از آزمنون  33مؤثر در قالب نظرسعجی از 

ان ارشند نفر از مدیر ۱۴۴. در گاا پایانی با مشارکت کمنک تاسیس فازی اولویت بعدی شدندبنه

د. شنسعاریوهای همکاری تندوین « کاروشبکه جهنانی کسب»و مبتعی بر روش  نیبانک ایرا ۱۶

عنین که به معظور اتخنا  سنعاریوی متعاسنب و همچ باشدیموضوع م یناز ا یحاک ی تحق یجنتا

ها دااه اینن اقنها اقداا هایی را انجاا دهعد کاجرایی کردن راهبردهای پابرجا،  زا است که بانک

 در سه محور حکمراننی ملنی، شنبکه همکناری و مندیریت فعناوری هبردی،در قالب مضامین را

 سید.تایج به دست آمده به تأیید ردسته بعدی شندند. در نهایت با مصاحبه از خبرگان، ن

 یاجتمناع یامندهایو پ هنا یشنرانپ ییبه شعاسنا یا( در مطالته۱۴۰۰و همکاران ) روشعی

و بنا روش  باشند،یم یاننهگرابر برفلسنفه تجربه یکه مبتع یرانا تکینف یاستارتاپ ها یتموفق

داده  است که بنا روش یادیپژوهش بع یک یزانجاا شده است پرداختعد. از معظر هدف ن یاسیق

 یننتداد موفقخبرگننان نشننان یهامصنناحبه یفننیک ینن تحل یج. نتننااسننتتهصننورت گرف یننادبع

 یختنهآم یو اجرا یارتباطات و تتامالت،طراح ی،اعتمادساز ی از طر یرانا تکینف یهااستارتاپ

 یتقناار ی،سنبک زنندگ یینردر سطح جامتنه )تغ یامدهاییتواند معجر به پ یمعاسب م یابیبازار

 ینایکارها )احوکسنب یبنرا یمثبتن یهنا یامند( شنده و پیکتکعولوژ یشرفتپ ی،زندگ یفیتک

ش کناه ی،خدمات مال یهارا یعو تسر ی تسه ید،جد یکسب و کارها یجادها کوچک، اکاروکسب

 کعد. یم یجاد( ایخدمات مال یافتارائه و در یعههز

بنه  ینراندر سنطح جهنان و ا یجستار تک ینبا ععوان ف یا( در مطالته۱3۹۹راد ) یروحان 

 یان با روش پنژوهش کتابخاننهو جها یراندر ا تکینف یبو متا یاتحو ت، کاربردها، مزا یبررس

در سنطح جهنان بنا  تنکینکه اسنتفاده از ف باشدیموضوع م ینا یحاک ی تحق یجپرداخت. نتا

بنه معظنور  یران. در اباشدیحوزه م یندر ا گذارییهسرما یزو ن یریحال بکارگ در ییسرعت با 

 ی،خندمات ادار شندن یزهو مکنان منالییسهولت در ارائه خندمات، همنراه بنا گسنترش بازارها

خود را به سنمت  یتخال  و متخصص فتال یروهایاز ن یریگبا بهره یو حسابدار یمال یشرکتها
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بنه  یندکشنور، با یطاند. اما توجه به شنراسوق داده یو حسابدار مالیکردن خدمات  یکیالکترون

 یهاگروه یراب اییدهعد یایمزا یزن یراندر ا هاتکینگسترش ف شکیکرد که ب نکته اشاره ینا

 هناتکیناسنتفاده از ف یآن اسنت کنه گسنتردگ ینتگوناگون جامته دارد. اما مسئله حنائز اهم

 است. یمال یدر سطح دولت و بازارها ییو اجرا نیقانو یبسترها یجادمستلزا ا

 تنکینها فتوسنته اسنتارتاپ یعدفرآ یبه بررس یا( در مطالته۱3۹۹و هکاران ) مرادی -۴

معد ظاان یکردبه هدف پژوهش از رو یدنرس یکه برا یفی،تفاده از روش پژوهش کبا اس یراندر ا

 موضوع یناز ا یحاک ی تحق یجاستفاده شده پرداختعد. نتا یادداده بع یهنظر

عبننارت اسننت از:  یننراندر ا تننکینف یهاموانننع توسننته اسننتارتاپ ینتننرکننه مه  باشنندمی

ن کنلا یطو شنرا یهمکنار یشفاف در بانکهنا بنرا ی, عدا وجود استراتژیگذارقانون یهاچالش

ردها و اسنتاندا یناز جملنه تندو ییبنوده و راهبردهنا های تحر یژهکشور به و یو اقتصاد یاسیس

 ی ز و ترسنبنا یبانکندار یعندهایفرآ ی تسه یژهها و  به واستارتاپ یازبا ن سبمتعا یدجد ینقوان

سنته توانند بنه تو ی, منیندینفتان کل ی  یبا همکار یصعتت بانکدار یجیتالنقشه راه تحول د

 ها معجر شود.استارتاپ

عوام  موثر بر تتام   یو رتبه بعد ییبه شعاسا یا( در مطالته۱3۹۹و همکاران ) ینجف -۵

 یبنیرکبنا اسنتفاده از روش ت یبنیترک یکنرد( بنا روهناتکین)ف یمنال یننو هاییبانکها و فعاور

 ییعاسناشعوام   یهکه کل باشدیموضوع م یناز ا یحاک ی تحق یجپرداختعد. نتا یمتوال یاکتشاف

ا بن یعفتنان  یهنا یژگنیو ینهمچعن باشنعد،یگنذار م یرارتباط تاث ینبر ا یشده در حد مطلوب

 یبتند یدر رتبنه هنا ینببنه ترت یو عوام  سازمان یعوام  مال یطی،رتبه و عوام  مح ینبا تر

 دارند.قرار

بنا  به تبیین نقش شراکت راهبردی بانک تجارت یاته( در مطال۱3۹۹) یو طهماسب سلطانی

ه از روش گری تحو ت فعاورانه و بانکنداری دیجیتنال بنا اسنتفادها در کارایی با میانجیتکفین

 یجها پرداختعد. نتاهنا و  از روش همبستگی بنرای تحلی  دادهآوری دادهپیمایشنی بنرای جمنع

 یسنت،ن انتخاب یک یمال یننو یها یبانکها با فعاور یردپژوهش نشان داد که شراکت راهب ینا

 تحنو ت یشود و در حوزه هنا یآنها معجر م ییاست که به کارا یهمه بانکها، ضرورت یبلکه برا

 دارد. یادیز یتبانکها مز یبرا یجیتالد یو بانکدار یجیتالد یفعاور

 یعیکنارآفر یکتراتژاسن ین بنا ععنوان تحل یا( در مطالته۱3۹۸عبدل و همکاران ) مشهدی

در حنوزه  تنکینف یبنه بررسن SWOTبا استفاده از مندل  یدر حوزه بانکدار تکینبر ف یمبتع
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بر  یمبتع ی که هرچعد که پارادا باشدیموضوع م یناز ا یحاک ی تحق یجپرداختعد. نتا یبانکدار

و در  یدهخنود نرسنخود بوده و به بلوغ  یههعوز در مراح  اول یادر دن یبانکدار هدر حوز تکینف

 یمبتعن یکارهاوکسنب یعمل یهانمونه توانیمطرح است اما م یدهبه صورت ا یزداخ  کشور ن

حنوزه  ینا یربعایز ی اگر بخواه ی جستجو کرد. به هر طر یدر خدمات مال یشتررا ب تکینبر ف

و  ینکنداردر حنوزه با یشنتریب یقناتتحق یندبا ی ،قنرار دهن یشترب یواکاو وردرا م یاز بانکدار

 یعفتنان  یگاهیابیجا تک،ینف یهاشرکت یتدر فتال ی نهاد ناظر جهت تسه یتیحما یهامدل

بنر پلتفنرا هنا،  یمبتعن یبنانک یهناپروژه یکار و مدل درآمندوکسب یحتشر ی،بانک یست اکوس

منوارد  ینن. ایرداستانداردها و ... صورت پذ ی،درآمد یاناد جریجخل  ارزش و ا یدجد یهاروش

بنر  یمبتع یبانک هاییست معتج به نفو  و استقرار س توانعدیهستعد که م یقاتیتحق یهارصتف

معنافع دو  هناتکینو ف یموسسنات منال یننه چعدان دور باشعد. مشنارکت بن یعدهدر آ تکینف

بزرگتنر  یبنه مشنتر یابیدسنت یکار را بنراوتوانعد کسنبیم یناز طرف یکدارد و هر  یجانبه ا

 یننا یگررا بهبود دهعد. به عبارت د ییکععد و کارا یترا تقو شانیرقابت یتد و موقتتوسته دهع

 خواهد بود. تکینبانک و ف یبرد برا - برد یکردرو یک یهمکار

بنا  یردر صعتت بانکدا یننو یراهبردها ینبه تدو یا( در مطالته۱3۹۸و همکاران ) عسگری

 دو ینبترک ازو  کناربردیی پژوهش از لحنا  تحق نیاپرداختعد.  یجیتالد یها یبر فعاور یهتک

 ابتدا به کمنک روش پیمایشی – یفیپژوهش توص یندر احاص  شده است.  یفیو ک یروش کم

 یراهبردهناو  یی( سنازمان شعاسنایو خنارج یعوامن  )داخلن ی،کتابخاننه ا لتناتو مطا یدلف

 یننار او بنه کمنک ننرا افنز یه مراتبنسلسنل ی تحل یعدسپس با استفاده از فرا یین،تت یسازمان

 ینننو راهبنرد ینکنه بهتنر باشدیموضوع م یناز ا یحاک ی تحق یجشد. نتا یبعدراهبرد ها رتبه

 یکروش فنه تعها با  یجیتالید یهاح است. راه یجیتالح  دسازمان, راهبرد راه یبرا یجیتالد

 ور منداواطناده از آن محصول را بنه محصول، بلکه با ارائه خدمات، ارزش افزوده مربوط به استف

 کععد. یاضافه م

 ینکالکترون یکار بانکنداروکسنب یبا ععوان الگنو یا( در مطالته۱3۹۸و همکاران ) اسدالله

و  یرگنذارمؤلفنه هنا و عوامن  تأث ییو شعاسنا یمنال یهاو اسنتارتاپ هاتکینبر ظهور ف یمبتع

عوام  مؤثر بر تتام  بانک هنا و  یو رتبه بعد ییبا شعاسا یوکار بانکداربر مدل کسب یرپذیرتأث

پرداختعند.  یامندهاو پ هایشنراندر قالنب پ یکالکترون یبیترک یکردبا رو یمال یننو یها وریفعا

توسته دهعندگان  یان،مشتر یبخش بعد ی،عوام  عبارتعد از: ساختار مؤسسات مال ینا ینترمه 

 یهاو جعبنه یرساختز یریتمد یان،مشتر یطکسب وکار، سازه ارتبا یطو مح یمال یها یفعاور
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و رواج  یوکار، بهبنود عملکنرد سنازمانکسنب یالگو باعث بهبود فضا ینکاربرد ا عین. همچیمال

کنه از نظنر خبرگنان در  باشندیموضنوع م یناز ا یحاک ی تحق یج. نتاشودیم یمجاز یبانکدار

سناختار  یشناخص هنا ینببنه ترت ینکالکترون یوکار بانکندارمندل کسنب یها یشرانحوزه پ

وکار کسنب یطو محن یمنال هناییدهعدگان فعاورن، توسنتهیامشتر یبعدبخش ی،مؤسسات مال

 اهمیت یشترینب یدارا

 ارائنه شنده یشنعهادیخندمات پ یببه ترت یزوکار نمی باشعد. در خصوص ابتاد مدل کسب 

در  یالو جعبه م اختیرسز یریتمد یان،مشتر یاهمیت و پس از آن سازه ارتباط یشترینب یدارا

 ینزن یکنالکترو یوکار بانکدارمدل کسب یطراح یامدهایقرار دارند. در حوزه پ یبتد یرتبه ها

 یجنازم یو رواج بانکدار یوکار، بهبود عملکرد سازمانکسب یبهبود فضا یها صشاخ یببه ترت

 اهمیت است. یشترینب یدارا

تحنو ت  یبنا بررسن یار مطالتنه( د۱3۹۷) یکاشنان یمیعبندالکر ی،جشنفقان یاحمد علی

 یو بررسن یاکتابخاننه یمحتوا و مضمون آن با اسنتفاده از روش پژوهشن ی و تحل یرانا یحقوق

 ین ش تحلها بنا اسنتفاده از روداده ی به تحل ی،در حوزه بانکدار یمسئو ن دولت یمصاحبه ها

داخنت در حوزه پر تکینف هاییاستبه س یبر اسعاد حقوق یهپردازد و با تکیمحتوا و مضمون م

کنه  آنچنه  باشندیموضنوع م یناز ا یحاک ی تحق یجاشاره دارد. نتا گیری تصم یو نهادها یاران

 ینواننوپنا جلنوتر از قن یهابرخنوردار نبنوده و شنرکت یاز سرعت معاسب یدهتاکعون انجاا گرد

در مواجه  یگذارنعدا شعاخت کام  مراجع قانو ی موارد به دل یدر برخ یاند. حتحرکت نموده

 یبسنوکارها را بنا آکسنب یهنا ینتزودهعگاا گرفته شده کنه فتال یماتیتصم ها،یدهپد ینبا ا

باعنث  داده و خنود یشافنزا یرانرا در ا گذارییهسرما یسکر یماتتصم یعگونه. اسازدیمواجه م

هنا بلنو  ینرهو زنج ینکپنول الکترون یهنا. در حوزهیندگرد اهدفعّاورانه کشور خو یماندگعقب

در حنال  کوینینتکه در حال حاضر متناملات بنا ب ی. بطوررسدیبه نظر م ی وخ یارموضوع بس

کنه  باشندی. لنذا  زا میسنتبر آن حناک  ن ینظارت و قانون یچگونهه یکهدرحال باشدیانجاا م

ر نوظهنو یندهپد ینندر خصوص ا یتترهرچه سر هحوز ینو مسئول در ا یرندهگ ی تصم ینهادها

 .یعدو ابلاغ نما ینمعاسب را تدو یراهکارها یرفراگ

 مروری بر ادبیات پژوهش

اما به طور کلنی آن را  پردازدبه ارائه خدمات ویژه میبه  گوناگونیهای در حوزه مالیفعاوری

گویعند، تنک میگنذاری کنه بنه آن رگهای قانونفعاوری کرد.دسته تقسی   هشتبه می توان 
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هنای بانکنداری، کاربرد نوآوران در بیمنه، خندمات پرداخنت، فعاوری گذاری،های سرمایهفعاوری

چنین، همچعنین مدیریت امور مالی، ارزهای دیجیتنال و بلا  دهی،های مربوط به وااتکعولوژی

. در مقالنه حاضنر بنه تک هستعدهای فینترین حوزهصعتت انتقال پول به خارج از کشور از مه 

 در صعتت بانکداری می پردازی .اهمیت و کاربرد فعاوری مالی 

 
ده و با درنظر گرفتن کاربردهای فعاوری مالی در حوزه هنای گونناگون کنه بنه آن اشناره شن

ت. تک در صعتت بانکداری و ویژگی های آن خواهی  پرداخنهدف پژوهش حاضر به کاربرد فین

 بطننور وکننه وارد شننده اسننت  باشنندسننالیان متمننادی میدر صننعتت بانکننداری  مننالیفعاوری

بنه بخنش جندایی ناپنذیر صنعتت  در واقنع فعناوری منالی .باشندمیگسترش  افزون درحالروز

از سنوی  بنا رقابنت فزایعنده روینارویی و مواجهنهها در بانکداری تبدی  شده است. امروزه بانک

هنای هنا بنه فتالیتتکانند. فیناتر از خدماتی مالی را شروع کردهموسسات غیر مالی، رقابت فر

خندمات  اند. آنها خندماتی نظینر ارائنهها بود، ورود کردهی که در گذشته تحت پوشش بانکبانک

تنامین  های مالی جانشین اعطای واا بنه فنرد،پرداخت از طری  تلفن همراه، ارز مجازی، فرصت

 گنزارش برحسنبکععند. های خرد مردا، مدیریت ثنروت و غینره ارائنه میسرمایه از طری  پول

های موسسه بیزیعس ایعسایدر، سنرمایه گنذاری جهنانی در فیعتنک در سنال موسسه اکسعچر و

 2۰۱۵ میلینارد د ر در سنال ۱۵گذاری به به حدود اخیر سر به فلک کشیده است. این سرمایه

 .میلیارد د ر رسیده است ۵۰به میزان  2۰2۰تک در سال گذاری فینرسیده است. سرمایه
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یجاد کععده با شرکت های اایجاد ارتباط و مشارکت  برای در تلاش بانکهابسیاری از در واقع 

 منننننننننننالی و ارائنننننننننننه دهعنننننننننننده سنننننننننننرویس هنننننننننننای فعاوری

 معدی آنهنا بنهعلاقه مترف که بانکهااز مدیران  نظرسعجی صورت گرفته بطوریکه در. می باشعد

ب و موجنه را کارآمدتر نمود صعتت بانکداری هچگون تتام این ارتباط و  که باشدمیاین موضوع 

منالی صعتت خندمات ،و امروزی در اقتصاد مدرنبهبود تجربه مشتری در تمامی ابتاد می شود. 

به بخنش  تک راو همین موضوع فین باشد.داخلی کشور می خدماتکلیدی در  عام  بسیاریک 

الی را منورای خندمات  یو امروزه بانکها رقنابتمبدل نموده است بانکداری  صعتت جدایی ناپذیر

ین موضنوع ابا توجه به  اند، بانکی شروع کردهرقابت فزایعده از سوی موسسات غیربا  در مواجهه

رشند و  اند.خشی از سه  بازار خنود رینزش داشنتهبانکهای سعتی در بتوان نتیجه گرفت که می

 .داشته اسنت در حوزه ارائه خدمات مالی نوینبر فتالیت بانکها  شگرفیتاثیر  مالیفعاوری توسته

تنوان می براساس همین موضوعو  باشعدمیمحور  اطلاعاتبانکها  محصو تبسیاری از بطوریکه 

زینه هنای تج ،روشاز دیدگاه دیگنر کععدگان خدمات مالی خریداری شوند. از سوی سایر تامین

صنورت  کردن خدمات مالی را بهو امکان خصوصی اجازه  اطلاعاتوتحلی  مدرن داده و فعاوری 

 در طنو نی مندت باشنعد کنهارشعاسنان و محققنین در اینن بناور میاسنت.  ک دیجیتالی داده

صت بندور این امر به خل  فر شدن باید یک الویت برای بانکهای سعتی باشد. و برخط دیجیتالی

وضنوع منی مبا توجه به این  باشد.هایی برای حصول اطمیعان از آیعده توسته بانکها میاز چالش

 هن  توانعندبطنور همزمنان میتک و بانکهای سعتی ای فینکه شرکته توان به این مفهوا رسید

ه در و ه  از طرفی دیگر بتعنوان شنریک یکندیگر کن یکدیگر بتعوان یک رقیب تلقی شوندبرای 

ن جهنت اینن موضنوع از این .راستای رسیدن به اهداف بانکداری با یکدیگر تتام  داشته باشنعد

 ابلامتقنتوانند  و منی باشندمینکها ضنروری برای باباشد که همکاری و تتام  دارای اهمیت می

 .سودمعد باشد
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 تک در صنعت بانکداریکاربرد های فین.۳-۱

 تبندی در صنعتت بانکنداری جندایی ناپنذیر  یعفک و به یک بخش  تکا فینمالی یفعاوری

هنای وکار بانکنداری را کنه نیازمعند راه ح هنا، دورنمنای کسنبتک. رشد سریع فیناستشده 

ی ا بطنور کلنرو با توجه به ویژگی های متتدد، صعتت بانکداری  تغییر داده است آورانه تر بودنو

 متحول نموده است. برخی از ویژگی های فین تک در جدول زیر ارائه گردیده است.

 شرح عنوان ردیف

 

 

۱ 

  سهولت در دسترسی

معمووت هو   ”FINTECH“ فون  کو  و خوممت  محصووت 

هنووتهرای  هوورا   ،شووویمعرضوو  می و هوورخ  صووور  لاینیوو 

، کننمگتن لان دسترسی لاستن کر و سریع کر موی هتشوممصرف

 هت و ... ATMمتینم موهتیل هتیکهت ، 

 

 

۲ 

 

 ایمنی اطنعت 
  ممکو  اسوت هورا یو ،ه  صوور  لاین یایجتم معتمن  متل

را در هر داشت  هتشم. هو   یتد ز  هت یس کننمگتن، رمصرف

 یکو هروز متیع درز اطنعت یم ا یطراحهت  یستیمنظور هت ن هم

فرصوت  یو ه   یمموضوع را از حتلت کهم ی کترهران شم و ا

 .یمود یلکبم

 

 

 

 

۳ 

 

 

 

 کتهش در هزین  هت

 

 شورکتهت و صونتیعی کو  از حووز کو   هت کوج  ه  ای  موضوع

 ینووووووتز  هوووووو   کننووووووم،اسووووووتیتد  می کوووووو فن 

جوتد شوعب  متینوم ای هت  فنزیکی،گذار  در زیرستختسرمتی 

 هت  متعمد و قتهل دسترسی، و یوت امکتیوت  فنزیکوی یماریوم،

ارزان کر هو  مصورف کننومگتن،  هت کواینم هت ارائ  پنشنهتدمی

، ای  هزینو  از لحوت  هزین  هت  خممت  خود را کتهش دهنم
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 کوایم قتهل کوج  هتشم.زمتیی هم هرا  مصرف کننم  می

 

۴ 

 

 دسترسی گسترد  کر
طراحی شم  اسوت کو   ه  یوعیک  فن   و محصوت خممت 

هت  وسنعی از محصووت  ایتختب کننمگتن خود،هرا  مصرف

 ه  ای  شکل از را  دور هومون در دهم وو خممت  را ارائ  می

کوترهران  خریوماران و و زموتیی، یظر گرفت  موقعنوت مکوتیی

 .ه  صور  یتمحمود استیتد  کننمک  کواینم از خممت  فن می

 

۵ 
 
 

 لازادای ر  ایتختب قم

ک  در هستر اینتریوت، مشوتریتن هو  خوممت  و هت وجود فن 

و  محصوت  هنشوتر  فوترا از موقعنتشوتن دسترسوی داریوم

کواینم در حوز  مورد عنق  خود کترهت  خود را هو  پونش می

 هبریم.

 

 
 

 

۶ 

 
 

 ارائ  کخصصی کر محصوت 

ک  ای  موی کننم  از فن   استیتد یکی از مزایت  ای  شرکتهت

لاور  تریتن را جمووعمشوو از کر دقنوو  اطنعووت  هتشووم کوو  

 ه  لایهت محصوت  شخصی و کخصصی ویژ  هر فورد و کننممی

 کننم.میرا ارائ   هت خصوصنت  و عنی  شخص

 
 

 تک. سیر رشد و تکامل فین۳-۲

شده  رهنیز به آن اشا ۱تک که در شک  شماره به تاریخچه طو نی شک  گیری فین با توجه

، تجنارت، ، بنه وینژه صنعایع بانکنداریدر بر گرفته استزیادی را و صعایع  تک بازارهافیناست، 

ه بنکنه بنا توجنه  ها نیز هستعد،پاتک که شام  استارتهای فینشرکتبیمه و مدیریت ریسک. 

ی موضوع مقاله حاضر به اهمینت اینن سنیر تکناملی و نتنایج حاصن  از آن در صنعتت بانکندار

 ه شده.پرداخت
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 تا کنون(   -۲۰۰۸زمانی )بازه     -(۲۰۰۸-۱۹۸۷بازه زمانی )     -(۱۹۸۷-۱۸۶۶زمانی )بازه 

        

)Arner Dw( ۱شکل شمتر 
5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
۵.Arner Dw and et al  

 سیر رشد و تکامل فناوری مالی )فین تک(
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 تک . سرمایه گذاری بر روی فین۳-۳

  
 KPMG ۶ - 2شک  

ینزان منی تنوان م های گوناگونا در حوزهو میزان کارآمدی آنه هاتکتوجه به اهمیت فینبا 

 2های گذشنته طبن  شنک  شنماره گذاری در این حوزه در در طی سنالسرمایه رشد تصاعدی

 .مشاهده نمود

 فرضیه های پژوهش  

ضنایت رصنعتت بانکنداری بنا مینزان  مالی ویژهارائه خدمات تک درمیزان استفاده از فین .۱

 .رابطه مستقیمی دارد ای مالی خوددر برطرف کردن نیاز ه مصرف کععدگان

فافیت شنصعتت بانکنداری بنا مینزان مالی ویژه ارائه خدماتتک در . میزان استفاده از فین2

 .اطلاعات مالی مصرف کععدگان رابطه مستقیمی دارد

                                                      
۶Klynveld Peat Marwick Goerdeler  
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یمعنی اصنعتت بانکنداری بنا مینزان  مالی وینژهارائه خدمات تک درمیزان استفاده از فین .3

 .رابطه مستقیمی داردرف کععدگان اطلاعات مالی مص

 رعتسنمالی ویژه صنعتت بانکنداری بنا مینزان ارائه خدمات تک درمیزان استفاده از فین .۴

 .رابطه مستقیمی دارد بکارگیری فتالیت های مالی در برطرف کردن نیاز های مالی خود

عتمناد امینزان  صنعتت بانکنداری بنا مالی ویژهارائه خدمات تک درمیزان استفاده از فین .۵

 .رابطه مستقیمی داردمصرف کععدگان 

رعت سنصنعتت بانکنداری بنا مینزان  مالی ویژهارائه خدمات تک درمیزان استفاده از فین .۶

 .رابطه مستقیمی داردبکارگیری اطلاعات مالی مصرف کععدگان 

یفینت ک صنعتت بانکنداری بنا مینزان مالی ویژهارائه خدمات تک درمیزان استفاده از فین .۷

 .رابطه مستقیمی داردخدمات مصرف کععدگان 

 لات پژوهش اسو 

 تیرضنا انینزبا م یصعتت بانکدار یژهو یمالدر ارائه خدمات تکیناستفاده از ف یزانم یا. آ۱

 دارد؟ یمیخود رابطه مستق یمال یها یازمصرف کععدگان در برطرف کردن ن

 یتشنفاف انیزبا م یصعتت بانکدار یژهو یمالدر ارائه خدمات تکیناستفاده از ف یزانم یا. آ2

 دارد؟ یمیمصرف کععدگان رابطه مستق یاطلاعات مال

 ییمعنا انینزبنا م یصعتت بانکدار یژهو یمالدر ارائه خدمات تکیناستفاده از ف یزانم یا. آ3

 دارد؟ یمیمصرف کععدگان رابطه مستق یاطلاعات مال

 سنرعت انینزبا م یصعتت بانکدار یژهو یمالدر ارائه خدمات تکینف استفاده از یزانم یا. آ۴

 دارد؟ یمیخود رابطه مستق یمال یها یازدر برطرف کردن ن یمال یها یتفتال یریبکارگ

اد اعتمن انینزبا م یصعتت بانکدار یژهو یمالدر ارائه خدمات تکیناستفاده از ف یزانم یا. آ۵

 دارد؟ یمیمصرف کععدگان رابطه مستق

 سنرعت انینزبا م یصعتت بانکدار یژهو یمالدر ارائه خدمات تکیناستفاده از ف یزانم یا. آ۶

 دارد؟ یمیمصرف کععدگان رابطه مستق یاطلاعات مال یریبکارگ

 تیفینک انینزبا م یصعتت بانکدار یژهو یمالدر ارائه خدمات تکیناستفاده از ف یزانم یا. آ۷

 دارد؟ ییمخدمات مصرف کععدگان رابطه مستق
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 روش شناسی پژوهش

ها و اطلاعات، پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی توسته ای و از نظر گردآوری داده

اند از: شفافیت اطلاعات، ایمعی اطلاعات، باشد. متغیرهای پژوهش عبارتتوصیفی پیمایشی می

خدمات با . اعتماد، رضایتمعدی، سرعت با ، ارائه خدمات ویژه، سهولت کارکرد و کیفیت 

کععدگان خدمات مالی بانکداری می باشد که نفر از مصرف ۶۰جامته آماری پژوهش شام  

است. در  نظریات آن ها در خصوص متغیرهای پژوهش در قالب پرسشعامه گردآوری شده

 پرسشعامه ۷رونباخ به بررسی و تحلی  پایایی پژوهش حاضر با بکارگیری ضریب آلفای ک

ها در نرا افزار به معظور آزمون فرضیه های پژوهش با بررسی و تحلی  دادهشود. پرداخته می

به   SWOTهمعچعین از مدل انجاا شده است.    spssبکارگری رگرسیون خطی در نرا افزار 

و در نهایت ارائه پیشعهادات به معظور  ها و تهدیدهاظور شعاسایی نقاط ضتف، قوت، فرصتمع

ها های موجود، تقویت نقاط قوت و درنهایت استفاده از تهدیدفرصت، استفاده از رفع نقاط ضتف

  پردازی .به ععوان موقیتتی برای تبدی  آن به فرصت می

 . تجزیه و تحلیل نتایج۷

  ۸ . ضریب آلفای کرونباخ۷-۱

جود های مختلفی و)داخلی( پرسشعامه، روش )پایایی( درونی سعجش سازگاری به معظور

 نگینباشد که براساس میاها ضریب آلفای کرونباخ میاربردترین آندارد که یکی از پرک

بدست  مون(ها( موجود در یک پرسشعامه )آزها، آیت کواریانس )و یا همبستگی( سوا ت )گویه

 .آیدمی

 

 

                                                      
۷Reliability  

۸Cronbach's Alpha Coefficient  
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 رونباخ در بخش زیر آمده است:آلفای ک. فرمول محاسبه ضریب ۷-۱-۱

 می باشد : به صورت زیر بالادیگر فرمول  . مدل۷-۱-۲

 

 

 

   Spss. در مقاله حاضر ضریب الفای کرونباخ با استفاده از نرم افزار ۷-۱-۳
 محاسبه شده و نتایج حاصل از آن به صورت زیر می باشد :

تغیرهای مورد ، ضریب آلفای کرونباخ م  spssبا توجه به محاسبات انجاا شده در نرا افزار 

تغیرهای ممی باشعد، پس می توان نتیجه گرفت  ۰,۷د آزمون قرار گرفته همگی با تر از عد

ی ان آلفامیز در جدول زیر مورد آزمون قرار گرفته همگی از پایایی معاسبی برخوردار هستتعد.

 اند.هکرونباخ و همیعطور برخی از سعجه های آماری برای متغرها مورد سعجش قرار گرفت

 سنجه های آماری و پایایی سنجش - ۳  جدول شماره
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 وضعیت نرمال بودن متغیرها -۴جدول شماره 

 
 ۱۰کشیدگی – ۹بودن داده های پژوهش از آزمون چولگی لهمچعین به معظور بررسی نرما

       نتایج حاص  ارائه شده است. ۴ماره استفاده شده است که در جدول ش
                                               

گی و چول Zآمده حاصله از چولگی و گشیدگی و محاسبه آماره  با توجه به نتایج بدست

که  شتعدقرار دا -۹۶/۱+ و ۹۶/۱این موضوع که نتایج حاصله همگی در دامعه بین  و کشیدگی

ل نرما زیر محاسبه شده، می توان نتیجه گرفت که متغیر ها در وضتیت فرمولاز طری  دو 

  هستعد.

 

                                                      

۹ Skewness 

۱۰ Kurtosis 
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   SWOT. مدل ۷-۲

ها و حوزهبرای  استراتژی تدوین به معظور مفیدیکی از ابزارهای  SWOT تجزیه و تحلی 

با در سازد تا رای ما این امکان را فراه  میب SWOT . تجزیه و تحلی باشدصعایع مختلف می

ها و تهدیدهایی که در کار خود و همچعین فرصتوگرفتن تمامی نقاط قوت و ضتف کسب نظر

 .تدوین کعید نظر برای صعتت مورد و پایدار شوید، یک استراتژی قویبازار با آن روبرو می

بیعانه، مبتعی بر واقتیت و داده محور نقاط برای تسهی  بررسی واقع SWOT تجزیه و تحلی 

 قوت و ضتف سازمان طراحی شده است.

  Strengths, Weaknesses, Opportunities مخفف کلمات  SWOTکلمه 

 ۵ه در شک  شمارباشد که می هاها و تهدیدا، فرصتهضتف قوت، نقاط متعی به Threats و

موقتیت  باشد که برای ارزیابیچارچوبی می SWOT . تجزیه و تحلی است به به آن اشاره شده

یه و گیرد. تجزریزی استراتژیک مورد استفاده قرار میتوسته برنامهبرای  و  شرکترقابتی یک 

 .کعدیمعوام  داخلی و خارجی و همچعین پتانسی  فتلی و آیعده را ارزیابی  SWOT تحلی 

ز تفاده اا اسبدر این بخش از پژوهش با توجه به نتیاج بدست آمده از ضریب آلفای کرونباخ، 

در  هاتکها در خصوص فینبه بررسی نقاط قوت ، ضتف ، فرصت ها و تهدید  swotمدل

ه و تجزی ررسیها را مورد بتکگذاری بانکها در فینگذاری سرمایهصعتت بانکداری و میزان تاثیر

 ه معظورباسب تحلی  قرار می دهی  و با توجه به نتایج حاصله، پیشعهادات و راه کار ها مع و

 کارآمدی هر چه بیشتر در این صعتت ارائه می شود.

 

ردی

 ف
 معادل فارسی SWOT سرنام

۱ S Strengths نقاط قوت 

https://karokasb.org/%d8%a7%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c%e2%80%8c%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c/
https://karokasb.org/%d8%a7%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c%e2%80%8c%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c/
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 (swot)مفهوم کلی مدل  - 5شکل شماره 

 

 

های ها و تهدیدزیر برخی از نقاط قوت، ضتف، فرصتدر بخش زیر  ۶شماره  در جدول

 پیشرو در حوزه فین تک در صعتت بانکداری ارائه شده است.

 فرصت ها هاتهدید  نقاط ضعف نقاط قوت ردیف

۱ 
شفافیت 

 اطلاعات
 

ایمعی 

 اطلاعات

    
 

مورد دوا نقاط 

قوت یتعی ایمعی 

اطلاعات در 

صورت که 

گذاری و سرمایه

هزیعه  زا انجاا 

نشود ممکن است 

نتیجه عکس داده 

و اطلاعات 

شخصی مالی و 

سایر اطلاعات با 

اهمیت کاربران 

مورد سوء استفاده 

 
 

با ایجاد خط 

و  مشی

گذاری سیاست

توان معاسب می

تهدیدهای موجود 

را به نقطه قوت 

در این حوزه 

مبدل نمود. تا از 

این طری  در این 

حوزه رقابتی از 

رقیبان پیشی 

 گرفت.

۲ 
ایمعی 

 اطلاعات

از دست دادن  رضایتمعدی ۳

بخشی از سه  

بازار به دلی  

رقبای جدید 

خصوصا در 

پرداخت ها و 

کارت های 

 اعتباری

 

۴ 

 

 اعتماد

افزایش  سرعت با  ۵

ریسک عملیاتی و 

ریسک 

کلاهبرداری و 
 خدمات ویژه ۶

۲ W Weaknesses نقاط ضتف 

۳ O Opportunities فرصت ها 

۴ T Threats تهدیدها 



 ۱۴۰۱، پاییز ۷، سال دوا، شماره«مدیریت سرمایه  انسانی دفاعی»فصلعامه ......................................................... ............ ۱3۴

 

 قرار بگیرد. پولشویی

۷ 
سهولت 

  کارکرد

تخصیص 
 ۸ اعتبار غیر واقتی

کیفیت 

 خدمات با 
 

 هاها و تهدیدتشریح برخی از نقاط قوت، ضعف، فرصت -۶جدول شماره 

در  هاینقاط ضتف و قوت خصوص امکان تبدی  کردن کهموضوع اصلی و با اهمیت در این 

ردن آن بدی  کبطوریکه از تهدید های موجود به ععوانی ابزاری برای ت. باشدمیشرایط گوناگون 

ی ال ایمعن مثبه فرصت نگاه کرده و در نهایت آن را به ععوان یک نقطه قوت تبدی  شود. بتعوا

نکداری ه باهای مالی در حوزدر بکارگیری فعاوری اطلاعاتی در ابتدا به ععوان یک نقطه ضتف

ها ت سیس گذاری های  زا در این حوزه و طراحیتوان با انجاا سرمایهشود اما میمحسوب می

ک یبه  و شبکه های امن از این نقطه ضتف به ععوان یک فرصت طلایی برای تبدی  کردن آن

س احسا بانکداری –ععدگان خدمات مالی کنقطه قوت استفاده نمود، بطوری که اطلاعات مصرف

 امعیت در فتالیت های بانکی خود داشته باشعد.

 و آزمون فرضیه ها خطی. رگرسیون۷-۳

ری  در این بخش از پژوهش با محاسبه رگرسیون چعد متغیره و آزمون فرضیه ها از ط

یر رح زشبه برازش رگرسیون برای چهار متغیر اصلی پژوهش مورد انجاا گردید که نتایج آن 

 باشد.می

 اول. فرضیه ۷-۳-۱

H=۰  کععده در رضایت مصرفمالی در حوزه تک موجب بهبود ارائه خدماتی فینبکارگیر

 .شودنمیمالی بکارگیری اطلاعات

H=۱ کععده در رضایت مصرفمالی در حوزه تک موجبه بهبود ارائه خدماتفین بکارگیری

 د.شومالی میکاربرد اطلاعات بکارگیری
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ه ردیدکعید مقادیر متفاوتی محاسبه گهمانطور که در جدول خلاصه شده فوق مشاهده می

ح داری خطای آزمون برای سطکه بصورت خلاصه ارائه گردیده است. از طرفی سطح متعی

فرضیه که  بعابراین می توان نتیجه گرفت (.SIG =۰/۰است )دار بوده درصد متعی ۹۹اطمیعان 

 .فرضیه تحقی  مورد قبول قرار می گیردشود و صفر رد می

 

 دوم. فرضیه ۷-۳-۲

H=۰  مالی مالی در حوزه شفافیت اطلاعاتتک موجب بهبود ارائه خدماتی فینبکارگیر

 .شودنمی

H=۱ مالی مالی در حوزه شفافیت اطلاعاتتک موجبه بهبود ارائه خدماتفین بکارگیری

 شود.می
  

 ردیدهکعید مقادیر متفاوتی محاسبه گفوق مشاهده میهمانطور که در جدول خلاصه شده 

ح داری خطای آزمون برای سطکه بصورت خلاصه ارائه گردیده است. از طرفی سطح متعی

ضیه فره کتوان نتیجه گرفت بعابراین می (.SIG =۰/۰است )دار بوده درصد متعی ۹۹اطمیعان 

  .گیردو فرضیه تحقی  مورد قبول قرار میشود صفر رد می

 سوم. فرضیه ۷-۳-۳

H=۰  مالی ایمعی اطلاعاتمالی در حوزه تک موجب بهبود ارائه خدماتی فینبکارگیر

 .شودنمی

H=۱ مالی ایمعی اطلاعاتمالی در حوزه تک موجبه بهبود ارائه خدماتفین بکارگیری

 شود.می
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ه دیدحاسبه گرکعید مقادیر متفاوتی مهمانطور که در جدول خلاصه شده فوق مشاهده می

ح داری خطای آزمون برای سطکه بصورت خلاصه ارائه گردیده است. از طرفی سطح متعی

فرضیه ه کتوان نتیجه گرفت بعابراین می (.SIG =۰/۰است )دار بوده درصد متعی ۹۹اطمیعان 

  .گیردو فرضیه تحقی  مورد قبول قرار میشود صفر رد می

 چهارم. فرضیه ۷-۳-۴

H=۰  سهولت کاربرد مالی در حوزه تک موجب بهبود ارائه خدماتفین بکارگیری

 .شودنمیمالی اطلاعات

H=۱ سهولت کاربرد مالی در حوزه تک موجبه بهبود ارائه خدماتبکارگیری فین

 شود.مالی میاطلاعات

 
ه ردیدکعید مقادیر متفاوتی محاسبه گهمانطور که در جدول خلاصه شده فوق مشاهده می

ح داری خطای آزمون برای سطت خلاصه ارائه گردیده است. از طرفی سطح متعیکه بصور

 فرضیهه کتوان نتیجه گرفت بعابراین می (.SIG =۰/۰است )دار بوده درصد متعی ۹۹اطمیعان 

 .گیردو فرضیه تحقی  مورد قبول قرار میشود صفر رد می

 . فرضیه پنجم۷-۳-۵

H=۰  هاعتماد مصرف کععدمالی در حوزه ئه خدماتتک موجب بهبود ارابکارگیری فین 

 .شودنمی بانکداری - اطلاعات مالی
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H=۱ ده اعتماد مصرف کععمالی در حوزه تک موجبه بهبود ارائه خدماتبکارگیری فین

 شود.بانکداری می -اطلاعات مالی 

مالی خلاصه مدل رگرسیون برای آزمون فرضیه متغیر اعتماد مصرف کننده اطلاعات

 انکداریب  -

مقدار 
R 

درجه 

 آزادی

ضریب 

 تتیین
مقدار 

F 
مقدار 

T 

سطح متعی 

 داری

۱22. ۱ ۰۱۵. ۸۸۰. 
۶۵۰/

۷ 
۰/۰ 

 
ه ردیدگهمانطور که در جدول خلاصه شده فوق مشاهده می کعید مقادیر متفاوتی محاسبه 

ح داری خطای آزمون برای سطکه بصورت خلاصه ارائه گردیده است. از طرفی سطح متعی

فرضیه که  بعابراین می توان نتیجه گرفت (.SIG =۰/۰است )دار بوده درصد متعی ۹۹عان اطمی

 .گیردو فرضیه تحقی  مورد قبول قرار میشود صفر رد می
 

 ششم. فرضیه ۷-۳-۶

H=۰  سرعت کاربرد مالی در حوزه تک موجب بهبود ارائه خدماتبکارگیری فین

 .شودنمیمالی اطلاعات

H=۱ سرعت کاربرد مالی در حوزه تک موجبه بهبود ارائه خدماتفین بکارگیری

 شود.مالی میاطلاعات

 مالیخلاصه مدل رگرسیون برای آزمون فرضیه متغیر سرعت اطلاعات

مقدار 
R 

درجه 

 آزادی

ضریب 

 تتیین

مقدار  Fمقدار 
T 

سطح 

 متعی داری

۰۱۵. ۱ ۰۰۰. ۰۱3. ۶۴۶/۶ ۰/۰ 

 

کعید مقادیر متفاوتی محاسنبه گردینده مشاهده می همانطور که در جدول خلاصه شده فوق

داری خطنای آزمنون بنرای سنطح که بصورت خلاصه ارائه گردیده است. از طرفی سنطح متعنی
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فرضنیه توان نتیجه گرفت کنه بعابراین می (.SIG =۰/۰است )دار بوده درصد متعی ۹۹اطمیعان 

 .گیردو فرضیه تحقی  مورد قبول قرار میشود صفر رد می

 هفتم. فرضیه ۷-۳-۷

H=۰  منالی کیفینت اطلاعاتمالی در حنوزه تک موجب بهبود ارائه خندماتی فینبکارگیر- 

 .شودنمی بانکداری

H=۱ منالی اطلاعات کیفینت مالی در حنوزهخندماتتک موجبه بهبود ارائنه بکارگیری فین- 

 شود.می بانکداری

 بانکداری -مالی طلاعاتخلاصه مدل رگرسیون برای آزمون فرضیه متغیر کیفیت ا

مقدار  Fمقدار  ضریب تتیین درجه آزادی Rمقدار 
T 

سطح 

 متعی داری

۱۱۰. ۱ ۰۱2. ۷۱2. ۷۴۷/۵ ۰/۰ 
 

ده کعید مقادیر متفاوتی محاسنبه گردینهمانطور که در جدول خلاصه شده فوق مشاهده می

بنرای سنطح  داری خطنای آزمنونکه بصورت خلاصه ارائه گردیده است. از طرفی سنطح متعنی

رضنیه فبعابراین می توان نتیجه گرفت که  (.SIG =۰/۰است )دار بوده درصد متعی ۹۹اطمیعان 

 .گیردو فرضیه تحقی  مورد قبول قرار میشود صفر رد می

 نتیجه گیری  

زون آن تک که در مقاله به آن اشاره شد و گسنترش روز افنبا توجه به تاریخچه پیدایش فین

ار شنده تک تبدی  به یک ضرورت غیر قاب  انکتام  کام  میان بانک و فینوجود یک رابطه و ت

ها و طنرح است. از همین رو صعتت بانکداری نیز با در  این موضوع به دنبنال ایجناد سیسنت 

باشد تا ضمن دهی به مصرف کععدگان میهای پیشرو و نوین در راستای ارتقال سیست  خدمات

کععدگان از نحننوه رد و مننوارد مشننابه آن، رضننایت مصننرفایمعننی، شننفافیت، سننهولت در کننارک

 پاسخگویی به نیاز های بروز آنها را بدست آورد.

منالی با توجه به هدف اصلی مقاله حاضر و فرضیات مطرح شنده در خصنوص نقنش فعاوری

(FINTECHدر صنننننننننننننعتت بانکنننننننننننننداری بنننننننننننننر مینننننننننننننزان ) 

ای آماری انجاا شده بنا اسنتفاده از هکععدگان با توجه به بررسیگذاری آن بر روی مصرفتاثیر 
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ضریب آلفای کرونباخ میزان پایایی پرسشعامه منورد تاییند قنرار گرفتنه و بنا اسنتفاده از مندل 

SWOT   های موجود در حوزه بانکنداری مشنخص ها و تهدیدبرخی نقاط ضتف ، قوت ، فرصت

و کشنیدگی اسنتفاده گردید. همیعطور برای بررسی نرمان بودن متغیرها از سعجه های چنولگی 

شد که در نهایت با انجاا محاسبات مربوطه تماا متغیر ها در وضنتیت نرمنال قنرار داشنتعد. در 

های پنژوهش منورد آزمنون )خطنی( فرضنیه ۱۱نهایت نیز با استفاد از مندل رگرسنیون  یعینر

 قرارگرفتعد. 

یری باشند  بندین متعنی کنه بکننارگنتنایج پنژوهش حناکی از تاییند فرضنیات پننژوهش می

 ت، کیفینتویژه با ایمعی با ، سهولت، شفافیت، رضایهای مالی نوین موجب ارائه خدماتفعاوری

 شود. اما موضوعکععدگان میخدمات با ، سرعت با ی استفاده، وفاداری و اعتماد توسط مصرف

سنیدن باشد که بنرای رمورد بحثی که پس از انجاا تجزیه و تحلی  بدست آمده این موضوع می

های  زا سناختتک در سنطح بانکنداری ابتندا  زا اسنت تنا زیربه این سطح از بکارگیری فین

ان گذاری بر روی این حوزه ضنمن امکنمربوطه در هر کشور برای رسیدن به سطحی که سرمایه

 پذیر بودن، چش  انداز معاسبی نیز داشته باشد.

 مات منالینکداری سعتی و ارائه خندبعابراین براساس نتایج حاصله، بمعظور گذر از سیست  با

 کععدگان خنننننننننننندمات نننننننننننننوین و بننننننننننننروز بننننننننننننه مصننننننننننننرف

ی بنا ضنرورت دارد بانکهنا همکنارمالی بانکداری که موارد اصلی آن در بخش فوق اشناره شند، 

ه و بنا گذاری هنای  زا را انجناا دادکرده و در این حوزه سنرمایه تک را شروعهای فین شرکت

تنک خندمات های فینوکارهایی که شرکتخصوص در زمیعه کسببهای آتی اندازطراحی چش 

 را داشته باشعد.  کععدمکم  با خدمات بانک را ارائه می
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Investigating the impact of fintech on the way 

financial services are provided to consumers in the 

banking industry 

Rohollah Moradi, Mohammad AhadZadeh, Sara Anoshirvani 

Abstract 

The purpose of this research is to investigate the impact of fintech on the 

way of providing financial services in the banking industry to consumers. 

The current research is a developmental application in terms of its purpose, 

and a descriptive survey in terms of collecting data and information. The 

statistical population of the research includes 60 consumers of financial 

banking services, whose opinions about the variables of the research were 

collected in the form of a questionnaire. In the current research, the 

reliability of the questionnaire is examined and analyzed using Cronbach's 

alpha coefficient. The analysis and analysis of data in the software has been 

done in order to test the hypotheses of the research by using linear 

regression in the SPSS software. Also, we use the SWOT model to identify 

weaknesses, strengths, opportunities, and threats, and finally provide 

suggestions to eliminate weaknesses, use existing opportunities, strengthen 

strengths, and finally use threats as a situation to turn them into 

opportunities. The results of the present research, according to the 

estimation and review of the above model, indicate the confirmation of the 

research hypothesis that the use of modern financial technologies leads to 

the provision of special services with high safety, trust, high speed, ease, 

transparency and greater consumer satisfaction. Therefore, considering this 

issue, it is necessary for banks to start cooperation with fintech and have the 

necessary investments in this area. 

Keywords: fintech, financial services consumers, SWOT model, Cronbach's 

alpha coefficient, linear regression 

 

 


