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 هچکید

 نیازمندد رراحدی الگدوی مددیریت اهداف خویش، به دستیابی برای سریع واکنش هاییگان

 وجدود زمینه، این در یالگوی حاضر، حال محیطی هستند. در گسترده تغییرات دانش متناسب با

 دیریتم الگوی رراحی باهدف پژوهش، این. است ضروری امری الگو این رراحی بنابراین ندارد؛

 .اسدت شدهانجام ایران اسلامی جمهوری ارتش زمینی نیروی سریع واکنش ایه یگان در دانش

 میددانی و بنیداد داده روش با کیفی صورتبه هاداده  و موردی مطالعه از هدف این به نیل برای

 سدریع واکنش یهاگانی کارکنان و فرماندهان کلیه شامل پژوهش آماری جامعه. شد آوریجمع

 بدا و برفدی گلوله گیرینمونه از استفاده با که بودندایران  اسلامی یجمهور ارتش زمینی نیروی

ع انسانی و مدیر مناب  فرمانده ۱۲ و دانشگاهی خبره ۸ شامل نفر ۲۰ تعداد نظری اشباع شاخص

 نیمده مصداحبه و ایکتابخانده مطالعدات هداداده گردآوری ابزار .گرفتند قرار موردمطالعه بودند،

 بددازبینی روش دو از هدداداده روایددی و اعتبددار آوردن دسددت بدده یبددرا. بددود سدداختاریافته

 پدژوهش هاییافته .شد استفاده پژوهش در کنندهشرکت غیر خبرگان مرور و کنندگانمشارکت

 جمهدوری ارتدش زمیندی نیروی سریع واکنش های یگان در دانش مدیریت الگوی که داد نشان

، حاصل جنتای اساس بر که است انتخابی کد ۶ و محوری کد ۱۳ باز، کد ۸۲ دارای ایران اسلامی

ی واکدنش هداگانی بدرای پایه و علمی نظری چارچوب یک عنوانبه تواندمی آمدهدستبه الگوی

 .گیرد قرار مورداستفادهدر نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران  سریع

ندی ارتدش یگدان هدای واکدنش سدریع، نیدروی زمی ،مدیریت داندشالگو،  کلیدی: واژگان

 جمهوری اسلامی ایران

                                                      
 دکتری مدیریت ۱
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 مقدمه

 مهد  عامل یک عنوانبه یاندهیفزا روربه دانش مدیریت ،وکارکسب رقابتی محیط در امروزه

 رقدابتی، مزیت این آوردن دست به برای است. شدهشناخته رقابتی مزیت یک آوردن دست به در

 از آن یبرداربهره و دهند اشاعه و گسترش را خود سازمانی دانش چگونه که بدانند باید هاشرکت

 ییپاسخگو حاضر، عصر در درواقع(. ۲،۲۰۰۹فنگ و جولای وانگی)کنند  مدیریت مؤثر روربه را

از  اسدتفاده ی،جهان ارلاعات با همگام و روزبه دانش به اتکا با تنها کارکنان و مشتریان نیازهای به

 در همدراه شددن کارکنان نیاز است. ریپذنامکا منابع و در زمان ییجوصرفه و جدید یهایفناور

 در دنیای متلار  سازمان ماندگاری شرط علمی نوین یهاشرفتیپاز  استفاده و دنیا روز بادانش

 شدده موجدب کارها در سدازمان پیشبرد محرکه نیروی عنوانبه گفت دانش توانیم است. امروز

نمایندد  تأکیدد در سدازمان داندش درتقد بده کارکنان توان بدنی برهیتک یجابه مدیران که است

شدمار  به هاسازمان سرمایه نیترباارزش و نیترمه  دانش امروزه این از (.۱۳۹۲و صفایی، یعبد)

 رشدد محدر  موتدور دیگدر سدوم، هدزاره در کدهینحوبه(. ۱۳۹۸و همکداران، )رمضانی رودیم

 ی ضدروریهداتیفعال بده انشد مدیریت و شودینم محدود یو مال سرمایه انسانی به ،هاسازمان

 وهمان رور است پایدار یک مزیت دانش، مدیریت است. با این شرایط شدهلیتبد هاسازمان برای

 و راهبدرد داندش، مددیریت درواقدع. دهدیم افزایش را بازدهی شودیم استفاده دانش این از که

 بده ذخیره، ی،بندربقه ر ایجاد،د افراد یا هاگروه ،هاسازمان به تواندیم که است مدیریتی ندیفرا

 را بدرای واقعی ارزش و کند کمک ارلاعات فناوری قیرر از ی دانشروزرسانبه و یگذاراشترا 

 اظهار کرد کده اجدرای توانیم(. همچنین ۲۰۱7، ۳تانگ) کند ایجاد افراد ای هاگروه ،هاسازمان

 ایجداد و فراینددها و هاست یسه توسع و رراحی برای سازمان توانایی به دانش، مدیریت اثربخش

دارد  بسدتگی فدردی و سدازمانی داندش از استفاده و اشترا  ایجاد، یادگیری، موجب که محیطی

و  شدودیم منجدر یندیآفرارزش به دانش اثربخش (. این مدیریت۲۰۱۱، ۴کونیگ و اینرنی مک)

 اثربخشدی بدرای بدزاریا داندش ملموس، مدیریت یهاییدارا بر افزون اندافتهیدر گذاراناستیس

 مددیریت کدهینحوبه (.۲۰۱7، 5اونیدانچی فومبدد واسدت ) توسعه یهاهدف به نیل و سازمانی

                                                      

۲ Yuan-Feng, July 

۳ Tang 

۴ McInerney & Koenig 

5 Fombad & Onyancha 
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 داندش لازم مددیریت برای ارلاعات، فناوری است. فراتر رفته فناوری ارلاعات مدیریت از دانش،

داندش  کسدب بدرای افدراد در ذهدندانش مستمر  و یادگیری ،هاانسان تعامل و مداخله اما است

 عنوانبده و ارتبداری در این شرایط ابزارهای فناوری (.۲۰۱۸عدلی و همکاران،هستند ) ضروری

 مددیریت معمداری چدارچوب (. با نگاهی به۲۰۱۳، ۶آیالو) هستنددانش  مدیریت کنندهلیتسه

گفت  توانیم(. ۲۰۱۳خدایی و عباسیان، است ) شدهلیتشک فنی ی وبعد اجتماع دو از دانش که

 مددیریت و در  دقیدق بده نیداز سدازمان در داندش مددیریت زیآمتیدموفق اسدتقرار بدرای که

 (. از ررفدی۲۰۱7انتظداری و همکداران،) اسدتداندش  مددیریت اصلی فرایندهای و هارساختیز

 در رهبدران سدازمان اسدت کده داندش مددیریت شدهشناخته اصلی و رهبری از مباحث فرهنگ

 و نددینمایم تسهیل را امر این فرصت و ابزار یسازفراه و  انگیزه دایجا با یادگیرنده یهاسازمان

(. از 7،۲۰۱7سدرات) کنندیمایفا  حمایتی یادگیری فرهنگ حفظ و ایجاد در را یابرجستهنقش 

 با توأم یادگیری و یگذاراشترا  به آن یادگیری، در که یسازمانفرهنگ در دانش مدیریت ررفی

 اصدلی جدز  سده از داندش مدیریت درواقع(. ۸،۲۰۱۲)چن گرددیم دارد تسهیل وجود بازخورد

 تدا گدردد افدراد، هماهندگ کداری روش با بایستی که است شدهلیتشک و فنّاوری فرایندها افراد،

 منبدع یدک عنوانبه حاضر حال در (. دانش که۲۰۱۶شود )مهاجان، برآورده هاآن واقعی نیازهای

 کده شدودمی ایجداد زمدانی تنها دانش ارزش مدیریت دارد. قرار موردتوجه دنیا در رقابتی مزیت

 (.۹،۲۰۱۸لی) شود استفاده موردنیاز جای و در شدهگذاشته اشترا  به سازمان سراسر در دانش

 پویدایی و نظد  و کنددمی گدردآوری را داندایی موجدود کده مه  ابزاری عنوانبه دانش مدیریت

 کدهروریبه (.۱۰،۲۰۱۶اسدت)مارفو یدت یافتدهاهم دهدد،می اشداعه سازمان کل در و بخشدمی

 از مؤثر و پایا حداکثر، راندمان به و دستیابی دانشی هایسرمایه از گیریبهره جهت در را سازمان

 یافتهسازمان گیریبهره دانش، مدیریت بر تأثیرگذار عوامل شناسایی نماید. بدونمی یاری دانش

 بوده، دشوار بسیار سازمان حرکت مسیر در موجود تمشکلا و مسائل به و پاسخ سازمانی دانش از

                                                      

۶ Ayalew 

7 Serrate 

۸ Chen 

۹ Lee 

۱۰ Marfo 
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 امروز پر تغییر و پرتلار  دنیای در سازمان بقا  و محدودشده بسیار پویایی و نوآوری، رشد امکان

 مدیریت از مندیبهره برای باشد، هاسازمان همه پاسخگوی که جامعی مدل افتد. امامی تهدید به

 ترینمه  از که کنند؛می بازی نقش دانش مدیریت فرآیند در مختلفی ندارد. عوامل وجود دانش

 هدر مطلوب وضعیت کرد. اشاره فناوری و سازمانی فردی، فرهنگی، عوامل به توانعوامل می این

 کندد. تضدمین را سدازمان در داندش مددیریت فرآیند موفقیت تواندمی سازمان در از عوامل یک

 ا ر فدردی دانش و کرده تبدیل صریح دانش به را فرادا ضمنی دانش تواندمی سازمان کهروریبه

 اسدت سدازمان در فدردی دانش کارگیریبه معنی به تبدیل این نمایند، تبدیل سازمانی به دانش

نیروهدای  در داندش مددیریت متناسب الگوی (. همچنین ایجاد۱۳۹۹ همکاران، و اصل احمدی)

 از هدای مختلفدیریف حضور چراکه ست.ا پراهمیت ویژه نیروهای واکنش سریع بسیارمسلح به

 داندش تجارب ارزندده و نیز و گوناگون هایرشته و هاحوزه در متخصص و ارزشمند انسانی منابع

 سازیموازی و کاریدوباره وقوع توان شاهد کاهشمی گسترده، و عظی  نیروهای این در تولیدی

 هایمشدیخط از مناسدب در  و در رویکردهدا همسدویی کارکندان، مشدابه کاری هایحوزه در

 باتجربده و عددم کارکندان بیدنش و داندش ارتقا  سازمانی، یکپارچه اندازچش  از آگاهی سازمان،

 صدورتبه هدانوآوری و تجدارب بهتدرین و تسهی  کافی و مناسب توانایی سازمان، از هاآن خروج

 ندرفتن دسدت از و  مشدتر هایارزش تجارب و کسب و گروهی کار هایزمینه افزایش انفرادی،

 ضدروری ازپدیشبیش را مددیریت داندش از اسدتفاده کده اسدت دلایلدی از همگی هزینه و زمان

 پیرامدون خاصدی پدژوهش دارد، وجدود ایدن زمینده در کده زیدادی هایبحث نماید. علیرغ می

ی واکنش سریع در نیروی زمینی ارتش جمهدوری اسدلامی هاگانالگوسازی مدیریت دانش در ی

 یگدان در داندش مددیریت الگدوی رراحی پژوهش این هدف رو،ازاین است. ورت نگرفتهایران ص

 بده توجده بدا جدهیدرنت .اسدت ایدران اسلامی جمهوری ارتش زمینی نیروی سریع واکنش های

مدیریت دانش در نیروهای واکنش سریع با رویکرد افزایش بازدارندگی و قدرت مدانور در  اهمیت

 است دنبال آن به حاضر نها بخشی از دستاوردهای آن است، پژوهشت سطوح زمین، هوا و دریا،

 در سدریع واکدنش یهداگانی در داندش مددیریت در دخیدل ابعاد و هامؤلفه ضمن شناسایی که

 هدایحلکشف راه موجبات تا کند ریزیپی ییالگو ایران، اسلامی جمهوری ارتش زمینی نیروی

 بدا تحقیدق هایپرسدش روازاین کند. را فراه  عسری واکنش هاییگان دانش در جدید مدیریت

 اند:شدهمطرح زیر شرح به تحقیق هدف به توجه

 ارتدش زمیندی نیدروی سدریع واکدنش های یگان در دانش مدیریت الگوی هایمؤلفه و ابعاد

 اند؟کدم ایران اسلامی جمهوری
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 اسدلامی جمهدوری ارتدش زمیندی نیروی سریع واکنش های یگان در دانش مدیریت الگوی

 چیست؟ ایران

 مبانی نظری پژوهش

 ادبیات نظری:

 :11دانش مدیریت

و  ضدمنی داندش مددیریت زیرا است؛ ضروری ارزش ایجاد و رقابتی مزیت داشتن برای دانش

صدریح  و ضدمنی داندش در مدورد بحدث دارد. به همدراه سازمان برای را یتوجهقابل بازده صریح

 و کپدی یگذاراشدترا بده  و است مردم ذهن در شتربی ضمنی دانش است. مه  جداگانه روربه

 در بیشدتر و اسدت ذهندی و شخصدی ضمنی (. دانش۱۲،۱۹۹۶زولانسکیاست) دشوار آن کردن

 کندیم اشاره از دانش یامجموعه به ۱۳صریح دانش .ابدییم توسعه عملی تجربه رریق از موارد،

 صداحبان ارتباردات از رریق عمولاًم و کرد مکتوب و کدگذاری رسمی، را آن توانیم ترساده که

 کدرد. بیان (۱۹۶۶) ۱۴پولانی اولین بار را صریح و ضمنی دانش بین تمایز .دهدیم تغییر را هاآن

 اسدت؛ مشاهدهقابل بالا، قسمت صریح، مانند دانش که جایی کرد؛ مقایسه یخ کوه با را هاآن وی

 تبیدین، ایدن ربدق .شودیم داده ننشا رآبیزدر  نامرئی، قسمت توسط ضمنی دانش کهیدرحال

 ۱5راگدا و آریشدا کنندد. بیدان را هداآن بتوانندد تدا شناسندیم را بیشتری چیزهای درواقع مردم

 کده شدود تعبیدر مددیریتی رویکدرد چنین عنوانبه تواندیم دانش مدیریت :سندینویم (۲۰۱۳)

اسدت.  عملکدرد افزایش و رقابتی مزیت به دستیابی باهدف دانش، مختلف اَشکال مدیریت هدفش

 توانیم یسادگبه شودیم استفاده تفسیری و علمی اکتشافی، اهداف برای دانش از وقتی درواقع

داندش  از یریگبهره و شناسایی معنای به دانش مدیریت داد. ارائه تعریف برایش و را تشخیص آن

 "ی داندش را کلد تعریدف یدک در (.۱۶،۲۰۱۸)اوگدیلا اسدت سدازمان تجمعدی علاوهبه ارلاعات

                                                      

۱۱knowledge management  

۱۲ Szulanski 

۱۳ Explicit knowledge 

۱۴ Pollany 

۱5 Arisha & Ragab 

۱۶Ogila 
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 کده فرآینددی "را  داندش مدیریت و "ربط دادن آن برای دریافت معنی خاص علاوهبهارلاعات 

 (.۱7،۲۰۱5چورنادیسکرد)تعریف  " کندیمارلاعات را برقرار  خاص ارتباط

 

 ۱۸دانش مدیریت یهامدل

 کرد: یبنددسته گروه سه در توانیم را دانش مدیریت مفهومی یهامدل

 بده مربدوط یهادهیدپد ربیعدت و ماهیدت مشخصدات، که ییهامدل :۱۹یفیتوص یهامدل 

 از قسمتی تنها و نبوده جامع یهامدل این .دهندیم شماتیک نمایش صورتبه را دانش مدیریت

 یهامدل دودسته شامل یهامدل از دسته این .کنندیمعرضه  و شناسایی را دانش مدیریت ابعاد

 هستند. خاص ی بامنظورتوصیف یهامدل و عمومی توصیفی

 متدولوژی دانش، مدیریت ابعاد و اجزا کردن مطرح یجابه هامدل : این۲۰تجویزی یهامدل

 تصدویر بده را مدوردنظر پدیدده رریدق ایدن از و کننددیم عرضده در سازمان را آن تحقق و اجرا

 (.۱۳۸۸ معتمدی، موحدی)کشندیم

 مزیدت یک عنوانبه دانش از استفاده نمودن هدفمند : برای۲۱دانش مدیریت بلوغ یهامدل

 وضدعیت شناخت سازمان، در دانش مدیریت توسعه ی مراحلدهسازمان نیز و راهبردی و رقابتی

 بدرای سدازمان یک یریگ یتصم بر مؤثر عوامل تعیین و مدیریت دانش نهیدرزم سازمان موجود

 از عمیق تحلیلی انجام رتیعبا به است. حیاتی و ضروری دانش امری مدیریت بهبود و یریکارگبه

 ییهداتیفعال بده توجه با سازمان هر است. لازم امری دانش مدیریت نهیدرزم سازمان بلوغ سطح

 دهندهنشان سطح این که ردیگیم قرار بلوغ از سطحی در داده، دانش انجام مدیریت نهیدرزم که

 بتوانندد کده هداییرهنمود و پیشدنهادها اسدت. داندش مدیریت نهیدرزم سازمان جاری وضعیت

 بلدوغی یهامدل لهیوسبه توانندیم دهند، قرار موردتوجه را مدیریت دانش موردنیاز یهاتیفعال

 سطح چندین از بلوغ مدل یک گردند. ارائه دارد وجود مختلف در صنایع نکیاه  هاآن مشابه که

                                                      
۱7Chournazidis 

۱۸ Knowledge management models 

۱۹ Descriptive models 

۲۰ Prescriptive models 

۲۱ Maturity models of knowledge management 
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 دسدت هداآن بده نسدالیا ردول در و گامبدهگام توانددیم سازمان که یک است شدهلیتشک بلوغ

 (.۱۳۸۸ خطیبیان، جعفری و عابدی پور، یابد)حسنقلی

 :22دانش مدیریت یهامؤلفه

 موضدوع ایدن خصدوص در که دهدمی نشان مختلف هایدوره در دانش مدیریت ابعاد بررسی

 برخی ری،فناو و فنی عوامل هادیدگاه از بعضی است. نیامده وجود واحدی به دیدگاه و نگرش نیز،

 مددیریت موفقیت در را عوامل این از ترکیبی دسته سوم نیز و فرهنگی و انسانی عوامل زنی دیگر

 نگداه از داندش موفقیدت مددیریت کلیددی عوامدل از متنوعی مجموعه .انددانسته حیاتی دانش،

 است: (۱جدول) شرح به مختلف، نظرانصاحب

 

زاده،  داداش نبدع:ممختلدف ) نظرانصداحب نگداه از داندش مددیریت یهامؤلفده( ۱) جدول

 (.5۹: ۱۳۹۶نصری،

                                                      
۲۲ Components of knowledge management 



 ۱۴۰۱، پاییز 7، سال دوم، شماره«مدیریت سرمایه  انسانی دفاعی»فصلنامه .....................................................................  ۸۴

 

 
 :23نیروهای واکنش سریع

ندی ارتدش کارکنان زبده و توانمند نیروی زمی مقاله، این در نیروهای واکنش سریع از منظور

ن ی سدازمانی را بدا دقدت و صدحت در کمتدریهاتیمأمورجمهوری اسلامی ایران است که کلیه 

 ، است.دهدیمزمان ممکن انجام 

                                                      

۲۳ Rapid reaction forces 
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 پژوهشهای پیشینه

ین زمینه مدیریت دانش، سازمان های دانش بنیان، همچن رتاکنون پژوهش های متعددی د

یدر مدرور زعوامل موثر بر مدیریت دانش  و پیامدهای آن انجام شده است که برخی از آن ها در 

 شده است.

 در داندش مددیریت الگدوی تددوین "(، در پژوهشی بدا عندوان ۱۴۰۱میرزمانی و همکاران )

 t نآزمدو نتیجده که داد پرداخته است. نتایج پژوهش، نشان "ایران یشهرهاکلان هاییشهردار

 مددیریت الگدوی هایمؤلفده همه موجود وضعیت و مطلوب وضعیت بین داد نشان اینمونه تک

 دموجدو وضدعیت و دارد وجدود تفاوت ایران شهرهایکلان هایشهرداری کارکنان بین در دانش

 . است شدهارزیابی تریپایین حد رد مطلوب وضعیت به نسبت

 داندش تمددیری الگوی ارزیابی و ارائه "(، در پژوهشی با عنوان ۱۴۰۱خراسانی و همکاران )

ژوهش، . بر اساس نتایج پداندپرداخته "کشور  پزشکی علوم یهادانشگاه یسنجعل  واحدهای در

 مؤلفده پدنج شدامل بهداشدت وزارت سدنجیعل  واحددهای در داندش مدیریت پیشنهادی مدل

 حدذف با ساختاری معادلات سازیمدل از استفاده با دانش ارائه و کاربرد ثبت، کسب، شناسایی،

 .شد تأیید گویه ۱۰

 مدؤثر هایشداخص و هامؤلفه شناسایی "عنوان  پژوهشی با در (۱۴۰۱) همکاران و میرزمانی

 "فدازی دلفدی تکنیدک از اسدتفاده بدا ایدران شدهرهایکلان هایشدهرداری در داندش مدیریت

 بدر کده ،اسدت شددهییشناسا شداخص 5۹مؤلفده و  7 ی پژوهش،هاافته. بر اساس یاندپرداخته

 از کده ایپرسشدنامه فدرم اسداس آن بر و گردید یآورجمع تحقیق ادبیات از که کدهایی اساس

 ارکنانک بین در دانش کاربرد شامل،مؤلفه  7 پذیرفته انجام فازی دلفی تحلیل روش به خبرگان

 کارکنان نبی در دانش تسهی  ،۸۲۲/۰ میانگین با سازمان برای رقابتی مزیت ،۸۴۶/۰ میانگین با

 بدا کارکندان بدین در داندش توزیدع ،۸۳۱/۰ میدانگین بدا سدازمان در دانش ،۸۴۰/۰ میانگین با

 ابدرکندان کا بین در دانش انتقال ،۸۴۰/۰ میانگین باکارکنان  برای دانش خلق ،۸۳۹/۰ میانگین

 . استآمده دستبه 7۸۸/۰ میانگین

ی مددیریت سدازادهیپرراحدی الگدوی  "(، در پژوهشی بدا عندوان ۱۴۰۱اردلان و همکاران )

 مبتنی بر مدل یابی معادلات ساختاری رانیا اسلامی جمهوری نظام ی ارتشهادانشگاهدانش در 

شداخص در  ۶۶اندش در الگدوی مددیریت د که داد . بر اساس نتایج پژوهش، نشاناندپرداخته "

فرهنگ اعتمداد، فرهندگ همکداری، فرهندگ یدادگیری، ) یسازمانفرهنگعامل شامل  ۱۳قالب 
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و تولید دانش، ذخیدره  ی؛رساختیزانگیزش و نگهداشت( عوامل ) یانسانفرهنگ دانایی( و منابع 

ی بنددرتبه ربدق .اسدتی داندش و حفدظ و نگهدداری داندش ریکارگبدهدانش و تسهی  دانش، 

نخبگان دانشگاهی  ازنظر نگهداشت بیشترین اهمیت و فرهنگ دانایی کمترین اهمیت شدهامانج

 ی مدیریت دانش داشته است.سازادهیپارتش جمهوری اسلامی ایران در 

ر رراحی الگدوی بلدوغ مددیریت داندش د "( در پژوهشی با عنوان ۱۴۰۱) همکاران و یمؤمن

 ویالگد در کده اسدت داده ی پژوهش نشدانهاافتهی .اندپرداخته " ی بهداشتی درمانیهاسازمان

 شناسایی نیبیرو عوامل و نتایج ها،کنندهتسهیل فرایندها، راهبرد،: شامل اصلی لایه پنج حاصل،

 کمدی، شددهمدیریت شدده،تعریف آگداهی، ابتددائی،: شدامل دانش مدیریت بلوغ سطوح و شدند

 . بود فناور و کارآفرین بهینه،

 لیددیک عوامل کارگیریبه میزان بررسی " عنوان با ایمقاله در( ۱۴۰۱) همکاران و عظیمی

 نتدایج. انددپرداخته "خوزسدتان بدر  و آب سدازمان در داندش مددیریت سازیپیاده در موفقیت

 دانددش مدددیریت در( 75/۳) رهبددری وضددعیت میددانگین کدده اسددت آن از حدداکی آمدهدسددتبه

 یریتمدد موفقیدت کلیددی عوامل بین از. است متوسط حد از بالاتر سازمان در شده سازیپیاده

 نیداز و ندارندد قدرار مطلوبی سطح در انسانی منابع وضعیت و سازمانی ساختار سازیپیاده دانش

 شود. فراه  عوامل این وضعیت ارتقا  زمینه خصوص این در ریزیبرنامه با است

 ندشدا دارایدی سنجش گویال رراحی "(، در پژوهشی با عنوان ۱۴۰۱عبدالوند و همکاران )

 "کشدور فنداوری و علد  یهااستیس راستای در دانش مدیریت به یبخشانسجام رویکرد با ملی

 عددبُ چهدار شدامل ملدی داندش دارایی سنجش برای مدلی تحقیق این . نتایج حاصلاندپرداخته

 . است انسانی هیسرما و برونداد زیرساخت، محیط،

 در داندش تیریمدد یبدوم الگوی رراحی "هشی با عنواندر پژو (۱۴۰۱) و همکاران کشاورز

 بدر مدؤثر هایمؤلفه ترینپژوهش مه  یهاافتهی اساس براند. پرداخته "ایران دولتی یهاسازمان

. ۱: متغیدر پدنج بدامندد نظام الگوی در پژوهش هایمؤلفه. شد بندیاولویت دانش مدیریت بلوغ

 فرآیند،. ۲ دولتی؛ مقررات و قوانین و راهبرد فتاری،ر شایستگی فردی، قابلیت: شامل داد، درون

: شدامل داد، برون. ۳ سازمانی؛ فرایند و سازمانی فناوری ارشد، مدیریت حمایت و رهبری: شامل

. 5 و رشدد ی،وربهره کیفیت، سودآوری،: شامل پیامد،. ۴ منعطف؛ ساختار ومحور دانش فرهنگ

 الگدوی رریق از کمیّ، بخش در. است اصلاح و بازنگری بیرونی، درونی، ارزیابی: شامل ،بازخورد

 مسیر ضرایب و شد آزمون و برازش پژوهش الگوی SMARTPLSافزار نرم و ساختاری معادلات

 .بودند داریمعن و مثبت تأثیر دارای همگی
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 بده ذیدل در کده اندداده انجام این خصوص در متعددی یهاپژوهش نیز یرانیا ریغ محققین

 : یپردازیم اهآن تشریح

 عملدی رویکدرد"بدا عندوان پژوهشدی کده در ۲۰۲۰ سدال در آلمان در همکاران و ۲۴بهلولی

 در دانش مدیریت که یافتند دست نتیجه این به است، شدهانجام "پزشکی علوم در دانش مدیریت

 تیداز اهم هاسدازمانسدایر  بده نسدبت هاانسدان زندگی و سلامتبه مربوط امور و علوم پزشکی

 ضدروری آینده در نوآوری برای یادگیری فنون و مدیریت دانش اجرای و است برخوردار تریبیش

  .است

 دانش مدیریت بلوغ سطح ارزیابی"عنوان با یدر پژوهش ۲۰۲۰ سال در ۲5هندینانی و نانیک

 در انتقدال داندش کده رسدیدند نتیجده ایدن بده" عمدومی داندش مددیریت بلدوغ مدل بر اساس

 انجدام یدرسدتبه دوسدویه ارتباردات همچندین در و اهدداف بدا مطابق عهموردمطال یهاسازمان

  .دارد ارتقا به نیاز موجود مشکلات به توجه با دانش بلوغ مدیریت سطح و شودینم

شدیوه  کننددهنییتع عوامدل"عندوان بدا ۲۰۲۰ سدال در که در پژوهشی همکاران و ۲۶هایلی

 نتیجده ایدن بده اسدت، شدهانجامآمیخته  هشیو به که"اتیوپی  بهداشت وزارت در دانش مدیریت

سدازمان  که معنی بدین دارد، قرار آگاهی سطح در سازمان مدیریت دانش بلوغ سطح که رسیدند

 مندابع ی،سدازمانفرهنگ .دانددینم را آن اجدرای شیوه ولی است، آگاه دانش مدیریت ضرورت از

  شدند شناسایی مدیریت غبلو بر رگذاریتأث عوامل عنوانبه ارلاعات فناوری انسانی،

بدا  بالکدان شدر  و اروپدا اتحادیده در ۲۰۱۹ سدال در که در پژوهشی همکاران و ۲7میکوویچ

 انجام "نهادو مردم یردولتیغ یهاسازمان در دانش مدیریت بلوغ بر اجتماعی سرمایه ریتأث"عنوان

ی داریمعند ارتبداط اجتماعی، سرمایه با دانش مدیریت بلوغ که سطوح رسیدند نتیجه این با شد،

 بده بخشدی بدین متعددد یهداتیفعال بدا کده هستند توسعه مه  بازیگران هاسازمان این و دارد

 .کنندیم یرسانخدمتاجتماعی  یهاگروه نیرتریپذبیآس

                                                      
۲۴ Bohlouli 

۲5Nanik and Hindinani  

۲۶ Haile 

۲7 Mikovich 
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 و ابعداد حدوزه در کده دهنددمی نشدان شددهانجام هدایپژوهش نهیدرزم موجود هایبررسی

 هنپذیرفتد صورت پژوهشی مستقیماً سریع واکنش یهاگانی در دانش های الگوی مدیریتمؤلفه

 روازایدن شدود.می ی واکنش سریع مشاهدههاگاندانشی در الگوی مدیریت دانش ی خلأ و است

 واکدنش یهداگانی در داندش مدیریت های الگویمؤلفه و شناسایی ابعاد نهیدرزم حاضر پژوهش

 کند.می پر را موجود خلأ پژوهشی از بخشی سریع

 ی پژوهششناسروش

 اسدلامی جمهدوری ارتدش زمینی نیروی در دانش مدیریت الگوی پژوهش با هدف ارائه این

 ( اسدتفاده۱۹۹۸) ۲۸و روش استراوس و کدوربین   بنیاد و رویکرد داده کیفی و به صورت ایران

 بده شدده مدرور نظری مبانی و ادبیات از الهام با محققان ابتدا حاضر، کیفی تحقیق در شده است.

 ایدن و پرداختده شدوندگانمصاحبه تجربیدات دریافت و مصاحبه شروع جهت محور انتخاب چند

 سپس شد. گذاشته میان در شوندگانمصاحبه با و تنظی  فرعی و اصلی مقولات در قالب محورها

 جلسدات سداماندهی نحدوه نمایندد. بدازگو زمینده ایدن در را خود تجربیات شد ها خواستهآن از

 اولیده هماهنگی شوندهمصاحبه با الکترونیک پست تلفن یا رریق از که بود ترتیباینبه مصاحبه

 اسدتخراج از بعد شد. سازیسپس پیاده و ضبط گفتگوها کامل متن بعد مرحله گرفت. در صورت

 با دهی، عنوان و بندیمقوله یک نظام از استفاده با و هاآن تکرار فراوانی برحسب کلیدی جملات

 یدک بیدان و مفهدومی اساس نزدیکدی بر کلیدی جملات از مجموعه هر پژوهش، ادبیات از الهام

 بندیمقوله که است ذکر به . لازمشد بندیعنوان مشخص مقوله یک عنوان تحت مشتر  مفهوم

را فرمانددهان،  حاضدر آمداری پدژوهش جامعده است. گرفته صورت مقوله ۸۲ در کلیدی جملات

 حج  دادند. تشکیل نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران در مدیران و نخبگان دانشگاهی

 بده نیدل تا عمیقی هایمصاحبه شدند. انتخاب رویکرد گلوله برفی با که نفر ۲۰ بر مشتمل نمونه

 استفاده (۲مطابق جدول) مصاحبه های پروتکلسؤال گرفت. ،در ادامه صورت نظری اشباع نقطه

 شده است.

 مصاحبه ( پرسش های پروتکل ۲جدول)

                                                      

۲۸ Strauss and Corbin 
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 منظوربده "۲۹ لریم و کرسول"توسط  شدهارائه معیارهای به بنا و پایایی، روایی بررسی برای

 پژوهشدگر، از منظدر هاافتدهی بدودن دقیدق عبدارتی بده یدا پدژوهش روایدی از ارمیندان حصول

 شد: انجام زیر پژوهش اقدامات گزارش خوانندگان یا کنندگانمشارکت

 هایمقولده و فرایندد تحلیدل پدژوهش، نهایی گزارش کنندگانمشارکت اعضا: توسط تطبیق

 کردند. ابراز هابا آن ارتباط در را خود نظر و بازبینی را آمدهدستبه

ر کده د دانشدگاه علمیاعضای هیئت و مدیریت دکتری دانشجویان از نفر چند همکار: بررسی

هدا آن دربداره اظهدارنظر و هایافتده بررسدی مورد مشدارکت قدرار نگرفتده بودندد، بده هامصاحبه

 .پرداختند

 هداداده تفسدیر تحلیدل و در کنندگانمشدارکت از زمدانه  روربه پژوهش: بودن مشارکتی

 شد. استفاده

 هشدد در  بدد و مدوارد ارائده کنندگانمشدارکت به نتایج و تفسیرها کننده:مشارکت بازخور

 شدند. اصلاح و تعیین

 قرار نیبازبی توسط همکاران و خبرگان مورد نتایج و هایینتب همکاران خبره: نظرات دریافت

 .اعمال گردید هاآن اصلاحی نظرات و گرفت

 است: زیر بوده صورتبه پژوهش این در پایایی بهبود هایاستراتژی همچنین،

 استانداردهای با حاضر مطابق پژوهش در ها:داده گردآوری برای مصاحبه جریان دقیق هدایت

 برگزار اخلاقی و علمی اصول رعایت با هاو مصاحبه رراحی راهنمای مصاحبه یفی،ک هایپژوهش

                                                      

۲۹ Creswell and Miller 
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 فاصدله زمدانی در اولیده، کدگذاری از پس ها،مصاحبه نتایج پایایی از منظور ارمینانبه گردیدند.

 دریافت شد. آنان تکمیلی نظرات و شد بازبینی هاکدگذاری کوتاهی

 مصاحبه هر ها،فرایند مصاحبه در ها:مصاحبه ریتفس و ااجر برای ساختارمند فرایندهای ایجاد

 گرفتده نادیدده چیدزی که شود حاصل تا ارمینان شد یسازادهیپ سپس، و ثبت جداگانه روربه

از  اسدتفاده بدا هدای، دادهآورجمدع از پدس برگدزار و آرام یهداطیمحدر  هامصداحبه .شدودینم

 شدند. تفسیر و تحلیل ادبنی داده نظریه رویکرد با کدگذاری یهاروش

 جدامنظدارت اسداتید مددیریت ان با پژوهش این فرایندهای کلیه تخصصی: کمیته از استفاده

 گردید.

شوندگان مصاحبه ارلاعات توصیفی و جمعیت شناختی از ای(، خلاصه۳) جدول در ادامه در

 آورده شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شوندگانمصاحبه ت شناختیارلاعات توصیفی و جمعی از ایخلاصه( ۳جدول )
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 ی پژوهشهاافتهی

آمدده  بده دسدت انتخدابی ۶و محوری۱۳ باز، کدگذاری۸۲نهایتا   بنیاد داده نظریه به توجه با

 است.

 و یگدذار عندوان بدا کده دارد لیدتحل از یبخشد بده اشاره باز یکدگذار :باز یکدگذار الف( 

 " ند،هسدت دنیپرسد ازمنددین و دارد سدروکار اندداده نشان هاداده که رورآن ده،یپد یبندمقوله

 رد یاصدل رکدن که یبندمقوله و یگذار عنوان محصول .هاستسهیمقا انجام و سؤالات " یمفاه

 مشدخص ،هاداده یکدگذار و لیتحل شامل باز یکدگذار .شوندیم یتلق ادیبن داده یپردازهینظر

 ،هدابازداده یکدگذار نیهمچن .است بقهر هر یهایژگیو اساس بر هاآن ریتفس و ربقات کردن

 قدرار یموردبررسد هداتفاوت و هاشدباهت آوردن به دسدت یبرا که خردشده مجزا یهابخش به

 و ارخدداده حدواد،، از هرکددام بده که است این یپردازمفهوم و کردن خرد از منظور .رندیگیم

 یجابه که است یانشانه یا رچسبب نام این .بدهی  یبرچسب است موجود هاداده در که ییهادهیا

 یبندربقه شانیهاشباهت بر اساس  یمفاه خود بعد، مرحله در .ندینشیم دهیا یا رخداد حادثه،

 داده صداصاخت (ابعاد) هامقوله به که عنوانی .شودیم گفته یمقوله پرداز کار این به که شوندیم

 مقولات .دهندیم لیتشک را مقوله آن موعاًمج که است یی(اجزا) مفاهیمی از تریانتزاع شود،یم

 جمع ودخ محور بر را مقولات خرده و مفاهی  توانندیم زیرا هستند؛ بالایی مفهومی قدرت یدارا

 کده ییهداهداد بدا را ارتباط بیشترین دیبا شوندیم انتخاب مقولات یبرا که نامی یا عنوان .کنند

 را کنددیم انیدب آنچده بتدوان کده باشدد همخوان آن با قدرآن و داشته است، آن نمایانگر مقوله

 رتبطمد مقدولات قرارگرفتده هد  کندار از زین نیمضام .کرد فکر اشدرباره و آورد ادی به سرعتبه

 از شددهاستخراج یهامقولده قالدب در تحقیق، این در باز کدگذاری فراگرد . نتایجشوندیم جادیا

 مدوارد ارائه از مقاله حج  شدن رولانی از جلوگیری رمنظوبه .اندذکرشده (۴) جدول مفاهی  در

 جهدت مدرتبط مصدادیق از یانمونه ؛ وشد خودداری ذکرشده مقولات تفصیلی تعاریف تکراری و

 است. شدهارائه مخاربان گرامی آشنایی

 

 

 

 

 نتایج کدگذاری باز (۴جدول )
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تعددداد  ابعاد مضامین

 کد

 ای از مصادیق مرتبطنمونه

عوامددددل 

 یسازمان

۱ )

اهدددددددداف، 

راهبدددددرد و 

 چش  اندازها

 حدوزه در انددازها چشد  و راهبدرد اهدداف، ۱۱

 سازمان ترسی  شده است. در دانش مدیریت

۲ )

فرهنددددددگ 

 سازمانی

سددازمان  مدددیریت کارکنددان در مشددارکت ۱۲

 متناسب با فرهنگ سازمان می باشد.

۳ )

سددددددداختار 

 سازمانی

دی ساختار سازمانی می بایستی متناسب با آزا ۱۳

 عمل دادن به کارکنان جهت بروز استعدادها باشد

۴ )

هددای فناوری

 سازمانی

اسددتفاده از سددخت افزارهددا و نددرم افزارهددای  ۱7

 مرتبط با دانش تا چه اندازه استفاده می شود.

5 )

فرآینددددهای 

 سازمانی

فرآیندهای مناسب سدنجش و ارزیدابی داندش  ۹

 پیش بینی شده است.

۶ )

محتددددددوای 

 آموزش

عریف و به روز رسانی محتوای آموزش یگدان ت ۱۱

 های واکنش سریع به رور کامل انجام شده است.

( مندابع 7

 انسانی

نیروهای متخصدص در زمینده بهدره منددی از  ۱۴

 فناوری های مدیریت دانش تربیت شده است.

(اندددازه ۸

 سازمان

تعداد کارکنان و منارق جغرافیایی سازمان تدا  ۱۲

   مدیریت دانش ارلاع دارند.چه اندازه از مفاهی

میزان یادگیری کارکنان با سدن و تحصدیلات  ۱۹( سن و ۱عوامددددل 
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 آنان همبستگی دارد. تحصیلات فردی

۲ )

 هددایویژگی

  شخصیتی

خودباوری و عزت نفدس و...  وفاداری، صداقت، ۸

می تواند در شرایط مدیریت دانش تدأثیر بسدزایی 

 داشته باشد.

(رقابددت ۳

 پذیری

رقابت پذیری در بین کارکندان چده  نمندیتوا 7

 رور ارزیابی می شود.

( میزان ۴

 تعهد

بایستی با داشتن روحیه بدالا بدرای مشدارکت  ۱5

 میزان تعهد کارکنان را ارتقا  دهی .

5 )

قابلیت هدای 

 فردی

تجربه کاری، دانش و مهدارت کدافی از جملده  ۹

 ارتباری ، کلامی و خلاقانه را دست ک  نگیرید.

۶ )

شایسددددتگی 

 رفتاری

 میزان مسئولیت پذیری کارکنان ۱۳

(حیطدده 7

نظدددددددارت 

 شخص 

تعداد کارمندان که مستقی  با شخص کار مدی  ۸

 کند در سرعت و انتقال دانش می تواند تأثیر گذار

 باشد.

(امنیت ۸

 شغلی

 بدودن سدودمند آزادی عمدل کدافی و تجربده ۱۴

 مشارکت با امنیت شغلی بایستی همسو باشد.

عوامددددل 

 رهبری

(سددبک ۱

 رهبری

نگددرش، انگیددزه و سددبک رهبددری فرماندددهان  ۱۰

 بایستی تغییر یابد.

(حمدددای۲

 ت سازمانی

 و فرماندهان ارشد با رویکدرد تشدویق حمایت ۱۳

 غیرمالی( صورت می گیرد. و مالی ) انگیزه

تفویض اختیدار بدا رویکدرد رشدد کارکندان در  ۱۰ (اعتماد۳

 سطوح مختلف صورت گیرد. 

در تصمیمات بده  انسانی نیروی دادن مشارکت 7 (باور۴
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 باور کارکنان نسبت به سازمان کمک می کند.

(قدددرت 5

 سازمانی

عدم تمرکدز  ، تشدویق و تنبیده، مولفده هدای  ۸

 قدرت سازمانی را تغییر داده است.

(قدددرت ۶

 تحلیل

گرایی و تحلیل قدرت در رویکرد روحیه تحول ۱۲

 حال فراموشی است.

 (ابددزار7

 فناورانه

های ندوین، اسدتعدادیابی، گیری از فناوریبهره ۱۴

مداریبدده عنددوان ابددزار سددالاری و ارزششایسته

فناورانه تا چه اندازه همسو بدا تغییدرات محیطدی 

 است.

(تقسی ۸

 کار مناسب

دهی مبنی بر نظدارت و کنتدرل قدرت سازمان ۱۱

 کامل بر روند کار را می توان تقسی  کدار مناسدب

 ارلا  کرد.

مددددددل 

مدددددددیریت 

 دانش

( خلددق ۱

 دانش

و   سدازمان از خدارج دانشدی مندابع از اسدتفاده ۱۸

 روز را در خلق دانش نقش اساسی دارد.به

۲ )

 تسخیر دانش

حمایت از تبادل و اشدترا  داندش منجدر بده  7

 تسخیر دانش شده است.

۳ )

سدددازماندهی 

 دانش

تشددکیل تددی  هددای دانددش محددور، نددوعی  ۹

 دهی دانش تلقی کنید.سازمان

۴ )

نگهدددددداری 

 دانش

ذخیره دانش در بخش های مختلف منجر بده  ۱7

 نگهداری دانش می شود.

( انتشار 5

 دانش

ایجاد و نگهداری پایگاه هدای ارلاعداتی را تدا  ۱۳

 چه اندازه در نظر دارید.

توانمندی در استفاده از دانش را با کداربرد در  ۱۶( کاربرد ۶
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 قسمت های مختلف بررسی کنید. دانش

عوامددددل 

 مدیریتی

(توزیددع ۱

 منابع مالی

اختصاص منابع مدالی کدافی را حتمدا در نظدر  ۱5

 بگیرید.

(شایست۲

 ه سالاری

انتخاب مجریان توانمند و اصلاح روند گزینش  ۱۴

 و انتخاب کارکنان را رعایت نماید.

ز(آمدددو۳

 ش 

اعزام به دوره های دانش افزایدی متناسدب بدا  ۱۲

ماموریت تید  هدای واکدنش سدریع در راسدتای 

 آموزش را رصد نمایید

(ریسک ۴

 پذیری 

 مشارکت در تصمی  گیری را جدی بگیرید، ۹

(مسئولی5

 ت پذیری

امروزه پاسخگویی سریع را ندوعی مسدئولیت   5

 پذیری است. 

سب و با نشاط در محیط کار ایجاد ساختار منا ۱۱ (تحول5

 را نوعی تحول بدانید.

( هدددف ۶

 گذاری

تدوین اهدداف مناسدب و هددف گدذاری را در  ۱۴

 برنامه روزانه خود بگنجانید.

 ایجاد محیط کار سال  و به دور از سوانح را بدا ۹ (ایمنی7

 مدیریت دانش دست یافتنی تر است.

۸ )

 ارتبارات

ه میدددان ارتباردددات غیدددر رسدددمی و سدددازند ۸

 فرماندهان و کارکنان را بهبود دهید.

عوامددددل 

 محیطی

۱ )

 اجتماعی

اعتماد و همکاری افراد جامعده بدا تید  هدای  ۶

واکنش سریع را در فعالیت های اجتمداعی دنبدال 

 کنید.

۲ )

 فرهنگی

فرهنگ ارتباط با گروه های علمی و آموزشدی  ۹

 را گسترش دهید.
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۳ )

 اقتصادی

مددیریت داندش را  وزهحد در گدذاری سدرمایه ۱۰

 اولویت خود در حوزه اقتصادی قرار دهید.

۴ )

 سیاسی

وجود جو سیاسی حمایت در حدوزه مددیریت  ۸

 دانش وجود دارد.

عوامددددل 

 قانونی

( قانون ۱

 مناسب

انعطاف پذیری در قوانین ،بدازنگری قدوانین و   ۴

 سازوکار تغییر قوانین را به کار گیرید.

ات قانونی در حوزه مدیریت دانش اجرای مصوب ۱۳ ( اجرا ۲

در بازه های زمانی مناسب را در دستور کدار خدود 

 داشته باشید.

۳ )

 بازخورد

برگزاری آزمون های مناسب و اهددای پداداش  ۱۴

 نوعی بازخورد در زمینه مدیریت دانش است.

عوامددددل 

 داخلی

(اختیارا۱

 ت لازم

مناسب بودن اختیارات فرمانددهان را بررسدی  ۳

 نماید.

(تخصددد۲

 ص گرایی

عدددم دخالددت کارکنددان غیددر متخصددص را در  ۸

 حوزه مدیریت دانش رعاین کنید.

(انتصابا۳

 ت شایسته 

جددذب کارکنددان دارای صددلاحیت حرفدده ای،  5

 حمایت از مربیان و کمک مربیان را دنبال منید.

(کددارراه۴

 ه شغلی

کاهش نفوذ در ارتقا  و کارراهه شغلی را مهد   ۶

 بدانید.

و (جدددد5

 سازمانی

اراده محکدد  و اثددربخش بددا روحیدده مشددارکت  ۱۰

 پذیری در جو سازمانی تأثیر گذار است.

(هدفمن۶

 دی

در تدوین هدف جهدت افدزایش خدرد جمعدی  5

 تی  های واکنش سریع، را لحاظ کنید.

عوامددددل 

 خارجی

(شددبکه ۱

 ارتباری

سددازمانی در بددین نیروهددای ارتبارددات برون ۹

شبکه ارتباری ترسدی  واکنش سریع، را به صورت 
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 کنید.

(رسددانه ۲

 ها

ها و نقددش آن در معرفددی تیدد  هددای رسددانه ۱۰

 واکنش سریع، تا سر حد ممکن به کار گیرید.

(رقابددت ۳

 پذیری

رقابت سال  و سازنده بدین نیروهدای واکدنش  ۳

 سریع در بازه زمانی کوتاه انجام دهید.

(گسددتر۴

 ش سازمان

سدریع، را جغرافیای محیط نیروهدای واکدنش  ۶

 گسترش دهید

5 )

حدددددواد، و 

های پیشددران

 محیطی

 بلایای ربیعی و سوانح را جدی بگیرید. 7

۶ )

اقدددددددامات 

 المللیبین

تحری  ، کاهش ارزش پولی و ... را بده عندوان  ۴

 اقدامات بین المللی رصد نمایید

راهبدددرد 

 مدتکوتاه

 

(نیازسن۱

 جی

نیازسنجی نیازمندی های دانشدی تید  هدای  

 ش سریع را دنبال کنید.واکن

(آمدددوز۲

 ش

آموزش کاذکنان را  با معرفی کارکندان جهدت  ۱۱

اعزام به دوره های مناسب آموزشی ،کسب تجربده 

با تحصیلات دانشگاهی و دوره های عرضی ارتقدا  

 دهید.

۳ )

سددددددازمان 

 یادگیرنده

توانمند سازی بانک ارلاعداتی و تشدکیل تدی   ۱۴

هدای اندیشده  های دانش افزایی بدا نقدش هیئدت

ورزی  و مستند سازی تجربیات را به صورت دوره 

 ای انجام دهید.

۴ )

گددددزینش و 

استخدام افراد باصلاحیت با رویکردهای ندوین  ۹

جانشین پدروری و  ارزیدابی عملکدرد تید  هدای 
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 واکنش سریع لحاظ کنید. ارزیابی

(اقددداما5

ت اداری و 

 ساختاری

ح کددداهش بوروکراسدددی هدددای اداری، اصدددلا ۱۲

فرآیندهای کاری و گردش کار را در اولویت کاری 

 قرار دهید.

راهبدددرد 

 بلندمدت

(برنامدده ۱

 ریزی

برنامه ریزی و هدف گذاری در حوزه دانش بدا  ۱۶

محوریت ترجمه کتاب، شدرکت در همدایش هدا و 

نمایشگاه دستاوردهای دفاعی را در گام های میان 

 مدت و بلند مدت خود قرار دهید.

۲ )

 نشتوسعه دا

رصد فنداوری هدای ندوین و پیداده سدازی بدا  ۱۴

در سداختاری تید    R & Dمهندسی معکوس و 

 خود منجر به توسعه دانش می شود.

(ارتبارا۳

 ت سازمانی

شرکت در دانشگاه ها، ارتباط با دانشگاه جهت  ۱5

فراوری دانش نوعی ارتباردات سدازمانی در حدوزه 

 مدیریت دانش است.

۴ )

اقدددددددامات 

 فرهنگی

حمایت از ایده های خدلا  و ندوآور بدا حفدظ  ۸

مالکیددت فکددری و تشددویق و تقدددیر از کارکنددان 

 دانشی را رعایت کنید.

5 )

اقدددددددامات 

 پژوهشی

انجام پژوهش با بهره گیری از پایان نامه هدای  ۱۰

 دانشگاهی و سمینارهای علمی را دنبال کنید.

پیامدددددد 

 فردی

(رضایت ۱

 مندی

نان پیامدی فدردی افزایش رضایت مندی کارک ۱۲

 مدیریت دانش است.

(تددوانمن۲

 دی

مدیرات توانمند، پیامدی فردی مدیریت دانش  ۶

 است.

(بهبددود ۳

کیفیدددددددت 

 فددردی انتصدداب فرماندددهان لایددق پیامدددی ۸

 .است دانش مدیریت
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 آموزش

(اعتماد ۴

 به نفس

 افزایش جسدارت و قددرت کارکندان پیامددی ۱۰

 .است دانش مدیریت فردی

(سدددلام5

 کارکنانت 

 فدردی کاهش سوانح و حواد، ناگوار پیامددی ۹

 .است دانش مدیریت

پیامدددددد 

 سازمانی

(امنیت ۱

 پایدار

 سازگاری مناسب با تغییرات محیطی پیامددی ۱۴

 .است دانش مدیریت سازمانی

 (کدلان۲

 نگری

افزایش توانمنددی هدای تید  هدای واکدنش  ۱7

سددریع در برابددر قدددرت هددای فرامنطقدده ای بددا 

 کاهش دخالت هدای بیگانگدان پیامددی محوریت

 .است دانش مدیریت سازمانی

(کاهش ۳

 هزینه

کاهش هزینه های نصب و نگهدداری سیسدت   ۱۸

 مددیریت سدازمانی های مدیریت داندش پیامددی

 .است دانش

(بهدددره ۴

 وری 

بهره وری، انعطداف پدذیری و افدزایش  ارتقای ۱۲

 قدرت مانور تید  هدای واکدنش سدریع پیامددی

 .است دانش مدیریت نیسازما

(بددازدارن5

 دگی

 تی  های واکنش سریع پیامددی توان افزایش ۱۱

 .است دانش مدیریت سازمانی

تی  های واکنش سریع  خدمت کیفیت ارتقای ۱۸ (کیفیت ۶

 .است دانش مدیریت سازمانی پیامدی

 تید  هدای واکدنش سدریع در ظرفیدت رشد ۱۴ (رشد  7

 مددیریت مانیسداز ندوآوری پیامددی و یدادگیری

 .است دانش

تی  هدای واکدنش سدریع  رقابتی برای مزیت ۱۰ (پویایی۸

 .است دانش مدیریت سازمانی پیامدی
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(ارتقددا  ۹

 جایگاه 

ارتقا  جایگاه تی  های واکنش سدریع نسدبت  ۱۳

 داندش مددیریت سدازمانی به سایر مراکز پیامددی

 .است

(افددزای۱۰

 ش سلامت 

دم تمرکدز در افزایش سدلامت سدازمان بدا عد ۱7

 داندش مددیریت سدازمانی تصمی  گیری پیامددی

 .است

 

قولده م مضدمون در مطرحاز ابعاد  خلق دانش بعد به مربوط یاجزا نمونه یبرا( 5)جدول در

 نظر شده است.موارد صرف هیبق ازکدها  ادیز تعداد به توجه با و ذکر محوری

 دانشمفاهی ( مربوط به بعد )مقوله( خلق ) یاجزا ( 5جدول )

 مفاهی  ردیف

 ندشدا خلدق در را روزبده  و سدازمان از خارج دانشی منابع از استفاده ۱

 .دارد اساسی نقش

 تعامل با سایر مراکز فرهنگی و دانشگاهی را بیشتر کنید. ۲

 کمک گرفتن از نخبگان را جدی بگیرید. ۳

 ها را بده صدورت یدکگیریای در تصدمی هدای رایاندهاستفاده از داده ۴

 مزیت رقابتی در نظر بگیرید.

 تشکیل بانک ارلاعاتی و شناسایی خبرگان 5

 های نویناستفاده از فناوری ۶

 شدههای آموزشی باکیفیت و استاندارد تعریفاجرای دوره 7

مستندسازی تجربیدات را بده صدورت دوره ای و در تمدامی سدطوح و  ۸

 مشاغل انجام دهید.

 یدانی را در برنامه های بلند مددت خدودهای گسترده مانجام پژوهش ۹

 قرار دهید.
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 بازنگری در محتوای برنامه آموزشی را جدی بگیرید. ۱۰

 هید.تهیه و تدوین نشریات موردنیاز را متناسب با دانش روز انجام د ۱۱

 آموزش مبتنی بر شرایط واقعی را تجربه کنید. ۱۲

 دیریتی انجام دهید.گیری از پیشکسوتان را در سطوح مختلف مبهره ۱۳

تغییر فرآیند انتخاب کارکنان جهت ری دوره را بده صدورت هدفمندد  ۱۴

 دنبال کنید.

 روزرسانی دانش کارکنان صورت می گیرد.ارائه بازخور جهت به ۱5

 المللی امکان پذیر است.دعوت از مربیان بین ۱۶

ی یگدان هدا سازمانی متناسب با نیدازهای بروناعزام کارکنان به دوره ۱7

 واکنش سریع صورت گیرد.

 ریزی جهت تهیه و تدوین نقشه راه تولید دانش نهایی شود.برنامه ۱۸

 

 محوری: ب( کدگذاری

اسدت.  زبا کدگذاری مرحله در دشدهیتول )مقولات( ابعاد بین رابطه برقراری مرحله، این هدف

بده  و شدودیم انجدام ارادای پد مددل به موسوم کلی و جامع سرمشق و الگو کی بر اساسکار  این

 سداسدهدد. ا توسعه ترراحت را موردمطالعه اجتماعی فرایند تئوری تا کندیم کمک پردازهینظر

 یدا ریمحو مقوله عنوانبه مقوله یک تعیین و تمرکز بر محوری کدگذاری در ارتباط دهی فرایند

 مددل مختلدف عنداوین ذیدل فرعدی، مقدولات عنوانبده مقولات، سایر سپس و داشته قرار اصلی

 الگدوی عدرواقد(. ۲۴ :۱۹۹۸استراوس و کدوربین، شوند )یم داده ارتباط اصلی مقوله به پارادای 

 و راهبردهدا گر،مداخلده ای،ندهیزم علّدی، )شدرایط پژوهش اول سؤال به مربوط مناسب مفهومی

 دگدذاریک صدورتبه کددام اندد؟( سدریع واکدنش یهاگانی در دانش الگوی مدیریت پیامدهای

 است. شدهانیب ۱شکل  در نتایج محوری
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  ام  مدیریتی-1
توزیع منابع مالی، شایسته سالاری، 
آموزش، ریسک پذیری، مسئولیت پذیری، 

تحول، هدف گذاری، ایمنی، ارتبارات
  ام  م ی ی--2

اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، سیاسی
  ام   ان نی--3

قانون مناسب، اجرا ، بازخورد

        
ک  اه مدت-1

نیازسنجی، آموزش، سازمان 
یادگیرنده، گزینش و ارزیابی، اقدامات 

اداری و ساختاری
بلند مدت -2

برنامه ریزی، توسعه دانش، ارتبارات 
سازمانی، اقدامات فرهنگی، اقدامات 

پژوهشی

               
  ام  دا لی-1 

اختیارات لازم، تخصص گرایی، 
انتصابات شایسته، کارراهه شغلی، جو 

سازمانی، هدفمندی
  ام   ار ی-2

شبکه ارتباری، رسانه ها، رقابت 
پذیری، گسترش سازمان، حواد، و 
 پیشرانهای محیطی، اقدامات بین

المللی

           
ال  ی مدیریت دانش

خلق دانش، تسخیر دانش، 
سازماندهی دانش، نگهداری دانش، 

انتشار دانش، کاربرد دانش

       
فردی-1

رضایت مندی،توانمندی، بهبود کیفیت آموزش، 
اعتماد به نفس، سلامت کارکنان

سا مانی-2
امنیت پایدار، کلان نگری، کاهش هزینه، بهره 
وری ، بازدارندگی، کیفیت ،رشد، پویایی، ارتقا  

جایگاه ،افزایش سلامت

 رای    ی
  ام  سا مانی- 1

اهداف، راهبرد و چش  اندازها، فرهنگ 
سازمانی، ساختار سازمانی، فناوریهای سازمانی، 
فرآیندهای سازمانی، محتوایی، منابع انسانی، 

اندازه سازمان

فردی   ام -2
 تباقر، سن و تحصیلات، ویژگیهای شخصیتی

پذیری، میزان تعهد، قابلیت های فردی، 
 تینما، شایستگی رفتاری، حیطه نظارت شخص

شغلی

رهبری   ام  -3
سبک رهبری، حمایت سازمانی،اعتماد، باور، 
قدرت سازمانی، قدرت تحلیل، ابزار فناورانه، 

کار مناسب تقسی 

 

 اساس مدل پارادای  بر محوری کدگذاری (۱) شکل

 پردازی(:نظریه )مرحله انتخابی کدگذاری ج(

دوم  سدؤال بده پاسدخ بدرای شددهارائه ترسیمی مدل ۲ شکل با مطابق توانمی مرحله این در

 ارائده توضدیح و نظریه است؟( چگونه سریع واکنش یهاگانی در نشدا الگوی مدیریتپژوهش )

 الگوی مددیریت مطالعه رراحی کیفی به روش از گیریبهره با که بود درصدد حاضر پژوهش داد.

منجر به رراحی الگوی مدیریت دانش  آن بر اساس که بپردازد سریع واکنش یهاگانی در دانش

-۱ شدامل: مؤلفده ۳ "علّدی شدرایط" بعدد برای کهروریشود. بهدر یگان های واکنش سریع می

 ۱ "محدوری پدیدده" بعدد بدرای شدد. انتخاب عوامل رهبری-۳ عوامل فردی،-۲ عوامل سازمانی،

عوامدل " بعدد شدد. بدرای انتخاب سریع واکنش یهاگانی در دانش مدیریت شامل: الگوی مؤلفه

 عوامدل" بعدد بدرای شدد. انتخاب جیعوامل خار-۲عوامل داخلی، -۱ شامل مؤلفه ۲ "ایمداخله

 .شدد انتخداب عوامل قدانونی-۳ عوامل محیطی،-۲عوامل مدیریتی -۱ شامل: مؤلفه ۲ "ایزمینه

 برای انتخاب شد. راهبرد بلندمدت-۲ مدت،راهبرد کوتاه-۱ شامل مؤلفه ۳ "راهبردها" بعد برای

 گوندهشد. همان انی انتخابپیامدهای سازم-۲پیامدهای فردی، -۱ شامل: مؤلفه ۳"پیامدها" بعد

 بدرای صرف پدیده. توصیف نه است نظریه تولید بنیاد، داده روش کاربست از هدف شد، گفته که

 کدگذاری انتخدابی شوند. مربوط یکدیگر به منظ  روربه باید هاربقه نظریه، به هاتحلیل تبدیل

 کده ترتیباینبده است. ازیپردنظریه اصلی مرحله کدگذاری(، پیشین مرحله دو نتایج )بر اساس

 یدک در چدارچوب را روابدط آن و داده ربدط هاربقه دیگر به سامانمند شکل به را محوری ربقه

 در نمایدد.اصلاح می دارند، نیاز بیشتری توسعه و بهبود به که را هاییربقه و کندمی ارائه روایت
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 نظریده صدورت ترسدیمی،به موردمطالعه، پدیده متن از خود فه  برحسب پژوهشگر مرحله، این

 بدرای مناسدب الگدوی ارائده حاضدر، مطالعده از سازد. با توجه به اینکه هدفمی متجلی را نهایی

 تجدارب و هادیدگاه بررسی ضمن پژوهش، این سریع است. واکنش یهاگانی در دانش مدیریت

 بده ور پاسدخمنظبه پژوهش نتایج است. گماشته به ارائه الگوی موصوف همت مدیریت، خبرگان

 علّدی، شدرایط بسدتر، شامل اصلی بعد شش شامل که گردید مدلی گیریشکل به منجر سؤالات،

 شدرایط بدین داد. همچنینمی مدنظر قرار پیامدها و گرمداخله شرایط راهبردها، محوری، مقوله

 که دارد تدلال نکته این بر این ارتباط است؛ نهفته ارتباری گرمداخله شرایط و حاک  زمینه علیّ،

 است اثرگذار نیز گرمداخله و شرایط حاک  زمینه بر علیّ شرایط که کرد تحلیل چنین بتوان شاید

 است جداگانه پژوهشی نیازمند انجام آن پذیرش ولی است تأملقابل تحلیل این هرچند
              

عوامل مدیریتی-1
عوامل محیطی-2

عوامل قانونی-3

        
کوتاه مدت-1
بلند مدت-2

               
عوامل داخلی-1
عوامل خارجی-2

           
الگوی مدیریت دانش

       
فردی-1
سازمانی-2

         
عوامل سازمانی-1
عوامل فردی-2
عوامل رهبری-3

 
 ع.سری واکنش هاییگان در دانش مدیریت نهایی ( الگوی۲) شکل

 سریع: واکنش هاییگان در دانش مدیریت قضایای تئوریک پیشنهادی بر اساس الگوی

و  دهنددیم، روابدط کلدی بدین ربقده محدوری و سدایر ربقدات را نشدان کیدتئور یایقضا

مفهدومی  به نتیجه و پیامد منجر خواهند شد. قضایا شامل روابط و سداختار تیدرنها کهیروربه

ش روایت پدژوه بر اساساست، در این پژوهش  شدهانیب ۳ر شکل هستند که در نظریه مطرح د

. شدوندیمقضدیه بده شدرح زیدر مطدرح  ۶ مدیریت دانش در یگان های واکنش سریع، و الگوی

زیدر در  ، هدر یدک از قضدایایشدودیمتئوری داده بنیاد به تولید روابط مفهومی منجر  ازآنجاکه

 هستند. ی و سنجشبررسقابلقالب فرضیه در پژوهش آتی 

اهداف، راهبرد و چش  اندازها، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، ) یسازمان عوامل :۱ هیقض

های سازمانی، فرآیندهای سازمانی، محتوایی، مندابع انسدانی و  انددازه سدازمان(؛ عوامدل فناوری

 ،رقابت پذیری، میزان تعهد، قابلیت های فدردی، های شخصیتیسن و تحصیلات، ویژگی) فردی

 رهبدری، سدبک) و امنیدت شدغلی ( و عوامدل رهبدری شایستگی رفتاری، حیطه نظارت شخص
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مناسدب(  کارتقسدی  فناورانه و ابزار تحلیل، قدرت سازمانی، قدرت باور، سازمانی،اعتماد، حمایت

 سدریع واکدنش یهداگانی در داندش مددیریت علیّ بدر مقولده محدوری الگدوی شرایط عنوانبه

 هستند. رگذاریتأث

اربرد کخلق دانش، تسخیر دانش، سازماندهی دانش، نگهداری دانش، انتشار دانش،  :۲ هیقض

 تمدیری است، الگوی سریع واکنش یهاگانی ی اصلی الگوی مدیریت دانش درهابخشدانش از 

 بلندمددتو  مددتکوتاهمقوله محوری بر راهبردهدای  عنوانبه سریع واکنش یهاگانی در دانش

 اهد بود.( مؤثر خو5 هیقض)

 غلی،شد کارراهده شایسدته، انتصابات گرایی، تخصص لازم، اختیارات) یداخل عوامل :۳ هیقض

 ترشگسد پدذیری، رقابت ها، رسانه ارتباری، شبکه) یخارج عوامل( و هدفمندی سازمانی و جو

بدر  گرمداخلده طیشدراعنوان بده (المللدیبین اقددامات محیطدی، هایپیشران و حواد، سازمان،

 و بلندمدت مؤثر خواهد بود. مدتکوتاه یهاراهبرد

 عوامل مدیریتی)توزیع مندابع مدالی، شایسدته سدالاری، آمدوزش، ریسدک پدذیری، :۴ هیقض

 ،یاجتمداع) یطدیمح عوامدلمسئولیت پدذیری، تحدول، هددف گدذاری، ایمندی و ارتباردات( ؛ 

 طیشدراعنوان بده (بدازخورد ، اجرا مناسب، قانون) یقانون عوامل( و یاسیسو  یاقتصاد ،یفرهنگ

 مدت و بلندمدت مؤثر خواهد بود.کوتاه یراهبردها بری انهیزم

 مددتکوتاه یراهبردهدا جدهیو نت امددیپ سریع واکنش یهاگانی در دانش مدیریت :5 هیقض

 اقددداماتمدددت )انیم یراهبردهددا ،(یرفتددار اقددداماتو  یزشددیانگ اقدددامات ،یادراکدد اقدددامات)

 ،یگدفرهن اقدداماتبلندمددت ) ی( و راهبردهدایاقتصداد اقداماتو  یاجتماع اقدامات ،یپژوهش

 ( است.یقانون اقدامات

مدوارد مشدخص  نیدرور خداص بدا ابدهی واکنش سریع هاگانمدیریت دانش در ی :۶ هیقض

 و نفدس بده اعتمداد آموزش، کیفیت بهبود مندی،توانمندی، رضایت) یفرد یامدهایپ :شوندیم

 ، وری بهدره هزینده، کداهش نگدری، کلان پایدار، امنیت ) یزمانسا یامدهایپکارکنان(،  سلامت

 سلامت(. و افزایش جایگاه ارتقا  پویایی، ،رشد، کیفیت بازدارندگی،

 گیری و پیشنهادهانتیجه

 نیدروی سدریع واکدنش هدای یگدان در دانش مدیریت الگوی رراحی باهدف حاضر، پژوهش

 الگوی است. گرفت صورت کیفی تحقیق ز روشا استفاده با ایران اسلامی جمهوری ارتش زمینی
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 مقولده شدش قالدب در انتخابی کدگذاری در بخش پژوهش هاییافته وتحلیلتجزیه از مستخرج

 ابعاد بررسی مفهومی، گستره خصوص در های پژوهشیداده شد. رراحی فرعی مقوله ۸۲ و اصلی

 و پدیدده بده مربدوط هبردهایرا ،سریع واکنش یهاگانی در دانش مدیریت بر مؤثر هایمؤلفه و

 شددهتحلیل و بررسدی بخش در این سریع واکنش یهاگانی در دانش مدیریت یالگو پیامدهای

 در داندش مددیریت الگدوی بررسدی بده خیلدی محددودی هدایپژوهش و مطالعات اگرچه .است

 ویالگد مدورد در جدامعی رویکدرد یدا و تعریف همچنان اما، اند پرداخته سریع واکنش یهاگانی

ابعاد،  به شدهارائه الگوهای از یکهیچ در و وجود ندارد سریع واکنش یهاگانی در دانش مدیریت

 گونده به سریع واکنش یهاگانی در دانش مدیریتالگوی  برای موردنیاز هایفعالیت و هامهارت

 مدوارد، بیشدتر در و بودندد قیاسی ماهیتاً شدهانجام مطالعات است، نشده پرداخته و کامل جامع

 الگویفرآیند  بر مؤثر عوامل و هامؤلفه از برخی تبیین با هاپدیده این از ابعادی به شناسایی صرفاً

 یدا فرمانددهان سدنجی نگدرش بده مدواردی در و سدریع واکدنش یهداگانی در داندش مدیریت

 یهداگانی در داندش مددیریت الگدوی فرآیندد کداوش این پدژوهش، در اند.پرداخته کارشناسان

 ایدن هایافتدهی اسدت. بدوده پژوهشدگران استقرایی، مددنظر و اکتشافی رویکرد با سریع کنشوا

 ردی فرآیندد هایافتده تحلیدل از پدس کده است فرعی مقوله ۸۲ و کلی مقوله ۶ از حاکی مطالعه

 مددیریت الگدوی متفداوت ابعداد پدارادایمی مددل چارچوب در و انتخابی محوری ،  باز کدگذاری

آمده بدا بخشدی از نتدایج دسدتبه جینتدا کندد،می بازتداب را سدریع واکنش یهاگانی در دانش

و  میرزمدانی؛ (۲۰۲۰همکداران )و  هدایلی؛ (۲۰۲۰)و همکداران  بهلولیشده در مطالعات گزارش

همکاران و  عبدالوند(؛ ۱۴۰۱همکاران )و  ؛ شفیعی(۱۴۰۱همکاران )(؛ اردلان و ۱۴۰۱همکاران )

 راستا این در ،(، همخوانی دارد۱۴۰۱همکاران )و  کشاورز(؛ ۱۴۰۱همکاران )و  مومنی(؛ ۱۴۰۱)

 در و راه ابتددای در مشدارکتی فرهندگ سدازمانی، اگرچه حمایت دادند، نشان پژوهش هاییافته

 که های مطلوببرنامه یعنی است، سریع واکنش یهاگانی در دانش مدیریت الگوی فرایند کانون

 نمدودن بالندده جهدت در جهدانی ندوین تحدولات بدا سدوهم فرمانددهان همفکدری و مشارکت با

 باشدد. خلا  و توانمند فرماندهان تربیت آن اجرای نهایی هدف و شود اجرا و رراحی فرماندهان

رراحی  آنان نیازهای رفع راستای در که هاییبرنامه در شرکت از فرماندهان تجربه زیاد،احتمالبه

مشدارکت  بدا منسدج  برنامده تددوین کده اسدت شده ثباع است، اجرانشده درستیبه و نگردیده

 رراحدی اقددامات افدزایش باشدد. بالندگی و رشد درراه آنان اولویت و دغدغه ترینمه  خودشان

 کارآمد آموزشی مؤثر، هایرویه و رویکردها به دستیابی حلراه تریناساسی مدیریت دانشالگوی 

 و هاطیمح برای کارکنان سازیو جامعه، آماده سازمان نیازهای به پاسخگویی منظوربه اثربخش و
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 و سریع واکنش یهاگانی حیاتی و اهمیت جایگاه است. آینده در شغلی و اجتماعی یهاتیموقع

 افزایش سدطح کمدی و کیفدی تقویت به به توجه منجر پیامدهای دفاعی و فرایندها بر هاآن ریتأث

 بیشدتر یهداپژوهش انجدام همچندین اسدت. شدده سدریع واکنش یهاگانی در دانش مدیریت

 شدایانی کمدک امدر ایدن شددن روشن به ی نوین و در سطح گستردههاروش و شرایط نهیدرزم

 نقدش و حضدور توانند شداهدمی امر انیمتصد مطالعه، این هاییافته مبنای بر حال کرد. خواهد

راسدتای  در لدذا، .باشند را داشته سریع واکنش یهاگانی در دانش مدیریت نهیدرزم یترپررنگ

تید  هدای  راهبدرد و اهدداف رسدالت، تطدابق ،سریع واکنش یهاگانی در دانش مدیریت الگوی

 تبدادل تی  های واکنش سدریع از ؛حمایت دانش مدیریت استراتژی های نوین واکنش سریع با

شدبکه  ساختار مختلف تی  های واکنش سریع؛ استقرار سطوح بین آن انتقال و ارلاعات و دانش

 زیدر صدحیح سدازی تی  های واکدنش سدریع، پیداده در دانش انتقال و تبادل حامی ای ایمن و

 سدریع؛ ارائده واکدنش هدای تید  مأموریدت با متناسب افزاری سخت و افزاری نرم های ساخت

 هدای حدوزه در افراد دانش مدیریت ارتقا منظور تی  های واکنش سریع به در لازم های آموزش

داندش  مدیریت سازی پیاده جهت ریزی برنامه به به فرماندهان ارشد نسبتارلاع رسانی  دفاعی؛

 مدیریت تقویت منظور به کارکنان مشارکتی روحیه و انگیزه در تی  های واکنش سریع، افزایش

 & Rتوسعه) و تحقیق بخش نمودن فعال مالی و غیر مالی(؛با رویکردهای جبران خدمات ) دانش

D) تی  های واکنش سدریع در متخصصین از بانک ارلاعاتی ایجاد؛ تی  های واکنش سریع در 

دانش تید   مدیریت فرایند در افراد مشارکت و فعالیت میزان دانش؛ ارزیابی مدیریت اجرای برای

 در جدید نیروهای شیوه های جذب در تغییر، مستمر بازخورد ارائه و بررسی و های واکنش سریع

 و با مراکدز دانشدگاهی همکاری؛ گی و مدیریت دانش تی  های واکنش سریع مبتنی بر شایست

در تی  های واکدنش سدریع از پیشدنهادهای ایدن  مدیریت دانش آموزشی های کارگاه برگزاری

 پژوهش است.
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 بدا ۲.۰ داندش مددیریت سیسدت  مفهدومی الگوی ررّاحی(. ۱۴۰۰. )اله روح تولایی، و مینا فیلی، -

 ،۴ شدماره ،۲۴ دوره توسدعه، و مدیریت فرایند فصلنامه(. SSM) نرم هایسیست  اسیشنروش رویکرد

 ۱۸7-۲۱۲ ،۱۱۸ پیاپی ،۱۴۰۰ زمستان

 الگددوی رراحددی(. ۱۴۰۱. )شددهلا ،سددهرابی و حسددین علددی ،کشدداورزی .،رحمددان ،افشددار کشدداورز-

 .۳۲-7(, ۲۱)۶ ،لیم دفاع راهبردی مدیریت مطالعات. ایران دولتی هایسازمان در دانش مدیریتبومی

 الگدوی وینتدد(. ۱۴۰۱. )نصرت نیا، ریاحی و نجلا حریری، .،زهرا اباذری، .،محمد سید میرزمانی، -

 ارلاعات مدیریت فنون و علوم. ایران کلانشهرهای هایشهرداری در دانش مدیریت

ن آ کدارگیری به و دانش مدیریت بر هایمقدم .(۱۳۸۸. )مجید معتمدی،و  محمدمهدی موحدی، -

 اول. چاپ )فیروزکوه(. اسلامی آزاد دانشگاه نشر. هاسازمان در

 بلدوغ الگدوی رراحدی(. ۱۴۰۱. )محمدد حسدن پرداختچدی، غلامعلدی و احمدی، بهزاد.، مؤمنی، -

 .۴۶-57 (:۱)۱5 راهبردهای آموزش در علوم پزشکی،. های بهداشتی و درمانیسازمان در دانش مدیریت

 بر مبتنی یننماد سرمایه نقش(. ۱۴۰۳. )باقر ،کرد و اللهحبیب ،الارزهیس .،احسان ،جویمی نامدار -

 لدومع و اسدلام پژوهشدی - علمدی فصلنامه(. دانشجو) مشتری دانش مدیریت و اسلامی – ایرانی الگوی

 ۸۰-۶۱(, ۲۰)۱۰ ،اجتماعی
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Designing the model of knowledge management in the rapid reaction 

units of the ground forces of the Islamic Republic of Iran Army 

Ahad Angazi 

 

Abstract  

In order to achieve their goals, rapid response units need to design a 

knowledge management model that is suitable for extensive environmental 

changes. Currently, there is no pattern in this field; Therefore, designing this 

model is essential. This research was conducted with the aim of designing a 

model of knowledge management in the rapid response units of the Ground 

Forces of the Islamic Republic of Iran. To achieve this goal, a case study 

and data were collected qualitatively using foundation and field data 

methods. The statistical population of the research included all the 

commanders and employees of the rapid response units of the Islamic 

Republic of Iran Army's ground forces, who were studied using snowball 

sampling and with the theoretical saturation index, ۲۰ people, including ۸ 

academic experts and ۱۲ commanders and human resource managers. The 

data collection tools were library studies and semi-structured interviews. In 

order to obtain the reliability and validity of the data, two methods of review 

of participants and review of non-participating experts were used in the 

research. The findings of the research showed that the model of knowledge 

management in the rapid response units of the Islamic Republic of Iran 

Army has ۸۲ open codes, ۱۳ core codes and ۶ selective codes. Quick 

reaction should be used in the ground forces of the Islamic Republic of Iran 

Army. 

 

 


