
 

 

 

های کیفیت در آموزش حین خدمت در ارتش ج.ا. ایرانتعیین ابعاد و مولفه  

 سجاد فرهنگ

مدرس دانشگاه افسری امام علی)ع(مدیریت رسانه،-دکتری مدیریت  

 :چکیده

 .هدف:هدف اصلی پژوهش حاضرتعیین ابعاد ومولفه های کیفیت درآموزش حین خدمت در ارتش ج.ا.ایران است

پیمایشی است.از نظر پارادایم پراگماتیسم ، از نظر رویکرد کیفی  -این پژوهش از نوع توصیفی روش شناسی:

که داده های این پژوهش از طریق مصاحبه به روش نیمه ست بااستراتژی تحلیل تم و از حیث هدف کاربردی ا

جامعه آماری این پژوهش جمع آوری شده است. 1399نفر از خبرگان و فرماندهان  در اواخر سال  13ساختمند با 

از یپژوهش داده ها ییروا.تمامی خبرگان، فرماندهان و کارکنان ارتش ج.ا.ایران  در حوزه آموزش تشکیل داده اند

مصـاحبه براساس  یپرسـش هـا یانتخـاب درسـت نمونـه پـژوهش و طراحـ ،یجامعه آمار قیدق یینتع ـقیطر

با  ریتفاس ییبـه روا یـابیبـه منظـور دسـت  ـزیمصاحبه ها ن. در انجام شده استمحقق  نیشیپ یها پژوهش

 انیمورد نظر جر ریمصاحبه در مس دش شلا، تـالاتمربـوط بـه سـؤ قیمصـاد ـانیببـازخور و  یاستفاده از حلقه ها

 .داشته باشد

 

فرماندهان مرتبط با این دراین پژوهش برای تعیین ابعاد و مولفه های کیفیت آموزش حین خدمت از نظرات خبرگان و 

 بعد و مولفه تاثیرگذار شناسایی شده اند.6حوزه استفاده شد که تعداد 

محتوا،رویکردها وروش های آموزش، فضای آموزشی، امکانات و تجهیزات آموزشی، برنامه -نتیجه گیری:ابعادبرنامه

 پیاده سازی آموخته ها  می باشند.-زمانی، انتقال آموزش

 

 یفیت آموزش،آموزش حین خدمت، مهارت،کواژگان کلیدی: 

 

  مقدمه:

که برای  توانمند هستو امدکاری حضور نیروی نظامی ا جامعهیکی از ضروریات جامعه امروزی برای ملت و دولت در هر 

اییهر یگان نظامی تا حد کار ملت امنیت و آسایش و برای دولت اقتدار را به ارمغان دارد و برای دشمنان بازدارندگی.

 (.14، ص 1395علی نژاد،پیمان، به کاربرد صحیح و مؤثر نیروی انسانی بستگی دارد.) ای ملاحظه قابل



. سیستمی این توانایی را دارد که بین دینما یمدر انتقال دانش به نیروهای نظامی، سیستم آموزشی نقش اصلی را ایفا 

آموزش در نیروهای مسلح در  امر ت قرار دهد.دانش و مهارت پیوند عمیق ایجاد نموده و دانش را در خدمت مهار

یی با آموزش دارد. افزا همبالندگی، پیشرفت و آمادگی رزم و تداوم آن ارتباط مستقیم و  چراکهجایگاه رفیعی است 

 (.14، ص 1395علی نژاد،پیمان، )

تفصیلی مصوب با توجه در واقع آموزش حین خدمت تبدیل تخصص به مهارت است. که با تکرار و تمرین برابر برنامه 

به نوع  ماموریت یگان و طبق زمان بندی خاصی صورت میگیرد.هدف ازآموزش حین خدمت، هماهنگ و همسو نمودن 

ای مورد قبول کارکنان با سازمان، افزایش رضایت شغلی و ... می باشد. البته لازم بذکر است که آموزش حین خدمت

به عبارتی دیگر در صحنه عمل کارکنان بتوانند ماموریت محوله را بدرستی است که از کیفیت لازم برخوردار باشد و 

انجام دهند و بواسطه آموزش های ارائه شده کارکنان از قابلیت و توانمندی لازم برخوردار و بواسطه تکرار و تمرین در 

 حوزه تخصصی خود به مهارت رسیده باشند. )یافته های پژوهشگر(

های کیفیت آموزش و متناسب با بافت پژوهش سطح آموزش حین خدمت ارائه ابعاد و مولفهبرای تحقق ارتقا کیفیت 

که درراستای پیاده سازی نظام جامع تربیت و آموزش آجا باشد امری ضروری بنظر می رسد. بنابراین پژوهشگر سعی 

در  ارتش ج.ا.ایران کدام  ابعاد و مولفه های کیفیت آموزش حین خدمت "کرده است با سوال کانونی مبنی بر اینکه

 در ارتقای سطح آموزش حین خدمت در ارتش سهمی داشته باشد."است؟ 

 اهمیت و ضرورت:

. حفظحیاتوافزایشکاراییواثربخشی: درتمامیسازمانهادونکتهاساسیموردتوجهاست

قابلیتســازگــحیاتسازمانتاحدودیبستگیبهدانشهاومهارتهایمختلفنیرویانسانیدارد،هرچهزمینههابهنگاموبهینهباشد

. اریسـازمانبامحیطمتغیرنیزبیشترمیشود

لذاآموزشوتوسعهمنابعانسانیدرنظاممدیریتمنابعانسانی،نهتنهادرایجاددانشومهارتویژهدرکارکناننقشبسزاییداردبلکهبا

. عثمیشودکهافراددرارتقاسطحکاراییواثربخشیسازمانسهیمباشندوخودرابافشارهایمتغیرمحیطیوفقدهند

 70 آنجاییکهحدود

درصدازمنابعوسرمایهسازمانهارامنابعانسانیتشکیلمیدهدلذاتامیناینسرمایهانسانیمستلزمانجامفعالیتهایآموزشیمنظموم

. ستمردرتمامیسطوحسازمانیاست

چراکهمنابعانسانیپسازکسبآموزشهایلازمتوسعهمییابندوبااینتوسعهوپرورش،میتوانندهدفهایکوتاهمدت،میانمدتوبلندم

 (343:1377)مشبکی،اصغر، .لکردیکسازمانرابهبودبخشنددترامشخصسازندودرنتیجهعم

کارکنان در ارتش در ابتدای ورود به سازمان، یک دوره عمومی و پایه نظامی را گذارنده  سپس یک دوره طولی منطبق 

با مشاغل و رسته های مورد نیاز را طی می نمایند که سطح این آموزش، رساندن فرد به توانایی و مهارت اولیه در 

افراد با مبانی نظری آشنا شده و به سطح توانمندی  موضوعات اصلی رسته ای است. در آموزش تخصصی ابتدایی،



اجرای آموخته ها دست می یابند، اما به سطح مهارت لازم برای انجام فعالیت های تخصصی و عملیاتی نمی رسند چرا 

که مهارت در اثر تداوم تکرار یک موضوع به دست می آید و از طرفی آموزش های اولیه بیشتر جنبه دانش افزایی را 

شته، اما به تمرینات دسته جمعی و تاکتیکی و ایجاد سازوکار هماهنگی بین اجزای یگان برای اجرای ماموریت دا

محوله کمتر پرداخته می شود. بنابراین نیاز به تداوم آموزش و تمرینات عملی به صورت مستمر و همچنین متناسب با 

 خواهد نمود. ماموریت واگذاری، کارکنان را دراجرای ماموریت یگانی موفق

یکی از مهم ترین مسائل مورد توجه فرماندهان در هر یگان، حفظ و ارتقای آمادگی رزمی یگان است و آموزش حین  

خدمت یکی از ارکان مهم حفظ و ارتقاء آمادگی رزمی است بنابراین با توجه به تنوع ماموریت) )اقداما ت مقابله ای با 

ل و زلزله و ... تهدیدها)درگیری و شکست داعش در منطقه غرب کشور  و ویروس کرونا، مردم یاری در برابر سی

کیلومتری ، درگیری با داعش در کشور سوریه و حفظ  40حراست از مرزهای ج.ا.ایران  وتامین امنیت مرزها در فاصله 

های حرارتی،  و تامین محور مقاومت،( به روز شدن سریع تجهیزات )بکارگیری تانک ها ی پیشرفته، بکارگیری سلاح

دستگاه  های پیشرفته موقعیت یابی،  بی سیم های بروز با قدرت فرکانس بالا و ارتباط گیری موثر و..( ارائه ابعاد و 

علی مولفه های اصلی آموزش  برای ارتقای کیفیت آموزش حین خدمت از مهمترین دغدغه های فرماندهان است. )

 (.14، ص 1395نژاد،پیمان، 

یت موضوع، دفاع  و لزوم حفظ و صیانت از مرزهای جمهوری اسلامی ایران، ارتش نیازمند افرادی است با توجه به اهم

که با درنظر داشتن دکترین ارتش جمهوری اسلامی ایران، دارای مهارت و شایستگی های رزمی بالا، قادر به استفاده از 

به نفس بالا و آماده برای رویارویی در صحنه های تجهیزات و تسلیحات پیشرفته در حداقل زمان ممکن، دارای اعتماد 

پیچیده نبرد باشند تا پیروزی های بزرگی را رقم بزنند. هریک از نیروهای نظامی بیشترین سهم آموزشی که منجر به 

مهارت شود را از یگان مربوطه دریافت می کند، زیرا در یگان است که با اجرای آموزش حین خدمت فن و تاکتیک ها 

ه صورت عملی تمرین کرده و با استمرار این تمرینات در افراد تجربه و مهارت ایجاد و کارایی فرد را در به کارگیری را ب

، ص 1395علی نژاد،پیمان، موثر تجهیزات افزایش و در مجموع یگان در بهترین شرایط آمادگی رزمی نائل می آید، )

ی در یگان عملیاتی، در راستای ارتقای مهارت های حرفه ای، (.از این رو ضرورت پرداختن به آموزش های حرفه ا14

 اهمیت آموزش حین خدمت را مضاعف می نماید.

 

 مبانی نظری:

و  ازیاطلاعات موردنسیستم آموزش یک سازمان باید به نحوی باشد که متناسب با حرکت سریع علوم وفنون ، دانش و 

 ام وظایف محوله خود همواره آمادگی داشته باشندجدید را در اختیار کارکنان قرار دهد تا برای انج



آموزش همواره چـون منبعـی    درواقعی . شدن تمامفرایند مداوم و همیشگی است؛ نه موقت و نه  ها سازمانآموزش در  

قلبی است کـه بـا هـر ضـربان خـود ، خـون را        مثابه بهآموزش  رو نیازای بشر بوده است ، نشدن تمامفیاض ، نورانی و 

و در  کنـد  یمهای تکنیکی  ی جدید و نوآوریها افته، آن را سرشار از اطلاعات تازه و یرساند یمی ارکان سازمان تمام به

ی ا مقوله. در مراجعه به خلقت بشر و آغاز جهان هستی ، آموزش  دیگرا یمی نابودی سو بهصورت نبود آن کل سیستم 

 ـوده و او را در کمال یابی و سیر الـی ا  ،  در پویایی رشد و تکامل ب ریناپذ کیتفکهمراه و  ی و خداشناسـی  خودشناس

 (14: 1384) بهشتی پور ، فرهمند، یاری کرده است.

 منظور بهمبتنی بر یادگیری که  دانند ای می تجربهو آن را  اند دادهطوسی و صائبی تعریف مناسبی برای آموزش ارائه 

 طور بهتا او بتواند توانایی خود را برای انجام کار بهبود بخشد.  ردیگ یمایجاد تغییرات نسبتاً ماندگار در فرد صورت 

 به وجودی به معناتواند یم، دانش، نگرش و رفتار اجتماعی را در برداشته باشد. آموزش ها گویند مهارت میمرسوم 

در مورد کار یا تعامل آنان با همکاران و سرپرستان باشد.)  شانیها نگرشآمدن تغییر در دانش افراد، طرز کارشان، 

ی موجب چهار طورکل بهاین است که آموزش  شود یماز تعاریف گذشته استفاده  آنچه(19:1380طوسی، محمدعلی 

 :شود یمتغییر عمده 

 انتقال اطلاعات )توسعه دانش(: -الف

مل بر یادگیری اطلاعات واقعی است، به مردم نشان داده ی آموزشی صرفاً مشتها برنامهی از بسیاری از فراوانبخش 

که کجا باید کار کنند، شغل آنان چیست، در مورد مسائل مختلف با چه کسی تماس بگیرند و برای آنان در  شود یم

 اثربخشی لازم را برای سازگاری و عملکرد ها تیواقع. این اطلاعات، شود یمخصوص قواعد و مقررات توضیح داده 

 (18: 1379سیاوشی،قاسم، .)کند یمآموزش بیننده فراهم  برای

 )توسعه و بهبود نگرش(: ها نگرشایجاد  -ب

و آموزش  ها نگرششاید سخن گفتن از تغییر  درواقع. هاست نگرشدر ارتباط نزدیک با انتقال دانش موضوع ایجاد 

ی از پیش پنداشته بسیاری در خصوص آموزش، مشاغل خود، رئیس ها یابیارزشباشد. مردم با  تر حیصحبینندگان 

باشد  زیآم تیموفقاگر قرار است برنامه  دیجو یمی آموزشی شرکت ها برنامهخود و هنجارهای غیررسمی سازمان در 

 حائز اهمیت است. ها نگرشتغییر این 

ال دانش درباره شغل یا رشته خاصی که صرفاً انتق کنند یمبنابراین، متخصصان بسیاری در رشته آموزش احساس 

قرار بگیرد.  کنندگانموردنظر شرکتی ها یابیارزشو  ها نگرشکافی نیست. این موضوع نیز ضرورت دارد که تغییر 

: 1379سیاوشی،قاسم، .)آمیز این جنبه از آموزش اغلب سخت و ارزشیابی موفقیت آن دشوار است.  اعمال موفقیت

18) 

 (:ها مهارتعه و بهبود )توس ها مهارتپرورش  -ج



ادامه آموزش  و بامنتقل شود  کنندگان شرکتی اطلاعات به ا ملاحظه قابلفرض کنید در برنامة آموزشی معینی، مقدار 

باشند. آیا  گرفته خوبی انجام به، فرض کنید در مرحله نخست، آموزش گرید انیب بهی آنان نیز تغییر یابد. ها نگرش

تا  اند افتهینبوده است؟ پاسخ احتمالاً منفی است، زیرا آموزش بینندگان هنوز مجال  نیتر موفقگفت برنامه ما  توان یم

،  آموزشجنبه مهم دیگری از  جهیدرنتاند کسب کنند.  ی انسانی لازم را برای کاربرد مطالبی که آموختهها مهارت

 .هاست پرورش مهارت

آموزش باید از تجربه حین خدمت حاصل شود. این ادعا  ی ناشی ازها مهارتکه پرورش  اند کردهبرخی استدلال 

و ایفای نقش،  ها مورد پژوهشی از مشکلات انسانی از رهگذر ا گونهی کلاس درس به ساز هیشباست که  آمده عمل به

، بسیاری از جهیدرنتنسبی و غیر مکفی است، حتی اگر یک کارشناس آموزش سرپرستی آن را به عهده داشته باشد. 

. )بهشتی پور، گردند یم، حین خدمت اعمال اند شده یزیر طرحی خاص ها مهارتی آموزشی برای پرورش ها برنامه

 (30:1384فرهمند،

 تغییرات مفهومی: -د

. علوم اند شده یزیر طرحیی باشند که برای آموزش اصول کلی رفتار آدمی به مردم ها آنشاید دشوارترین نوع تغییرات 

ی چندی در خصوص شخصیت آدمی، انگیزه، ارتباط، فرایندهای گروهی، رهبری و غیره به ها یریگ جهینترفتاری 

ی جدید است. ها مهارتو  ها نگرش. یادگیری و کاربرد این اصول کلی مستلزم یادگیری اطلاعات، اند آورده عمل

 (30:1384)بهشتی پور، فرهمند،

 آموزش های بندی روش دسته

ی بند دستهنوع از این  3ی کلی صورت پذیرفته است که در اینجا به بند دستهع ی آموزش چند نوها روشدر زمینة 

 .گردد یماشاره مختصری 

ی آموزش حین خدمت و خارج از محل خدمت تقسیم ها روشآموزش را به  های بندی روش دستهدر این  -1

 :ندینما یم

 آموزش حین خدمت -الف

، باشد ها می آنه عهده سرپرستان واحدها و نمایندگان در سیستم آموزش حین خدمت عمل آموزندگی مستقیماً ب

را یاد گیرد. چنین عملی زمانی ممکن  موردنظری از نزدیک تعالیم شغلی ستیبا یمبدین معنی که فرد یادگیرنده 

خواهد شد که مستقیماً در جریان کارهای معمولی و رایج واحد مربوطه قرار گیرد و از نزدیک مشاهده کند که 

اشاره  توان یمی، روش تعلیم و تعلم و ... استادشاگردبه کارآموزی،  ها روشاین  ازجمله. ردیپذ یمچگونه کار انجام 

 نمود.

 ارج از محل خدمتآموزش خ -ب



که در  هایی ازجمله روش. ردیپذ یمی دیگری خارج از محل کار انجام ها محلدر کلاس درس یا  ها آموزشاین نوع 

، روش سخنرانی، مطالعه موردی، آموزش حساسیت، ردیگ یمقرار  مورداستفادهی آموزشی ها ستمیساین نوع 

 (44:1374احمدنیا آلاشتی،سیامک، .)باشد یمی و... ساز هیشب

 :کند یمکلی متعارف و آزمایشگاهی تقسیم  دودستهی آموزشی را به ها روشی دیگری بند میتقسدر  -2

 روش سنتی یا متعارف: -الف

 .دانند یمی سنتی یا متعارف ها روشی مربیگری، سخنرانی، بحث و نظر و... را جزء ها روشگروهی 

 ی آزمایشگاهی:ها روش -ب

که افراد آموزش بیننده  صورت نیبدیی که به فراگیری از راه تجربه و آموزش آزمایشگاهی تکیه دارد ها آموزش

ی بند دسته. به اعتقاد افرادی که این کنند یمبا خود تجربه و اجرا  شود یمسخن گفته  ها آنچیزهایی را که درباره 

این  ازجمله. گذارد یمی متعارف و سنتی بر فراگیران برجای ها روشی از تر ژرفاثرات  ها روشاین نوع  کنند یمرا 

 .باشد یم، ایفای نقش، ارائه سرمشق برای رفتار، بازی و گروه رویارو ها روش

ی آموزشی را به ها روشآموزش مدیریت در کشورهای صنعتی  پردازان هینظری دیگر بر مبنای بند دسته -3

 تقسیم کرد: توان یمزیر  دودسته

وظایف متداول مدیران و یادگیری قبل از قرار  بر اساسبر محتوای برنامه آموزشی  دیتأکی سنتی که ها وهیش-الف

 گرفتن بر مسند مسئولیت دارد.

تجربه  صورت بهی یادگیری عملی حل مشکلات سازمان که در این شیوه نیاز آموزشی مورد تعیین و ها وهیش-ب

 (27 :1371ی،ناصر، سپاس ریم. )شود یمعملی یادگیری 

 ی نظامی:ها سازمانآموزش در 

 ی مسلح:روهاینی نظام آموزشی ها هدف -

 ی مسلحروهاینتربیت کادر  -

 ی لازمها مهارتو  ها تخصصایجاد و افزایش  -

 توسعه بینش و شکوفایی استعدادها -

 (26:1377. )رستمی،علی اکبر، دهندگان آموزشبهبود کیفی توان  -

 ی در مراکز آموزشی نظامی:ور بهره-



ی عملیاتی آموزشی، مبحث رسیدن به ها گانی در مراکز نظامی خصوصاً یور بهرهشاخص  نیتر عمده -

ی در آموزش دانست و این امر از دیدگاهی کلی در ور بهرهاست. بحث مهارت را باید هسته اصلی « مهارت»

 (26:1377است. )رستمی،علی اکبر،  میتعم قابلی( رنظامیغهمه مراکز آموزشی )نظامی و 

 

 مهارت:-

سطح زبردستی یا شایستگی فردی در »علم مدیریت مهارت را چنین تعریف نموده است:  نظران صاحباز  " کرتیل"

 «انجام یک وظیفه شخصی را مهارت گویند.

این اعمال  لهیوس بهی خاصی را که ها هدفو ثانیاً مسئولیت  دینما یممدیر کسی است که اولاً اعمال دیگران را هدایت 

ی است که ما ا گانه سهی ها مهارتزیآم تیموفقمدیریت  ظاهربه عهده دارد. در محدوده این تعریف  ردیپذ یمتحقق 

.حد نهایی هر آموزشی اعم از تخصصی و میخوان یمی ادراکی یا مفهومی ها مهارتی فنی و انسانی و ها نامرا به  ها آن

آموزش دیدگان گردد. دستیابی به مهارت، اصولاً از سه  عمومی )انفرادی و یا یگانی( باید منجر به بروز مهارت در

 (72:1388طریق زیر قابل حصول است: )دبستانی،عبدالرضا، 

 تمرین –آموزش پ  -تجربه ب -الف

 تجربه: -الف

و یا از طریق دیگران به  آورد یمتجربه حاصل تراکم دانش نظری و عملی است که یک فرد یا خود آن را به دست  اصولاً

ی فراوانی ها عبرتو  ها درسو در آن  شده حاصلیی که در طول تاریخ بشری بها گران. تجربه گنجینه ابدی یمآن دست 

است، یک  آمده دست بهی که از پیشینیان ا تجربه، وجود دارد. ها رادارند آنی از ریگ بهرهبرای کسانی که استعداد 

ی کنونی و آینده قرار دارد. هر فرد و یا گروهی به نسبت نیاز خود، از ها نسلکه در اختیار تاریخ گویا و ارزان است 

ی خود )فردی و جمعی( خواهد افزود. ها مهارتتجارب موجود استفاده خواهد کرد و به همان نسبت نیز بر 

 (72:1388)دبستانی،عبدالرضا، 

 آموزش: -ب

فردی و چه  صورت بهچه  –تکمیلی  صورت بهو چه  ساکن رت ابتدابهصو به)چه  ها مهارترکن اساسی برای افزایش 

ی لازم برای انجام ها مهارتکسب  ازنظرگروهی( آموزش است. آموزش فرایندی است که طی آن فرد و گروه 

و وسعت  ازیموردن. بسته به نوع تخصص کنند یمی خود، به درجات بالاتری دست پیدا ها نقش، وظایف و ها تیمأمور

ی پیچیده را در ها صورتشکل ممکن آغاز و تا  نیتر سادهاز  توانند ها می آموزشعمل حوزه مأموریت فرد یا گروه، 



خود در راستای کسب مهارت متناسب با شغل  ازیموردن. در طی روند آموزش است که فرد )و جمع( به دانش رندیبربگ

 (72:1388. )دبستانی،عبدالرضا، شود یممل و انجام مأموریت و وارد مراحل بالاتری از حوزه ع افتهی دستخود 

است و  برده یمی از محققین معتقدند که کار بدنی کم مهارت و اساساً قابل جابجایی، موج دوم را پیش ا عده

م ، موج سوبرعکس. ساخت یمای، کارگران را برای کار عادی و تکراری آماده  به شیوه کارخانه ای وپرورش توده آموزش

افزایش شدید نیاز به مهارت، با رشد عدم قابلیت جابجایی نیروی کار همراه است. نیروی بدنی اساساً  براثر

، سریعاً و با هزینه شود یمیا اخراج  کشد یم، برای کارگر کم مهارتی که دست از کار رو نیازای است. نیگزیجا قابل

در اقتصاد موج سوم، یافتن  ازیموردنی تخصصی ها مهارت، بالا رفتن سطح برعکسجانشین پیدا کرد.  توان یماندک 

 .سازد یمتر نهیپرهزو  تر سختی مناسب را ها تخصصفرد مناسب با 

و توسعه  ها مهارتی نظامی و غیرنظامی را مدیون ها نهیزمدر  فنّاورانهی علمی و ها شرفتیپکه باید کلیه  روست نیازا

ی در اقتصاد، سیاست، اجتماع، نظامی و ... را بدون در اختیار داشتن نیروی ا توسعهشد و ر گونه چیهدانست.  ها آن

آموزش، ناشی از افزایش  جهیدرنتانتظار داشت. افزایش مهارت  توان ینم( های موردنیاز زمینهانسانی ماهر )در همه 

دانش است که این دانش در قلب دنیای اقتصاد، سیاست و نظامی قرار دارد. البته نباید فراموش کرد که دانش همانند 

در گستره  طرف کیاز. زیرا دانش کند یمی دیگر را نابود ها طرفی است که هم دارنده آن را و هم ا لبهشمشیر دو 

ی خواهد بود. لذا بحث اصلی نابودکنندگی سرچشمه گر ینظامت، اما در حوزه جنگ و اقتصاد منبع اصلی فرآوری اس

مهار شدنی باشد و ثانیاً باید در سرها و دست های سالم و مناسبی قرار داشته  دیبادر گستره دانش آن است که اولاً 

وجود ندارد و حتی روند جامعه اما مشکل اساسی آن است که هنوز وسیله و یا راهی برای کنترل و مهار دانش ؛ باشد

 (72:1388. )دبستانی،عبدالرضا، دیافزا یمی دانش ریمهارناپذجهانی به سمتی است که بر 

 تمرین: -پ

عامل سوم در افزایش مهارت نیروی انسانی )فردی و جمعی( را باید در تمرین دانست. تمرین فرآیندی است که طی 

. تمرین است که منجر به ابدی یمن عمل کشیده شده و فرصت ظهور و بروز آن دانش حاصل از تجربه و آموزش، به میدا

و دانش  شده های حاصل مهارت. مسلماً بدون تمرین کافی و لازم، گردد یمافزایش مهارت و حفظ و استمرار آن 

 برای مدت زیادی دوام آورده و یا به دانش و حکمت تبدیل گردد.  تواند ینم، شده کسب

 آموزش حین خدمت:

 عریف آموزش حین خدمت:ت

. دیآ یدرمتاکتیکی یگان به اجرا  های منظور بالا بردن قابلیت بهکه  شود یمیی اطلاق ها آموزشبه آن دسته از 

 (232: 1376)سلمانی،عباسعلی،



است که بر مبنای دکترین رزم یگانـی توسط یک یگان  یـــو حرکات جمع ها کیتاکتو تمرین عملی  موزشآ

و یگان رابرایرسیدن به  گردد ییگان اجرا م لفتمخ اجـزاءو تاکتیکی  های تکنیکی منظور افزایش و تلفیـق مهارت به

بنابراین آموزش یگانی کاملاً وابسته به  دینما یآماده م یدر دکترین آمادگی یگان شده فیسطـح آمادگی ذاتی تعر

 (203:1385)دکترین آمادگی حین خدمت،یگانی است و ارتباط مستقیم با طرح عملیاتی ندارد آمادگی دکترین 

یی ها آموزشاز کلیه  عبارت استو  شود یمی انفرادی انجام ها آموزشکه در تکمیل  گردد یمنوعی از آموزش محسوب 

حفظ و ارتقاء دانش عمومی و تخصصی  منظور بهی ن.م برابر برنامه تفصیلی سالانه ها سازمانی عملیاتی ها گانکه در ی

 ها گانو در پایان آموزش،ی شود یمحداکثر تا سطح گردان)داخل(انجام  ها رستهی لازم و هماهنگی بین ها مهارتو 

آموزش حین خدمت  نامه نییآ. )رندیگ یمی همطراز قرار ها ردهیا  گردانمورد ارزیابی و آزمایش دسته، گروهان،

 (7:1390نیروهای مسلح، ستادکل

 هدف از آموزش حین خدمت: 

یگانی از طریق آمادگی در دکترین  شده فیهای رزمی در سطح تعر رزمی )یگانی( در یگان یها یستگیارتقاء شا

.(ها آنو تمرین عملی  ها کیتاکتی)آموزش تئوری ا رستهاجرای آموزش یگانی و تمرینات   

 آموزش حین خدمت: منظورهای

 جانبه یگانی برای نبرد نامتقارن با استکبار جهانی. ایجاد آمادگی رزمی همه .1

 افزایش و ارتقاء دانش نظامی فرماندهان و نیروهای تحت امر. .2

 .ها تیمأمورایجاد هماهنگی و تعامل گروهی برای اجرای  .3

 یها طیمحو  ها تیمأمورتحت امر در  ابعاد متنوع و مختلف نقش و وظایف فرماندهان و نیروهای یساز شفاف .4

 مختلف رزمی.

 مختلف. یها تیمأمورعملیاتی یگان در اجرای  یها تیقابلشناخت و به فعلیت رساندن توانایی و  .5

()به نقل از 204:1385آمادگی حین خدمت ، نیدکتر) مشترک از مفاهیم و عملیات تاکتیکی. یها برداشتایجاد  .6

 (1396علی نژاد،

 پیشینه تحقیق:

( در پژوهشی خود به ارائه الگوی نظام جامع آموزش های حین خدمت پلیس حرفه ای بر 1398وهابی و همکاران)

اساس قانون استخدامی ناجا در حوزه نظم و امنیت انتظامی پرداخته است. این پژوهش بارویکرد  آمیخته صورت 

ای حین خدمت پلیس حرفه ای ارائه گردیده گرفته است.بر پایه نتایج این پژوهش مدلی جامع برای نظام آموزش ه

 است.



( در پژوهش خود به رابطه بین آموزش حین خدمت با کارایی و اثربخشی کارکنان ناجا در 1398پارسا معین و یزدانی) 

شهر تهران پرداخته است. این پژوهش با روش توصیفی از نوع همبستگی صورت گرفته است. بر پایه نتایج این 

دید که میزان آموزش حین خدمت با ابعاد کارایی)تساوی، سرعت در کار، همسویی، استفاده از پژوهش مشخص گر

تجهیزات و امکانات( و ابعاد اثربخشی کارکنان)انگیزش، مسئولیت پذیری، مشارکت در تعیین اهداف، پذیرفتن تغییر، 

 تعهد سازمانی، خلاقیت و نوآوری( رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

( در پژوهش خود به نواندیشی در کیفیت آموزش و تدوین یک مدل پارادایمی )مطالعه 1397و فریدونی) احمدی

موردی: سازمان فنی و حرفه ای( پرداخته است.این پژوهش با رویکرد کیفی صورت گرفته است. بر پایه نتایج این 

انی  تجهیزات و امکانات به عنوان مقوله پژوهش مقوله هایی باعنوان مهارت تدریس مربیان، برنامه ریزی درون سازم

 های اصلی محسوب می شوند که مدیران باید به کیفیت بخشی آموزش ها به آنها توجه ویژه ای داشته باشند.

( در پژوهش خود به شناسایی آسیب های نظام آموزش مهارتی درارتش ج.ا ایران 1397پیری زمانه و همکاران)

پیمایشی صورت گرفت. بر پایه نتایج این پژوهش آسیب های متعدد در  –وصیفی پرداخت.این پژوهش با رویکرد ت

ارتش ج.ا.ایران از قبیل : ساختار آموزشی،نیروی انسانی، فناوری، قوانین و مقررات، بودجه ریزی و تامین مالی، 

 سیاستگذاری، تامین بازار و مشتریان، فرهنگ جامعه،  مشخص گردیده است. 

( در پژوهش خود به مهارت محوری در نظام آموزش کارکنان ناجا پرداخت. این پژوهش با 1397دی) یاوری بافقی و مرا

رویکرد کیفی صورت گرفته است.بر پایه نتایج این پژوهش در نیازسنجی، افزایش ساعات برنامه درسی، قواره مند 

توسعه امور کارگاهی،  شدن طرح درس، شکل گیری دستور کار، افزایش طول دوره ها، جذب تخصصی اساتید،

 هدفمند شدن کارورزی و تقویت ارزشیابی تغییرات مناسبی صورت گرفته است.

( در پژوهش خود به بررسی تاثیر آموزش های مهارتی حین خدمت در ارتقاء قابلیت 1396تقی پور و همکاران)

پرداخت. این پژوهش با رویکردکمی  اطمینان در صنایع دانش بنیان دریایی با نقش میانجی توانمندسازی منابع انسانی

صورت گرفته است.بر پایه نتایج این پژوهش مشخص گردید که آموزش با تاثیر بر توانمندسازی کارکنان برارتقاء 

 قابلیت اطمینان در سیستم  در صنایع دانش بنیان دریایی موثر می باشد.

وزش حین خدمت کارکنان فرماندهی انتظامی ( در پژوهش خود به عوامل موثر بر کیفیت آم1395جعفری و مومنی)

استان خراسان شمالی  پرداخت. این پژوهش  توصیفی و از نوع پیمایشی صورت گرفته شده است. بر پایه نتایج این 

 پژوهش عامل انسانی، عامل مدیریتی و عامل پشتیبانی بر کیفیت آموزش حین خدمت کارکنان تاثیر گذار است.

ش خود به بررسی مولفه های اثربخشی اجرای آموزش یگانی در یگان های ن.م وارائه الگوی (در پژوه1395علی نژاد)

بهینه پرداخته است. این پژوهش از نوع هدف کاربردی و روش توصیفی تحلیلی صورت گرفته است. بر پایه نتایج این 

انی، وجود اراده همگانی در بین پژوهش موثرترین مولفه ها در اجرای آموزش یگانی از قبیل) توجه به هدف آموزش یگ

فرماندهان، ساختار و سازمان، تجهیزات کمک آموزشی تخصصی)شبیه سازها و ...(،خودکفابودن یگان از نظر مربی، 



تناسب، قابل اجرا بودن و محتوای برنامه تفصیلی، کیفیت تدریس مربیان، کیفیت متون آموزشی، وجود فضای کارگاه 

 جش مهارت، تکمیل بودن تجهیزات تخصصی یگان( مشخص گردیده است.آموزشی، وجود شاخص های سن

. 

  روش اجرای پژوهش: -

که داده های این ست. پژوهش حاضراز نظرهدف کاربردی وازنظررویکرد کیفی بااستراتژی تحلیل تم صورت گرفته ا

جامعه آماری این پژوهش  را خبرگان، فرماندهان و  پژوهش از طریق کتابخانه ای و مصاحبه جمع آوری شده است.

کارکنان حوزه آموزش  ارتش تشکیل داده است  که در حوزه مورد نظر صاحبنظر شناخته می شوند و پس ازمصاحبه با 

به بعد به اشباع نظری رسیده شد و با 13خبرگان ، فرماندهان و مدیران حوزه آموزش حین خدمت در ارتش  ازمصاحبه

ی باز، سپس محوری و در نهایت کدگذاری گزینشی انجام و ابعاد و مولفه ها ی کیفیت آموزش حین خدمت کدگذار

ساعت بوده است. اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه  1استخراج گردید. مدت زمان هر مصاحبه به طور متوسط 

 آمده است. 1شوندگان در جدول شماره 

 یانتخـاب درسـت نمونـه پـژوهش و طراحـ ،یجامعه آمار قیدق یینتع ـقیاز طریپژوهش داده ها ییروا

بـه منظـور  ـزی. در انجام مصاحبه ها نشده استمحقق  نیشیپ یها پژوهشمصـاحبه براساس  یپرسـش هـا

ش لا، تـالاتمربـوط بـه سـؤ قیمصـاد ـانیببـازخور و  یبا استفاده از حلقه ها ریتفاس ییبـه روا یـابیدسـت 

 .داشته باشد انیمورد نظر جر ریمصاحبه در مس دش

 

 

 روش تحلیلی داده ها:

-( کهانجامتحلیلتمشامل رفتوبرگشت مداومبینمجموعهاطلاعاتوخلاصه2006مطابقبامدارکبراونوکلارک )

-هایکدگذاریشدهبیانکردن،برهمیندلیلنمی

توانگاماولویاابتداییرابرایتحلیلتممعرفیکرد،هرچندکهباتوجهبهتمایلمحققین 

-بهچارچوببندیاطلاعات،اینمرحلهتاحدبسیاریدقیق مشخص می

باشدهمانگونهکهاشارهشد،تحلیلتمدارایششگاممشخص شدهاستکهالبته به دلیل خاصیت  رفت و 

 .برگشتیقبلبصورتمکرروجوددارد

  ها:: آشنایی با داده 1مرحله  

هاانجام شده هایحاصلازمصاحبههاراانجام دهدیکبارکلدادهدرتحقیقحاضر،پژوهشگرقبلازاینکهتحلیل کدگذاریداده

-هامیاگرچهبهدلیلعدماجازهبعضیاز مصاحبهشوندگان،پژوهشمجبوربهتایپمصاحبه. خواندمی

کرد،امابازهمجهتپژوهشاینگام،بازخوانیمطالبصورت هاکمکشایانیخواهد باشدواینامردربازخوانیوآشنایی محققبهداده

 پذیرفت.



 : ایجاد کدهای اولیه: 2مرحله 

تشکلیلکدهابیشتربهنگاهپژوهشبهدادههابستگیخواهد داشت؛ هر چند تکرار و طبقه بندی تمام کدها از نکات  

ی صورت انجام شد و (. در پژوهش حاضر کد گذارهای بصورت دست2006باشد) براونوکلارک،کلیدی در این بخش می

 با مطالعه مطالب جمع آوری شده، سعی بر همسان سازی کدهای اولیه وجود دارد.

 که ییها. به دادهگرفت قرار لیو تحل یها به دقت مورد مطالعه، بررساز مصاحبه اطلاعاتجمع آوری شده

های کهتحلیللذاباتوجهبهچارچوبمتفاوتی داده شده است. صمتناسب اختصا هستندمنطوقگریکدشبیهی

-خواند،نحوهارائهدراینتحقیقاتتاحدزیادیبامطالعاتکمی متفاوتاست،برایناساس؛قبلازبیانخروجیکیفیدرمطالعاتفرا می

هامحققبرآناستتاحدزیادیفصلمشترک ذهنیمیانخودوخوانندگانفراهمآوردتادرادامهبتواندبابیانمطالبخود،درکمناسبتری 

های کانونی، فقط نکات ها و گروهه تمامی صفحات نگارش شده از مصاحبهجای ارائرافراهمآورد؛لذادر این بخش به

شود، ارائه شده است. به هر یک از این نکات مهم نویسی بر متون مصاحبه تعیین میها براساس حاشیهکلیدی مصاحبه

 ارائه شده، یک کد اولیه داده شده است، 

 ها: جستجوی تم3مرحله 

شده در  یکدگذاراطلاعاتخلاصه  تمامو مرتب کردن  های بالفعلاینبخششاملگروه بندیکدهایمختلفدرشکلتم      

بنابراینمحقق،گزارشکدهایخودراشروعمیکندودرنظرخواهد مشخص شده است.  یهاقالب تم

هایاصلیراتشکیل تمدراینبخشبعضیازکدهایاولیه. توانند برایایجادیکتمکلیترکیببشودگرفتکهچگونهکدهایمختلفمی

از کدها وجود  گروهکبخشینیکه در اشاید . هایفرعیراشکلداده،وبقیهنیزحذفخواهد شددهد،درحالیکهبرخیدیگرتممی

چه جالی هستبرایاینگونهکدهایکتمباعنوانمتفرقهایجادخواهدشد. ) متعلق به  دارندمشخص نیست

 (.2006براونوکلارک،

 ها::بازبینی تم 4مرحله 

قرار خواهد اول کدها مورد بازبینی  بخش. که در بودهشامل دو مرحله بازبینی و تصفیه تم ها  بخشها: این بازبینی تم

ی بعد بخشوارد  انجام شودتم به خوبی  الگوکه  وقتی. خواهدشدو در مرحله دوم اعتبار آنها در نظر گرفته  گرفت

مناسب تم  الگوباید برگردد و تا زمانی که به یک  هشپژوبا داده ها همخوانی نداشته باشد  الگواما اگر خواهیم شد 

که در این مورد زمانی که کدها مورد بازبینی قرار  (.2006میدهیم.) براونوکلارک،به کدگذاری خود ادامه  برسیم

گرفتند تعدادی از کدها حذف یا جایگزین شدند و تعدادی دست نخورده باقی ماندند که کدهایی که جایگزین شدند با 

 . اندعلامت ستاره از کدهای دیگر متمایز گردیده

 

 

 

 



 

  ها )تجزیه و تحلیل(: یافته -

 جمعیت شناسی پژوهش)منبع : یافته های پژوهشگر(: اطلاعات 1جدول شماره 

 

 

 

 

.همانطور که ذکـر  شده استدادهها پرداخته  لیو تحل یبه جمعبند یتحلیل تمهپردازیپژوهش با استفاده از نظر نیدر ا

از  دادههـا احصـا شـده   بـا اسـتفاده از    پژوهش،  از خبرگان  مصاحبه بعمل آمد. سپس  لاتسواپاسخ  افتنییشد، برا

چنـد کـد کـه اشـاره بـه       سـهکدها، یدر نظر گرفته شـده و سـپس بـا مقا    «کد»کیهر نکته،  یبرا مصاحبه و متون

 میمفاهیدرنظرگرفته شده است و از دسته بنـد  «مفهوم»کیرا دارند، به عنوان  یمورد بررس دهیجنبهمشترک از پدکی

 ـشده اندودر نها ییها شناساو مقوله  مینقل قول فوق، مفاه لیو تحل  یبا بررس رندیگ یهم سنخ، مقوله ها شکل م  تی

 باشد : یم لیبه شرح ذ یینها یالگو هاباتوجه به مقوله 

 تعداد فراوانی تعداد شرایط مشارکت کنندگان

 مرد زن 

 4 4 - سال 40 - -30بین  سن

 6 6 - سال 50 -40بین 

 2 2 - سال 60 - 50بین 

 1 1 - سال 60بیشتر از 

 13 13 - جمع 

 2 2 - کارشناسی میزان تحصیلات

 7 7 - کارشناسی ارشد

 4 4 - دکتری

 13 13 - جمع 



 

 الگوی طراحی شده برای ابعاد و مولفه های کیفیت آموزش حین خدمت در ارتش ج.ا.ایران)منبع یافته های پژوهشگر(

که  مصاحبه،13متون و بر اساس  ابعاد و مولفه های کیفیت آموزش حین خدمت در ارتش ج.ا.ایران  2شماره در جدول 

 همراه با گویه های بدست آمده عنوان شده است.کردندبه صورت جداگانه  دییمصاحبه شوندگان نظر داده اند و تا

 ج.ا.ایران)منبع: یافته های پژوهشگر(: ابعاد و مولفه های کیفیت آموزش حین خدمت درارتش 2جدول شماره



 ردیف ابعاد گویه منبع

  تخصص و ماموریت گرایی مصاحبه

 

 

 

 برنامه / محتوا

 

 

1 

 عملیاتی و مهارت محور بودن مصاحبه

 ترکیب نظری و عملی مصاحبه

گرفتن از دانش روز جهان همزمان با تاکید بر تولید دانش   بهره مصاحبه

 بومی

 نیازمحوربودن مصاحبه

استراتژیک و آینده محوری  مصاحبه  

 وظیفه محوری )تناسب با شرح شغل ها( مصاحبه

تناسب آموزش ها با واقعیت های موجود  مصاحبه  

 داشتن مدل و متد آموزشی مصاحبه

 تاکید بر شناسایی تاکتیک های دشمن در جنگ های نوین مصاحبه

مختلف طیدر شرای دشمن استراتژتاکید بر شناسایی   مصاحبه  

 اختصاص چند استراتژی در شرایط مختلف مصاحبه

 پژوهش محور بودن آموزش ها ادبیات 

 استفاده از تجارب مستند سازی شده افراد بازنشسته ادبیات

 های پیشنهادی برای یادگیری بیشتر محتوا ارائه  فعالیت ادبیات

 عدم تمرکز بر حفظیات ادبیات

عرضه مطالب تازه از طریق مطرح کردن موضوعها و موقعیتهای  ادبیات

 مرتبط با چالشهای آجا

میزان سهولت مطالعه متون برای فراگیران )از لحاظ تنوع مطالب،  ادبیات

 جدولها، نمودارها، رنگ و ...(

 میزان جذابیت متون برای فراگیران ادبیات

 تناسب محتوا و متون با سرفصل برنامه دوره ادبیات

 میزان کاربرد متون آموزشی در عرصه عمل ادبیات

 تناسب محتوا و متون درسی با هدف دوره ادبیات

رویکردها و روشهای  شبیه سازی مصاحبه

 آموزش

2 

 طراحی بازی جنگ و استفاده از آن در امر آموزش مصاحبه

محوررویکرد فراگیر  ادبیات  

 رویکرد یادگیری استراتژیک ادبیات 

 رویکرد یادگیری عمیق ادبیات 

کیفیت فضای آموزشی از نظر )نور ، سرما ، گرما ، رنگ ، امکانات و  ادبیات

) . . . 
 فضای آموزشی

 

3 

 بهداشت فضاهای آموزشی ، خوابگاه ها ، اماکن ورزشی و ... ادبیات



مطالعهوضعیت سالن های  ادبیات  

 چگونگی موقعیت مکانی و شرایط اقلیمی یگانها  ادبیات

 عملیاتی بودن فضاهای آموزشی ادبیات

 تناسب فضای آموزشی با محتوا و نوع اجرای آموزش ادبیات

 وضعیت فضای فیزیکی اتاق های اساتید ادبیات

پادگانیفواصل میادین آموزشی عملی و صحرایی با موقعیت  ادبیات  

 سرانه کلاسهای درسی ادبیات

 سرانه کارگاههای آموزشی  ادبیات

 کیفیت فضای فیزیکی کلاس های درس ادبیات

 سرانه آزمایشگاهها   ادبیات

میادین آموزش عملی و صحرایی حسب نوع مرکز آموزش و  ادبیات

های تحت آموزش رسته  

آموزش یگاننظافت اماکن و فضای مراکز  ادبیات  

امکانات وتجهیزات  استفاده از فناوری های نوین مصاحبه

 آموزشی

4 

 وجود تجهیزات آموزشی  کافی استاندارد ادبیات

 تطابق با امکانات مادی و نیروی انسانی با دوره ادبیات

 تعداد تألیفات و کتب نشریات مرتبط با عناوین درسی ادبیات

تجهیزات عملیاتی در مراکز آموزشی مرتبطوجود نمونه  ادبیات  

 تناسب تجهیزات با اهداف و موضوع درسی ادبیات

 عملیاتی بودن تجهیزات ادبیات

 کیفیت تجهیزات موجود برای آموزش ادبیات

 به روز بودن تجهیزات مورد استفاده در آموزش ادبیات

تعداد فراگیرانآموزشی با   تناسب کمیت کتب و نشریات ادبیات  

 خدمات چاپ و تکثیر متون مورد نیاز ادبیات

 تسهیلات سرمایشی و گرمایشی  ادبیات

 برنامه زمانی زمان بندی مناسب کلاسها مصاحبه

 

5 

 رعایت نظم در زمان برگزاری کلاسها مصاحبه

 تناسب تقویم اجرایی حوزه های مختلف ادبیات

 رعایت برنامه سین ادبیات

کیفیت انتقال  میزان بهبود عملکرد فردی در نتیجه آموزش مصاحبه

آموزش /پیاده 

سازی آموخته 

6 

 انتقال اموخته از کلاس درس به محیط واقعی مصاحبه

ی از آموخته ها  در سایر رسته هابهره بردار تیقابل مصاحبه  



 

 

 

  گیری: بحث و نتیجه -

پیشین نشان داده که بین آموزش حین خدمت و انجام ماموریت یگان همبستگی  شده انجاممطالعات و تحقیقات 

،دانش،تخصص و نگرشی که از آموزش کسب ها مهارتقوی وجود دارد.نیروی انسانی بر اساس امکانات، اریبسمثبت 

داشته باشد. کارکنان سازمان در  ها تیمسئولنقش مؤثری بر توانایی انجام  تواند یمکرده در طی مراحل گوناگون 

ابتدای امر ورود به سازمان با سطح دانشی از آموزش ها روبرو می شوند که در ظاهر با نمرات پایان ترم سطح یادگیری 

آنها ارزیابی می شود. در مرحله بعد کارکنان با طی دوره های عرضی تخصصی با سطح دانش در یک حوزه تخصصی 

 برخوردار می شوند. 

ل برای ارتقاء سطح کیفیت آموزش حین خدمت نیاز به تعیین ابعاد و مولفه های کیفیت آموزش حین خدمت است حا

که با توجه به وضعیت فرهنگی و شرایط بومی ارتش منجر به افزایش سطح مهارت درکارکنان بمنظور انجام ماموریت 

 صحیح  و در کمترین زمان شود. 

ای که ررسی ادبیات نظری و پیشینه در داخل و خارج از کشور  و با توجه به تجربهدر این پژوهش، محقق باتوجه به ب

شود را دراین حوزه دارد ابعاد و مولفه های کیفیت که نقش بسزایی در امر آموزش دارد وباعث ارتقاء کیفی آن می

ابعاد و مولفه های بررسی نموده است. ولی اعتقاد دارد با توجه به بافت متفاوت آموزش حین خدمت درارتش 

استخراجی از سایر محیط ها شاید نتواند منجر به ارتقای کیفیت در آموزش حین خدمت شود و  علاوه بر مواردی که 

از سایر پژوهش های پیشین  بدست آمده است با مصاحبه و مطالعه متون  ابعاد و مولفه های  کیفیت آموزش حین 

 دیده است.خدمت متناسب با بافت جامعه هدف مشخص گر

بمنظور دفاع  و  حفظ و صیانت از مرزهای جمهوری اسلامی ایران، ارتش نیازمند افرادی است که دارای مهارت و 

شایستگی های رزمی بالا، قادر به استفاده از تجهیزات و تسلیحات پیشرفته در حداقل زمان ممکن، دارای اعتماد به 

پیچیده نبرد باشند تا پیروزی های بزرگی را رقم بزنند. در یگان است  نفس بالا و آماده برای رویارویی در صحنه های

که با اجرای آموزش حین خدمت، فن و تاکتیک ها را به صورت عملی تمرین کرده و با استمرار این تمرینات در افراد 

ر بهترین شرایط تجربه و مهارت ایجاد و کارایی فرد را در به کارگیری موثر تجهیزات افزایش و در مجموع یگان د

آمادگی رزمی نائل می آید، از این رو ضرورت پرداختن به آموزش های حرفه ای در یگان عملیاتی، در راستای ارتقای 

 می نماید.آموزش حین خدمت را مضاعف  مهارت های حرفه ای، اهمیت

 ها

 



مت و با برنامه ریزی دقیق با تعیین ابعاد و مولفه های کیفیت آموزش حین خدمت برای ارتقای کیفیت آموزش حین خد

و تقویت این عناصر در یگان های رزمی و پشتیبانی رزمی، میتوان به آموزش حین خدمت بهینه که  منجر به انجام 

ماموریت به شکل صحیح در کمترین زمان در راستای نیازمندی های عملیاتی یگان ها با افزایش سطح مهارت های 

راد شود دست یافت ودر نهایت موجب ارتقای  توان رزمی و آمادگی رزم همه حرفه ای رزمی عمومی و تخصصی در اف

 جانبه در ارتش ج.ا.ایران خواهد شد.  

 با توجه به تعیین ابعاد ومولفه های کیفیت آموزش در ارتش جمهوری اسلامی ایران پیشنهاد می گردد:

 یت آموزشی بهره برداری گردد.ازاین مولفه ها در بین نیروهای چهارگانه ارتش درجهت ارتقای کیف-1

باتوجه به ساختارهای متفاوت نیروهای ارتش به لحاظ ماموریتی وتجهیزاتی موجود از مولفه های بدست آمده -2

 متناسب با ماموریت خودشان بهره برداری نمایند.

دیگر جمع آوری داده همچنین جهت تحقیقات آینده پیشنهاد می گردد با انجام تحقیقات مشابه واستفاده از ابزارهای 

 فهرست منابع و مآخذها به بررسی مولفه های کیفیت آموزش پرداخته شود.

 (تأثیرروش1374احمدنیا آلاشتی، سیامک ) های مدیریت در سازمان  های آموزش بر بهبود و کیفیت آموزش

 نظامی ، تهران ،پژوهشکده علوم انسانی دانشگاه امام حسین)ع( 

  ،(نواندیشی در کیفیت آموزش و تدوین یک مدل پارادایمی )مطالعه 1397لیلی. )احمدی،منیژه و فریدونی

 موردی: سازمان فنی و حرفه ای(،نشریه راهبردی آموزش در علوم پزشکی،

 7(ص1390نیروهای مسلح،) ستادکلآموزش حین خدمت  نامه نییآ 

 (،بررسی میزان انطباق محتوای دروس تخصصی دافوس دریایی با مأموریت1384بهشتی پور، فرهمند )  های

 ابلاغی از دیدگاه فرماندهان و مدیران ، تهران، دانشکده فرماندهی و ستاد 

 ( ، رابطه بین آموزش حین خدمت با کارایی و اثربخشی کارکنان ناجا در 1398پارسا معین،  یزدانی، کوروش)

 شهر تهران ، فصلنامه آموزش در علوم انتظامی ، 

 ( ،شناسایی آسیب های نظام آموزش مهارتی درارتش ج.ا ایران،فصلنامه آموزش 1397پیری زمانه و همکاران )

 در علوم انتظامی، 

 (،اثیر آموزش های مهارتی حین خدمت در ارتقاء قابلیت اطمینان در صنایع دانش 1396تقی پور و همکاران)

 ن دریایی با نقش میانجی توانمندسازی منابع انسانی ، فصلنامه علمی پژوهشی آموزش علوم دریاییبنیا

 ( ،عوامل موثر بر کیفیت آموزش حین خدمت کارکنان فرماندهی انتظامی 1395جعفری،محمد ، مومنی، قدیر)

 ان شمالی، خراسان شمالی، فصلنامه علمی دانش انتظامی خراس1394استان خراسان شمالی در سال 



 ئهنوارادهاـفرمانایستهر مقدماتیعالییهازشموآ ییراسیکاربر( 1388)،لرضااعبد،بستانید 

 )ع(.حسینمماا هنشگادا ان،تهر،بهینهیلگوا

 ( ،203،1385دکترین آمادگی حین خدمت) 

 ( اطلاعات رزمی دریایی، تهران، انتشارات دافوس،.1377اکبر،) رستمی، علی 

 (،عملیات دریایی، تهران، انتشارات دافوس، 1376سلمانی، عباسعلی .) 

 (،بررسی میزان انطباق محتوای آموزش دافوس انتظامی با کاربردی بودن آن در جهت 1379سیاوشی، قاسم .)

 های ناجا تهران، دانشکده فرماندهی و ستاد  اجرای مأموریت

 ( ،مدیریت امور کارکنان و م1380طوسی، محمدعلی.) نابع انسانی، تهران، انتشارات مرکز آموزش مدیریت 

  ، ئهو ارا مسلحیهاونیریهانیگادر  یگانیزشموآ ایجرا ثربخشیا یسیمؤلفههاربرعلی نژاد، پیمان 

 رهشما،همدپانزلسا(  سفو)دا فاعید ههشکدوپژو  هنشکددا فاعید یهشهاوپژو  فصلنامهمدیریت،بهینهیلگوا

  135 -160 ص، (1395)نتابستا، 81

 ع(.  حسینماـما هگاـنشدا ان،تهر،انیـیگزشوـمآ ایرـجا یـیبشناسـس( آ1395)ن،اـپیماد،ژـعلین( 

 13(: 39)1،لتیدویت ریفصلنامه مد ،یمانزهره وری سا بدر   تنظام مشارک هیگاجا (.1377)اصغر.   ،یکبمش-

28. 

 4فصلنامه مطالعات مدیریت شماره )  های مدیران، تهران ، میر سپاسی، ناصر، مقاله لزوم تقویت مهارت  ،

1371. ) 

 (،ارائه الگوی نظام جامع آموزش های حین خدمت پلیس حرفه ، فصلنامه آموزش در 1398وهابی و همکاران)

 علوم انتظامی 

  یاوری بافقی،امیر حسین و مرادی،عزیز مراد،مهارت محوری در نظام آموزش کارکنان ناجا، فصلنامه آموزش در

 (  1397امی،)علوم انتظ
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Determining the dimensions and components of quality in in-service training in the Army 

of the Islamic Republic of Iran. 

Objective: The main purpose of this study is to determine the dimensions and components of quality in 
in-service training in the Army of the Islamic Republic of Iran. 

https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa


Methodology: This research is a descriptive-survey type. In terms of pragmatism paradigm, in terms of 

qualitative approach with theme analysis strategy and in terms of practical purpose, the data of this 

research through semi-structured interviews with 13 experts and commanders in Collected at the end of 

1399. The statistical population of this study is composed of all experts, commanders and staff of the 

Army of the Islamic Republic of Iran in the field of training. The interview is based on previous research. 

In order to achieve the validity of the interpretations in the interviews, using feedback loops and 

expressing examples related to the questions, an attempt was made to have the interview flow in the 

desired direction. 

 

Results: In this study, to determine the dimensions and components of quality of in-service training, the 

opinions of experts and commanders related to this field were used, which identified 6 dimensions and 
effective components. 

Conclusion: The results of the studies showed that the identified components include: program-content 

dimensions, approaches and methods of education, educational space, educational facilities and 
equipment, schedule, transfer of education-implementation of what has been learned. 

 


