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 های نظامی سازمان در وظیفه کارکنان منزلت و شأن ارتقاء  راهکارهای مؤثر برو   عوامل

 2یمحسن نجف،  1*کیومرث مولادوست

 

 چکیده

کرامت انسانی کارکنان محور توسعه و پیشرفت جامعه بوده و مستلزم رعایت و توجه جدی به آن است. کارکنان وظیفه  :و هدف نهیزم

  و مؤثر عوامل بررسی این پژوهش انجام از ای دارد. هدف هایی نظامی جایگاه ویژه منابع انسانی سازمانبه عنوان بخش مهمی از 

 .وظیفه، در سه سطح یگان، ارتش و خارج از سازمان )دولت، جامعه و خانواده( است کارکنان منزلت و شأن ارتقاء مناسب راهکارهای

و از  میدانی استت  ای مطالعه آن به و ورود بررسی ی مورد مسأله با برخورد نوع اظپیمایشی، از لح-توصیفی نوع از حاضر تحقیق :روش

جامعته آمتاری پتژوهش     .استت  شده پرسشنامه محقق ساخته استفاده ابزار آوری اطلاعات از جمع ای و کاربردی است. برای نوع توسعه

تتن نمونته   190تن وظیفته و در مجمتوع   134تن پایور و 56شامل کارکنان پایور و وظیفه یک واحد نظامی است، بر این اساس، تعداد 

 آماری به پرسشنامه پاسخ دادند.

و  71، 88به ترتیب با فراوانتی  « تخصص براساس کارگیری به»و « رفاهی امکانات بهبود»، «محترمانه برخورد»در سطح یگان  :ها افتهی

و  40و  79، 98  به ترتیب با فراوانتی « خدمت هدفمند»و « سازی خدمت سربازی بومی»، «خدمت طیبهبود شرا»ارتش،  سطح ؛ در62

 مؤثر هستند. 26و  30به ترتیب با فراوانی « انسرباز مندی رضایت افزایش»و « ارتقاء جایگاه خدمت سربازی»خارج از سازمان؛  در

شغلی  رکنان وظیفه و افزایش رضایتهای کا وری سازمان و استفاده بهینه از توانمندی مدیریت هوشمند موجب ارتقاء بهره ی:ریگ جهینت

ها، باید مدیریت هوشمند براساس شغل، تخصص و  ها و یگان ها به سازمان شود، بنابراین در فرایند دریافت، توزیع و واگذاری آن آنان می

ز به همت و تتلا   مدرک تحصیلی انجام شود. ایجاد منزلت اجتماعی برای کارکنان وظیفه و بهبود وضعیت اجتماعی آنان در جامعه نی

 همه آحاد جامعه بستگی دارد.

  واژگان کلیدی:

، موقعیت اجتماعی فهیمنزلت کارکنان وظ یارتقا های نظامی، رضایت شغلی کارکنان وظیفه، جایگاه اجتماعی کارکنان وظیفه، منابع انسانی سازمان

 سربازان
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Abstract 

Human dignity of staff is the pillar of progress and development of society and requires serious 

observance and attention to it. Duty staff has a special place as an important part of human 

resources of military organizations. The purpose of this research is to investigate effective factors 

and appropriate strategies to promote the dignity of duty staff at three levels of unit, army and 

outside the organization (government, community and family). 

The present research is a descriptive-survey type in terms of the type of approach to the problem 

under study and its entry into the field studies. 

The statistical population of the study includes official perssonel and duty staff of a military unit. 

Accordingly, 56 official personnel and 134 duty staff and a total of 190 statistical samples answered 

the questionnaire. 

findings proved that at the level of unit respectively, frequency of 'respectful encounter', 'Improving 

amenities' and 'using expertise', are 88, 71 and 62; At the military level, 'improvement of service 

conditions', 'localization of military service' and 'targeted service', respectively, with the abundance 

of 98, 79 and 40 and outside the organization; 'Improvement of military service' and 'increasing the 

satisfaction of soldiers' are effective in frequency of 30 and 26, respectively. Smart Management 

will enhance the productivity of the organization and the optimal use of duty staff's capabilities and 

increase their satisfaction, so in the process of receiving, distribution and assigning them to 

organizations and units, intelligent management should be done based on jobs, expertise and degree. 

Creating a social dignity for duty staff and improving their social status in society also depends on 

the efforts of all the community. 

Keywords: Social status of duty staff, Human resources of military organizations, Job satisfaction 

of duty staff, promote the dignity of duty staff, Social status of soldiers.  
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 مقدمه

بر  یها و جوامع امروز و تحقق اهداف سازمان شبردیانکار آن در جهت پ رقابلیو توجه به انسان و نقش غ تیهما

م با اخلاق حسنه أتو یو اصول حیبر انسان و ارتباط صح ژهیو دیدر همه جوامع، تاک که یبطور ست،ین دهیپوش یکس

 یکرامت انسان ،یاصل دوم قانون اساس 6 بندطبق  زین رانیسطوح شده است. در ا یو حفظ کرامت انسان در تمام

است.  دهینبوت و معاد مطرح گرد د،یهمچون توح ،ینظام بوده و در کنار اصول اعتقاد یاعتقاد یجزء مبان

بر  یمبتن یفرهنگ سازمان یساز نهیکشور به برنامه نهاد ینظام ادار یکل یهااستیدر بند اول س نیهمچن

ی و فلسف)اشاره شده است یو اجتماع یانسان یهاهیو ارج نهادن به سرما یرامت انسانو ک یاسلام یها ارز 

 .(161: 1399 همکاران،

 و غرور ،ی، حفظ نقش اجتماع1یتداوم فرد)حفظ شرافت یها هویفرد از داشتن شأن، احترام و ش کرامت احساس

ها و  تیمسئول است. داشتن یجتماعا تیشدن در جامعه و حما رفتهیمختلف مانند پذ یها و جنبه ی(دواریام

 (.2017، 2)گراسی و همکارانشوند یکرامت م یریگ در اجتماع باعث شکل یو تداوم نقش فرد ،یاجتماع یها نقش

 نظام اجتماعی یک )حیثیت( در شأن توزیع به توجه با گروه یا فرد مقام سربازان؛ منزلت، منزلت اجتماعی

 داوطلبانه خدمت بر تأثیرگذار بسیار عوامل از یکی سربازان اجتماعی زلتمن افزایش (.12:  1395است)شایگان، 

 و حفظ برای جوانان دفاعی و نظامی توانمندی افزایش در دوران این بالای وری بهره و جوانان توسط سربازی

 .(7: 1395 است)شایگان، کشور امنیت از حراست

 در شخص یک موقعیت از در جامعه معتبر اجتماعی ارز  معیارهای پایه بر که است ارزیابی یک اجتماعی، منزلت

 اجتماعی در فضای دیگر اشخاص به شخص نسبت موقعیت یک که دهد می و نشان آید می عمل به دیگران ذهن

 اجتماعی نقش یک برای جمع یک که است ارزشی اجتماعی منزلت (.412: 1378 پور، رفیع)کجاست

 و حیثیت ،شأن جهت از افراد که است مقامی یا ارز  اجتماعی منزلت(. 692: 1964 ،3ویلیام و اند)جولیوس قائل

 آن انجام به اکراه با افراد باشد پایین ،دارد فرد که دلیل شغلی به منزلت این اگر برخوردارند، آن از جامعه در اعتبار

 و مهم بسیار ،دارد معهجا امنیت و حفظ استقلال برای که اهمیتی بدلیل سربازی خدمت اگرچه. پردارند می وظیفه

 وجود منزلتی که چنین دهد می نشان شواهد ، لیکنباشد بالایی اجتماعی منزلت دارای است؛ بنابراین باید حیاتی

 اشتیاق افزایش برای رسد می نظر به کنند. بنابراین معرفی سرباز را خود هستند، راغب کمتر جوانان بعضاً و ندارد

 )شایگان،شود تلا  سربازان اجتماعی افزایش منزلت زمینه در باید سربازی متخد انگیزه با انجام به جوانان

1395 :8). 
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 بندی طبقه پایین یا و بالا های موقعیت در اجتماعی پایگاه نظر از را آنان دیگران، با خود مناسبات متقابل در مردم

 سلسله نظام با که شود می وناگونگ قشرهای از متشکل و متفاوت های بخش دارای جامعه همین لحاظ به کنند، می

 های لایه در دیگران و جامعه بالای ی لایه در هستند قدرتمند و توانا که هایی آن .دارد مطابقت موجود مراتبی

 منزلت از گیرند می قرار جامعه پایین های لایه در قشربندی اجتماعی نظر از که کسانی قطعا. گیرند می قرار پایین

 (.6: 1389 قادری،)برخوردارند هم تری پایین اجتماعی

کنند. الگوی اول بطور کلی تامین بدنه انسانی نیروهای مسلح در کشورهای مختلف از دو الگوی کلی تبعیت می

ارتش حرفه ای است که نیروهای مسلح را رسما افراد استخدام شده تشکیل میدهند و الگوی دوم تامین بخشی از 

اجباری از بین همه افراد جامعه در برهه ای از زمان است. در ایران بر اساس  بدنه نیروهای مسلح بصورت سرباز

قانون اساسی، سربازان اجباری بخش مهمی از بدنه فعال نیروهای مسلح را تشکیل میدهند. این قشر  151اصل 

له خدمت سربازی به عنوان مرحعظیم در زمان خدمت وظیفه عمومی تامین کننده امنیت ملی کشور هستند. 

ت و حساسیت بالایی برخوردار است )نژاد حیدری پور و انتقال از دوران جوانی به مرحله کار و تولید از اهمی

 (.1395عضدی، 

 جامعه از بخشی عظیمی قابل ملاحظه، جمعیت با کشور ما  انتظامی و نظامی های سازماندر  وظیفه کارکنان

شوند.   فتهگر به کار گوناگون مناطقو  سطوح و ختلفم های مأموریت در که هستند ها سازمان این انسانی

 کم، پذیری انعطاف سبب به رسد می نظر به ولی بودند اولیه راهبردهای گذار پایه خود گرچه های نظامی سازمان

 جامعه روند تغییرات با متناسب را خود مدیریتی وضعیت ابعاد، تمامی در اند نتوانسته تمام و حد کمال در هنوز

 جوان افراد خورد. سربازان می چشم به سربازان نیز بخش و انسانی نیروی حوزه در نارسایی سازند. این هماهنگ

 کاملاً عالیه، تحصیلات سطح داشتن همچنین و دنیا سراسر از داشتن اطلاعات به دلیل که امروزه هستند جامعه

 این تفاوت و است نشده مدرن هنوز یلیدلا به بنا مسلح نیروهای جامعه ولی کنند، می زندگی کرده و فکر مدرن

 یک این و د؛شو می طیف عظیم این نارضایتی یا و انگیزگی بی سری یک سبب وظیفه سازمان و کارکنان بین

 و حساس جایگاه از ایران اسلامی جمهوری نظام در سربازی (. خدمت67: 1399، سلیمیاساسی است) مسئله

 نظامی نیروی داشتن ای، منطقه های بحران و ایران جغرافیایی و سیاسی شرایط به توجه با و برخوردار بوده کلیدی

 منزلت افزایش .(25: 1399 دیان و همکاران،احاست) ضروریات از بالا نظامی توان با و متعهد ،مخلص و انتظامی

 این بالای وری بهره و جوانان توسط سربازی داوطلبانه خدمت بر گذارتأثیر بسیار عوامل از یکی سربازان اجتماعی

 .است کشور امنیت از حراست و حفظ برای جوانان دفاعی و نظامی توانمندی در افزایش دوران

چرا که  .است بسیار مهم و ضروری در سازمان سربازان رتقای شأن و منزلتا موضوع دهدموارد مذکور نشان می

مندی در نمایاندن  و دوم اینکه آثار اجتماعی این رضایت شده شود رضایت شغلی آنان تامین  یموجب ماولاٌ 

  داشته باشد.همراه  نیز به ای موجه از سازمان در جامعه را چهره

http://isk.jrl.police.ir/?_action=article&au=653689&_au=%D8%A7%DA%A9%D8%A8%D8%B1++%D8%B3%D9%84%DB%8C%D9%85%DB%8C
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 بر گذارتأثیر عوامل و سربازان اجتماعی درخصوص منزلت مردم نظرات بررسی هدف با پژوهش اینبنابراین 

 ه است.شد تدوین در سه سطح  اصلی سوال یک با آن افزایش

 

 پیشینه تحقیق

دفاعی تحقیقات بسیار زیادی انجام شده است و پژوهشگران به -های نظامی در رابطه با کارکنان وظیفه در سازمان

نظران و پژوهشگران نیز به موضوع  اند. برخی از صاحب ته از کارکنان پرداختهمباحث مختلفی از وضعیت این دس

اند. در اینجا به برخی از تحقیقات که بیشترین  اند و این بحث را مورد کاو  قرار داده سربازی توجه کرده

 شود. طور اختصار آورده می همپوشانی با موضوع مورد مطالعه را دارد به

 ینیبر کارآفر یخدمت سرباز ۀنیبه  کردیرو یبررس»( در پژوهشی با عنوان 1394) باران دوستی و زدیریبص

 بیان کردند:« ناجا( یبانیتهران، معاونت آماد و پشت ثمیکشور )مورد مطالعه: پادگان م ینظام

 شبردیگذار بوده و در پ ریتأث ینظام ینیبر کارآفر یدر خدمت سرباز نهیبه کردیرو یریبه کارگ»

 «.دارد ینقش مثبت ینظام ینیفراهداف کارآ

« تهران شهر مردم دیدگاه از سربازان اجتماعی منزلت افزایش های رو »با عنوان  (1395) تحقیق شایگان، نتایج

 داد: نشان

 و متوسط درحد آن% 47 و بالا حاضر حال در را سربازان اجتماعی منزلت پاسخگویان% 17 که»

 نظامی و زیستی فرهنگی، اجتماعی، عوامل بین از. اند کرده ارزیابی پایین را منزلت این% 35

 در را زیستی عوامل اول، دررتبه را اجتماعی عوامل نقش پاسخگویان تحقیق، در شده مطرح

 اجتماعی منزلت افزایش در اهمیت چهارم رتبه در را نظامی و سوم را فرهنگی دوم، رتبه

 .«کردند ارزیابی سربازان

 شناسی تجربی خدمت نظام وظیفه از منظر سربازان دارای آسیب»( با عنوان 1395و همکاران ) سیدیپژوهش 

 کند: بیان می« مدرک تحصیلات تکمیلی

ای ون منن استفاده شد که حاصل آن  تحلیل اطلاعات از رویکرد تجزیه و تحلیل درون مایه»

های  ایهدرون مایه فرعی از مسائل مختلف سربازی است. درون م 16درون مایه اصلی و  11

اصلی یازده گانه شامل حکمرانی تعریف سنتی قدرت در نیروهای نظامی، وابستگی مستقیم 

ریزی و آینده نگری، انتظار طولانی و از دست دادن  قوای نظامی به حکومت، تقابل با برنامه

های  ریزی کلان، بستر ظهور ناهنجاری ریزی، ضعف در برنامه ها، تغییر قوانین و برنامه فرصت

فتاری، ضعف در رعایت شأن سرباز، مسائل اجتماعی، عدم تعریف جنگ نرم و احساس ر

 «.رهاشدگی و آزادی است
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« خدمت نظام وظیفه: فرصتی اجتماعی»( با عنوان1397)محمدی لرگانی  جانو  فیروزجائیانپژوهش  یها یافته

 نشان داد:

باشد. از جمله  جوان میدوره سربازی دارای کارکردهای فردی و اجتماعی برای سربازان »

توان به استقلال جوانان، سلامت جسم و روان، وقت شناسی، عزت نفس،  پیامدهای فردی آن می

رفع خصوصیات فردی نامناسب و قدر خانواده را دانستن اشاره کرد. همچنین کارکردهای 

زان، پذیری اجتماعی، همکاری و همیاری، بالا رفتن دینداری سربا اجتماعی شامل مسئولیت

همبستگی اجتماعی، حمایت اجتماعی، کنترل اجتماعی، هویت اجتماعی و دفاع از وطن 

 .«باشد می

نسبت به مقوله خدمت  یعموم فهینگر  مشمولان وظ»( با عنوان 1398) ی و همکاران،میکر قیتحق یها افتهی

 نشان داد:« یسرباز

عوامل مؤثر بر نگر   نتری خدمت و پس از خدمت مهم نیقبل از خدمت، ح رنظامیسه ز»

 یمطلوب یمثبت مشمولان رفتارها های است. نگر  یمشمولان نسبت به مقوله خدمت سرباز

 ینامطلوب یها رفتارها آن یمنف های و در مقابل، نگر  نیهمچون انجام خدمت طبق قوان

 نیهمچون قوان یعوامل گر،ید یدارد. از طرف یدر پ یبکاریو فر یفرار، کژرفتار بت،یهمچون غ

مشمولان را  رفتارهای بافت­صورت هم به یفرهنگ -یاجتماع ،یاقتصاد طیشرا ،یخدمت سرباز

 .«دهند یقرار م ریتحت تأث

آن )نمونه  شیافزا یسربازان ناجا و راهکارها یمنزلت اجتماع زانیم یبررس»( با عنوان 1398ی، )نظرتحقیق 

 کند: بیان می« ساکن در شهر اصفهان( یها خانواده یمورد

سربازان ناجا در  یرا برا ینییپا یمنزلت اجتماع انینفر( از پاسخگو 378درصد ) 5/98حدود »

 اند را گزار  داده یبالاتر از حد متوسط اجتماعی منزلت( نفر 6) درصد 5/1 تنها اند، نظر گرفته

مدل  لیتحل. اند اختصاص نداده ناجابه سربازان  ییبالا یمنزلت اجتماع ها یاز آزمودن چکدامهی و

 یرهایمتغ یاز آن است که تمام یحاک  Amosساختاری معادلات رو  به ها داده یساختار

 ان،یم نای از که اند داشته ریسربازان ناجا تأث یمنزلت اجتماع زانیبر م میمستقل به شکل مستق

 پرداخت ­( و نحوه61/0 بی)با ضر یو امکانات رفاه لاتیاختصاص تسه زانیم یرهایمتغ

سربازان ناجا  یمنزلت اجتماع زانیرا بر م ریتأث نیشتری( ب59/0 بیاز ناجا )با ضر ای رسانه

شغل  تیاهم زانی( و م40/0 بیبه هدف )با ضر یابیدست ییتوانا زانیم یرهامتغی. اند داشته

 «.دان داشته شانیا یرا بر منزلت اجتماع ریتأث نی( کمتر26/0 بیجامعه)با ضر یبرا

با  یخدمت سرباز ندیبهبود فرا یراهبردها یبند رتبه»( با عنوان 1398و همکاران ) فر انیپوهای پژوهش  یافته

 نشان داد:« COCOSOو رو  F,WOT یشنهادیمدل پ یریبکارگ
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سرعت محاسبات در  شیو افزا یزوج یها سهیبا کاهش تعداد مقا F,WOT یشنهادیمدل پ»

. سه باشد یم A,WOT نسبت به تری راهبردها مدل اثربخش بندیتیپرداز  و اولو ندیفرا

برنامه کلان جهت  نیاز: تدو اند ارتعب بیترت به  COCOSO راهبرد با رتبه برتر حاصل از رو 

سربازان در  یناجا، بهبود منزلت اجتماع یعموم فهیدر سازمان وظ یخدمت سرباز ندیبهبود فرا

 یجهت بهبود سلامت روان مشاوره های کلاس یو برگزار یآن در رسانه مل رسانی کشور و اطلاع

 .«سربازان

 تحلیل و ارزیابی اساس بر گشایی مشکل و یابی مشکل فرایند» در پژوهش با عنوان (1399) احدیان و همکاران

 بیان کرد:« سربازان ذهنی رفاه

 قسمت دو به مشکلات بستر و تأثیر کیفیت اساس بر خدمتی های یگان در سربازان مشکلات»

 و سربازان خدمت محل بین کمی سنخیت مشکلات ترین مهم که جاستخرا عینی و ذهنی

 عدم پوشاک، و خوراک پایین سربازان،کیفیت اذعان به دریافتی حقوق بودن کم آنها، تحصیلات

 .«باشد می وظایف مطلوب انجام صورت در سربازان تشویق

: ارائه یعموم فهیخدمت وظ یها هعرص نهیبه تیریمد»( با عنوان 1399) ینقاب یموسو و انوشه قیتحق یها افتهی

 :داد نشان « یاستگذاریمدل س

و  لاتیسطح تحص شیاست، اما با افزا یتیامن-یعرصه دفاع ،یعرصه خدمت سرباز نیتر یاصل»

نه  ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد یها عرصه ریسربازان در سا یریمشمولان، بکارگ یها یتوانمند

مشمولان را  یمندتیسطح رضا شیبلکه افزا انجامد یم یبالاتر خدمت سرباز یتنها به اثربخش

خاص  طیکه با توجه به شرا یخدمت سرباز دیجد یها خواهد داشت. از جمله عرصه یهم در پ

 ،یا به توسعه منطقه توان یم رد،یقرار گ گذاران استیدر دستور کار س شود یم شنهادیکشور پ

 انیدانش بن صاداقت  کوچک و متوسط و یها گاهتوسعه بن  ،ییتوسعه روستا  توسعه مناطق محروم،

تواند خدمات  ینم یو ساختار یمال یها تیمحدود لیدولت به دل نکهیاشاره نمود. بخصوص ا

در  یسرباز لی. البته استفاده از پتانسدیها را به طور کامل ارائه نما عرصه نیدر ا ازیموردن

 ،یهادسازن ،یساز و مقررات، حساس نیاناصلاح قو لیاز قب یاقدامات ازمندین دیجد یها عرصه

 .«است یو اصلاح ساختار فهینظام وظ یسند راهبرد نیتدو

« فهیسربازان وظ یمؤثر بر ارتقاء بازده یها شاخص لیو تحل یابیارز»( در پژوهش 1400) ی و همکاران،انیهند

 دریافتند:

 –دوم ،یشتیو مع یتصادعوامل اق -اند از: نخست بر رفاه سربازان عبارت رگذاریعوامل تأث»

و رفاه،  یفرهنگ رفتار -چهارم ،یفرد یها و مؤلفه ییگرا تخصص -سوم فه،یوظ نظام نقوانی

 ستمیو س یزمان خدمت سرباز مدت -هفتم ،یخدمت طیمح یها بیآس-ششم ض،یتبع -پنجم

 «.آموز  ستمیس-هشتم ه،یو تنب قیتشو



8 
 

« یدوران خدمت سرباز یور بهبود بهره یها وهیش یرسبر»( با عنوان 1400)  سنا یبهرامی و مانیسلپژوهش 

 دهد: نشان می

شد که استفاده  ییشناسا قیتحق نیدر ا یدوران خدمت سرباز سازی­نهیبه یبرا طهیهشت ح»

%(، 69موردعلاقه ) یخدمت گانی%(، داشتن حق انتخاب در 72) یخدمت گانیاز تخصص در 

 عاتیو ترف قاتی%(، توجه به تشو54) یهامکانات رفا شی%(، افزا63) یکاهش مدت سرباز

در دروس  دنظری%(، تجد45) ینظام های لباس یدر طراح دنظرید%(، تج48) هاتینسبت به تنب

و  تیبه جذاب بیترت %( به26) یبهتر فرهنگ سرباز جیو ترو غی%( و تبل37) یرزم انفراد

 «..باشد یمربوط م یدوران سرباز مندی بهره

فرماندهان در تعامل اثربخش  یارتباط های مهارت یالگو» با عنوان (14001) یاحمدو  یهاشمهای پژوهش  یافته

 دهد: نشان می« فهیبا سربازان وظ

 تیافراد، وضع میاحترام و تکر» تیقابل 12فرماندهان صف،  یارتباط یها مهارت یالگو»

 ،یگر تیوقت گذاشتن، عدالت، حما ،یجانیتجربه، تخصص، هو  ه ت،یشخص ،یظاهر

 .«ردیگ یرا در برم «تیهر موقع طیو در نظر داشتن شرا یفرد یها درک تفاوت ،یدرشناسق

دهد که جایگاه اجتماعی کارکنان وظیفه در جامعه، باید مورد  می  آید نشان دست می آنچه از تحقیقات پیشین به

ی در جوانی تشویق و آماده ها به تربیت نوجوانان و تشویق آنان برای گذراندن خدمت سرباز  توجه باشد. خانواده

های حمایتی لازم را برای جوانان در دوره خدمت سربازی فراهم کنند و حقوق و  کنند. حاکمیت و دولت، سیاست

خصوص کارکنان متاهل دغدغه خانواده را نداشته  بینی کنند تا کارکنان وظیفه به مزایای مکفی برای آنان پیش

 باشند. 

 

 مبانی نظری

با  ،غیرهو  لاتیسن، خانواده، تحص مانند؛ طییشرانوع خدمت و  بر اساس ،فهیخدمت نظام وظ امهنگ به انسرباز

شود  می یوقتی جوان، وارد خدمت سرباز گر،ی؛ به عبارت داند مواجه شغلی و ییزناشو ،یمسائل روحی، اقتصاد

 به شود. با توجه رگونی میها، دچار تحول و دگ از آن یاریدارد که پس از اتمام دوره، بس ییهاخصلت صفات و

اجتماعی سرباز اثر  و تییدر ابعاد روحی، ترب (منفی ایاعم از مثبت )تحولات  نیمختلف دوران خدمت، ا یها جنبه

 (. 44: 1390 ،یدانش فرد و ذاکر)خواهند گذاشت

 ار نظامی آموز  دوره یک باید ذکور( می افراد معینی )معمولاً سن در فرد هر خدمت نظام براساس

د که همراه شو نظامی بر زندگی فرد حاکم می طیشرا ،یدر دوره آموزشیِ سرباز(. 12:  1395بگذرانند)شایگان، 

( 154: 1384فتحی و سجاده چی، )است غیره خوابی و از خانواده، گرما و سرما، بی یدور ق،یبا سختی، نظم دق
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(. 236: 1392 همکاران، و یاحمدستند)همواجه اب دلهره و اضطربا همواره  شان،یها ، سربازان و خانوادهبنابراین

، 1و الدر نیمک ل)گذارد فرد، اثر می مختلف زندگی یهانهیانتقالی مهمی است که بر زم دادیرو ،یخدمت سرباز

از نظر اجتماعی  یخدمت سرباز. است ینظامی آماده، ضرور یروهاین وجود تی،یامن داتیبا توجه به تهد(. 2007

اجتماعی و  طیشرا گر،ید ی. از سوکند ایفا میحکومتی  یدر سطح جامعه و نهادها مهمینقش  ،یو دفاع تییو امن

 نشانی به سرباز یکمتر لیتر در جامعه باشند و تماعیکند که جوانان به دنبال حضور سر می جابیای اقتصاد

  .(87: 1395و همکاران،  سیدی)دهند

 یاتیسطح عمل کی را تجربه کرده است و از یتوجه قابل یرهاییغت یمنابع انسان تیریدر طول سه دهه گذشته، مد

باعث  تواند یسطح م رییتغ نیا(. 2013، 2شریمارلر و ف)شده است لیتبد یبعُد راهبرد کی، به ی(خدمات)

و همکاران،  3شالک)رقبا شود انیدر م گاهیجا و حفظ ،یتوسعه، نوآور نهیسازمان در زم ندهیآ یاساس یرهاییتغ

ها و  فرصت یبا بررس دیها با که سازمان شود ینامطمئن م یطیمح جادیباعث ا یخارج طیمح یرهاییتغ(. 2013

 .(50: 1398 و همکاران، جوکار)آماده شوند ندهیآ یرخدادها یسازمان، برا یها ها و قوت اساس ضعف بر دهایتهد

 در ارکنان متعهد هستند، در درازمدتو رفاه ک یستیبه امور مربوط به کرامت مانند سلامت، بهز کهیی ها سازمان

 یقراردادها که از تنوع به ییها تر خواهند شد. سازمان ورتر و موفق و تلا  کارکنان، بهره یمندتیاثر رضا

و  داریدر درازمدت پا هستند، رفاه و سلامت کارکنان ،یستیبهز یها هنیکردن از هز یبه دنبال شانه خال یاستخدام

کارکنان وظیفه نیروی محرک رشد و توسعه در سازمان هستند که  (.2015و همکاران،  4ولندیکل)نخواهند بود ایپو

 ها مورد نظر و توجه مدیران و سیاستگذاران است. در دوران خدمت سربازی توجه به جایگاه و شأن آن

 تواند یم آن هستند، ریاز جامعه تحت تأث یعیبخش وس نکهیبا توجه به ا یعموم فهیخدمت وظ نهیبه تیریمد

 فهیوظ خدمتی ور که بر بهره ییها از جنبه یکیو کلان به همراه داشته باشد.  یدر سطح فرد یمثبت راتیتأث

 ی،نقاب یموسو وانوشه )است یمختلف خدمت سرباز یها و کارکردها عرصه تیریاست، مد رگذاریتأث یعموم

1399 :185). 

ها  وری سازمان امور در هر سازمانی باعث بهبود و افزایش بهره ها و روال ی، سیستمسازمان یندهایفرآبازنگری مکرر 

ها در واحدهای نظامی و اصلاح اموری توسعه را به همراه داشته و بالندگی حاصل  شود. این قبیل بررسی می

 برای مناسب یو راهکارها یاقدامات اساسرو بررسی  دهد، از این شود و فشارهای روانی کارکنان را کاهش می می

 ی بسیار مهم و حائزاهمیت است.نظام یها در سازمان فهیشأن و منزلت کارکنان وظ فزایشا

 

                                                           
1
 - MacLean & Elder 

2
 - Marler & Fisher 

3
 - Schalk 

4
 - Cleaveland 
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 روش شناسی

وظیفه، در سه  کارکنان منزلت و شأن ارتقاء مناسب راهکارهای و مؤثر عوامل بررسی پژوهش این انجام از هدف

 .سطح یگان، ارتش و خارج از سازمان )دولت، جامعه و خانواده( است

)گرندد ادیداده بن ،یفیدر قسمت ک قیتحق نی. رو  اباشد ی( میکم-یفی)ک ختهیپژوهش آم کی قیتحق نیا

به  تیحاضر از نظر ماه قی. تحقباشد یم یشیمایو پ یفیتوص تیاز لحاظ ماه ی( است و در قسمت کمیتئور

 نیصورت و در ا نیبه ا قبلاً که دهد یرا مورد توجه قرار م ای مسئله رایاست؛ ز یاکتشاف قاتیاز نوع تحق یشکل

 یفیپژوهش در بخش ک نیبه آن پرداخته نشده است. از نظر هدف ا رانیا یاسلام یسطح در ارتش جمهور

 .است یکاربرد یو در بخش کم یادیبن

 یرگی . رو  نمونهباشند یتابعه آجا مآموزشی مراکز  یکیدر  فهیو وط وریکارکنان پا ق،یتحق نیا آماری یجامعه

تجربه،  نیبالاتر لات،یتحص نیکه شامل گروه خبره با بالاتر باشد ی)هدفمند( م وندراحتمالیغ یفیدر قسمت ک

 از و است وند احتمال یرگی رو  نمونه یدر قسمت کم .در خصوص موضوع مورد نظر هستند  دهیو ا فیداشتن تأل

 .خواهد شد نییبا توجه به حجم جامعه تع یرگی فرمول نمونه روی

پرسشنامه منتج از  یاست و در بخش کم افتهیساختار  مهین های مصاحبه یفیاطلاعات در بخش ک یگردآور ابزار

راهنما، صحت برداشت  های انجام مصاحبه پژوهشگر با پرسش سؤال نی. در حاست( ساخته محقق) ها مصاحبه

رات در مورد نظ آوری به جمع همصاحب نحی در و است کرده کنترل شوندگان مصاحبه های خود را از گفته

 ینظام یها در سازمان فهیعوامل مؤثر در  ارتقاء شأن و منزلت کارکنان وظ نییتع یمناسب برا های شاخص

هر فرد  یها برا شدند. لازم به ذکر است که مدت زمان انجام مصاحبه ییو نها یمورد بحث، بررس پرداخته و عوامل

 است. ها آن اراختی در شوندگان رح کردن نظرات مصاحبهمط یبرا یکاف فرصتبوده است تا  قهیدق 50تا  30 نیب

 ای مطالعه آن، به ورود و بررسی مورد ی مسأله با برخورد نوع از لحاظپیمایشی،  -توصیفی نوع از حاضر تحقیق

 ازاطلاعات  آوری جمع برای آن در که کاربردی بودهو  ای توسعهاز منظر هدف از نوع  حاضر تحقیق. است میدانی

کارکنان پایور و وظیفه یک واحد  جامعه آماری پژوهش شامل .است شده استفاده پرسشنامه محقق ساخته ابزار

تن نمونه آماری به پرسشنامه  190تن وظیفه و در مجموع  134تن پایور و  56نظامی است، بر این اساس، تعداد 

 پاسخ دادند.

تحلیل محتوا، و  تحلیل محتوا استفاده شده است. ها از ر صورت باز طراحی شدند و تحلیل آن به سئوالات پژوهش

 .(57: 1395 ،گلشنیو  قائدی)ها و سپس تبدیل همین کمیت به کیفیت است ها به کمیت فرآیند تبدیل کیفیت

 بندی شد. بندی صورت گرفت و از حیث کمی دسته مقوله صورت کتبی دریافت شدند. ها به پاسخ

 عبارتند از:سئوالات پژوهش 

 دارد؟ تأثیر یگان)محل خدمت( در سربازان اجتماعی منزلت و شأن افزایش در عواملی چه
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 دارد؟ تأثیر سطح ارتش در سربازان اجتماعی منزلت و شأن افزایش در عواملی چه

 دارد؟ تأثیر جامعه در سربازان اجتماعی و منزلت شأن افزایش در چه عواملی

 

 ها یافته

 شناختی جمعیتاطلاعات 

انجام شد. اطلاعات جمعیت شناختی تن  190به تعداد و گروه کارکنان پایور و کارکنان وظیفه پژوهش حاضر در د

 بیان شده است. 1هر دو گروه در جدول شماره 

 شناختی : اطلاعات جمعیت1جدول شماره 

 کارکنان وظیفه کارکنان پایور

 فراوانی شاخص
درصد 

 فراوانی
 فراوانی شاخص

درصد 

 فراوانی

جه
در

 

 78/51 29 رشدافسران ا

جه
در

 

 4/19 26 افسر وظیفه

 1/29 39 گروهبان 14/32 18 افسران جز

 5/51 69 سرباز عادی 5/12 7 درجه داران

ن
س

 

 4/5 3 سال 30کمتر از 

ن
س

 

 5/36 49 سال 20کمتر از

 8/38 52 سال 25تا21 6/44 25 سال 40تا  31

 7/24 33 سال 26بیشتر از  50 28 سال 41بیشتر از 

ت
دم

 خ
قه

ساب
ت 

لا
صی

تح
ن 

زا
می

 

 3/14 8 کارشناسی ارشد

ت
دم

 خ
قه

ساب
 

کارشناسی ارشد و 

 بالاتر
25 65/18 

 6/27 37 کارشناس 5/62 35 کارشناس

 7/3 5 کاردان 8/1 1 کاردان

 50 67 تر دیپلم و پایین 4/21 12 دیپلم

ل
شغ

ع 
نو

 

  5/12 7 فرماندهی

 9/33 19 مدیریتی

 25 14 کارشناس ستادی

 58/27 16 اجرایی و فنی

 %100 134 جمع 100 56 جمع

 190 جمع کل

 های پژوهش مأخد: یافته
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 پاسخگویان درصد 50، ند، افسر ارشد بوددرصد 78/51 ،بخش پایورانکه در حاکی از آن است  1های جدول  یافته

در زمینه درصد افراد  9/33 .دسال بو 21از  بیش درصد آنان نیز 50 سابقه خدمتو  سال 41 یش ازسن ب

 .شتنداد یکارشناستحصیلات  گان،ددهن درصد پاسخ 5/62و همچنین  ندبودمدیریتی مشغول به خدمت 

درصد نیز  8/38درصد سرباز عادی بودند.  5/51 شرح است؛ن بدی پاسخ کارکنان وظیفه ،جدول بر اساس همین

ماه با  10به سنوات خدمتی متعلق به گروه کمتر از  نی مربوطاسال داشتند و بیشترین فراو 25تا  21سن بین 

درصد بود. این  50تر  درصد بود. از سوی دیگر بیشترین فراوانی از منظر تحصیلات مربوط به دیپلم و پایین59

موضوع به این علت است که عموماً بر حسب جو سازمانی کارکنان وظیفه با تحصیلات پایین معمولا به مشاغل که 

شوند و همچنین کارکنان وظیفه که جدید وارد سازمان  مکانیکی نیاز دارد گمارده می یزیکی وف به نیروی

تعداد  ،هدفمند بود ،ها که انتخاب نمونه بنابراین از آنجایی ،شود توجه میکمتر به آنها  کنند میاحساس  ،شوند می

 تخاب قرار گرفتند.کارکنان وظیفه از حیث تحصیلات و سن خدمتی پایین بیشتر مورد توجه و ان

 

 آمار استنباطی

 پایورپاسخ کارکنان  -بخش نخست

 یگان سطح در وظیفه کارکنان منزلت و شأن ارتقاء

 اجتماعی منزلت و شأن افزایش در عواملی چه»های کارکنان پایور در رابطه با سئوال اول  نتایج تحلیل پاسخ

 یان شده است.ب 2در جدول « دارد؟ تأثیر یگان )محل خدمت( در سربازان

 یگان سطح در وظیفه کارکنان منزلت و شأن ارتقاء مناسب راهکارهای و اساسی اقدامات :2جدول 

 فراوانی 2محور  فرعی  فراوانی 1محور فرعی  فراوانی محور اصلی

 براساس کارگیری به

 تخصص
25 

 8 نخبه سربازان به توجه 13 فردی های توانمندی شناسایی

   5 برگزاری نظرسنجی

 23 محترمانه برخورد
 9 شأن دون های فعالیت از پرهیز 9 توجه  بیشتر به افسران وظیفه

   7 درجه اساس بر ارشدیت

 7 تغذیه کیفیت افزایش 16 زیست شرایط بهبود 18 رفاهی امکانات بهبود

 16 سربازان روحیه توجه به
 کارکنان بین تعامل افزایش

 پایور و وظیفه
11 

 4 یسالار شایسته

 مشکلات به رسیدگی

 سربازان
12 

 مشاوره جلسات برگزاری
8 

 و جسمی مشکلات به توجه

 روحی

6 

 های پژوهش مأخد: یافته
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 منزلت و شأن ترین عامل موفقیت در ارتقاء مهم، «تخصص براساس کارگیری به»دهد؛ شاخص  نشان می 2جدول 

 عنوان محور اصلی است. یگان به سطح در وظیفه کارکنان

 و« سربازان روحیه توجه به»، «رفاهی امکانات بهبود»، «محترمانه برخورد»شاخص ها،  اساس همین یافتهبر 

محورهای فرعی  در شناسایی شدند.به ترتیب مهمترین محورهای اصلی اقدامات « سربازان مشکلات به رسیدگی»

 یها یتوانمند ییشناسا» ،«بر اساس درجه تیارشد» ،«فهیبه افسران وظ شتریتوجه ب»عواملی همچون؛ نیز 

کارکنان  نیتعامل ب شیافزا»و « جلسات مشاوره یبرگزار» ،«زیست طیشرا بهبود» ،«ینظرسنج یبرگزار» ،«یفرد

 اند. بیان شده« وریو پا فهیوظ

 ارتش سطح در وظیفه کارکنان منزلت و شأن ارتقاء

 اجتماعی منزلت و شأن افزایش در عواملی چه»های کارکنان پایور در رابطه با سئوال دوم  نتایج تحلیل پاسخ

 بیان شده است. 3در جدول « دارد؟ تأثیر سطح ارتش در سربازان

 ارتش سطح در وظیفه کارکنان منزلت و شأن ارتقاء مناسب راهکارهای و اساسی اقدامات: 3شماره جدول

 فراوانی 2محور  فرعی  فراوانی 1محور فرعی  فراوانی محور اصلی

ط بهبود شرای

 خدمت
 28 بومی سازی خدمت سربازی 34

تعیین مدت خدمت بر اساس 

 تحصیلات
14 

تکریم سربازان 

 نمونه
17 

های مهارت  برگزاری دوره

 آموزی
11 

تاثیردهی سوابق در خدمات 

 اجتماعی
12 

 9 ارتقاء سطح علمی 5 های مختلف بینی نشان پیش 13 خدمت هدفمند

 های پژوهش مأخد: یافته

« خدمت هدفمند» و« سربازان نمونه میتکر» ،«خدمت طیبهبود شرا»های  ، شاخص3با توجه به نتایج جدول 

عنوان محور اصلی شناسایی  ارتش به سطح در وظیفه کارکنان منزلت و شأن ترین عوامل موفقیت در ارتقاء مهم

تعیین مدت خدمت بر اساس  و بومی سازی خدمت سربازیدهد که  شدند. بررسی محورهای فرعی نیز نشان می

 ارتش هستند. سطح در وظیفه کارکنان منزلت و شأن منظور ارتقاء عوامل مؤثری به تحصیلات

 خارج از سازمان )دولت/ جامعه /خانواده( وظیفه کارکنان منزلت و شأن ارتقاء

 اجتماعی ن و منزلتشأ افزایش در چه عواملی»های کارکنان پایور در رابطه با سئوال سوم  نتایج تحلیل پاسخ

 بیان شده است. 4در جدول « دارد؟ تأثیر جامعه در سربازان

 خارج از سازمان وظیفه کارکنان منزلت و شأن ارتقاء مناسب راهکارهای و اساسی اقدامات: 4شماره جدول

 فراوانی 2محور  فرعی  فراوانی 1محور فرعی  فراوانی محور اصلی

 9 خدمات اجتماعی رایگان 13 متیاز برای اشتغالا 15 ارتقاء جایگاه خدمت سربازی

 7های  استفاده از ظرفیت 8افزایش حقوق  13 انسرباز مندی رضایت افزایش
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 ای رسانه ومزایا

 پژوهش های یافته: مأخد

 افزایش»و « ارتقاء جایگاه خدمت سربازیشاخص »دهد؛  نشان می 4دست آمده در جدول  با توجه به نتایج به

خارج از سازمان  وظیفه در کارکنان منزلت و شأن ترین عوامل موفقیت در ارتقاء مهم« انسرباز مندی رضایت

خدمات »و « امتیاز برای اشتغال»دهد که  عنوان محور اصلی هستند. بررسی محورهای فرعی نیز نشان می به

 در جامعهخارج  وظیفه نانکارک جایگاه اجتماعی ارتقاءدر مؤثری  مهم و عواملنیز به عنوان « اجتماعی رایگان

 ند.هست

 

 وظیفهپاسخ کارکنان  -بخش دوم
 یگان سطح در وظیفه کارکنان منزلت و شأن ارتقاء

 اجتماعی منزلت و شأن افزایش در عواملی چه»های کارکنان وظیفه در رابطه با سئوال اول  نتایج تحلیل پاسخ

 ن شده است.بیا 5در جدول « دارد؟ تأثیر یگان )محل خدمت( در سربازان

 یگان سطح در وظیفه کارکنان منزلت و شأن ارتقاء مناسب راهکارهای و اساسی اقدامات :5شماره جدول

 فراوانی 2محور  فرعی  فراوانی 1محور فرعی  فراوانی محور اصلی

 65 محترمانه برخورد

احترام بیشتر به افسران 

 وظیفه
24 

 دون های فعالیت از پرهیز

 شأن

26 

   18 درجه اساس بر ارشدیت

 53 رفاهی امکانات بهبود
 های توانمندی شناسایی

 فردی
38 

 وظیفه افسران کارگیری به

-علمی های  زمینه در

 پژوهشی

17 

 براساس کارگیری به

 تخصص
 41 زیست شرایط بهبود 37

 12 تغذیه کیفیت افزایش

 مشکلات به رسیدگی

 سربازان
 15 مدامتکاری تعداد کاهش 21

 وضعیت گرفتن نظر در

 تاهل

6 

 بهبود شرایط خدمت

 
19 

 استراحت زمان افزایش

  پاسدارهای  یگان سربازان
12 

 8 سالاری شایسته

 پژوهش های یافته: مأخد

« تخصص براساس کارگیری به»و « رفاهی امکانات بهبود»، «محترمانه برخورد»کند؛  بیان می 5نتایج جدول 

عنوان محورهای اصلی هستند.  یگان به سطح در وظیفه کارکنان منزلت و شأن عوامل موفقیت در ارتقاء ترین مهم
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عوامل  نیز« شأن دون های فعالیت از پرهیز»و  «زیست شرایط بهبود»د که اد محورهای فرعی نیز نشان  بررسی

 ند.هستیگان  سطح در وظیفه کارکنان منزلت و شأن ارتقاء  مهم در

 ارتش حسط در وظیفه کارکنان منزلت و شأن ارتقاء

 اجتماعی منزلت و شأن افزایش در عواملی چه»های کارکنان وظیفه در رابطه با سئوال دوم  نتایج تحلیل پاسخ

 بیان شده است. 6در جدول « دارد؟ تأثیر سطح ارتش در سربازان

 ارتش سطح در وظیفه کارکنان منزلت و شأن ارتقاء مناسب راهکارهای و اساسی اقدامات : 6شماره  جدول

 فراوانی 2محور  فرعی  فراوانی 1محور فرعی  فراوانی حور اصلیم

 51 خدمتمحل بومی سازی  64 بهبود شرایط خدمت
تعیین مدت خدمت بر اساس 

 تحصیلات
21 

به کارگیری براساس 

 تخصص
38 

توجه به رشته و مقطع 

 تحصیلی
27 

قبل از  انهای سرباز شناسایی مهارت

 اعزام
18 

 27 خدمت هدفمند
های مهارت  ی دورهبرگزار

 آموزی
35 

های  جلوگیری از هدر رفت سرمایه

 انسانی
8 

 های پژوهش مأخذ: یافته

به کارگیری »و « خدمت هدفمند»، «بهبود شرایط خدمت»های  رسد شاخص ، به نظر می6با توجه به نتایج جدول 

ارتش در محور اصلی  سطح در وظیفه کارکنان منزلت و شأن ترین عوامل موفقیت در ارتقاء مهم« اساس تخصص بر

 و« های مهارت آموزی برگزاری دوره»، «خدمتمحل بومی سازی » ،داد هستند. بررسی محورهای فرعی نیز نشان 

 ند.هستارتش  سطح عوامل مؤثری در« تعیین مدت خدمت بر اساس تحصیلات»

 

 (خارج از سازمان )دولت/ جامعه /خانواده وظیفه کارکنان منزلتو  شأن ارتقاء

 اجتماعی شأن و منزلت افزایش در چه عواملی»های کارکنان وظیفه در رابطه با سئوال سوم  نتایج تحلیل پاسخ

 بیان شده است. 7در جدول « دارد؟ تأثیر جامعه در سربازان

 سطح خارج از سازمان در وظیفه کارکنان منزلت و شأن ارتقاء مناسب راهکارهای و اساسی اقدامات : 7شماره  جدول

 فراوانی 2محور  فرعی  فراوانی 1محور فرعی  فراوانی محور اصلی

ارتقاء جایگاه اجتماعی کارکنان 

 وظیفه
19 

سازی در محیط  فرهنگ

 جامعه
14 

استفاده از ظرفیت های 

 رسانه ای
7 

 13 امتیاز برای اشتغال 15 ارتقاء جایگاه خدمت سربازی
کاهش مدت خدمت 

 کارکنان وظیفه  متاهل
5 

 7 خدمات اجتماعی رایگان 9 افزایش حقوق و مزایا 13 انسرباز مندی رضایت افزایش

 های پژوهش مأخذ: یافته
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ترین عامل موفقیت در  مهم «ارتقاء جایگاه اجتماعی کارکنان وظیفه»شاخص که؛  ستحاکی از آن ا 7جدول نتایج 

ارتقاء »عوامل دیگر نظیر  .استاصلی  عنوان محور خارج از سازمان بهدر  وظیفه کارکنان منزلت و شأن ارتقاء

محورهای فرعی نیز بسیار مهم و موثر شناخته شدند.  «انسرباز مندی رضایت افزایش»و « جایگاه خدمت سربازی

در  وظیفه کارکنان منزلت و شأن ارتقاءدر  «امتیاز برای اشتغال»و « سازی در محیط جامعه فرهنگ» ؛داد نیز نشان 

 ند.هستمؤثر خارج از سازمان 

 

 گیری نتیجهبحث و 

های مکاتب الهی است که آیات، روایات و نظرات متعددی بر آن دلالت  طور کلی کرامت انسانی یکی از آموزه به

همین خاطر است که بسیاری از مفاهیم  داند. به کند و صیانت از کرامت انسان را محور تعالیم و معارف می می

کند. این کرامت انسان است که باعث برتری انسان بر سایر  نا پیدا میی کلیدی مع اخلاقی به کمک این واژه

 ای ذاتی است شود و از سوی خداوند متعال به انسان اعطا شده است؛ اما کرامت که عطیه های طبیعت می پدیده

 (. 29: 1387نژادسلیم، باید محافظت شود و رشد و پرور  داده شود تا در معرض زوال و فنا قرار نگیرد)

هستند، از  متعهد و رفاه کارکنان یستیبه امور مربوط به احترام و کرامت مانند سلامت، بهزهایی که  سازمان

 یشغل یتمندیرضا وی سازمان تعهدی دارا یمؤثر طور برخوردارند که به یو روح یبا سلامت جسم یکارکنان

احترام متقابل در سازمان  شناختن تیرسم به افراد که با نی. اکنند یرا ارائه م یسازمان یهستند و رفتار شهروند

و کارکنان و  ردستانیمناسب با ز یو روان یروح تیبا وضع و شوند یبه سازمان م یتعهد عاطف یاند، دارا رشد کرده

ای که در دوران خدمت مورد تکریم  (. کارکنان وظیفه131: 2017، 1یماهاد و )کلارککنند یبرخورد م انیمشتر

، پس از پایان خدمت و اشتغال به کار در هر سازمانی، رفتار توأم باشد ها نهادینه شده ین امر در آناند و ا واقع شده

 دهند. در محل کار جدید و جامعه بروز میبا کرامت انسانی 

 ،یفساد ادار ،یکارشکن و ترک کار، بتیاحترام؛ غ تیدرصورت عدم رعا( 2005) 2یسکیفولگر و اسکارل از نظر

ی ها درخواست ،یشغل یتیکار، نارضا طیمح به سازمان و امکانات آن، آزار در یرسانبیورانه، آس رهضدبه یرفتارها

در  یشخص یکارکنان، انجام کارها یکار و بدرفتار طیمحی نظم و فضا ختنیر انتقال، اتلاف منابع، برهم مکرر

 ریرفتارها را باعث انحراف سازمان از مس لیقب نیا( 2007) 3نرااهمکو  بام . اپلابدی یم شی... افزا و یساعات ادار

: 1393 و همکاران، پرور )گلدانند یم یفرهنگ سازمان بیکار و تخر یفضا خوردنبرهم و یسازمان یهدف، ناکام

دهند. شرایط مناسب  رفتارهای نامطلوب از خود نشان میکارکنان وظیفه وقتی مورد توجه و احترام نباشند،  (.74

                                                           
1
 - Clarke& Mahadi 

2
 - Folger & skarlicki 

3
 - Applebaum 
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مندی و نهایتاً افزایش کارایی و اثربخشی  های نظامی باعث افزایش رضایت وظیفه در سازمانخدمت برای کارکنان 

 شود. ها منجر می آن

شود اگر در فضای کاری و سازمانی، به  افزایی متغیرهای مختلف شکل گرفته و تقویت می کرامت انسانی از هم

این متغیرها تقویت شوند، پیامدهای آن تولید های سازمان  انسان و در همهمتغیرهای کرامت انسانی توجه شود 

 (.29: 1387گیرند)نژادسلیم،  کالا یا خدماتی است که در خدمت تعالی انسان قرار می

 تاریخ در که عظیمی های سرمایههستند.  ایران دربرای تامین امنیت کشور  انسانی های سرمایه مهمترین سربازان

. اند گذاشته جای از خود به را معنوی و مادی آثار بیشترین قدسایران زمین به خصوص در هشت سال دفاع م

 ماند می محروم عظیم سرمایه این از جامعه ،نادیده گرفته شود جامعه در سربازان اجتماعی منزلت بنابراین چنانچه

 های نظامی داشته باشند. وری مناسب برای سازمان توانند بهره و این قشر از نیروی انسانی، نمی

سه سطح  در سربازان اجتماعی منزلت و شأن افزایش در حاضر با بررسی چگونگی و عوامل موثر ژوهشپ

یگان)محل خدمت(، سازمان ارتش و جامعه از دو گروه کارکنان پایور و کارکنان وظیفه انجام شد که در مجموع 

با فراوانی « تخصص اساسبر کارگیری به»شاخص دهندگان پایور معتقد بودند در سطح یگان  پاسخ توان گفت: می

بر اساس همین  عنوان محور اصلی است. به وظیفه کارکنان منزلت و شأن ترین عامل موفقیت در ارتقاء مهم 25

 به رسیدگی»و « سربازان روحیه توجه به»، «رفاهی امکانات بهبود»، با «محترمانه برخورد»ها، شاخص  یافته

مهمترین محورهای اصلی اقدامات شناسایی شدند. در  12و  16، 18، 23با فراوانی به ترتیب « سربازان مشکلات

 شیافزا»، «یفرد یها یتوانمند ییشناسا» ،با فراوانی« زیست طیشرا بهبود»محورهای فرعی نیز عواملی همچون؛ 

بر  تیارشد» ،«جلسات مشاوره یبرگزار» ،«فهیبه افسران وظ شتریتوجه ب»، «وریو پا فهیکارکنان وظ نیتعامل ب

 مهم تشخیص داده شدند. 5 و 7، 8، 9، 11، 13، 16 با فراوانیبه ترتیب « ینظرسنج یبرگزار»و « اساس درجه

به « خدمت هدفمند» و« سربازان نمونه میتکر» ،34فراوانی  با «خدمت طیبهبود شرا»های  شاخصکه  در حالی

بومی سازی »اصلی شناسایی شدند. عنوان محور  ارتش به سطح ترین عوامل در مهم13و  17ترتیب با فراوانی 

در محورهای عوامل مؤثر  14و  28نیز با فراوانی  «تعیین مدت خدمت بر اساس تحصیلات»و  «خدمت سربازی

 ند.فرعی بود

 15به ترتیب با فراوانی « انسرباز مندی رضایت افزایش»و « ارتقاء جایگاه خدمت سربازی»بر اساس همین دیدگاه 

 وعنوان محور اصلی  خارج از سازمان به وظیفه در کارکنان منزلت و شأن موفقیت در ارتقاءترین عوامل  مهم 13و 

جایگاه  در ارتقاءمحورهای فرعی  در 9و  13با فراوانی « خدمات اجتماعی رایگان»و « امتیاز برای اشتغال»

 ند.به عنوان عوامل مهم و مؤثردر جامعه  وظیفه کارکنان اجتماعی

قابل توجه است قابلیت رهبری و مدیریت فرماندهان در سازمان در برخورد با کارکنان است. آنچه بسیار مهم و 

 د:نکن ( بیان می134: 1400و همکاران ) نواز خو 
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 یها استفاده از رو  ازمندین راتییهمگام شدن با تغ یراا به سازمان یتیریمد دیجد یها هینظر شیدایهور و پبا ظ

و استفاده از  یرهبر اراتیاخت ضیبا تفو انیم نیا هستند و در یاهداف سازمان به دنیرس یبرا یتیریمد نینو

و  تیفراتر از هدا یرهبر فیوظا ریبه سا دنیرس یرا برا یرهبر یها تیقابل تواند یم یانسان یروین یها یتوانمند

 .دفا کنکوش شیب از شیکنترل ب

« رفاهی امکانات بهبود»، «محترمانه برخورد»یگان  دهد؛ در سطح پاسخ کارکنان وظیفه به همین سوالات نشان می

ترین عوامل موفقیت در محورهای اصلی  مهم 37و  53، 65به ترتیب با فراوانی « تخصص براساس کارگیری به»و 

و « فردی های توانمندی شناسایی» ،«زیست شرایط بهبود»داد که  هستند. بررسی محورهای فرعی نیز نشان 

 عوامل هستند.مهمترین  26و  38، 41با فراوانی نیز « شأن دون یها فعالیت از پرهیز»

هم در ارتباطات رفتار مطلوب »( در مورد اینکه 184 :1399) یی و همکارانآقاهای  برخورد محترمانه با یافته

 همسو است. «کند یم دایپ یتجل یرکلامیغ و هم در ارتباطات یکلام

و « به کارگیری براساس تخصص» ،«بهبود شرایط خدمت»های  صشاخدهندگان در سطح سازمان،  انتظار پاسخ

بومی سازی »داد،  ند. محورهای فرعی نیز نشان بوددر محور اصلی  27و  38، 64با فراوانی « خدمت هدفمند»

 35، 51با فراوانی « تعیین مدت خدمت بر اساس تحصیلات»و« های مهارت آموزی برگزاری دوره»، «خدمتمحل 

 مطرح کردند.ارتش  سطح ثری درعوامل مؤ 27و 

 19با فراوانی « ارتقاء جایگاه اجتماعی کارکنان وظیفه»شاخص وظایف جامعه بر اساس همین دیدگاه عبارتند از؛ 

عنوان محور اصلی است.  در خارج از سازمان به وظیفه کارکنان منزلت و شأن ترین عامل موفقیت در ارتقاء مهم

 13و  15به ترتیب با فراوانی « انسرباز مندی رضایت افزایش»و « اه خدمت سربازیارتقاء جایگ»عوامل دیگر نظیر 

امتیاز » ،«سازی در محیط جامعه فرهنگ»داد؛  نیز بسیار مهم و موثر شناخته شدند. محورهای فرعی نیز نشان 

کاهش »و  «گانیرا یاجتماع خدمات»، «یا رسانه یهاتیاستفاده از ظرف»، «افزایش حقوق و مزایا» ،«برای اشتغال

 کارکنان منزلت و شأن در ارتقاء 5و  7، 7، 9 ،13، 14به ترتیب با فراوانی « مدت خدمت کارکنان وظیفه  متاهل

 در خارج از سازمان مؤثر هستند. وظیفه

به همت و تلا  همه آحاد  بهبود وضعیت اجتماعی آنان در جامعه ایجاد منزلت اجتماعی برای کارکنان وظیفه و

 برای افزایش پایگاه اجتماعی کارکنان وظیفه در سطح جامعه دارند. ها ظرفیت مناسبی ه وابسته است. رسانهجامع

 پژوهش مبنی بر افزایش منزلت اجتماعی کارکنان وظیفه در جامعه با پژوهش پویان فر و همکاران، های این یافته

 نقش همسو است. یآن در رسانه مل یرسانطلاعا سربازان در کشور و یبهبود منزلت اجتماع( با تاکید بر 1398)

 توانند با ایجاد فضای مناسب ها می ها در ترویج اهمیت و جایگاه سربازی بسیار مهم و اساسی است. رسانه رسانه

های  یافته. ی تحمل آنان را افزایش دهند به خدمت سربازی تشویق کنند و آستانهها، جوانان را  روانی در خانواده

 زانیم شیافزا وسربازان در ناجا  یمنزلت اجتماع شیضرورت افزا( مبنی بر 1398نظری ) دیدگاهبا  این پژوهش
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بر  همسو است.سربازان  یمنزلت اجتماع به یا رسانه نپرداخت وسربازان  یو امکانات رفاه لاتیاختصاص تسه

مهم  و ثرمؤ های ن پژوهش شاخصهای ای اساس نظریات هر دو گروه کارکنان پایور و وظیفه و همچنین سایر یافته

  است. بیان شده 1های نظامی در دیاگرام  راهکارهای مناسب برای ارتقاء شأن و منزلت کارکنان وظیفه در سازمان

 

 

 

 

 

 

 

 و منزلت کارکنان وظیفه  شأن ارتقاء: مدل 1دیاگرام شماره 

و منزلت کارکنان وظیفه در سازمان  شأن قاءارترین عوامل تهای تحقیق مهم با توجه به دیاگرام شماره یک و یافته

، بهبود شرایط توان به نوع برخورد و یا رفتار از دید هر دو گروه مورد مطالعه در سه سطح یگان، ارتش و جامعه می

های فرهنگی و امنیتی آنان به عنوان  فیزیکی و محیطی محل زیست و همچنین انجام تبلیغات و بیان ارز 

 د. کره اجتماعی کارکنان وظیفه در جامعه اشاره مهمترین عنصر جایگا

تواند  فرهنگ سازمانى مى فرهنگ سازمانى، تأثیر بسزایى بر رفتار مدیران و کارکنان در تمام سطوح سازمان دارد،

ضرورت توجه به فرهنگ سازمانى تا . قرار دهد گیرى راهبردى آن، تحت تأثیر توانایى یک سازمان را در تغییر جهت

وجود آید فرهنگ  است در یک سازمان تغییرات مؤثر و پایدار به نظران بر این باورند، اگر قرار ست که صاحبجایى ا

بنابراین ارتقای شان و منزلت کارکنان در  (.665: 1397 یی و همکاران،آقا)تغییر شود خو  آن سازمان باید دست

آمیز به کارکنان در فرهنگ حاکم  کردن نگاه احترام سازمان باید در ساختار و فرهنگ سازمان نهادینه شود. نهادینه

 شود. در سازمان موجب ارتقای شان و منزلت کارکنان می

رسد اما امکان برقراری  های فنی هرچند معقول به نظر می کارگیری کارکنان وظیفه مطابق تخصص و مهارت به

مدیریت هوشمند در فرایند توزیع و واگذاری  پذیر نیست. بنابراین امکان آنعدالت در این حوزه و یا اجرای دقیق 

. صورت گیردباید ها بر اساس شغل، تخصص و مدرک تحصیلی  ها و همچنین به یگان کارکنان وظیفه به سازمان

های کارکنان وظیفه به نحو  و ضمن این که از توانمندی ردوری سازمان را به همراه دا بهره ارتقاء ،مدیریت هوشمند

 رضایت شغلی آنان نیز موثر است. ارتقاءند در ک میشایسته استفاده 

راهکارهای مناسب 
ن و منزلت أارتقاء ش

کارکنان وظیفه در 
 های نظامی نسازما

 یگان جامعه 

 ارتش

 براساس تخصص  یریکارگ به 
 برخورد محترمانه 
 نبه مشکلات سربازا یدگیرس 
 یهبود امکانات رفاهب 
 سربازان هیروح توجه به 

 

 ارتقاء جایگاه خدمت سربازی 
 ان وظیفهنارتقاء جایگاه اجتماعی کارک 
 انسرباز مندی رضایت افزایش 
  

 

 خدمت طیبهبود شرا 
 سربازان نمونه میتکر 
 خدمت هدفمند 
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باشد. سیستم عادلانه تشویق و تنبیه، تنوع پادا  و امتیازات  رضایت شغلی، جبران خدمت می ارتقاءیکی از عوامل 

؛ بنابراین استو به خصوص حقوق ماهیانه مهمترین فاکتورهای جبران خدمت در رضایت شغلی کارکنان وظیفه 

گفته در جبران خدمت کارکنان وظیفه ایجاد رضایت شغلی توسط  بزار لازم برای واگذاری موارد پیشبدون داشتن ا

سرپرستان و مدیران سطوح کارگاهی و عملیاتی مقدور نبوده و انتظار افزایش رضایت باید مطابق میزان اختیارات و 

  .باشدامتیازات موجود در سازمان 

، ی و همکارانرچیدم یصدرنجام حمایت اجتماعی از کارکنان وظیفه با پژوهش های این پژوهش در رابطه با ا یافته

 همسو است. ،سربازان از اجتماعی مبنی بر حمایت (1395)

رضایت شغلی کارکنان وظیفه نیز انجام شود تا بررسی میزان رضایت شغلی و  های شود پژوهش پیشنهاد می

 ران تصمیمات بهتری در مدیریت منابع انسانی اتخاذ نماینداحتمالا عوامل نارضایتی مرتبط مشخص شود، تا مدی

 

 منابع

  از نگاه  یانتظام یرویرفتار مطلوب کارکنان ن یبرساخت اجتماع(. 1399) حامد ،یکرم؛ پدرام ،یجاهد؛ اصغر ،ییآقا

  http://pmsq.jrl.police.ir/article_94208.html .171-188، (1)15 ،یانتظام تیریمطالعات مد ان،یدانشجو

 یشرکت دولت کیدر  ینیبر کارآفر یفرهنگ سازمان ری(. تأث1397) یشاد، مهد یمعنو ؛نیحس ،یطاهر ؛اصغر ،ییآقا 

 .663-682 ،(4)13 ،یانتظام تیریمطالعات مد ن،یبراساس مدل کامرون و کوئ
http://pmsq.jrl.police.ir/article_20432.html  

 و تحلیل ارزیابی اساس بر گشایی مشکل و یابی مشکل (. فرایند1399ید. )خدیجه. عزیزی، حم کمال. حیدری،؛ احدیان 

 .25-44 ،(9)3سربازی،  خدمت مطالعات علمی سربازان، فصلنامه ذهنی رفاه
http://isk.jrl.police.ir/article_95892.html 

 یالگو یبررس(. 1392). زهرا ،منش ینجف .محمود ،یثالث .رضایعل ،یمهرآزما .رضایبخش، عل کرم .خدابخش ،یاحمد 

  .۲۳۵ -۲۴۳ ،(4)15 ی،طب نظام یپژوهش -یماهنامه علم، سوءمصرف مواد در سربازان
http://militarymedj.ir/browse.php?a_code=A-10-999-1&sid=1&slc_lang=fa 

 دل : ارائه میعموم فهیخدمت وظ یعرصه ها نهیبه تیریمد(. 1399ی. )مجتبدیس ی،نقاب یموسوی. مرتض ،انوشه

، (36)10ی، و فرهنگ یاجتماع استیس ژهیشماره وی، عموم یگذار استیس یفصلنامه مطالعات راهبردی، استگذاریس

205-184.  http://sspp.iranjournals.ir/article_243118.html 

 کشور  ینظام ینیبر کارآفر یخدمت سرباز ۀنیبه  کردیرو یبررس (.1394) امکیس ،باران دوست ؛محمدرضا  ی،زدیریبص

  .73 -94 (،1)1ی، مطالعات خدمت سرباز فصلنامه، ناجا( یبانیتهران، معاونت آماد و پشت ثمی)مورد مطالعه: پادگان م
http://isk.jrl.police.ir/article_91765.html 

 ندیفرابهبود  یراهبردها یرتبه بند(. 1398. )فرزاد ی،محمود .وسفی ی،عبدالملک. محمدجواد ی،کامل .فرزاد ،فر انیپو 

-24، (5)2ی، فصلنامه مطالعات خدمت سرباز، COCOSOو رو  F,WOT یشنهادیمدل پ یریبا بکارگ یخدمت سرباز

1.  http://isk.jrl.police.ir/article_94839.html 
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 یها نیجانش ییاجرا تیقابل (.1400) ناصر ،یدیحم؛ یمهددیس ،یالوان ؛معمارزاده طهران، غلامرضا ؛خو  نواز، اختر 

 تیریمد یها فصلنامه پژوهش ران،یا یاسلام یجمهور یانتظام یروین یسازمان یها تیدر انجام مامور یررهب

 http://pmsq.jrl.police.ir/article_97203.html  .111-138،(3)16،یانتظام

 در  یع انسانکرامت مناب ینگار ندهیآ(. 1398) ناصر ی،رسپاسیم ؛درضایحم ی،زدانی ؛زهرا ، شیدروپوریعل؛ بابک ،جوکار

   .49-70، (3)32 ،و توسعه تیریمد ندیفرآی، مطالعه مورد :یدولت یهاسازمان

 https://jmdp.ir/article-1-3562-fa.html 

 هینشر، های شخصیتی  های آموز  وظیفه عمومی و توسعه مهارت رابطه دوره (.1390) محمد ،ذاکری ؛اله کرم ،فرد دانش 

 https://militarymedj.ir/browse.php?a_id=839&sid=1&slc_lang=fa  .159 -165، (3)13، مجله طب نظامی

 انتشار سهامی: تهران. جامعه آناتومی .(1378) فرامرز پور، رفیع. 

 فصلنامه ی، دوران خدمت سرباز یور بهبود بهره یها وهیش یبررس(. 1400)  فرشته ،سنا یبهرام ؛زیپرو ی،مانیسل

 http://isk.jrl.police.ir/article_98593.html. 79-88  (،3)4ی، مطالعات خدمت سرباز

 ناسی)مورد مطالعه، دانشگاه علوم ش وری بهتر از سربازان با رویکرد روان راهبردهای بهینه بهره(. 1399) اکبر، سلیمی
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