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 مسئلهبیان 

راهبردی در  هوری اسلامی ایران نقشی تعیین کننده وهای ارتش جمبدون شك دانشگاه

های خوبی گرچه تاکنون تلاش. کشور بر عهده دارنددرتأمین نیروی انسانی مورد نیاز آجا 

است )رشیدزاده و  ها صورت پذیرفتهاین دانشگاهو بهبود رفتارهای سازمانی در برای ارتقاء 

تعهد سازمانی کارکنان، عوامل موثر بر آن با توجه به اهمیت نقش  . ؛ اما(9919مرادیان، 

 برداری ازبهره به ندرت مورد بررسی قرار گرفته است. از سوی دیگر با توجه به اینکه

 به نیروی کامل بستگی شده بینی پیش هایو برنامه اهداف به دستیابی و هاگذاریسرمایه

 با و باشد داشته کامل ختسازمان شنا هایسیاست و اهداف به که نسبت دارد متعهد انسانی

نیاز  مورد هایآموزش دریافت با به طور مستمر جامع و صحیح آموزشی نظام از یك استفاده

 بیافزاید.  عملی خود مهارت بر علمی، دانش افزایش ضمن

توانمند سازی منابع انسانی به معنای آزاد کردن نیروهای درونی کارکنان و هم چنین      

توانایی ها و شایستگی  و ایجاد فرصت ها برای شکوفایی استعدادها،فراهم کردن بسترها 

های افراد می باشد. در نتیجه سازمانی که دارای نیروی انسانی توانمند می باشد، سازمانی 

 (.9912اقدسی، نوروز زاده، ( اثر بخش و پربازده با نیروی انسانی کارآمد و ماهر است

 و به بالندگی نیل جهت ابزار ترین الوصولو سهل نتریمهم از یکی کارکنان آموزش     

(. 9931قاضی و مهدیون،  است )پور کریمی، پور برخورداری، سازمان کارکنان توسعه

 و کیفیت مطلوب از سرمایه این چههر و است هاسازمان سرمایه ترینمهم انسانی سرمایه

 مورد در لذا باید .شد خواهد بیشتر سازمان ارتقاء و بقاء موفقیت، مندگرددبهره بیشتری

ود. حضور نیروی انسانی متعهد به سازمان باعث نم فراوان تلاش انسانی نیروی کیفیارتقاء

وری بیشتر در سطوح افزایش چشمگیر عملکرد سازمان، نشاط ذهنی کارکنان و بهره

مقابل پایین بودن سطح تعهد در سازمان  ممکن است به  گردد. درمختلف سازمان می

ایج منفی هم برای فرد و هم برای سازمان مانند ترک کار، عدم حضور به موقع، کاهش نت

اعتماد به نفس مشتری و نهایتاً کاهش درآمد سازمان منجر شود )ابراز علی و همکاران، 

سازمانی تعهد سازمانی محبوبیت زیادی یافته است. در ادبیات روانشناسی و رفتار (.2191

ها کاری کارکنان در سازمانعنوان یك متغیر مهم در درک رفتار تعهد به طور مداوم به

های شود. باید گفت تعهد به عنوان یك اعتقاد شدید به اهداف و ارزششناخته می

های قابل توجه به نمایندگی ازسازمان و تمایل شدید به سازمان، تمایل به انجام تلاش
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های عاطفی سازمانی به واکنششود. تعهد حفظ عضویت در سازمان در نظرگرفته می

های سازمان های خود، احساس دلبستگی به اهداف و ارزششخص نسبت به ویژگی

گردد. محققان دریافتند تعهد سازمانی به رفتارهایی که احتمالاً باعث افزایش اطلاق می

های شغلی خود را گردد. کارمندان بسیار متعهد تلاششود منتج میرضایت مشتری می

دهند. وقتی تعهد سازمانی کارمندان افزایش یابد، آن از نیازهای شغلی گسترش می فراتر

 (.2191ها رفتارهای مثبتی نسبت به سازمان خود دارند )کارا، 

گذاری در جهت آموزش کارکنان ( نشان دادند که سرمایه2192سینگ و موهانتی )     

خواهد داشت. گاژیگلو و تنسل اثر مثبت و معناداری بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی 

اند که آموزش کارکنان در تعهد سازمانی اثرگذار بوده و به رضایت ( نیز تأکید کرده2112)

 بقای و سرنوشت در فرد وفاداری میزان سازمان، یك ماهیت به بسته شود.شغلی منجر می

 و مالی نسانی،ا مسائل با خود ماهیت اقتضای به سازمان این حال اگر .است گذارتأثیر آن

 خواهد بیشتر آن به نسبت کارمندان تعهد اهمیت مواجه باشد،نوع  ازاین ییهاحساسیت

 کارکنان لزوم دیگر، ازسوی هاسازمان بین رقابت و سو یك از به کارکنان اعتمادمه لازشد. 

وری ( نشان دادند که کارگروهی، بهره2111گالیه، ژو و گرین ) .سازدمی ضروری را متعهد

کارکنان را افزایش داده که به نوبه خود منجر به رسیدن مرحله بالاتری از تعهد سازمانی 

گردد. از طریق کارگروهی هر یك از کارکنان با به اشتراک گذاشتن تجارب کاری با می

مند خواهند شد که در نتیجه موجب افزایش ها و نخصص دیگران بهرهدیگران از مهارت

گردد. مطالعه میزان تعهد افراد نسبت به سازمان کرد کلی گروه میوری و ارتقاء عملبهره

های مناسب برای قضاوت در مورد میزان موفقیت یا عدم موفقیت خود یکی از روش

رود. از طرفی تضعیف یا نبود این عامل بر  سازمان در تحقق اهداف مورد نظر به شمار می

مستقیم گذارده و در نهایت برسازگاری و رفتار افراد، عملکرد شغلی و رضایت آنان تاثیر 

هایی که ارتباط فرد با محیط و سلامت جسمی و روحی روانی افراد تاثیرگذار است. سازمان

دارای افراد با درجه بالایی از تعهد سازمانی هستند معمولاً از عملکرد بالاتر، غیبت و تاخیر 

ارند که فراتر از وظایف معمولی تلاش ها به افرادی نیاز دکمترکارکنان برخوردارند. سازمان

نمایند. این موضوع در مشاغل حساس و حیاتی از اهمیت زیادی برخوردار است. بنابراین 

ها به منظور حفظ و افزایش تعهد کارکنان اقدام نموده و عواملی را لازم است که سازمان

غیر این صورت  تواند منجر به کاهش تعهد آنان گردد را به حداقل رسانند. در که می
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های زیادی بابت ترک خدمت کارکنان وجذب نیروهای جدید پرداخت کرد.  بایستی هزینه

(. با 2: 9931، براتیاین اقدام نیازمند سازوکار کنترل و بررسی دقیق و موشکافانه دارد )

توجه به این که حضور کارکنان با تعهد سازمانی پایین می تواند تبعات منفی را برای 

ها به همراه آورد و سبب کاهش بهره وری و عملکرد سازمان شود؛ لذا هدف از این  سازمان

باشد تا های اجا دانشگاه میپژوهش بررسی میزان تعهد سازمانی کارکنان یکی از دانشگاه

ی بکارگیری، آموزش و حفظ کارکنان لایق،  با هوشیار نمودن مسئولان مربوطه زمینه

های ناشی از ترک خدمت، غیبت،  ا فراهم و با کاهش هزینهکارآمد و متعهد به سازمان ر

 و مهم ارکان از یکی پرورش و وری سازمان را ارتقاء بخشیم. آموزش تأخیر و .. کارکنان، بهره

 آن تربیت و تعلیم کیفیت به هرجامعه پیشرفت و دوام و می باشد. بقاء جامعه هر بنیادین

ترقی  و دار پیشرفتسکان جمعی و فردی سالتر داشتن با پرورش و آموزش و دارد بستگی

رود. متغیر مستقل تحقیق، توانمندسازی، کارگروهی و آموزش هرجامعه به شمار می

کارکنان و متغیر وابسته تحقیق، تعهد سازمانی است. جامعه آماری تحقیق، کارکنان یکی 

فرضیه بر  9ا در قالب باشد و تلاش شده است تاثیر ابعاد این متغیرههای اجا میاز دانشگاه

روی تعهد سازمانی مورد مطالعه قرار گیرد. در این تحقیق تلاش خواهیم کرد پاسخگوی 

سازی، کارگروهی و آموزش کارکنان بر روی تعهد سازمانی این سوال باشیم که آیا توانمند

 کارکنان یکی از دانشگاه های اجا تاثیر معناداری دارند؟

 های تحقیقفرضیه

 ازی کارکنان بر تعهد سازمانی، تأثیر مثبت و معنادار دارد.  توانمندس 

  .کارگروهی کارکنان بر تعهد سازمانی، تأثیر مثبت و معنادار دارد 

    .آموزش کارکنان بر تعهد سازمانی، تأثیر مثبت و معنادار دارد 

 اهداف تحقیق

ه به تعهد سازمانی هدف آرمانی این تحقیق ارتقاء عملکرد دانشگاه مورد نظر در سایه توج

باشد و هدف کلی این تحقیق شناخت تأثیر توانمندسازی، ها میدر طراحی و اجرای برنامه

کارگروهی و آموزش کارکنان بر تعهد سازمانی کارکنان این دانشگاه است. علاوه بر این 

سازی،کارگروهی وآموزش هدف ویژه این پژوهش شناخت تأثیر متغیرهای مستقل توانمند

 باشد.نان بر متغیر وابسته تعهد سازمانی میکارک
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 مبانی نظری و پیشینه تحقیق. 2

 تعاریف

 سازمانی تعهد

 تعهد. است شده ارائه مختلف هایاز دیدگاه آن برای زیادی تعاریف که است ایواژه تعهد

 همانندسازی معیارو  عجین شده شغلی رضایت و انگیزش با که است مفهومی سازمانی

 تعهد .دهدمی نشان را کنیممی کار آن برای ما که سازمانی به وابستگی یا و روانشناختی

 اساسی اهمیت رانیمد برای و شده بررسی یمدیریت تحقیقات در وسیع طور به سازمانی

 .دارد

ها و اهداف سازمان است. تعهد سازمانی نشانگر نگرش اعضای سازمان نسبت به ارزش     

کارمندان متعهد عملکرد بهتری دارند. تعهد سازمانی به  شود کهبه طور کلی گفته می

سادگی نشان دهنده دلبستگی عاطفی و احساس تعهد از طرف کارمند است. این یك 

تعهد سازمانی  (.Shni Jolly,2191نگرش مثبت و دلبستگی روانی نسبت به سازمان است )

شود. تعهد سازمانی در میبه عنوان وابستگی کارمندان به سازمان و درگیری در آن تعریف 

های سازمان بوده به نحوی که فرد را به ماندن در آن نظر گرفتن و پذیرش اهداف و ارزش

کشند و تمایل کمتری برای ترغیب نماید.کارمندان متعهد اهداف قوی را به تصویر می

باشد که فرد را به سمت یك عمل عملی ترک آن دارند. تعهد یك ذهنیت روانشناختی می

 با افزایش دهدمی نشان(. نتایج مطالعات 2191دهد )باکسی مایتی و سانیال سوق می

 و یافته کاهش جابه جایی و خدمت ترک غیبت، ی از قبیلرفتارهای کارکنان سازمانی تعهد

 افزایش کاریدغدغه و سازمانیسازگاری  شغلی، رضایت خروجی سازمانی نظیر مقابل در

 یواسطه به است مایل حد چه تا فرد که است مطلب این نگربیا تعهد سازمانی. یابدمی

( 2119) رابینز پایبند باشد. از دیدگاه اهداف سازمانی به نسبت سازمان، یك در اشتغال

 اهدافش و خاص سازمان یك را با خود کارکنان آن در که است حالتی سازمانی تعهد

 موجب امر که این دارند رازمان سا  آن در عضویت آرزوی و نموده هویت تعیین و شناسایی

تعهد  د.شومی سازمانی اهداف تحقق نتیجه در و سازمان کارایی و بخشیاثر رفتن بالا

شور و  .باشدمی هنجاریو  مستمر عاطفی، لفهمؤ سه از متشکل آلن و یرمی نظر از سازمانی

 به کارکنان که دهدمی رخ زمانی نگرشی یا عاطفی تعهد که دارند بیان می 9119تتریك 
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 در (.91: 9911)جفره و همکاران،  دارند در سازمان ماندن به میل عاطفی پیوستگی دلیل

 هاینگرش و هاارزش و شوندمی هماهنگ و یك دل سازمان با کارکنان عاطفی تعهد

 تعهد شود.مورد پذیرش واقع می سازمان در هایشانخواسته کرده ونهادینه  را سازمان

 که دارد وجود هنگامی مستمر تعهد. استهمراه  سازمانی حمایت با زیادی میزان به عاطفی

و بنا بر حسب نیاز به سازمان پایبند  کند پیدا دیگری شغل تواندنمی به دلیل اینکه فرد یك

-سازمان به اعتقاد دارند افراد. گیردمی نشأت کارکنان هایارزش از نیز هنجاری تعهد و بوده

دانند )جفره ترین کار میصحیح را وآن مایل به ماندن درآن را دارتدت و هستند مدیون شان

، شغلی رضایت با سازمانی تعهد که است داده نشان تحقیقات(. 91: 9911و همکاران،

 و مثبت رابطه بهتر شغلی عملکرد و شهروندی رفتار سازمانیکاهش غیبت و تاخیر،  حضور،

(. تعهد 39-38: 9931،صادقی فر) ی داردرابطه منف و جابجایی شغل ترک به تمایل با

ها و جامعه به طور سازمانی یك مفهوم مهم است زیرا بر تعهد نسبت به کارمندان، سازمان

های ذاتی و توانند از تعهد سازمانی با استفاده از پاداشگذارد. کارکنان میکلی تاثیر می

الف( اعتقاد قوی  عامل است: بیرونی مربوط به سازمان سود ببرند. تعهد سازمانی شامل سه

های قابل توجه از طرف ب( تمایل به انجام تلاش های سازمانو پذیرش اهداف و ارزش

  ,KAPLAN Metin9& KAPLAN Asliج( تمایل به حفظ عضویت در سازمان ) سازمان

2193.) 

ایت ( در مورد عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی به رابطه بین رض2111سلیم و همکاران )     

شغلی، درگیری شغلی و حمایت سازمانی ادراک شده اشاره نمودند. نتایج تحقیقات نشان 

دهد درگیری شغلی با تعهد سازمانی رابطه مثبت داشته و به عنوان اصلی ترین عامل می

شود. همچنین مشخص شد که بین حمایت سازمانی درک شده و تعهد در نظر گرفته می

معنادار وجود دارد. برای تقویت تعهد سازمانی برخی از  تعهد سازمانی رابطه نسبتاً

های خاص پیشنهاد شده است از جمله ضرورت استخدام مدیران شایسته در دستورالعمل

سازی و برقراری ارتباط کارکنان و های مناسب به منظور شفافسازمان، ارائه آموزش

گروهی و کمك به د کارماموریت، داشتن ضمانت عدالت سازمانی از خود سازمان، ایجا

 (.2191کارمندان برای غنی سازی خودشان )باکسی مایتی و سانیال 

 توانمندسازی
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توانمندی  نیروی انسانی بوده و کیفیت و  هر سازمان، ییترین داراترین و حیاتیاصلی

مهمترین عامل بقاء و حیات سازمان است. نیروی انسانی توانمند، سازمان   نیروی انسانی،

 ها،سازی کارکنان، عبارت است از مجموعه سیستمآورد. توانمندمند را به وجود میتوان

-ها و اقداماتی که از راه توسعه قابلیت و شایستگی افراد درجهت بهبود و افزایش بهرهروش

های سازمان به وری، بالندگی و رشد و شکوفایی سازمان و نیروی انسانی با توجه به هدف

توانمندسازی موضوع مهم و بنیادی برای دستیابی به موفقیت است و  .شوندکار گرفته می

سازی به توانمندسازی مکانیزم دادن قدرت تصمیم. باشدعامل رشد هر بنگاهی می

-متحد و هماهنگ با توزیع مسئولیت از مدیران به سایرکارکنان می کارکنان است و غالباً

اقتدار به کارکنان از طریق مدیران به قدرت و  اعطاءتوانمندسازی برنامه  هدفد. باش

چنین کارکنانی تمایل به (. 2191)هانایشا  منظور اشتراک گذاشتن مسئولیت با آنهاست

 در تغییر با توانمندسازی. توسعه تفکر مثبت و انجام بهترین فعالیت در محل کارشان دارند

باور  این به باید آنان کهیمعن این به. شودمی شروع کارکنان هایتلقی طرز و افکار باورها،

 شغلی نتایج بر کنترل و تاثیرگذاری ها،فعالیت انجام برای لازم شایستگی و توانایی که برسند

 با که بپذیرند و کرده دنبال را ارزشمندی و دارمعنی شغلی که اهداف کنند احساس و دارند را

 (. 9911نجاری نژاد، ، سرداری و نیا بیگیشود )می رفتار منصفانه و صادقانه آنان

 

 کارگروهی

یکی از موضوعات کلیدی در رفتار سازمانی است که مورد توجه بسیاری از  کارگروهی 

هاست. یك معنای رایج کارگروهی شامل یك گروه از افراد است که عالمان و دکترین بنگاه

 یکی وهی(. کارگر2191)هانایشا،  کنندرد نظر کار میوبا هم به سوی دستیابی به هدف م

مقرون به صرفه در عرصه سازمان  و مثبت نتایج به دستیابی در هاکنندهتسهیل مهمترین از

 بیشتری خلاقیت  و وریبهره سازگاری، کارگروهی، (. درواقع2111است )پروکتر و کوریه، 

 وافزایش سازمان عملکرد بهبود موجبات و داشته به همراه سازمان افراد از یك هر برای

 (.11-981: 9111نماید )سالاس و همکاران، می فراهم را کارکنان غلیش رضایت

وگروه  کارکردن در تیم( Jones, Richard, Paul, Sloane& Peter2111از دیدگاه )     

گونه های فردی و ارائه بازخورد عملی بدون هیچکارکنان را قادر به همکاری، بهبود مهارت
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-ی یك استراتژی بسیار مهم برای هموار ساختن بهرهکارگروه .سازددرگیری بین اعضا می

های کار در تیم ، دانش و تواناییگروههای اعضا رتابرداری از سازمان مطابق با ارتقای مه

به گفته جونز و همکاران  .گذارداست که این  بر اثربخشی و عملکرد سازمان اثر می

مقایسه با دیگر هم نوعان خود  کند درکارمندی که در یك تیم با دیگران کار می(2111)

وری کارکنان را نشان دادند که کارگروهی بهره (2111) گالیه، ژو وگرین.تر استسازنده

با  گروهمحیط  شود.دهد که آن منجر به سطوح بالاتر تعهد سازمانی میافزایش می

شود کارکنان دانش و یادگیری گیرد باعث میفرصتی که برای کارکنان در نظر می

 ءوری و ارتقاکه در نتیجه موجب افزایش بهره ودشان را با دیگران به اشتراک گذاشتهخ

این فرصت برای یادگیری  گروهگردد. بنابراین با اتخاذ همکاری اعضا می گروهعملکرد کلی 

مطالعات قبلی . رودوری بالاتر میشود و اعتقاد بر این است که بهرهبه اشتراک گذاشته می

. تاثیر مثبتی بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی داشته است گروهیت که کارنشان داده اس

گزارش داد که فعالیت کارگروهی موثر می تواند به افزایش  (2199) موسریها همچنین

باعث توانمندی  گروهرضایت شغلی بالاتر کارکنان منجر شود. به خصوص کارکردن در 

مختاری است که این یك منبع کلیدی خود حداکثری ءکارکنان و کمك به آنها برای ارتقا

 .برای بهبود تعهد سازمانی و به حداقل رسانیدین استرس است

 آموزش کارکنان

ای است  تجربه آموزش.باشد  دادن و تعلیم در برابر تربیت میمعنی آموختن، یاد  آموزش به

را قادر به انجام کار و تغییرات نسبتا پایدار در فرد تا او  منظور ایجاد  مبتنی بر یادگیری به

ها، دانش، نگرش و رفتار اجتماعی نماید. بنابراین  ها، تغییر مهارت بهبود بخشی توانایی

مفهوم تغییر دانش، نگرش و تعامل با همکاران است. آموزش مستلزم استفاده از  آموزش به

و  های موجود در کارکنان را تقویت ای است که شایستگی بینی شده های پیش برنامه

ای که بهبود عملکرد  گونه گردد بههای تازه در فرد می موجب کسب دانش، مهارت و توانایی

طورکلی موضوع آموزش کارکنان و اهمیت آن در علوم اداری  به نماید. شغلی را تسهیل می

های معدودی  و مدیریت بعد از جنگ جهانی دوم مورد توجه قرارگرفت. تا آن زمان سازمان

در انگلستان تا  داشتند.  کافی مبذول می تعلیم و تربیت کارکنان خود سعیبودندکه برای 

و از آن تاریخ به بعد  آموزش جامع و صحیحی برای کارکنان وجود نداشت 9111سال 

داری تأسیّ گردید. فرانسه برای اولین  اداره کل کارآموزی و آموزش وابسته به وزارت خزانه
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سیس کرد. در آمریکا أنام مدرسه ملی امور اداری ت بهیك مرکز آموزشی  9111بار در سال 

و با تصویب اولین قانون  آموزش کارکنان چندان مورد توجه قرار نداشت 9111تا سال 

در ایران آموزش . ری مورد توجه قرارگرفتا، آموزش در امور اد9183کنگره در سال 

بل از آن آموزش مطرح گردید هرچند ق 9991کارکنان به شیوه نوین در اواسط دهه 

و وزارت  9991کارکنان به صورت موردی و پراکنده وجود داشته است. راه آهن در سال 

هایی را تأسیس کردند تا اینکه در سال  آموزشگاه 9993پست و تلگراف و تلفن در سال 

با تأسیس  9912آموزش ضمن خدمت جزء وظایف دولت قرار گرفت و در سال  9921

ی کشور، آموزش ضمن خدمت و تربیت نیروی انسانی و ضعیت شورای عالی عالی ادار

 .(81 :9931بازرگان،) بهتری پیدا کرد

گذشته نشان داد که آموزش اثر مثبت و معناداری بر رضایت شغلی و تعهد  عاتلمطا     

-اند که آموزش کارکنان مینیز تاکید کرده (2112) گاژیگلو و تنسل.سازمانی داشته است

هد سازمانی مطلوب بوده و به رضایت شغلی منجر شود. دانشمندان دیگر تواند برای تع

ای که نقش مهمی را در ساخت و ایجاد تعهد آموزش را به عنوان یك عامل توسعه حرفه

کید کرد که أت( 2129دیتز و زویك )اند. علاوه بر این کند توصیف کردهمی یسازمانی باز

بر در سازمان می تواند سبب بهره وری بالای قابل انتقال، قابل مشاهده و معتآموزش 

 کارفرمایان گردد.

 پیشینه تحقیق

بررسی تاثیر عوامل "( درمقاله خود تحت عنوان 9911)ادریس محمودی و عباس سپهیار

)مورد مطالعه: سازمان تامین اجتماعی  سازی و آموزش کارکنان بر تعهد سازمانیتوانمند

. ثیر مثبت و معناداری داردأمندسازی بر تعهد سازمانی تتوان( نشان دادند شهرستان اهواز

داری در شغل، احساس شایستگی در احساس معنیشامل همچنین ابعاد توانمندسازی 

شغل، احساس داشتن حق انتخاب، احساس موثر بودن، احساس مشارکت با دیگران و 

داد، ارزشیابی فرایند، ارزشیابی محتوا )زمینه(، ارزشیابی درونشامل کارکنان  ابعاد آموزش

 .ارزشیابی برون داد بر تعهد سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارند

 عدالت ( در پژوهش خود تحت عنوان تأثیر9911) رسولی رضا زاده، تقی جهان     

 مدیران به این نتیجه رسیدندکه به اعتماد طریق سازمانی از تعهد بر شغلی امنیت و سازمانی
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 .است شغلی کننده رفتاربینی پیش و سازمانی رفتار درک برای مهمی ملعا سازمانی تعهد

 در و داشته کاربرد هاریزیبرنامه در تواندمی سازمانی تعهد بر مؤثر عوامل یمطالعه بنابراین

 شود.  منجر سازمان وریبهره نهایت به

 ت عنوان بررسی( در مقاله ای تح9911) اسماعیلی احمدرضا و حسینیغلام اسماعیل     

 انجام دادند بیان داشتند سطح انسانی که مشترکاً نیروی نگهداشت بر سازمانی تعهد تأثیر

 .باشدمی سازمان از کارکنان خروج به تمایل معکوس با ارتباط دارای کارکنان سازمانی تعهد

-می فزایشا سازمان در آنها ماندن به میل کارکنان سازمانی تعهد میزان افزایش با عبارتی به

 .یابد

 در معنویت تأثیر ( به بررسی9911شریعتمداری ) مهدیو  توکلی میرزایی منصور سید      

 معظم مقام نمایندگی نهاد ستادی پرسنل شغلی رضایت بر سازمانی تعهد و کار محیط

 و کار محیط در معنویت هایمؤلفه تمام ها پرداختند و بیان کردند بیندانشگاه در رهبری

 .وجود دارد معناداری رابطۀ پرسنل شغلی رضایت با سازمانی تعهد

( در پژوهش خود تحت عنوان اثر حفظ آموزش؛ قابل انتقال، 2129دیتز و زویك )     

، قابل انتقالقابل  ی کهآموزش یکل ریتأثقابل مشاهده و قابل قبول بودن دریافتند که 

مقاله  نیا ن،یمثبت است. بنابرا همچنانآموزش در سازمان بر حفظ است مشاهده و معتبر 

 یماندگار شیبالاتر و افزا یور از بهره یسود مضاعف توانند یم انیکه کارفرما دهد ینشان م

 قابل مشاهده و معتبر به دست آورند. ،یآموزش عموم قیاز طر یحت

( در پژوهش خود تحت عنوان ارتباط بین تعهد 2129محمود عزیز و همکاران )     

رضایت شغلی دریافتند که رضایت شغلی رابطه مثبت با تعهد کارکنان دارد اگر کارکنان و 

 کارکنان راضی باشند، از نظر سازمانی متعهد هستند.

( در پژوهش خود دریافت که رهبری اخلاقی بر تعهد کارکنان و نگرش 2121) 9آدیو     

ن و اثربخشی رابطه آنان بسوی کار تأثیر می گذارد و بین رهبری اخلاقی و تعهد کارکنا

 معناداری وجود دارد. 

                                                           
1 - Adeyo 
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( در مطالعه ای تحت عنوان تاثیر مهارت های مربیگری 2121و همکاران ) 9پارک      

 یتیریمد یگریمرب یها از مهارت رانیمد ستفادهمدیریتی بر تعهد کارکنان دریافتند که ا

بر  یشخص یریادگی قیکارکنان دارد و از طر یو تعهد سازمان یریادگیبر  یمیمستق ریتأث

 .گذارد یم ریکارکنان تأث یتعهد سازمان

رضایت شغلی و تأثیر تعهد "( در پژوهشی با عنوان 2191الیانا، معاریف و موزکی )     

گرا تأثیر نشان دادند رهبری تحول "آمیز درباره عملکرد کارکنانسازمانی در رهبری تحول

گرا زمانی دارد. با این حال رهبری تحولمستقیم و معنادار بر رضایت شغلی و تعهد سا

تواند تأثیر چشمگیری در عملکرد شغلی هنگام مداخله تعهد سازمانی داشته باشد. نمی

 تواند تأثیر مستقیمی بر عملکرد کار بگذارد.همچنین نمی

( در پژوهش خود تحت عنوان تاثیر تعهد سازمانی )تعهد عاطفی، تعهد 2193کاپلان )     

تعهد مداوم( بر عملکرد کارکنان در کارخانجات فعال در اتاق بازرگانی و صنعت هنجاری و 

کنیا در ترکیه به این نتیجه رسید که تعهد عاطفی تاثیر قابل توجه و مثبت بر عملکرد 

 داری بر عملکرد کارکنان ندارد.کارکنان داشته و تعهد هنجاری و تعهد پیوندی اثر معنی

ارتباط رضایت شغلی کارکنان  2191براز و همکاران در سال نتایج تحقیقات علی ا     

شود مدیران منابع دهد. پیشنهاد میمرکز آموزش پزشکی با تعهد سازمانی را نشان می

انسانی شرایطی را برای افزایش رضایتمندی و انگیزه شغلی مانند اعطای مناسب براساس 

های کارمندان در جهت بهبود انمندیارزیابی واقعی عملکرد و افزایش حقوق با توجه به تو

 تعهد سازمانی کارمندان فراهم کنند. 

در مقاله خود به نقش تعهد سازمانی معلمان در مدارس ( 2191باکسی و نت سنیال )     

پرداخته و اظهار داشتند که تعهد معلمان نسبت به سازمان خود بر کیفیت آموزشی و 

 ارد.سزایی دآموزان تأثیر بهعملکرد دانش

 در وری کارکنانبهره بر سازمانی تعهد اثر بررسی به پژوهشی ( در2191اوسا و آموس )     

 تعهد معنادار بین و مثبت رابطه وجود بر نتایج  پرداختند. نیجریه سازینوشابه صنعت

                                                           
1- Park  
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کاری  هایتوسعه مهارت و آموزش راستا این در داشت. دلالت وری کارکنانبهره و سازمانی

 .گردید توصیه آنها سازمانی تعهد سطح افزایش برای کارکنان

 عملکرد کارکنان و سازمانی تعهد آثار بررسی به ( در پژوهشی2191) همکاران و احمد     

 داد. نشان را معناداری و مثبت اثر تحقیق پرداختند. نتایج آنها رضایت بر

ز طریـق عوامـل ( در خصوص پیش بینی تعهد سازمانی معلمان ا9113) هـاوکینز     

عامل بیرونـی بـا تعهـد  9عامل درونی و  2که  بیرونـی و درونـی مرتبط با کار نشان داد

توانند با شـود کـه مـدیران میسـازمانی رابطـه معنادار دارند. ایـن پژوهـشگر یـاد آور مـی

  تغییر و اصلاح عوامل بیرونی در محیط کار، اثر عوامل درونی را افزایش دهند.

ویژگی اصلی شغل )آزادی  1( نیز با بررسی رابطه بـین تعهد سازمانی و 9111استیرز )     

رسیون نشان داد که این گعمل، تنوع شغل، بازخورد و هویت شغل( با استفاده از تحلیل ر

  ویژگی با تعهد سازمانی همبـستگی معنـاداری دارد. 1

دی که بر رابطه بین تعهد کارکنان و برخی ( بـا مرور مطالعات زیا9131) تت و می یر     

های سازمانی متمرکـز بودند به این نتیجه رسیدند که روابط بین تعهد کارکنان یاز بازده

 و رضایت شـغلی و تـرک خـدمت قوی است.

 شناسی تحقیقروش. 3

سازی کارکنان، کارگروهی و این مطالعه با هدف بررسی تاثیر سه عامل یعنی توانمند

های داده آوری شد.ش کارکنان بر تعهد سازمانی و با استفاده از یك نظرسنجی جمعآموز

 مورد بررسی SEM)ومدل معادلات ساختاری ) SPSSجمع آوری شده در نرم افزار 

که توانمندسازی کارکنان دارای اثر مثبت و معناداری برتعهد  داد ها نشانقرارگرفت. یافته

بین کارگروهی و تعهد سازمانی رابطه مثبت و شد که فت همچنین دریا باشد.سازمانی می

یید کردکه آموزش کارکنان دارای اثر مثبت أها تدر نهایت، این یافته معناداری وجود دارد.

-این پژوهش از نظر هدف یك پژوهش کاربردی می باشد.و معناداری بر تعهد سازمانی می

لاعات و روش تجزیه و تحلیل یك ها و اطباشد. تحقیق مذکور از نظر گردآوری داده

(. جامعه آماری تحقیق 9133تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی است )اندرسون و گربینگ 

 نفر هستند. 299باشند که بالغ بر کلیه کارکنان یکی از دانشگاه های اجا می

 برآورد حجم نمونه
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بر اساس پرسشنامه 911نفری، بر اساس فرمول کوکران  299بر مبنای جامعه آماری 

گیری تصادفی ساده  بین نمونه آماری توزیع خواهد گردید. نحوه محاسبه روش نمونه

 نمونه به شرح ذیل است:

 8و دقت برآورد  18/1( برابر با α، سطح خطا ) %81( را  pاگر نسبت موفقیت جامعه )

 991نفری حداقل حجم نمونه  299درصد در نظر گرفته شود با توجه به جامعه آماری 

-پرسشنامه بین کارکنان یکی از دانشگاه 911شود که برای اطمینان بیشتر نفر تعیین می

 های اجا توزیع شده است.

 

 

 اطلاعات گردآوری روش و ابزار

ای و اینترنتی  در تکمیل مبانی نظری و سابقه تحقیقات انجام گرفته، از منابع کتابخانه

های است. همچنین از ابزار پرسشنامه دادهدهها استفاده ش شامل کتب، مقالات و پایان نامه

مورد نیاز گردآوری شده است. سؤالات مطرح شده در پرسشنامه از نوع بسته و برای 

سنجش و ارزیابی نظرات و نگرش افراد از مقیاس لیکرت استفاده شده است. مقیاس 

)عبارات(  هاای منظم از گویهای است. این مقیاس از مجموعهلیکرت، یك مقیاس فاصله

ها حالات خاصی از پدیده شود. این گویهکه به ترتیب خاصی تدوین شده است ساخته می

های گیری دارای فاصلههایی که از لحاظ ارزش اندازهگیری را به صورت گویهمورد اندازه

کند. پاسخ دهنده میزان موافقت خود را با هر یك از این عبارات مساوی است، عرضه می

-اس درجه بندی شده که معمولاً از یك تا پنج )یا هفت( درجه است نشان میدر یك مقی

است: بخش (. پرسشنامه در دو بخش تدوین شده981: 9911دهد )بازرگان و دیگران ، 

سؤال از پاسخ  1باشد. در این بخش با طرح اول شامل مشخصات فردی پاسخ دهنده می

سطح تحصیلات و سابقه استفاده از دهندگان خواسته شده است که نوع جنسیت، سن، 

اثیر سؤال، ت22خدمات را مشخص سازند )جمعیت شناختی(. بخش دوم با طرح 

متغیرهای تحقیق مورد سنجش قرارگرفته است. در این تحقیق برای بررسی اجزای 

های لازم که ی پرسشنامه و برای مطمئن شدن از معرف بودن ویژگیتشکیل دهنده

گیری آنها را دارد، از روایی صوری استفاده گردید. بدین ترتیب که با پژوهشگر قصد اندازه
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مراجعه به نخبگان و اساتید حوزه مورد مطالعه از آنان در خصوص مرتبط بودن محتوایی 

سوالات با مفاهیم ارایه شده در مدل مشورت صورت گرفت و پس از تأیید آنان سوالات 

  مورد نظر در پرسشنامه گنجانده شد.

 

 مون پایایی پرسشنامهآز

پایایی یا قابلیت اعتماد به طور خلاصه عبارت است از اینکه هر گاه روش خاصی چندین 

برای محاسبه دهد. بار در موضوع واحدی بکاربرده شود، هر بار نتیجه یکسانی به دست می

 توان بهشود که از آن جمله میهای مختلفی به کار برده میضریب قابلیت اعتماد شیوه

)دو نیمه کردن  9)همتا(، روش تصنیف2(، روش موازی9)روش بازآزمایی اجرای دوباره

 1ریچاردسون -عبارات پرسشنامه و محاسبه همبستگی نمرات دو دسته( و روش کودر 

لفای کرونباخ آگیری را با روش قابلیت اعتماد ابزار اندازهتوان . علاوه بر این، میاشاره کرد

از جمله  یریگابزار اندازه یدرون یمحاسبه هماهنگ یبرا روش نی. اودمحاسبه نم

رود. یکند به کار میم یریگمختلف را اندازه یهاصهیکه خص ییهاآزمون ایها پرسشنامه

 یکند. برا اریرا اخت یمختلف یعدد ریتواند مقادیها ، پاسخ هر سؤال مگونه ابزا نیدر ا

 یهامجموعه سؤال ریهر ز یهانمره انسیارو دیبا تداکرونباخ اب یآلفا بیمحاسبه ضر

آلفا  بیمقدار ضر ریکل را محاسبه کرد. سپس با استفاده از فرمول ز انسیپرسشنامه و وار

  :رابطه نیدر ا کهد.را محاسبه کر
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1- Test-Retest Method 

2- Equivalent Method 

3- Split-Halves Method 

4- Kuder-Richardson Method 
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j     =تعداد سوالات       si

2

کل واريانس    =2s            واريانس تک تک سوالات=  

 سوالات

اعتماد  تیدهنده قابل+ نشان9اعتماد و  تیدهنده عدم قابلنشان بیضر نیصفر ا مقدار

در این پژوهش ضریب پایایی پرسشنامه به  (.911: 9911، گرانیکامل است )سرمد ود

شده است. همانطور  ها در جدول زیر ارابهتفکیك هر یك از مفاهیم کلی و خرده مقیاس

گردد تمامی مفاهیم سنجیده شده در این پژوهش ضریب که در این جدول ملاحظه می

 باشند.اند و بنابراین پایا میتولید نموده 1.1آلفای بالای 

 آزمون پایایی 1 شماره جدول

 نام مولفه تعداد پاسخ دهندگان تعداد سوالات ضريب آلفای کرونباخ

 نامهکل پرسش 104 22 43830

 سازیتوانمند 104 0 43720

 کارگروهی 104 6 43804

 آموزش 104 6 43806

 تعهد سازمانی 104 0 43976

 

است که  1/1میزان آلفای کرونباخ بدست آمده برای تمامی متغیرهای تحقیق بالاتر از      

ی باشد. لازم به ذکر است که طیف ضریب آلفانشان دهنده پایایی مطلوب پرسشنامه می

دهنده پایاتر باشد و هر چه این ضریب به یك نزدیك تر باشد، نشانمی 9تا  1کرونباخ بین 

 د.باشهای پرسشنامه میبودن گویه

 های تحقیق. یافته4

این بخش از پژوهش به دو قسمت آمارتوصیفی و آماراستنباطی تقسیم شده است. آمار 

گان به سوالات پرسشنامه است شناختی پاسخ دهندتوصیفی شامل توصیف ویژگی جمعیت

باشند. بیشترین ساله دارای بیشترین فراوانی می 11که بدین شرح است: بر حسب سن، افراد

درصد  91.9در صد افراد مردان و  81.9اند. گروه جنسیتی را مردان به خود اختصاص داده

درصد  9.19 ،پلمیددرصد افراد  91.1دهند. برحسب تحصیلات، افراد را زنان تشکیل می
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باشند. درصد دکترا می 1.9درصد فوق لیسانس و  11.1در صد لیسانس، 92.1، پلمیدفوق 

باشند. بر اساس پست به این معنی که افراد فوق لیسانس دارای بیشترین فراوانی می

باشند. در خصوص سازمانی بیشترین فراوانی مخصوص افراد با پست سازمانی کارشناس می

 باشند.سال می 21ن فراوانی مخصوص افراد با سابقه خدمت سابقه خدمت بیشتری

 رهای تحقیقیمتغ بودن نرمال آزمون یبرا اسمیرنوف-کولموگروف آماراستنباطی آزمون

 شود.های پژوهش در ابتدا به بررسی نرمال بودن متغیرها پرداخته میبرای آزمون فرضیه

 رد. یگیقرارمی رد بررسرهای تحقیق مویمتغی ن شرط براین در ابتدا ایبنابرا

 نرمال بودن متغیرهای تحقیقی اسمیرنوف برا -آزمون کولموگروف  2 شماره جدول

 -مشخص است، سطح معناداری آزمون کلموگروف  2های جدول همان طور که از داده     

است. در نتیجه تمامی  18/1دار اسمیرنوف برای تمامی متغیرهای پژوهش بزرگتر از مق

 باشند. متغیرهای مورد بررسی در پژوهش حاضر دارای توزیع نرمال می

 های استاندارد نیكوئی برازششاخص

های مربوطه سازگاری و توافـق  منظور از برازش مدل این است که تا چه حد یك مدل با داده

مین در برنامه لیـزرل ماتریسـی تحـت    دارد. همانطوری که قبلاً نیز بیان گردید در فرایند تخ

آید و بـه  عنوان ماتریس کوواریانس ضمنی )ماتریس کوواریانس تخمینی آماری( به دست می

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

تعهد  آموزش یکارگروه یتوانمند ساز 

 یسازمان

N 911 911 911 911 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 8.1911 1.1121 9.1982 8.1121 

Std. Deviation .19113 .13982 9.21131 .31819 

Kolmogorov-Smirnov Z 9.181 9.311 9.193 9.819 

Asymp. Sig. (2-tailed)              .191 .199 .191 .119 

a. Test distribution is Normal.                                                                                             

b. Calculated from data.                                                                                                   
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میزانی که این ماتریس به ماتریس کوواریانس جامعه نمونه نزدیك تر باشد، مـدل از بـرازش   

بـه مـاتریس    Sبهتری برخوردار خواهد بود. ایـن بـرازش در واقـع میـزان نزدیکـی مـاتریس       

-هـای مختلـف مـورد انـدازه    دهد و این نزدیکی از طریق روشکوواریانس ضمنی را نشان می

)نسبت مجموع مجذورات تبیین شده  لیزرل یك شاخص نیکویی برازشگیرد. گیری قرار می

این  کند. محاسبه میرا  کل مجموع مجذورات ماتریس برآورد شده در جامعه(  توسط مدل به

هر دوی این معیارها بین صـفر   ظ مطلوبیت به ضریب همبستگی شباهت دارد.شاخص از لحا

)البتـه نبایـد چنـین     اگرچه از لحاظ نظری ممکن اسـت منفـی باشـند   . تا یك متغیر هستند

شـاخص   هرچـه  سـت(. ا هـا  اتفاقی بیفتد؛ چرا که حاکی از عدم برازش قطعـی مـدل بـا داده   

هـای مشـاهده شـده     یکویی برازش مـدل بـا داده  ن نزدیکتر باشند،  به عدد یك نیکویی برازش

شـاخص   مقـدار  به عنوان اندازه تفاوت برای هر درجه آزادی تعریف شده اسـت.  بیشتر است.

. آزادی اسـت   واقع همان آزمون انحراف هـر درجـه   درکه  جذر برآورد واریانس خطای تقریب

مقـادیر بـالاتر از آن تـا     اسـت.  18/1هایی که برازندگی خوبی داشته باشد،کمتر از  برای مدل

جـذر  شـاخص    هایی کـه  مدل دهنده خطای معقولی برای تقریب در جامعه است. نشان 13/1

در جـدول زیـر    یا بیشتر باشـد بـرازش ضـعیفی دارد.    9/1 آنها برآورد واریانس خطای تقریب

، 9، ریشـه میـانگین مربعـات خطـای بـرآورد     2، شاخص نیکـویی بـرازش  9برازندگی تطبیقی

و  1، شـاخص بـرازش نسـبی   8، شـاخص بـرازش هنجـار نشـده     1ازندگی افزایشی شاخص بر

 برای هر یك از متغیرهای مورد بررسی بیان شده است. تمـامی  1شاخص برازش هنجار شده

. بنابراین خوبی استبرازش  دهد که این مدل دارایبه کار رفته نشان می برازشهای شاخص

                                                           
1 . CFI (Comparative Fit Index) 

2 . GFI (Goodness of Fit Index) 

3. RMSEA(Root Mean Square Error of Approximation) 

4 . IFI (Inceremental Fit Index) 

5. NNFI(Non -normal fit index)  

6.RFI(Relative Fit Index) 

7.NFI(Normed fit index) 
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گیری متغیرهای اصلی تحقیق نایی بالایی در اندازهگیریم که مدل تحقیق دارای توانتیجه می

 های لیزرل قابلیت اعتماد را دارد.دارد. با توجه به استاندارد بودن مدل، یافته

 های برازش مدلشاخص 3 شماره جدول

مقدار قابل  مقدار مطلوبیت

 قبول

 هاشاخص نام کامل

 P-VALUE سطح معناداری p<1.9 1.111 تائید مدل

 NNFI شاخص نرم نشده برازندگی NNFI>1.1 1.11 تائید مدل

 GFI نیکوئی برازش GFI>1.1 1.19 مدل دیتائ

 CFI شاخص برازندگی تطبیقی CFI>1.1 1.11 تائید مدل

 IFI شاخص برازندگی فزاینده IFI>1.1 1.11 تائید مدل

 RMSE ریشه میانگین مربعات خطا RMSE>1 1.999 تائید مدل

 NFI شاخص نرم شده برازش NFI>1.1 1.11 تائید مدل

 RFI شاخص تناسب نسبی RFI>1.1 1.18 تائید مدل

ریشه میانگین مربعات باقی  RMR>1 1.118 تائید مدل

 مانده

RMR 

 

 تحلیل عاملی تأییدی

یکی روایی صوری و ظـاهری   در این پژوهش دو نوع روایی را برای پرسشنامه در نظر گرفتیم.

روایی ظاهری را با مراجعه به نخبگان و اساتید حـوزه مـورد    مه.و دیگری روایی سازه پرسشنا

مطالعه از آنان در خصوص مرتبط بودن محتـوایی سـوالات بـا مفـاهیم ارائـه شـده در مـدل        

 مشورت صورت گرفت و پس از تأیید آنان سوالات مورد نظر در پرسشنامه گنجانده شد.  

-هـای انـدازه   ی و اعتبار یا روایـی مقیـاس  تحلیل عاملی به منظور سنجش اعتماد یا پایای     

محقـق  تأییـدی   عاملی تحلیل در. گیردمی قرار استفاده مورد( پرسشنامه سازه روایی)گیری 

 تـا  اسـت  درصدد وکند  مطالعه خود را بر مبنای ساختار عاملی از پیش تعیین شده دنبال می

. قرار دهـد  آزمون مورد ار شده مشاهده متغیرهای از ای مجموعه عاملی ساختار سقم و صحت

 و آشـکار  متغیرهـای  بـین  کـه  فرضـیه  ایـن  آزمون به دهد تا می اجازه محقق به تکنیك این

. در این پژوهش از تحلیـل عـاملی   نهفته رابطه وجود دارد را مورد بررسی قرار دهدهای  سازه
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تند. از کنیم زیرا متغیرهای مکنـون دارای خـرده مقیـاس نیس ـ   تائیدی مرتبه اول استفاده می

توان این برداشت را نمود که بـین متغیرهـای   گیری ضرایب استاندارد شده زیر میمدل اندازه

هـای متنـاظر بـا آنهـا، همبسـتگی معنـاداری وجـود دارد. ضـرایب         مکنون مربوطه و شاخص

هـا و  بین عامل 2یا بارهای عاملی استاندارد شده9استاندارد شده، در واقع بیانگر ضرایب مسیر

و بـین بعـد و شـاخص،     1و بعـد  9باشند. برای داشتن روایی باید بـین شـاخص  رها مینشانگ

همبستگی معناداری وجود داشته باشد. مدل تخمین استاندارد مدلی اسـت کـه از تطـابق دو    

شود و تخمین واقعی پارامترهـای مـدل را نشـان    ها حاصل میمدل داده 8ماتریس کواریانس

 شود.   ط بین شاخص و بعد، بعد و شاخص نشان داده میدهد. در این مدل میزان روابمی

 ضرایب استاندارد:

                                                           
1 . Path coefficient 

2 . Standardized estimate 

3 . Index 

4 . Component 

5 . Covariance Matrix 
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 های پژوهش گیری سوالات متغیر : ضرایب استاندارد مدل اندازه 1شكل

دهنده  باشندکه نشان ضرایب بین سؤالات و متغیرهای تحقیق، ضریب استاندارد شده می

 9تا  1باشد. این ضریب بین در متغیر تحقیق می 9گیری هر شاخص شدت توانایی اندازه

دهنده توانایی بالاتر شاخص در سنجش متغیر  تر باشد، نشان نزدیك 9است و هر چه به 

 باشد. می

 سوالات پرسشنامه و بوده بالا همگی ضرایب شده مشخصها  شکل در که همان طور     

ای مدل متغیره 2گردد. ضرایب سطح معناداری قرارگرفته و روایی تأیید می تائید مورد

 باشند: بدین صورت می

                                                           
1 . Index 

2. T-value 
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 های پژوهش گیری متغیر : ضرایب سطح معناداری مدل اندازه2شكل 

باشند. اگر این ضرایب  دهنده معناداری روابط بین متغیرها می ضرایب معناداری نشان

گیری متغیر  دهنده عدم توانایی شاخص در اندازه باشند، نشان 11/9تا   -11/9بین 

شود همگی ضرایب در  های بالا مشاهده می همانطور که از نمودارباشند.  مربوطه می

باشند.  می 9.11سطح معناداری قابل قبولی قرار دارند، زیرا تمامی مقادیر بزرگتر از 

 گردد.بنابراین روایی تایید می

 آزمون فرضیات/سوالات

9H: مثبت و معنادار دارد.   ریتأث ،یکارکنان بر تعهد سازمان توانمندسازی 

1Hدارد.  نمثبت و معنادار  ریتأث ،یکارکنان بر تعهد سازمان : توانمندسازی 
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 تحلیل مسیر

 ضرایب استاندارد:

 
 یکارکنان بر تعهد سازمان یتوانمندساز هایریمتغ ریمس لیتحل: ضرائب استاندارد  3شكل

 )عدد معناداری(: T-Valueضرائب 

م به ذکر است سطح معناداری بیشتر دهد. لازنمودار پائین سطح معناداری را نشان می

 باشد. قابل قبول می -9.11و کمتر از  9.11از 

 
 یکارکنان بر تعهد سازمان یتوانمندساز هایریمتغ ریمس لیتحل T-Valueضرائب : 4شكل 

شود از سطح معناداری خوبی برخوردار هستند. زیرا همانطور که در نمودار ملاحظه می

 گردد.گوئیم فرضیه تائید میین حالت میباشد. در امی 9.11بالای 
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2Hمثبت و معنادار دارد. ریتأث ،یکارکنان بر تعهد سازمان : کارگروهی 

1Hدارد.نمثبت و معنادار  ریتأث ،یکارکنان بر تعهد سازمان : کارگروهی 

 تحلیل مسیر و ضرایب استاندارد:

 
 یارکنان بر تعهد سازمانک یکار گروه هایریمتغ ریمس لیتحل: ضرائب استاندارد  5شكل 

 )عدد معناداری(: T-Valueضرائب 

دهد. لازم به ذکر است سطح معناداری بیشتر نمودار پائین سطح معناداری را نشان می

 باشد. قابل قبول می -9.11و کمتر از  9.11از 
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 یکارکنان بر تعهد سازمان یکار گروه هایریمتغ ریمس لیتحل T-Valueضرائب : 6شكل

شود از سطح معناداری خوبی برخوردار هستند. ور که در نمودار ملاحظه میهمان ط

 گردد.گوئیم فرضیه تائید میباشد. در این حالت میمی 9.11زیرا بالای 

9Hمثبت و معنادار دارد.    ریتأث ،سازمانی تعهد بر کارکنان : آموزش 

1H: دارد.   نمثبت و معنادار  ریتأث ،سازمانی تعهد بر کارکنان آموزش 

 تحلیل مسیروضرایب استاندارد :
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 یآموزش کارکنان بر تعهد سازمان هایریمتغ ریمس لیتحل: ضرائب استاندارد  7شكل

نمودار پائین سطح معناداری را نشان می دهد. لازم به  )عدد معناداری(: T-Valueضرائب 

 باشد.  قابل قبول می -9.11و کمتر از  9.11ذکر است سطح معناداری بیشتر از 

 یآموزش کارکنان بر تعهد سازمان هایریمتغ ریمس لیتحل T-Valueضرائب :  8شكل

شود از سطح معناداری خوبی برخوردار هستند. زیرا همان طور که در نمودار ملاحظه می

 گردد.گوئیم فرضیه تائید میمی باشد. در این حالت می 9.11بالای 

 مدل نهایی:

 

 

 

 

 

 
 t-value:14300آموزش 

4383ضريب استاندارد:  

 t-value:9300توانمندسازی 

4378ضريب استاندارد:   

 

 

 
 

 t-value:9300 کارگروهی

 4379: ضريب استاندارد

 

 

 تعهد سازمانی
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 ندارد :ضرایب استا

 
 مدل پژوهش ریمس لیتحل: ضرائب استاندارد  9شكل

 داری(:)عدد معنا T-Valueضرائب 
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 مدل پژوهش ریمس لیتحل T-Valueضرائب :  11شکل

 خلاصه نتایج

 خلاصه نتایج 4شماره  جدول

سطح  ضریب بتا وابسته مستقل فرضیات

 معناداری

ضریب 

 استاندارد

t-value 

 معناداری

 

 رتبه

 9 3.18 1.11 1.111 1.912 تعهد سازمانی سازیدتوانمن 9

 2 3.18 1.13 1.111 1.913 یتعهد سازمان کار گروهی 2

 9 91.18 1.19 1.111 1.188 یتعهد سازمان آموزش 9

 

شود آموزش بیشترین تاثیر و توانمندسازی کمترین همان طور که از جدول بالا مشخص می

 تاثیر را بر تعهد سازمانی دارند.

 گیری و پیشنهادهانتیجه. 5

در دنیا، در دانشگاه مورد  در این تحقیق، یك مدل نظری ارائه شده در زمینه تعهدسازمانی

نظر مورد آزمون قرار گرفت که هدف از آن؛ شناخت تأثیر توانمندسازی،کارگروهی وآموزش 

ی، به سازمان در این مدل، ضمن تمرکز بر ابعاد تعهد کارکنان بر تعهد سازمانی بود.

متغیرهای دیگری همچون توانمندسازی،کارگروهی و آموزش کارکنان نیز پرداخته شدکه 

های اجا بودند. جامعیت خاصی بدان بخشیده است. جامعه آماری کارکنان یکی از دانشگاه

نفر از این کارکنان به عنوان نمونه آماری پرسشنامه توزیع شد. برای تجزیه و  911بین

های عمومی نمونه آماری و ن استفاده از آمار توصیفی برای توصیف ویژگیها، ضمتحلیل داده

سازی معادلات ساختاری( برای آزمون ها، از آمار استنباطی )مدلنرمال بودن توزیع داده

 های تحقیق استفاده گردید. فرضیه

 های تحقیقنتایج مبتنی بر فرضیه

مثبت و  ریتأث یکنان بر تعهد سازمانکار فرضیه اول تحقیق مبنی بر این که توانمندسازی

؛ مورد تأیید قرار گرفت. در این میان ضریب استاندارد که مقادیر همبستگی دو معنادار دارد
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t-محاسبه گردید. همچنین  11/1دهد بر مبنای مدل نهایی ارائه شده متغیر را نشان می

Value 3.18 جه به دست آمده با نتی باشد که از سطح معناداری خوبی برخوردار است.می

 ( همخوانی دارد.9911)ادریس محمودی و عباس سپهیارنتایج تحقیقات 

مثبت و  ریتأث یکارکنان بر تعهد سازمان فرضیه دوم تحقیق مبنی بر این که کارگروهی

مورد تأیید قرار گرفت. در این میان ضریب استاندارد که مقادیر همبستگی دو ؛ معنادار دارد

t-محاسبه گردید. همچنین  13/1دهد بر مبنای مدل نهایی ارائه شده متغیر را نشان می

Value 18/3 باشد که از سطح معناداری خوبی برخوردار است. نتیجه به دست آمده با می

 ( همخوانی دارد.9911نتایج تحقیقات امامی و همکاران )

مثبت و معنادار  ریتأث سازمانی تعهد بر کارکنان فرضیه سوم تحقیق مبنی بر این که آموزش

؛ مورد تأیید قرار گرفت. در این میان ضریب استاندارد که مقادیر همبستگی دو متغیر را دارد

  Value-tمحاسبه گردید. همچنین  19/1دهد بر مبنای مدل نهایی ارائه شده نشان می

 نتیجه به دست آمده با نتایجمی باشد که از سطح معناداری خوبی برخوردار است.  91.18

 ( همخوانی دارد.9911تحقیقات حسنی و همکاران )

 پیشنهادهای تحقیق

با توجه به نتایج تحقیق، پیشنهاداتی به شرح زیر در جهت ارتقای تعهد سازمانی در دانشگاه  

 گردد.مورد نظر ارائه می

گردد که به پیشنهاد می تعهد سازمانیبر  فرضیه اول: با توجه به تاثیر مثبت توانمندسازی

ظور ارتقای توانمندسازی می بایست در کارکنان دانشگاه احساس مسئولیت ایجاد نمود و من

های آنان مورد توجه قرار گیرد. علاوه بر این می بایست ها و مهارتها، تخصصارتقای توانایی

گیری داده شده و به آنان در انجام کارها اعتماد نمود به کارکنان دانشگاه فرصت لازم تصمیم

نین به اعضا دانشگاه آزادی کامل برای انجام وظایفشان داده شود تا زمینه برای و همچ

که انجام این کارها موجبات ارتقای تعهد سازمانی به  ارتقای توانمندسازی فراهم گردد

 سازد. سطوح بالاتر را امکان پذیر می

رکنان توجه شود و های کاها و مهارتبایست به ارتقای توانائیتوان گفت میبطور خلاصه می

فرصت تصمیم گیری وآزادی عمل به آنان داده شود تا موجبات ارتقای توانمندسازی فراهم 

 گردد.
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با توجه به اطلاعات دریافتی از آمار توصیفی، از آنجائیکه بیشتر کارکنان این دانشگاه در  

این ارزش سالگی هستند و تا موعد بازنشستگی آنها مدت زیادی باقی مانده است،  11سن 

-وجود دارد که برای توانمندی این نیروها هزینه شود که این هزینه کردن به نوعی، سرمایه

توان گفت چون این افراد به طور گذاری برای کارکنان دانشگاه است. به عبارت دیگر می

سال دیگر در دانشگاه مشغول به کار هستند از این هزینه می توان به  98الی  91متوسط 

 رمایه بالقوه استفاده نمود. عنوان س

دانشگاه مد نظر پیشنهاد می تعهد سازمانیبر کارگروهی با توجه به تأثیر مثبت فرضیه دوم: 

های این مجموعه به بایست فعالیتگردد جهت ارتقای کارگروهی در دانشگاه مذکور می

دانشگاه نسبت  بایست اعضاسمتی برود تا از ظرفیت کارگروهی استفاده شود. در این بین می

بر آن با  به یکدیگر حس دوستی و نزدیك بودن داشته و به یکدیگر احترام بگذارند و علاوه

خوبی کار کنند و برای انجام دادن وظایف محوله یکدیگر را ترغیب نمایند و به سختی هم به 

در توان گفت تقویت ظرفیت کارگروهی سبب ارتقای تعهد سازمانی تلاش کنند. بنابراین می

 این دانشگاه شده و بایستی به آن توجه شود. 

سال بیشترین فراوانی را دارند و از طرف دیگر  11با توجه به این که کارکنان با سن      

توان جهت ارتقای باشند، میبیشتر پرسنل دانشگاه دارای مدرک تحصیلی فوق لیسانس می

ربیات افراد با سن بالاتر در اختیار ای که تجکارگروهی از این دو عامل بهره جست. به گونه

نیروهایی با سن کمتر قرارگیرد و در انجام امور با یکدیگر تعامل داشته باشند و از طرفی 

افرادی که دارای مدرک تحصیلی بالایی هستند موضوعات و مسائل سازمانی تخصصی و 

 پیچیده را به افرادی که سطح تحصیلات پائین تری دارند بیاموزند.

دانشگاه مورد در  تعهد سازمانیبر  آموزش کارکنان با توجه به تأثیر مثبت ه سوم: فرضی

که دانشگاه می بایست فرصت لازم در زمینه یادگیری و ارتقای  گرددبررسی پیشنهاد  می

های لازم را به منظور رفع نیازهای در حال تغییر نظام آموزش عالی کشور فراهم آموزش

برای آموزش و توسعه کارکنان اهمیت قائل شده و کارکنان تشویق بایست آورد. مدیران می

های ضمن خدمت بایست آموزششوند و پاداش بگیرند. علاوه بر این در این دانشگاه می

ها طراحی و متناسب با کار طراحی گردد و متناسب با نیاز سنجی آموزشی کارکنان آموزش

به گونه ای باشد که کارکنان توانمند شده و ها تعیین گردند. مضافاً بایستی میزان آموزش
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های آموزشی طراحی شده رضایت داشته باشند. بنابراین با توجه به ها و رویهنسبت به برنامه

موارد مذکور در فرضیه سوم پیشنهادات ارتقای تعهد سازمانی به سطوح بالاتر، به آموزش 

  کارکنان دانشگاه وابستگی دارد.

غیر آموزش بیشترین تأثیر را بر تعهد سازمانی در این پژوهش داشته است از آنجائیکه مت     

سال  21باشد. با توجه به اینکه افراد با سابقه خدمت توجه ویژه به این موضوع ضروری می

بیشترین فراوانی را داشته و همچنین در حدود یك چهارم از کارکنان دانشگاه تحصیلات 

وری در این مجموعه لازم است ظور ارتقای هرجه بیشتر بهرهدیپلم و فوق دیپلم دارند، به من

های افراد در ها و توانائیهای ادواری جهت بالابردن مهارتهای ضمن خدمت و آزمونآموزش

دستورکار قرارگرفته و مدیران مجموعه شرایطی را برای بالابردن توان علمی کارکنان به 

های علمی سایر . همچنین می توان از ظرفیتمنظور نیل به کارآمدی بالاتر فراهم سازند

 های دیگر بهره مند شد. دانشگاه ها و سازمان

بر اساس مطالعه انجام شده،کارکنان دانشگاه مورد بررسی تمایل دارند در راستای      

بایست مورد توجه قرار گیرد. موفقیت دانشگاه تلاش کنند. به همین دلیل این امر می

کنند گویند و افتخار میهای دانشگاه را به دیگران میمحسنات و خوبیهمچنین این افراد 

دانند که در آن مشغول به کار هستند که بخشی از دانشگاه هستند. این سازمان را جائی می

 دهنده این است که تعهد سازمانی در این دانشگاه در سطح بالایی است.و این نشان
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