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 بیان مسئله

یر تولید دانش، رمزگذاری و مدیریت دانش ابزاری است جهت پشتیبانی عملیات هایی نظ

انتقال دانش. همچنین فرآیند پردازش دانش، تصمیم گیری را تسهیل و ممکن می کند. از 

طرف دیگر سرعت در ارتباطات، سهولت در جمع آوری دانش ضمنی، دسته بندی، ساختار 

 دهی و اشتراک دانش نیز از فواید استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات است.

لاعات وابسته به بستر یا زمینه است اما دانش وابسته به زمینه نیست، بلکه به شکل اط     

ذاتی تمایل دارد برای خود تولید زمینه نماید. به عبارت دیگر، الگوهایی که دانش را 

بازنمایی می نماید بستر کاری خودشان را نیز ایجاد می نمایند. دانش مخلوطی از 

موجود و نگرش های کارشناسی نظام یافته است که چارچوبی ها، اطلاعات تجربیات، ارزش

 گیری از تجربیات و اطلاعات جدید به دست می دهد.برای ارزشیابی و بهره

سامانه مدیریت دانش کمک شایانی در تسهیل تصمیم گیری فرماندهان می نماید. از      

ات در نزاجا وجود یک طرفی یکی از الزامات اجرای سامانه مدیریت دانش و فناوری اطلاع

الگوی بهینه بومی و منسجم می باشد. چرخه تبدیل داده به اطلاعات و تولید دانش برای 

تصمیم سازی و تصمیم گیری در سطوح مختلف مدیریت سازمان ها، نقش حیاتی دارد. با 

 استفاده از فناوری اطلاعات، این امر به شکلی بسیار دقیق و مطمئن انجام می پذیرد.

با وجود فواید متعدد سامانه مدیریت دانش گزارش های متعددی در مورد عدم تطابق      

کاربرد تجاری مدیریت دانش با سرمایه گذاری صورت گرفته در زمینه فناوری اطلاعات 

موجود است. به نظر می رسد که این نارسایی به علت عدم تمایل سازمان ها و نادیده 

د. همچنین بسیاری از سامانه های مدیریت دانش تنها گرفتن راه حل های موجود می باش

سامانه مدیریت اسناد هستند و از تمام قابلیت های تکنولوژی به درستی استفاده نمی 

 کنند.

آنچه از مطالعات و بررسی مقالات ارائه شده در کنفرانس های تخصصی در مورد      

آید، همگی ریت دانش بر میاستقرار مدیریت دانش، نظام مدیریت دانش و سامانه مدی

مبین این مطلب است که همه سازمان ها، ارگان ها و شرکت های دولتی، خصوصی، نیمه 

خصوصی به منظور دستیابی به یک مزیت رقابتی، ادامه بقاء و حیات خود در عصر حاضر 

در پی استقرار نظام مدیریت دانش و راه اندازی سامانه مدیریت دانش در سازمان های 

وع هستند. نکته تامل برانگیز این است سازمان هایی که نمی دانند چگونه و از کجا مطب
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اند در تلاش برای ایجاد سامانه مدیریت باید آغاز کنند و فاقد یک الگوی درست و منسجم

 دانش با شکست مواجه خواهند شد.

 روند تهیه طرح در این مقاله به این صورت می باشد که: 

 ده از این سامانه جهت بهبود و تسهیل امر تصمیم گیریبررسی سابقه استفا

 بررسی اثرات سامانه مدریت دانش بر قدرت تصمیم گیری

 بررسی موارد موفق و ناموفق در پیاده سازی سامانه

 تحلیل داده های جمع آوری شده 

لازم به ذکر است فرهنگ، نفوذ کلیدی در مدیریت دانش و کارایی در به اشتراک گذاری 

ها، اعتقادات درونی، مدل های رفتاری، و دارد. فرهنگ سازمانی ترکیبی از ارزش دانش

، رفتارهای نرمال و عادی کارکنان را نشان می دهد. شعارها و نمادها است و ارزش سیستم

هر فرهنگ سازمانی موجودیت و یا کارآیی مستقل نسبت به اشتراک گذاری دانش دارد. 

ام فعالیت های مدیریت دانش برای ایجاد فرهنگ با دانش لازم است مدیریت در طول انج

 قابل دسترس بکوشد.

در ادامه پس از یک نگاه کلی به ابزارهای مدیریتی، بررسی نقش و اهمیت آن ها به      

مطالعه پیشینه تحقیق در امر مدیریت راهبردی دانش پرداخته ایم. یک تعریف ساختاری و 

ای از افراد و ورد انتظار نزاجا از این قرار می باشد: مجموعهساده از سامانه مدیریت دانش م

فرآیندها که در جهت ایجاد، استخراج، ذخیره و بازیابی و بازنمایی دانش در سازمان عمل 

 می کنند.

 - در ادامه به مطالعه دقیق مدل ها و نظریات مدیریت دانش و جنبه موثرتر آن     

س از بررسی اهداف و نیازهای مدیریت دانش در ارتش پرداخته و پ - مدیریت دانش نظامی

بر اساس پتانسیل های سازمان اقدام به استخراج مجموعه ای از فاکتورهای موثر در قالب 

یک پرسش نامه استاندارد نموده ایم. پس از تشخیص جامعه آماری و آزمون پایایی و 

و خبرگان نظامی قرار گرفت.  روایی پرسش نامه در اختیار مجموعه ای از کارشناسان نزاجا

پس از تکمیل و تجمیع به تفکیک فاکتورهای موثر مورد بررسی و تحلیل کارشناسی قرار 

 گرفته است.

وجود رابطه مستقیم بین سامانه مدیریت دانش و "فرض مطرح شده در این تحقیق      

ل پرسش نامه می باشد که پس از تحلی "گیری فرماندهان و مدیران در نزاجا قدرت تصمیم

ها به این مهم پی برده که در ارائه الگوی بهینه سامانه مدیریت دانش در نزاجا یکی از 
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های کاری اصلی این سامانه ارتباط فرآیندهای آن با مقوله تصمیمات مدیریتی می  مؤلفه

 باشد. 

محققین ضمن بررسی پژوهش های صورت گرفته حول محور مفهوم مدیریت دانش و      

های مدیریت دانش اجرا شده در سازمان های نظامی و غیرنظامی، که مشابهت  سیستم

هایی از جنبه اندازه سازمان و میزان گردش اطلاعاتی و دانش با سازمان بزرگی نظیر نزاجا 

اند که در نظر قرار داده دارند، یک چارچوب تغییر مدیریت دانش و فناوری اطلاعات را مد

 مدیریت دانش باید واجد شرایط زیر باشد :این چارچوب تغییر سیستم 

 دانش ساختار اطلاعاتی نیرومند -

 دانش سرمایه فکری  -

 بهره برداری از کاتالیزگرهای تغییرات -

نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران سازمانی متشکل از دو گروه کارکنان پایور      

ی نیروی پایور جدید از مبادی مختلف و وظیفه باشد. در نیروهای مسلح همواره تعداد زیاد

به مجموعه افزوده می شود و این افراد نیازمند کسب دانش و تجربه در خصوص وظایف 

محوله می باشند. اما از سوی دیگر ارتش به مانند هر سازمان دیگری از بحث بازنشستگی 

و کارآزموده، کارکنان مستثنی نیست و همه ساله گروهی از افسران و فرماندهان با تجربه 

این مجموعه را با کوله باری از تجربیات سازنده و مفید ترک می گویند. مدیریت دانش با 

مدیریت فعالیت های مرتبط با دانش از قبیل ایجاد، سازماندهی، به اشتراک گذاری و 

استفاده از دانش به منظور ایجاد ارزش افزوده در یک سازمان سروکار دارد و پیشرفت های 

 در فناوری اطلاعات نوآوری در مدیریت دانش را پشتیبانی می نماید.جدید 

همچنین به منظور تجزیه و تحلیل داده ها در پژوهش حاضر از پارامترهای آمار      

توصیفی مانند میانگین، انحراف معیار و نمودارها و جداول مربوطه استفاده گردیده است. 

تحقیق از آزمون فریدمن با پارامترهای ضمنا به منظور تعیین مشمولیت متغیرهای 

 میانگین و فراوانی، جهت رتبه بندی عوامل بهره گیری شده است.

در پایان مجموعه سوالات، پرسش شوندگان میزان تاثیر استفاده از سامانه مدیریت      

دانش در هدفمند نمودن تصمیم گیری ها را بسیار بالا بیان نموده اند. تاثیر وجود مرکز 

نش در تصمیم سازی ها و تصمیم گیری ها بیان شده است که میزان این تاثیر، مثبت دا

 ارزیابی شده است.

 مرور ادبیات .2
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 تعاریف

 تعریف مفهومی اصطلاحات
به مجموعه اطلاعات،  است. دانش مفهومی فراتر از داده و اطلاعات تعریف مفهومی دانش:

مختلف، آموزش مرتبط با  آن در تصمیمات کارگیری راه کار عملی مرتبط با آن، نتایج به

 شود. آن گفته می های مختلف در ارتباط با آن، نگرش افراد در مشاغل و مسئولیت

(، اطلاعات به منظور ایجاد معنا و ارزش تحلیل می شوند یا 2112)کروگسایت و سایرین، 

ز طریق مطالعه، برای استفاده عملیاتی مورد ارزیابی قرار می گیرند. دانش درکی است که ا

تجربه، اقدامات عملی و تعامل انسانی به دست می آید و اساس  تخصص و قضاوت حرفه 

 (2112، 2-11-1ای را مهیا می کند. ) آیین نامه میدانی 

تعریف مفهومی مدیریت دانش: مدیریت افراد، گروه ها ، شبکه ها و فرآیندهای دانشی      

گونه ای که سازمان بتواند با تشدید تعامل و هم  و فراهم آوردن زیرساخت های لازم به

افزایی بین نیروها و کانون های دانشی و به شیوه ای نظام مند، از منابع دانشی خود )اعم 

از منابع مشهود، قابل دسترس یا منابعی که در کنه تجربیات و رهیافت های درونی افراد 

وآوری و عملکرد سازمان به نحو وری، نپوشیده مانده است( در جهت ارتقای سطح بهره

احسن بهره برداری نماید. )نظام مدیریت دانش نیروهای مسلح به پیوست نامه شماره 

 (0/7/1911-/ه 919-15/211/21/2

تعریف مفهومی سامانه مدیریت دانش : مجموعه ای از افراد و فرآیندها که در جهت      

 انش در سازمان عمل می کند.ایجاد، استخراج، ذخیره و بازیابی و بازنمایی د

کند که از  گیری فرآیندی را تشریح می تصمیم تعریف مفهومی رویه های تصمیم گیری:

گیری به زبان ساده عبارت از  کند. تصمیم ای را مشخص می لهأطریق آن، فرد راه حل مس

اگر مدیریت به  است. فرآیند و انتخاب یک سلسله عملیات برای حل یک مشکل معین

ریزی و استفاده از عوامل و منابع برای دستیابی  گیری در زمینه برنامه مرجع تصمیم عنوان

ثیری اساسی أکه مدیریت خوب تد شد ، مشاهده خواهگرددبه اهداف تعیین شده تعریف 

 (.2117)آذردشتی،  کند در تجربه زندگی تقریبا همه افراد باز می

 ارتشبه اختصار اجا و به صورت عامیانه تعریف مفهومی ارتش جمهوری اسلامی ایران:      

حکومت های نظامی  نامیده می شود، در کنار سایر بخش های نیروهای مسلح از نیروی

است برابر با اصل یکصد و چهل و سوم قانون اساسی جمهوری  جمهوری اسلامی ایران

امیّت ارضی و نظام جمهوری اسلامی کشور را بر اسلامی ایران پاسداری از استقلال و تم

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%B4
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%DA%A9%D9%88%D9%85%D8%AA_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%DA%A9%D9%88%D9%85%D8%AA_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%DA%A9%D9%88%D9%85%D8%AA_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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ضمناً برابر با اصل یکصد و چهل و چهارم قانون اساسی جمهوری اسلامی « عهده دارد.

ارتش جمهوری اسلامی ایران ارتشی اسلامی است که ارتشی مکتبی و مردمی »ایران: 

می مؤمن و در راه است و باید افرادی شایسته رابه خدمت بپذیرد که به اهداف انقلاب اسلا

 (1911 قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران،( تحقق آن فداکار باشد.

 تعریف عملیاتی متغیرها
ای از  تعریف عملیاتی سامانه مدیریت دانش نزاجا: سامانه مدیریت دانش شامل مجموعه

ه باشد ک افزاری مینرم  گیری و مولفه های های تصمیم افراد، فرآیندهای سازمانی، روال

به صورت یکپارچه و یا توزیع شده و با رعایت اصول امنیتی کافی در جهت ایجاد، 

 . کند استخراج، ذخیره و بازیابی و بازنمایی دانش در سازمان عمل می

 تعریف عملیاتی راهبرد نزاجا:

عبارتست از رویکرد نزاجا در تعیین اقدامات عملیاتی جهت دستیابی به اهداف یا آرمان 

 برای نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران 1010در سند چشم انداز تعیین شده 

گیری نزاجا در حرکت از وضع موجود به سمت وضعیت آینده )افق  عبارتست از جهت

 ( که شامل دو دسته راهبرد زیر می باشد:1010

 (راهبردهای ماموریتی نزاجا )برای تعامل و حفظ تعادل با سایر ارگانهای نظامی و دولتی

راهبردهای ایجاد تغییر در نزاجا)برای رساندن موقعیت و وضعیت سازمان به شرایط 

 (1010مطلوب افق 

 تعریف عملیاتی فناوری اطلاعات نزاجا:

سازی، پشتیبانی یا مدیریت  مطالعه، طراحی، توسعه، پیادهفناوری اطلاعات شامل 

ی افزار افزاری و سخت مهای نر ، خصوصا برنامهرایانه ای نزاجا های اطلاعاتی سیستم

پشتیبانی کننده ستاد نزاجا و یگانهای تابعه که متولی اصلی آن در نزاجا، معاونت فاوا و 

سازمان رایانه نزاجا می باشد. در این تحقیق میزان استفاده از سامانه های فوق الذکر 

ناوری توسط مدیران و فرماندهان برای اتخاذ تصمیم مد نظراست .بنابراین منظور از ف

اطلاعات در این تحقیق سامانه های موجود رایانه ای نزاجا مانند )سامانه های نیروی 

 انسانی، حقوقی، اینترانت نزاجا و...( می باشد. 

 تعریف عملیاتی فرهنگ سازمانی نزاجا:

 اخلاقیات، قوانین، باورها، ها، دانش از ای پیچیده فرهنگ سازمانی در ارتش شامل مجموعه

گیرد،  فرامی خویش ازنزاجا در مجموعه  عضوی عنوان به یک نظامی که رچهه و عادات
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است. در این تحقیق فرهنگ سازمانی نزاجا شامل همه قوانین و مقررات نیروهای مسلح که 

در نزاجا لازم الاجراست )آیین نامه های انظباطی و...( و ارزشهای مذهبی و معنوی که یک 

 باشد است.نظامی ولایتمدار بایستی داشته 

 تعریف عملیاتی رویه های تصمیم گیری نزاجا:

صمیم گیری همچون روح در کالبد وظیفه ای مدیریتی است که شامل برنامه ریزی ت

سازماندهی تجهیز منابع و امکانات هدایت و کنترل به منظور دستیابی به اهداف سازمان 

ویه های تصمیم گیری در . منظور از ردر راستای نظام ارزشی جامعه و سازمان می باشد

نزاجا به کلیه مراحلی که راهکارهای ممکن برای رفع یک مسئله در نزاجا را پیشنهاد داده 

)تصمیم سازی مانند ستادها( و زمینه ساز تصمیم گیری نهایی توسط فرمانده یا مدیر 

 هستند می باشد. 

 تعریف عملیاتی فرآیندها و رویه های دانش محور نزاجا:

ی رویه های کاری که بر تشخیص ،ضبط و انتقال دانش وتجربیات در نزاجا شامل تمام

پیاده سازی شده یا خواهد شد. مانند تمام رویه ها جهت استخراج وثبت دانش کارکنان و 

 به گردش در آوردن آنها در نزاجا 

 تعریف عملیاتی منابع انسانی نزاجا: 

که شامل تمامی افراد تشکیل دهنده  مهمترین عنصر در هر سازمان نیروی انسانی آن است

و یا همه منابع انسانی می باشد که به صورت مستقیم یا غیر مستقیم در رسیدن سازمان 

به اهدافش نقشی را برعهده دارند. در این تحقیق منظور از منابع انسانی کارکنان )پایور و 

 وظیفه(، مدیران و فرماندهان نزاجا می باشد.

 ت دانشطبقه بندی های مدیری 2.2

نظران وجود دارد. یک های گوناگونی در بین صاحببندی دانش دیدگاهدر خصوص دسته

دارد که به طور کلی دو نوع دانش وجود دیدگاه غالب و کلاسیک در این خصوص بیان می

بندی که به محل نگهداری و پردازش بر پایه این طبقه .دارد: دانش ضمنی و دانش صریح

مایز انواع دانش توجه داشته است، دانش ضمنی دانشی است که در دانش به عنوان وجه ت

های گردد. اما دانش صریح آن دانشی است که در اسناد و یا سایر شکلمغز افراد ذخیره می

سازی )به جز مغز انسان( موجود است. بنابراین، دانش صریح ممکن است در ذخیره

افزاری ذخیره یا تعبیه گردد ی نرمهاتأسیسات، محصولات، فرآیندها، خدمات و سیستم

(Turban, 2110.) 
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بندی، هر دو با وجود تفاوت در شیوه نگهداری و چگونگی پردازش دانش در این طبقه     

ها تولید شوند توانند در نتیجه تعاملات یا نوآورینوع در این نکته مشترک هستند که می

ها ها بوده و به عملکرد روزمره سازمانیسازها و یا یکپارچهتوانند حاصل وابستگییا می

-ها را قادر مینفوذ و در دستیابی به اهداف آنها مفید واقع شوند. همچنین هر دو سازمان

های نوظهور واکنش مناسب را از های نیازمند خلاقیت و چالشسازند تا بتوانند در موقعیت

 .خود نشان دهند

-ای شخصی است و در مغز افراد ذخیره مییدهمطابق تعریف دانش ضمنی، ماهیتاً پد     

شود. این نوع از دانش در نتیجه مطالعه و کسب تجربه اندوخته و انباشته گشته و از طریق 

یابد. دانش ضمنی شامل موضوعات شهودی، شناختی فرآیند تعامل با سایر افراد توسعه می

ها و تجربه موفقیت ( و از طریق آزمون و خطا وTurban, 2110و دانش تجربی است )

ها چالش کند. به اشتراک گذاشتن دانش ضمنی برای بسیاری از سازمانها رشد میشکست

ها و ساز و کارهای مختلف به اشتراک تواند از طریق فعالیتبزرگی است. دانش ضمنی می

 گذاشته شود. 

باشد ها میمانهای انتقال دانش ارتباطات غیر رسمی بین افراد در سازیکی از بهترین راه

(Khalili, 2111 .) 

 شناسیطبقه بندی انواع دانش از منظر هستی

های دیگری از بندیای از محققان علوم انسانی در خصوص انواع دانش به ارائه دستهپاره

 اند. پرداخته 1شناسیمنظر هستی

بر اساس اند که الروی یک طبقه بندی  جدید ارائه کردهفایراستون و مک 2115در سال 

 است:آن، دانش به سه نوع تقسیم شده

دانش بیولوژیکی: ساختارهای اطلاعاتی آزمایش شده، ارزیابی شده و باقی مانده در سیستم 

های اطلاعاتی دهند مثل موجودیتهای فیزیکی که اجازه سازگار شدن با محیط را می

 ها و مؤلفه های ژنتیکموجود در سیناپس

یش شده، ارزیابی شده و باقی مانده در ذهن افراد درباره دنیاای  دانش ذهنی: عقاید آزما

 .گذاشتن آن ها بسیار دشوار استپیرامون که غیر عینی هستند و عموما به اشتراک

                                                           
 (Ontology:  شاخه ای از مطالعات متافیزیکی که به بررسی موجودیت و ماهیت پدیده ها می پردازد )1
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مانده که عموماً عینای هساتند و   شده و باقیشده، ارزیابیدانش سازمانی: عقاید آزمایش

ی زبانی دربااره دنیاای پیراماون مانناد     هابندیگذاری دارند و صورتقابلیت به اشتراک

 (.9-2مطالبات و فرامطالبات که به شکل گفتار یا نوشتار وجود دارند )شکل 

 مطالعات موردی 3

های نظامی و امنیتی پیشگام در بحث شناسایی در این بخش مروری بر تجارب سازمان

بندی قرار  معمنابع دانش سازمانی و مدیریت آنها صورت پذیرفته و نتایج کار مورد ج

است.در این پژوهش مجموعاً هشت مورد مطالعاتی از اجرای سامانه مدیریت دانش  گرفته

در صنایع و کسب و کارهای گوناگون مورد توجه قرار گرفته که در یک جدول نمایش داده 

 شده است.

 ( ارتش تایوانNDUدانشگاه دفاع ملی ) 3.2

این کشاور اقادام    1111ی را دارد. در دهه دانشگاه دفاع ملی مسئولیت آموزش افسران تایوان

به خرید سیستم سلاح نسل سوم از اروپا و ایالات متحده نمود. در ابتدای قرن بیست و یکام،  

( تعریاف نماود.   RMAارتش یاد شدهیک طرح انقلابیبرای ایجاد تحول در مسائل نظاامی ) 

هاای  سازی عملیاات ههای مدرن برای بهینهدف این طرح تحول به کار بستن مفاهیم و روش

 است.  نظامی بوده

سازی آموزش افسران برای دانشگاه دفاع ملی چالش بزرگی با توجه به مسائل فوق، مدرن     

است.روش اصلی آموزش در دانشگاه دفاع ملی استفاده از ساناریوهای نظاامی اسات کاه باه      

و حل مشارکتی مساأله  گیری عنوان ابزار یا محیطی برای پشتیبانی از فرآیند آموزش تصمیم

آورد تا افسران بتوانند میدان نبرد را روند. این روش شرایطی را فراهم میدر کلاس به کار می

گیاری  سازی کرده و به تجزیه و تحلیل وضعیت، ارائاه طرحاو برناماه کااری و تصامیم     شبیه

اطلاعااتی کاه   هاای  بپردازند و در نتیجه بر دانش و تجربیات خود بیفزایند. بنابراین، سیستم

توانند محیطی را برای انجام سناریوهای نظامی فراهم آورند،  همواره هدف مطلوبی بارای  می

های حل مسأله برای اند. مدتی است که ضرورت آموزش مهارتهای آموزش نظامی بودهیگان

ها هم برای افراد مهم هساتند و هام   نیروهای نظامی مورد توجه قرار گرفته است. این مهارت

گیارد  ها؛ لذا آموزش سناریوهای نظامی در رده حل مسأله به صورت تیمی قرار میبرای گروه

(Liao, Ho 2111). 
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توان به عنوان یک روش مشارکتی در نظر گرفت. برخای  فرآیند حل مسائل نظامی را می     

تفسیر مختلاف دسات    9ها مزایای حل مسائل به صورت گروهی را بررسی کرده و به پژوهش

 :(Nelson, 1111)اند افتهی

هایشان را به طور عمومی بیان کنند اغلب اندیشهافرادی که با یکدیگر همکاری می .1

هایی که شود افراد به ایدهتواند یک مزیت باشد زیرا باعث میکنند. این امر میمی

ممکن است به طور شهودی داشته باشند توجه بیشتری کرده و در نتیجه منجر به 

 تر قرار داد.هایی شوند که بتوان آنها را مورد بررسی جدین ایدهپدید آمد

 دهد. هایی است که بین افراد رخ میتأکید بر ارزش سازنده بحث .2

( در حل مسأله به صورت مشارکتی Co-Constructionبندی)تأکید بر ترکیب .9

ینی باست. همکاری با سایرین میتواند بر فرآیند کار کردن بر روی یک فرضیه، پیش

 و مدل تأثیر مثبتی داشته باشد.

گذاری دانش اسات. اکناون باه    یکی از مزایای حل مسأله به صورت مشارکتی به اشتراک     

به اشتراک گذاشتن دانش قادرت  »شعار جدیدی با مضمون « دانش قدرت است»جای شعار 

ه و باه  شود. حل مسأله به صورت مشارکتی روشی است برای ایجاد، اساتفاد مطرح می« است

گیری و حل مسائل. مطالعات بسایاری وجاود دارناد کاه     گذاری دانش جهت تصمیماشتراک

توان به این موارد اشاره کرد: ملاقاتهاای  دهند که میهای موفق کار گروهی را نشان میروش

الکترونیااک، محاایط یااادگیری، ماادیریت دانااش، تشااخیص پزشااکی، تشااخیص فرآیناادهای 

هاای جغرافیاایی، ارزیاابی، پشاتیبانی     ل. همچناین تحلیال داده  شیمیایی و یادگیری دیجیتا

هاای  شاوند. سیساتم  تصمیم و آرایش نظامی مجموعاً سیستم اطلاعاتی جغرافیایی نامیده می

هاای عملای دربااره زماین باا اساتفاده از       اطلاعاتی جغرافیایی ابزار مهمی برای تفسایر داده 

 .(Liao, Ho 2111)در دانش( هستند  رویکردی کامپیوتری )به ویژه در نمایش و کاوش

 EADSدانشگاه سنت گالن و سازمان  3.2

تاوان باا   ای از ابتکارات مدیریت دانش را مای بر اساس مدل مدیریت دانش پروبست، مجموعه

(. طی چند سال اخیر، ساازمان     0ترین تأثیر به فرآیندهای دانش اختصاص داد )شکل بیشینه

EADS-Mساازی یاک   گالن سوئیس اقدام به طراحای و پیااده   تدر همکاری با دانشگاه سن

 .Mayrhofer et alاسات )  نگر بار اسااس مادل ماذکور نماوده     رویکرد مدیریت دانش کل

2115.) 

 



 11  ...........................................................................نزاجا فرماندهان گیری تصمیم قدرت بر دانش مدیریت سامانه اثر بررسی

 

 

دپارتمااان ماادیریت دانااش در  

EADS-M ای مجموعااااااه

سازمان یافته از کارکنان است 

فاراهم آوردن خادمات   که از دپارتمان منابع انسانی سر برآورده است. هادف ایان دپارتماان    

هاای  مدیریت دانش برای واحدهای عملیاتی اسات.بنابراین، ایان دپارتماان همانناد ساازمان     

ماتریسی همکاری تنگاتنگی با مهندسان دانش )که مسائولیت مادیریت داناش را بار عهاده      

دارند( و مدیران واحادهای عملیااتی دارد. لاذا دپارتماان مادیریت داناش مسائول آماوزش         

هاای ایان دپارتماان شاامل     نش و فعال کاردن مادیریت داناش اسات. فعالیات     مهندسان دا

پشتیبانی به روزنیازهای مدیریت دانش، مشاوره برای انتخاب روش بر اسااس زماان موجاود،    

شود. تعداد کارکنان مشغول، منابع موجود و بودجه و همچنین مهندسان دانش پشتیبانی می

-هندسان دانش درون واحد مسئول اجرای فعالیتبا این وجود، واحدهای عملیاتی و سپس م

 (.Mayrhofer et al. 2115ها هستند )

 ژوهش پ مطالعاتی موارد اجمالی بررسی 3.3

 کشور / سیستمم سازمان
نیروی 

 نظامی

تاریخ 

بررس

 ی

 KMهای ها و رویهفعالیت

دانشاااگاه دفااااع ملااای   

(NDU) 
 2111 ارتش تایوان

سسای  به عنوان یک پلتفارم تج  GISاستفاده از 

 در رابطه با نیروهای خودی و دشمن

ارائه دو رویه آموزشی سیستماتیک در ساناریوی  

 آموزش )فردی و گروهی( نظامی افسران دانشجو

 2111 ارتش آلمان Merkblatterسامانه 
سااازی دانااش در قالااب   آوری و یکپارچااه جمااع

 های نظامی بروشورها و کاتالوگ  اسناد،

 تعبیه مکانیسم تچزیه و تحلیل بلادرنگ 2111 ارتش آمریکامرکاااز ملااای آماااوزش   

 (2111ـ مدل مدیریت دانش پروبست ) 2شکل 
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 ل و فرضیات مقالهسوا .4

(NTC )  و مرکاااز ملااای

دروس آموختاااه نظاااامی 

(CALL) 

 ها در هنگام عملیات انجام گروهی فعالیت

به استخدام درآوردن نیروی تحلیلگار متخصاص   

های خصوصای امنیتای و نظاامی     در قالب آژانس

 دشو های جدید به آنها ارجاع داده می که چالش

ثبات دروس آموختااه در یاک پایگاااه داناش بااه    

 های مناسب همراه هشدارها و پیغام

ساااازمان دفااااع رژیااام   

 (IDFاشغالگر قدس )
 2111 وزارت دفاع رژیم اشغالگر قدس

 CALLاستفاده از متادولوژی کااری مجموعاه    

 برای بهبود جریان انتشار دانش سازمانی

گیااری و )فراPer Assistاسااتفاده ار رهیافاات 

تمرین عملیاات کساب داناش باا ملحاق شادن       

فرماندهان به واحادهای کااری مشاابه باه طاور      

 موقت(

اضااافه شاادن افساار اطلاعاااتی بااه ساااختارهای  

سااازی تبااادل  گروهاای رزماای بااا هاادف بهینااه 

 اطلاعات بین واحدهای عملیاتی رزمی

ساااامانه داناااش نظاااامی 

 (AKOآنلاین )
 2119 ارتش آمریکا

دستیابی باه اطلاعاات باه دلیال      افزایش سرعت

قرار گرفتن آنها به صورت آنلاین بار روی شابکه   

 اینترنتی ایمن

 سازی برای پرسنل  امکان شخصی

 یاب افراد سیستم موقعیت

 (KCCارتباط با مرکز همکاری دانش )

 دانشگاه سنت گالن

 EADSو سازمان 

 آلمان

 سوئیس

نیروی هوایی 

 ارتش
2115 

 سازی رویکرد مدیریت دانش در سازمان پیاده

هاای مادیریت داناش در     تهیه لیستی از چاالش 

 های نظامی و راهبردهای تقابل با آنها سازمان

 تهیه لیستی از معیارها در انتخاب متدولوژی

نیااروی دریااایی ایااالات   

 (U.S Navyمتحده )
 آمریکا

نیااااااااروی 

 دریایی

 ارتش

2110 

تمااعی جریاان داناش    شناسایی اجزای فنی ا اج 

بندی افراد مرتبط با سیستم باه  سازمانی و طبقه

سه دسته کلی دریانوردان، متخصصین موضاوعی  

(SMEو مهندسین ) 

 2111 ارتش کانادا (DNDاداره دفاع ملی )

تهیه ساناریوی عملیااتی بارای افازایش سارعت      

عمل در شرایط اضطراری و تعیین نقاش داناش   

 ها در انجام فعالیت
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در این مقاله سوالی موضوعیت پیدا می کند که در ادامه در پی پاسخ به ایان ساوال تعادادی    

فرضیه مطرح می شود که با اثبات آن ها سوال طرح شده نیز پاسخ داده مای شاود، ساوال و    

 فرضیات مطرح شده از این قرار است:

 سوال اصلی  .4.2

ر قدرت تصمیم گیاری مادیران و فرمانادهان چگوناه     اثر سامانه مدیریت و فناوری اطلاعات ب

 است؟

 فرض اصلی  .4.2

سامانه مدیریت دانش و فناوری اطلاعات بر قدرت تصمیم گیری مدیران و فرماندهان اثرگذار 

 است.

 روش و مراحل اجرای تحقیق

 نوع تحقیق

 ایکاربردی ا توسعه

یریت دانش برای مدیران نزاجاا  با توجه به اینکه این تحقیق در رابطه الگوی بهینه سامانه مد

تواند در ابعاد مختلاف توساط مادیران و فرمانادهان جهات تساهیل در امار        باشد، لذا میمی

 گیری به کار برده شود. تصمیم

 

 روش تحقیق

 زمینه یابی(  -موردی ـ زمینه ای )پیمایشی

نظر به اینکه این طرح تحقیقاتی در زمینه ای خاص انجام می پذیرد و نتایج آن قابل تعمیم به ساایر  

 زمینه ای و شیوه ی انجام آن پیمایشی می باشد. –حوزه ها   نمی باشد، لذا نوع تحقیق موردی 

 قلمرو تحقیق )موضوعی، زمانی و مکانی(

 قلمرو موضوعی

گیری و سامانه مادیریت داناش در   احث مربوط به حوزه تصمیمقلمرو موضوعی این تحقیق شامل مب

 نزاجا است. 

 قلمرو مکانی  

 باشد.   قلمرو مکانی این تحقیق نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران می

( نیاروی زمینای ارتاش جمهاوری     11قلمرو زمانی این تحقیق مربوط به ده سال اخیر )دهه 

 باشد. اسلامی ایران می
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 یرهای تحقیقمتغ

 متغیر مستقل: سامانه مدیریت دانش و فناوری اطلاعات

 گیری مدیران و فرماندهان نزاجا متغیر وابسته: قدرت تصمیم

 متغیرهای اثر گذار: وضعیت اقتصادی کارکنان و نوع تجهیزات موجود در سازمان

 جامعه آماری

نظاران در زمیناه    صااحب  جامعه آماری شامل تمامی فرماندهان و مدیران نزاجاا، خبرگاان و  

مدیریت دانش و فناوری اطلاعاات در حاوزه نیروهاای مسالح از ساتادکل ارتاش جمهاوری        

اسلامی ایران، ستادکل نیروهای مسلح جمهوری اسالامی ایاران و دانشاگاه هاا و مؤسساات      

باشند که در مشاغل صاف  آموزش عالی وابسته به نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران می

جایگاه سرتیپی و بالاتر، دارای حداقل مدرک تحصیلی کارشناسای ارشاد و ساابقه     و ستاد با

باشند. با توجه باه ملاحظاات امنیتای و محرماناه باودن اطلاعاات        سال می 21خدمت بالای 

مربوط به کلیه افراد جامعه آماری پژوهش، از ذکر تعداد کل افراد جامعاه آمااری خاودداری    

 گردد. می

 نمونه آماری

 ونهحجم نم

نفار مشاخص    121حجام نموناه باه تعاداد      1با استفاده از روش محاسبه و فرمول کاوکران 

نظران و خبرگاان در زمیناه مادیریت داناش باه       نفر از صاحب 11گردید.. همچنین با تعداد 

 صورت جداگانه مصاحبه گردیده است. 

 مراحل اجرای تحقیق

 گیریروش نمونه

گیاری باه صاورت هدفمناد     منتخب است لاذا نموناه   از آنجایی که جامعه آماری شامل افراد

 غیرنسبتی خواهد بود.

 روش جمع آوری و گردآوری  

ناماه( و کتابخاناه ای )اساتفاده از     گردآوری داده های آماری روش میدانی )استفاده از پرسش

 اسناد و مدارک معتبر( خواهد بود.

 ابزارهای گردآوری اطلاعات

                                                           
1 Cochran (1711) 
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، بررسی مقالات، اسناد و مادارک باه   ن تحقیق، پرسشنامهابزارهای جمع آوری اطلاعات در ای

 باشد: شرح زیر می

 :  نامهالف( تنظیم پرسش

هایی مرتبط با اهداف و سئوالات تحقیق تهیه و به افراد جامعاه نموناه ارساال و جماع     سوال

 گردد.آوری می

 ب( استفاده از مدارک و اسناد معتبر: 

گیاری و ساامانه مادیریت داناش و فنااوری      ، تصمیمکتب و مقالات مرتبط با مدیریت دانش

 اطلاعات و تحقیقات انجام شده در این مورد در داخل و خارج از نیروهای مسلح.

 پرسش نامه تعیین روایی و پایایی

 1روایی

 11پرسش نامه و از بین بردن هر گونه ابهام و نارسائی پرسش ناماه باه   سنجش روایی برای  

 نقطه نظرات آن ها در پرسش نامه تهیه شده اعمال گردید.ارجاع و  خبرگاننفر از 

 2پایایی

به منظور محاسبه پایایی پرسش ناماه تهیاه شاده در ایان تحقیاق از روش آلفاای کرونبااخ        

محاسابات   "اکِسِال "و  "اِس پی اِس اِس" هایافزارگیری از نرماستفاده شده است که با بهره

باشاد  مای   رخاوردار ب 15159پایایی تهیه شده از لازم انجام و مشخص گردید که پرسش نامه

 که قابل قبول است.

 روش تجزیه و تحلیل داده ها

مانناد   توصایفی  یپاژوهش حاضار از پارامترهاای آماار     در هاا تجزیه و تحلیل داده به منظور

گردیاده اسات. هام چناین باه      و نمودارها و جداول مربوطه اساتفاده   انحراف معیارمیانگین، 

و شمولیت متغیرهای تحقیق از میانگین، فراوانی، درصد و جهات رتباه بنادی    منظور تعیین 

 بهره گیری شده است. 9عوامل از آزمون فریدمن

 ابزار تجزیه تحلیل داده ها

                                                           
0
 Validity 

9
 Reliability  

3 Friedman 
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برای تجزیه و تحلیل داده های پژوهش حاضر از پارامترهای آمار توصایفی )میاانگین، نماا و    

های نارم افزارهاای   . در این پژوهش از قابلیتنمودارها و جداول مربوطه( استفاده خواهد شد

 شود.استفاده می " 2اِس پی اِس اِس"و  " 1اکِسِل"

 تحلیل جامعه آماری

  تحصیلاتمیزان 

جمعیت پاسخ دهندگان بر حسب میزان تحصیلات به دو دسته فارغ التحصایلان کارشناسای   

ار جمعیتی آن نماایش داده  ارشد و فارغ التحصیلان دکترا تقسیم می شوند که در ادامه نمود

 شده است.

 
 تحصیلات میزان حسب بر دهندگان پاسخ مشخصات :1 نمودار

 

 یگان خدمتی

جمعیت پاسخ دهندگان بر حسب یگان خدمتی به سه دسته ستادی، صفی، صاحب نظران 

خارج از نزاجا )داعا( تقسیم می شوند که در ادامه نمودار جمعیتی آن نمایش داده شده 

 است.

 

                                                           
1 Excel 

2 SPSS 
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 خدمتی یگان حسب بر دهندگان پاسخ: 9نمودار 

 

 تجزیه و تحلیل داده  

سوالات پرسشنامه و درصد فراوانی پاسخ ها در جدول زیر نمایش داده شده است، همچناین  

 آمار توصیفی هر سوال نیز در مقابل آن سوال بیان شده است.

 گیری تصمیم قدرت بر دانش مدیریت سامانه تاثیر
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خیلی کمکم متوسطزیادخیلی زیاد

حد پایینحد بالاانحراف معیارمیانگیندرصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانی

1
میزان تاثیر نقطه نظرات ستاد پایین دست در 

تصمیم گیریهای مدیریتی در نزاجا
7%28%31%24%9%3.011.093.2262.791

2
میزان تاثیر نقطه نظرات ستاد بالا دست در 

تصمیم گیریهای مدیریتی در نزاجا
20%72%8%0%0%4.120.524.2194.012

3
میزان تاثیر استفاده از سیستمهای رایانه ای و 

نرم افزارها در تصمیم گیری های مدیریتی در 

نزاجا

11%14%36%30%10%2.91.123.0832.636

4
میزان تاثیر دستورالعمل ها در 

تصمیم گیری های مدیریتی در نزاجا
10%29%40%21%0%3.30.913.4553.091

5
میزان تاثیر محدودیت های مربوط به فناوری 

در تصمیم گیری های مدیریتی در نزاجا
9%36%31%24%0%3.30.933.4843.111

6
میزان تاثیر دانش عمومی افراد در خصوص 

استفاده از نرم افزارها در تصمیم گیری های 

مدیریتی در نزاجا

50%36%14%0%0%4.40.724.5074.22

7
میزان تاثیر وجود راه حل های جایگزین  در 

تصمیم گیری های مدیریتی در نزاجا
55%31%14%0%0%4.40.724.5494.26

8
میزان تاثیر حجم رویه های کاری در 

تصمیم گیری های مدیریتی در نزاجا
54%35%12%0%0%4.40.694.5594.284

9
میز ان تاثیر استفاده از سامانه مدیریت دانش 

در هدفمند نمودن تصمیم گیری ها
64%27%8%0%0%4.60.644.694.434

3.810.813.973.65%2%11%22%34%31مجموع و میانگین متغیرها10

تحلیل آماری "تاثیر سامانه مدیریت دانش بر قدرت تصمیم گیری"

ل
وا

سئ
ه 

ار
"تاثیر سامانه مدیریت دانش بر شم

قدرت تصمیم گیری"

پاسخ ها
آمار توصیفی

  
 گیری تصمیم قدرت بر دانش مدیریت سامانه تاثیر: 2جدول 

 

  1همان گونه که جدول نشان می دهد، گزینه های خیلی زیاد، زیااد و  متوساط در هار         

را  هاا  بیشترین فراوانی "گیری تاثیر سامانه مدیریت دانش بر قدرت تصمیم "متغیر مربوط به 

% 90اند که در این بین گزینه زیاد باا داشاتن    اختصاص داده در بین تمامی گزینه ها به خود

بیشترین فراوانی را دارد . در ادامه گزینه های خیلی کم در کال ایان قسامت دارای فراوانای     

است که گزیناه متوساط و تاا     9511کمی هستند. میانگین رتبه های گزینه های فوق الذکر 

 2اشاره باه گزیناه خیلای کام، رتباه       1د )رتبه حدود بالایی نیز گزینه زیاد را در بر می گیر
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 5اشااره باه گزیناه زیااد و رتباه       0اشاره به گزینه متوسط، رتبه  9اشاره به گزینه کم، رتبه 

 اشاره به گزینه خیلی زیاد دارد(.

. است و این باه آن معناسات کاه پراکنادگی     11میانگین انحراف معیار داده های فوق الذکر 

 . بالاتر و پایین تر از میانگین است. 11داکثر داده های فوق الذکر ح

خیار( آورده شاده    –گزیناه ای )بلای    2همچنین در ادامه جدولی نیز در رابطه با سائوالات  

است. در این سوال اهمیت موضوع وجود مراکزی تحت عنوان مراکز دانشی در میان پرساش  

 زیر آورده شده است.  شوندگان به چالش گذاشته شده است که نتایج این سوال در جدول

   
  

ال
ئو

 س
ره

ما
ش

 

 "گیری تاثیر سامانه مدیریت دانش بر قدرت تصمیم"

 خیر بلی

درصد 

 فراوانی

درصد 

 فراوانی

 %7 %19 های دارد سازی ها و تصمیم گیری تاثیری در تصمیم "مراکز دانشی"آیا وجود مراکز  11

 

 گیری ش بر قدرت تصمیمتاثیر سامانه مدیریت دان ای گزینه 2 سوال: 7جدول 
 

سامانه مدیریت دانش و فناوری اطلاعات بر قدرت تصمیم گیری مدیران و  فرض مقاله:

 فرماندهان اثرگذار است.

پرسش شوندگان با درصد زیادی اذعان داشتند که میزان تاثیر دانش عمومی افراد در      

ن خود بیانگر نیاز بیشتر به آموزش خصوص استفاده از نرم افزار ها بسیار زیاد است که ای

افراد تحت مجموعه و استفاده از دانش های آن ها در تصمیم گیری است. همچنین در ادامه 

تاثیر وجود راه حل های جایگزین در تصمیم گیری های مدیریتی مورد بررسی قرار گرفته 

ر در حد بالا و است که نتیجه آن نشان می دهد که از نظر پرسش شوندگان میزان این تاثی

خیلی زیاد است. در ادامه تاثیر حجم رویه های کاری در تصمیم گیری های مدیریتی مورد 

بررسی قرار گرفته است که نتایج آن گویای تاثیر بالای حجم این رویه ها در تصمیم گیری 

 می باشد.

دانش بر  در نهایت در پایان این مجموعه سوالات، سوالات مربوط به تاثیر سامانه مدیریت

قدرت تصمیم گیری ها در نزاجا، پرسش شوندگان میزان تاثیر استفاده از سامانه مدیریت 

دانش در هدفمند نمودن تصمیم گیری ها را بسیار بالا بیان نموده اند. در بخش سوالات دو 
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گزینه ای، سوالی تحت عنوان تاثیر وجود مراکز دانش در تصمیم گیری ها و تصمیم سازی 

 % میزان این تاثیر، مثبت ارزیابی شده است. 19شده است که با درصد بالای ها بیان 

 
 اثبات فرض 6

در مبحث آزمون فرض اولین قدم شناخت فرضیه و فرضیه سازی است. البته فرض تحقیق 

شود. فرضیه صفر را باید به صورتی ها و اجرای مطالعه، مطرح میآوری دادهقبل از جمع

ت واحد را به صورت کامل تعریف کند. برای مثال این که اجرای مطرح کنیم که یک وضعی

توان نتایج کند و نمیسامانه مدیریت دانش مفید است یا خیر، حالت واحدی را توصیف نمی

شود. با ی آن ارزیابی کرد. زیرا این فرض حالات متعددی را شامل میمشاهدات را به وسیله

 -ز پرسشنامه طیف پنج گزینه ای لیکرت )خیلی زیادتوجه به این که داده های بدست آمده ا

آن را به مقیاس  5تا  1خیلی کم( می باشد باید با اختصاص دادن اعداد  -کم-متوسط -زیاد

استفاده کرد. این  Fو یا  T1توان از آزمون های ای تبدیل کنیم. در این صورت میفاصله

ده از آزمون های میانگین در سطح ای را در یک یا چند جامعه با استفاها فرضیهآزمون

( آزمون می کنند. اما در این پروژه با توجه به اینکه یک جامعه را مورد αخطای معین )

استفاده کرد. این آزمون زمانی مورد  Tمطالعه قرار می دهیم باید از آزمون یک جامعه 

                                                           
1 T-Test 
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آماره آزمون به صورت  ها تقریبا شبه نرمال باشد. مقدارگیرد که توزیع دادهاستفاده قرار می

 :شودزیر محاسبه می

 T : آماره t 
x: میانگین جامعه 
µ: میانگین نمونه 
S: واریانس نمونه 
N: تعداد نمونه    

 
 tکمک گرفته شده است. اگر مقدار  1اس پی اس اس  -برای محاسبه آماره بالا از برنامه      

زیرا این مقدار در ناحیه بحرانی شود. شد فرض صفر رد می1520حاصل کمتر از قدر مطلق 

1515=α گیرد.قرار می 

برای اینکه این فرض را به صورت واحدی مطرح کنیم، با استفاده از مولفه های اصلی الگوی 

بهینه، فرض را به چند زیر فرض تقسیم می کنیم. برای این منظور تاثیر سامانه بر آموزش، 

و همچنین تاثیر افراد، فرآیندها و نرم افزارها ها، بهبود روندها کاهش خطاها، کاهش هزینه

نه مورد آزمون قرار گرفته است. با توجه به موارد فوق، زیر فرض اول را به صورت زیر در ساما

  تعریف می کنیم:

: سامانه مدیریت دانش و فناوری اطلاعات بر قدرت تصمیم گیری مدیران و فرماندهان فرض

 اثرگذار است.

حالت کلی دارد. برای روشن شدن موضوع و فهم بهتر ابعاد این فرض این فرض تاحدودی 

گیری کنیم که کدام عوامل تاثیرگذاری سامانه مدیریت دانش بر قدرت تصمیمآزمون می

 کند.فرماندهان و مدیران بیشتر می

 کنیم:فرضیه را به صورت زیر تعریف می
 

گیری ریت دانش بر قدرت تصمیمسامانه مدی                                      
          H0:µ≥3فرماندهان و مدیران تاثیر دارد         

گیری سامانه مدیریت دانش بر قدرت تصمیم                                      
       H1:µ<3فرماندهان و مدیران تاثیر ندارد         

 

                                                           
1 SPSS
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 : نتایج آزمون به صورت زیر  بدست آمده است

 N میانگین استاندارد خطا  2انحراف استاندارد یانگینم 

 192. 157. 9521 110 ستاد پایین دست

 171. 510. 0555 110 ستاد بالا دست

 152. 112. 9519 110 ایهای رایانهسیستم

 117. 212. 0517 110 هادستورالعمل

 105. 191. 2522 110 محدودیت های فناوری

 197. 111. 9511 110 دانش عمومی افراد

 109. 120. 9521 110 های جایگزینراه حل

 112. 551. 0517 110 حجم فرآیندهای کاری

 171. 515. 0501 110 هاگیریهدفمندنمودن تصمیم

 

 تاثیر سامانه مدیریت دانش و فناوری اطلاعات بر قدرت تک نمونه ایآمار  :12جدول

 گیری مدیران و فرماندهانتصمیم 
 

 

 9= 2داده تست

t 
درجه 

 3آزادی

 -آی  -اس

 4جی
 اختلاف میانگین

 5%برای اختلاف از میانگین15فاصله اطمینان

 حد بالا حد پایین

 12. 99. 515. 111. 119 05511 ستاد پایین دست

 1571 1591 15501 111. 119 115111 ستاد بالا دست

 1510 59. 199. 111. 119 55071 های رایآن هایسیستم

 1591 15. 15127 111. 119 115171 هاالعملدستور

 05.- 1519- 791.- 111. 119 55112- محدودیت های فناوری

 1512 21. 111. 111. 119 25022 دانش عمومی افراد

 11. 01. 211. 111. 119 05105 های جایگزینراه حل

                                                           
1 

Std. Deviation
 

2 Test Value 

9 DF 

0 Sig 

5 Confidence Interval of the Difference
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 1525 11. 15171 111. 119 125090 حجم فرآیندهای کاری

 1529 1592 15072 111. 119 115122 هاگیرییمهدفمند نمودن تصم

تاثیر سامانه مدیریت دانش و فناوری اطلاعات بر قدرت  تک نمونه ایتست  :  17جدول

 گیری مدیران و فرماندهان  تصمیم
 

همان طور که از جداول بالا مشخص است سامانه مدیریت دانش در تمام عوامل بر      

شود. اما با ان تاثیر گذار است.بنابراین فرض صفر پذیرفته میگیری فرماندهان و مدیرتصمیم

توان نتیجه گرفت نقطه نظرات ستاد ( میاختلاف میانگینملاحظه ستون تفاوت از میانگین )

های مدیریتی گیریبالا دست و استفاده از سامانه مدیریت دانش بیشترین تاثیر را در تصمیم

ها گیریه فناوری تا حدودی تاثیر کمتری بر تصمیمدارد. و البته محدودیت های مربوط ب

 دارد.

 اس آی جی چیست؟

دهیم اس آی جی نشان می –در لغت به معنی، معنی داری می باشد که به اختصار آن را با 

اس آی  –شویم. هرچه مقدار ( مرتکب میH1،میزان خطایی است که در رد فرضیه صفر)

( سطح خطایی است که محقق در αشود. آلفا )ر میتجی کمتر باشد ، رد فرضیه صفر ساده

 شود.در نظر گرفته می 1515و یا  1511گیرد. این خطا معمولا نظر می

 :جینتا

 سامانهی ها مولفه تحلیل در ریز نکات حاضر، قیتحق سئوالات به دهندگان پاسخ نظر از

 :است تیاهم حائز تیاولو بیترت به دانش تیریمد

 رانیمد و کارکنان بین دانش مبادله تسهیل دری بالای اریبس سهم دانش مدیریت سامانه

 . دارد نزاجا

 و سرعت دقت، شیافزا اطلاعات، از نهیبه استفاده و جستجو بهبود در دانش مدیریت سامانه

 .است اهمیت حائز بسیاری  ور بهره

 شمگیرچ اریبسی سازمان دانشی نگهدار  وی ساز نهیبه ندیفرا در دانش تیریمد سامانه

 .است

 و ها سازی تصمیم در دانش تیریمد سامانهی مرکز مولفه عنوان به« دانش مراکز»

 .باشدی م موثر بسیار  ها گیری تصمیم

 دریی بالا ریتاث موازی، های رویه حذف و انسانیی خطاها کاهش با دانش تیریمد سامانه

 .داردی ور هرهب شیافزا وی سازمان فیوظا انجام بهبود
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 تشویق آن،ی نگهدار و ثبت و دانشی گذار اشتراک به فرهنگ جیترو در موثر املعو ازی کی

 کارکنان عملکرد بهبود در گیریچشم تاثیر که  است مهم امر نیای اجرا به نسبت کارکنان

 .دارد نزاجا

 نزاجا در های ریگ میتصم نمودن هدفمند و نهینهاد در دانش تیریمد سامانه از استفاده

 .باشد یم موثر اریبس

 پاسخ اکثر پاسخ و نظر به تیعنا با نزاجا در دانش تیریمد سامانه جادیا ضرورت و لزوم

  جدید افراد به دانش انتقال و نگهداری ثبت، جهت کاری و ساز وجود عدم بری نیم دهندگان

 ،(دانش تیریمد سامانه) دانش انتقال و تیریمد جهتی استراتژ وجود عدم نیهمچن و

 .است مبرهن و واضح

 و آموزش لذا باشدی م روز دانش وی فناور بری نمبت دانش تیریمد سامانه کهیی آنجا از

 بری مبتنی ها سامانه کاربرد میمستق شیافزا به منجر کارکنان دانش وی آگاه سطح شیافزا

 .بود خواهد اطلاعاتی فناور

 شنهاداتیپ ارائه

 نزاجا دانش مدیریت سامانه جهت مدیریتی تشکیل به نیاز حاضر تحقیق هاییافته بر بنا

 بر نظارت و کنترل منظور به ساختاری شودمی پیشنهاد لذا. رسدمی نظر به ضروری بسیار

 .گردد ایجاد فاوا معاونت در سامانه این اجرای

پاسخ دهندگان وجود یک سامانه مدیریت دانش جهت جلوگیری از فرسایش دانش و      

گردد با تهیه و  پیشنهاد می لذا .دانسته و تائید نموده اندثبت و نگهداری دانش را ضروری 

طراحی سامانه مدیریت دانش و ایجاد ساختارهای سازمانی مرتبط از فرسایش دانش در 

ایجاد شعباتی در یگانهای نزاجا جلوگیری نموده و به نیاز سازمان پاسخ مثبت داده شود. )

 (عمده

طه نظرات ستاد پایین دست در تصمیم گیری براساس پاسخ جامع آماری تحقیق تاثیر نق

باشد لذا پیشنهاد می گردد در راستای برطرف نمودن این صعف های مدیریتی نزاجا کم می

 (توجه به محصولات اتاق فکر یگانهاو ستادهااقدامات لازم صورت پذیرد. )

های گیریجامع آماری میزان استفاده از رایانه و سیستم های نرم افزاری در تصمیم     

های مربوط به استفاده از فناوری مدیریتی نزاجا را پایین ارزیابی نموده و از سویی محدودیت

اطلاعات و امکانات نرم افزاری در محیط نزاجا را در این امر موثر می دانند. پیشنهاد می 

گردد با بررسی و کارشناسی دقیق در برطرف نمودن محدودیت ها و لحاظ نمودن مولفه 
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امنیتی در خصوص ایجاد بستر ارتباطی امن و پایدار و نرم افزارهای ایمن در توسعه  های

سامانه های مکانیزه برخط اقدامات اساسی و بنیادی صورت پذیرد شایان ذکر است تحقق 

برنامه این امر مهم بستر لازم و مناسب برای ایجاد سامانه مدیریت دانش را فراهم می آورد. )

هیز ستادها، ایجاد شبکه داخلی یگانها، اختصاص اعتبار برای ایجاد شبکه ریزی  ویژه در تج

 (نزاجا بین ستاد و یگانها

های مدیریتی نزاجا،  گیری در تصمیم های جایگزین حل با عنایت به تاثیر بالای وجود راه

گردد در طراحی ساختار سامانه مدیریت دانش، راه حل های جایگزین در پیشنهاد می

استفاده از ) ی های مدیریتی نزاجا با دقت و اهمیت بیشتری مد نظر قرار بگیرد.تصمیم گیر

 (سامانه مدیریت دانش و درتصمیم گیری ها توجه ویژه به مبانی دانشی شود

های مدیریتی در نزاجا بسیار بالا ذکر شده است.  گیری های کاری در تصمیم اثیر حجم رویهت

م گیری های آتی از حجم رویه های کاری در این از این رو پیشنهاد می گردد در تصمی

 زمینه کاسته شود.

حاکی از ضرورت توجه  "گیری تاثیر سامانه مدیریت دانش بر قدرت تصمیم"نتایج حاصله از 

به دستورالعمل ها، آموزش هایی مبتنی بر کاربرد ابزارهای مناسب و بهره گیری از راه حل 

تصمیم گیری گروهی به جای تصمیم ها می باشد. ) گونه تصمیم گیریهای جایگزین در این

 (گیری انفرادی 
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