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 چکیده

 گوناگون تحقیقات در مختلف زوایای از سازمان های نظامی در دانش مدیریت موفقیت عوامل

 در شركت ها و سازمان ها در مختلفی كاوی های مورد و قرار گرفته بررسی و بحث مورد

 دیدگاهی با تا شده سعی مقاله این در است. گرفته صورت عوامل این بررسی برای جهان

اشتراك  به و عرضه دانش، تولید و كسب یعنی دانش مدیریت چرخه در عوامل متفاوت این

 شود. ارائه این عوامل برای چارچوبی و شده استخراج دانش كارگیری به و دانش گذاری

 مشخص آماری مناسب آزمون های از استفاده با مرحله هر در عوامل این اولویت همچنین

 بین در را هفتم تا اول رتبه عامل 21تحقیق، این از آمده دست به نتایج اساس بر .می شود

 اختصاص خود به دانش كارگیری به و عرضه كسب، فرایند مرحله سه در دار اولویت عوامل

 ارشد، مدیریت حمایت مناسب، انگیزشی های عوامل مشوق آن ها، میان از و داده اند

 داشته اند. فرایند سه هر در را فراوانی بیشترین ازمانیس آزاد فضای و مداوم یادگیری

 مدیریت، دانش، سازمانهای نظامی، عوامل موفقیت. ها:کلیدواژه
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 مسئلهبیان 

است.  شده بدل موفقیت كسب و كارها برای اساسی محرك نیروهای از یكی به دانش امروزه

كنند.  می هزینه "ها نذه" برای "یدی نیروهای"جای به شده اند و محورتر دانش ها سازمان

 طور به ملموس دیگر منابع مانند دانش با لذا است، افزایش حال در دانش ارتقای نیاز به

تقویت  و پیشرفت منظور به دانش مدیریت در حوزه كاوش از و شده رفتار سیستماتیك

 عنوان فرایندی به دانش (. مدیریتWong, K.Y., 1112) شود می استفاده پذیری رقابت

 بهره ارتقای برای دانش كارگیری و به تسخیر آوری، بدست تولید، به سازمان آن، یط كه

 دانش (. مدیریتKinney, T., 2111 [است ) شده پردازد، شناخته می سازمان وری

 مثل تغییری كه درست است، كرده متحول را روزمره و عادی و عملیات عادت ها سازمانی،

 دانش مدیریت فرایند سازمان دهی و با طراحی كند. می ایجاد فرهنگ و افكار در تحصیل

 تحلیل رویه ها، استانداردسازی و به را كاری جریان و ها مهارت دانش ضمنی، میتوان

 پایدار توسعه و رقابتی رقابت، مزیت ایجاد برای بستری و كرد منتقل مستندسازی محتوای

 (.Chang, M.Y.., 1111) نمود فراهم

 درصاد  10 است. تقریباا  بسیار دشواری امر موفق دانش مدیریت توسعه دیگر سوی از اما     

 رغام  (. علای Lucier, C., 1119) شاوند  مای  مواجاه  با شكست دانش مدیریت برنامه های

 پیاده سازی مادیریت  هنوز است، گرفته صورت دانش مدیریت حوزه كه در وسیعی تحقیقات

 موفقیات  عوامال  نتیجاه شناساایی   است. در پیچیده و سخت سازمان های نظامی، در دانش

 مادیریت  فرایناد  در آن هاا  بكاارگیری  و آن هاای  شناخت استراتژی بر علاوه دانش مدیریت

 زمیناه  در متعاددی  مختلاف و  تحقیقاات  .كند می فراوانی كمك آن موثرتر اجرای دانش به

 منظور این برای متفاوتی شاخص های و گرفته دانش صورت مدیریت موفقیت عوامل شناخت

 طبقاه  شاده،  عوامل معرفای  بررسی و آوری جمع با شده سعی مقاله این اند. در معرفی شده

 مادیریت  مفااهیم  بار  مروری 1بخش  در بدین منظور.شود ارائه عوامل این از متفاوتی بندی

 مرور از استفاده با عوامل موفقیت 0 بخش در و ارائه تحقیق شناسی روش 9در بخش و دانش
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هاای   مولفاه  از هریاك  در عوامال  اولویت مناسب های از آزمون استفاده اب و استخراج ادبیات

 نتاایج  نهایت در و شود می قرار داده نظر مورد چارچوب در و شناسایی دانش مدیریت چرخه

 گیرد. می قرار بررسی مورد

 مرتبط مفاهیم و دانش مدیریت

 حساب به بنگاه ها بتیرقا برای مزیت عظیم منبعی عنوان به دانش امروز، رقابتی دنیای در

 دانشی های سرمایه بتوانند كه هستند موفق آنهایی های (. بنگاهChen, C., 1110) آید می

 انجام به را اهداف خود تا كنند مدیریت عملیاتی فعالیت های قالب در صورت پایدار به را خود

 جو یك از انسازم اگر  (.Droge, C., 1119یابند ) دست بالاتری وری بهره به و برسانند

خواهد  خوشایند و قبول قابل كارمندان برای دانش آوری باشد، جمع مند بهره همكار و خلاق

 انجام خودجوش صورت دانش به گذاری اشتراك به برای تعاملی های شبكه ایجاد و بود

باشد،  نداشته وجود اصلا یا باشد ضعیف همكاری و جو خلاقیت اگر برعكس شد. خواهد

 ,.Chen, C.Jكرد ) احساس خواهند خود همكاران با تعامل به كمتری زنیا كارمندان

 فكری های سرمایه فعال مدیریت و سازی شناسایی، بهینه را دانش (. اسنودن مدیریت1111

در  كه باشد صریحی دانش تواند می دانش (. اینSnowden, D., 1111كند ) می معرفی

قرار  گروهها یا افراد اختیار ضمنی در دانش لشك به یا دارد وجود ها انسان های ساخته دست

 آن ها سازمان طریق از كه است هایی ارزش و تكنیك ها توسعه ابزارها، دانش دارد. مدیریت

 و كنند توزیع كنند، گیری اندازه توسعه دهند، آورند، بدست را فكریشان سرمایه توانند می ها

 برای و ساختارمند شده ریزی برنامه اهدیدگ یك دانش، مدیریت .ایجاد كنند آن از بازدهی

 برای كه است سازمانی دارایی یك عنوان دانش به كردن ذخیره و گذاری اشتراك به ایجاد،

 در مشتریان خدمات برای یا محصولات ارائه در سازمان اثربخشی و توانمندی، سرعت ارتقای

 سازمانی و تیمی دی،فر سطح سه در دانش می باشد. مدیریت كار و كسب استراتژی راستای

 كه است مختلف های دربرگیرنده دیدگاه كه دارد وجود نگر كل شیوه یك دهد. رخ می

به  یكسانی های وزن دیدگاهها این دربرمی گیرد. را و تكنولوژی فرهنگ فرایند، افراد، دیدگاه

 در كه فردی است دانشی ضمنی، (. دانشPlessis, M.d., 1111) دهند می دانش مدیریت

 بصیرت، و بینش تجربیات، ها، مهارت ضمنی شامل دانش دارد. جای افراد درك و رفتار ن،ذه
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 و قیاس داستان پردازی، گفتگو، و بحث طریق از نوعا ضمنی دانش .قضاوت است و شعور

 صریح شكل به آن ارائه یا تسخیر شود. بنابراین گذاشته می اشتراك به فرد به فرد تعامل

 تغییر رفتار افراد و درك در افزایند، می خود فردی دانش به پیوسته چون افراد است، دشوار

 (. مدیریتPrice, 2111) است تسخیرناشدنی تعریف، طبق ضمنی می شود. دانش ایجاد

 دارد، می وجود زندگی چرخه یا یافته ساخت فرایند یك كه در هایی ویژگی برحسب دانش

 سودمند وضعیت یك تا و شروع شده آن جادای و مفهوم از چرخه این كه یابد جریان تواند

 از مختلف حیات چرخه چندین یابد. می ادامه دانش كارگیری و به گذاری اشتراك به برای

 (.2 دارد )جدول وجود دانش مدیریت

 جدول یك: چرخه های مدیریت دانش

 7فاز 6فاز 5فاز 4فاز 3فاز 2فاز 1فاز منبع

Nissen, 

M.E., 

9111 

تسخیر 

 دانش

رسمی  هیسازماند

 كردن

   به كار گیری توزیع

Depres, C. 

and 

Chauvel, 

D., 9111 

ایجاد 

 دانش

ذخیره  دسته كردن

 سازی

استفاده  استراك گذاری

 مجدد

  استنتاج

Gartner 

Group, 

9111 

ایجاد 

 دانش

   استفاده دسترسی تسخیر سازماندهی

Davenport, 

T.D., 9111 
تولید 

 دانش

     انتقال كد كردن

Lee, S.M. 

and Hong, 

S., 2002 

تسخیر 

 دانش

رسمی  گسترش

 كردن

   به كار گیری اشتراك گذاری

Davenport, 

T. and 

Prusak, L., 

9111 

پرورش 

 دانش

بهینه  رشد دانش

 سازی

    توانمندسازی

Nevis, E., 

Dibella, A. 

and Gould, 

J., 9111 

اكتساب 

 دانش

اشتراك 

 دانش

به 

 كارگیری

    

Huber, G., 

9119 
اكتساب 

 دانش

انتشار 

 اطلاعات

تفسیر 

 اطلاعات

حافظه 

 سازمانی
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Ward, J. 

and 

Aurum, 

A., 2002 

ایجاد 

 دانش

اكتساب 

 دانش

شناسایی 

 دانش

وفق دادن 

 دانش

سازماندهی 

 دانش

توزیع 

 دانش

به كار 

 گیری

 

 نگری، خاطر كل ( بهNevis, E., 2112) مرجع در شده ارائه مدل از تحقیق، این در     

 پوشش را دانش چرخه مراحل كلیه تواند كه می شده استفاده آن بودن خلاصه و جامعیت

گیرد.  می بالاتری صورت دقت با و آسانی به آن به موفقیت عوامل و تخصیص تفكیك و داده

سازمانهای نظامی  برای موفقیت مهم كننده تعیین عامل یك دانش مدیریت كه آنجایی از

 بهره ارتقاء برای تقاضا تا شود ایجاد دانش موثر بر متمركز فرایند یك تبایس می است، است

 (. Quinn, J.,  2112دهد. ) پاسخ را سازمان وری

 مطلوب اثرات كه شوند ظاهر می مشكلاتی و موانع فرایند، این آمیز موفقیت ایجاد در اما     

 در و شناسایی باید وانعم این موفق دانش مدیریت سازد. برای می كمرنگ را دانش مدیریت

 را ها سازمان در دانش مدیریت موفقیت موانع شوند. پلسیس برداشته میان از اسرع وقت

 (: Plessis, M.d., 1111است ) برشمرده ذیل بصورت

 دانش مدیریت و تعریف در متفاوت های دیدگاه  -

 دانش بودن اعتماد قابل  -

 دانش سیستم مدیریت از هاستفاد چگونگی به نسبت افراد آگاهی عدم  -

 سازمان در دانش مدیریت از درك متفاوت سازمانی، فرهنگ دانش، مدیریت در زبان نقش -  

 آن از كم استقبال و

 و متخصص ماهر افراد كم نگهداری نرخ و دانش اصطكاك -  

 آن ارزش مقابل در دانش مدیریت سازی پیاده هزینه -  

 انشد مدیریت به نیاز تعریف و فهم -  

 تكنولوژی نقش -  

 كاركنان بین مهارت سطوح نقش  -

 سازمانی مدیریت -  
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 كاربر پذیرش -  

 شود. نگهداری باید دانشی چه اینكه دانستن و -  

 باید ها، هزینه رفتن هدر به از و جلوگیری دانش مدیریت فرایندهای صحیح پیاده سازی برای

 از با استفاده جامع، ریزی برنامه و درست اختشن كنار در و داشت این مقوله به مثبت نگاهی

 دست یافت. مطلوبی نتایج به ها سازمان دیگر تجارب

 تحقیق شناسی روش

 دهد می نشان دانش موفقیت مدیریت بر موثر عوامل زمینه در شده انجام تحقیقات بررسی 

 یا ( و2911 صوفی، )بامداد كلی بسیار عوامل اغلب این تحقیقات در شده بیان عوامل كه

 های موجود مولفه تحقیقات این از برخی در (. همچنین2911 )آرزمجو، جزئی هستند بسیار

هم  یا و گرفته قرار موفقیت عوامل كلیدی لیست در دانش مدیریت فرایندی چرخه در

بررسی  منابع اغلب در ضمنا (.2911 )فرهی، دارد وجود شده عوامل ذكر میان بالایی پوشانی

 آن در بومی محیط شرایط و بوده آنها فراوانی مبنای بر تنها كلیدی واملع شده، انتخاب

در  جشی و هولسپی تنها شده، انجام تحقیقات میان (. در2911 است )قنبریان، نشده لحاظ

 زمینه در شده شناخته محقق 92 از متشكل پنلی با دلفی روش از استفاده با كه ای مطالعه

 منابع و مدیریتی، دسته سه در را دانش مدیریت موفقیت گرفته، عوامل صورت دانش مدیریت

هماهنگی،  شامل شود می ناشی مدیریتی دسته از كه تاثیراتی .كرده اند بررسی محیط

 و مادی و مالی منابع افراد، شامل دانش، نیز منابع دسته است، رهبری و گیری اندازه كنترل،

باشد  می دولتی و اقتصادی جو زمانی، فشار بازارها، شامل رقابت، محیط دسته نهایت در

(Holsapple., 1111.) 

 دسته فرایندی از دیدگاه را دانش مدیریت موفقیت بر موثر عوامل كه منبعی تاكنون     

 تا كند كمك كشور مدیران به تواند می بندی این دسته است. نشده یافت كند بندی

 یك ابتدا تحقیق این در .دهند رارق سنجش مورد گرا فرایند بصورت را عملكردهای سازمانی

 مطالعات دانش، مدیریت حوزه در مختلف مقالات شده در ارائه موفقیت عوامل از مجموعه

 2111 سال از دانش سازمانی انتقال حوزه با مرتبط منابع سایر و حوزه این در موردی مرتبط

از  شده راجاستخ عوامل اهمیت تعیین برای ای سپس پرسشنامه و آوری جمع ،1111 تا
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 ,Clark) كلارك كه هایی از روش است شده سعی همچنین .شد تهیه ایرانی خبرگان دیدگاه

S., 1119) كرده یاد آن از "پرسشنامه طراحی برای قابل اعتماد و معتبر ابزارهای" عنوان به 

 بودن فرض مجزا با پرسشنامه سه ادغام از واقع در مذكور استفاده شود. پرسشنامه است،

 مدیریت چرخه فاز سه از یك هر در اصلی موفقیت عوامل و است شده طراحی آن یجنتا

 كند. شناسایی می دانش( را كارگیری به و دانش گذاری اشتراك دانش )اكتساب دانش،

 داد. می پاسخ لیكرت ای گزینه 2 مقیاس از استفاده با سوال 10 به باید فاز هر در خبره

 مذكور از فرایند مختلف مراحل در دانش مدیریت موفقیت اهمیت عامل عدم یا اهمیت درجه

 -2 زیاد -0متوسط  -9كم  -1كم  خیلی -2 كه ای به گونه است، شده بندی درجه 1 تا 2

 گرفته قرار از خبرگان نفر 21 اختیار در پایلوت تست یك در پرسشنامه این .است زیاد خیلی

 را پاسخنامه خبره91 و شد توزیع خبره فرن 92 پرسشنامه بین این دوم مرحله در شد. تایید و

 سابقه به توجه با مراكز دانشگاهی در دانش مدیریت خبرگان از گروه، این تحویل دادند.

سازمان  جمله دانش )از مدیریت حوزه در مختلف های در شركت آنها مشاوره و تحقیقاتی

 ایران( و تیصنع و های علمی پژوهش سازمان و نیرو تحقیقات مركز صنعتی، مدیریت

های  پروژه در فعالیت سابقه كه ایران مخابرات مركز تحقیقات در موجود خبرگان همچنین

 كرونباخ آلفای از پرسشنامه پایایی تعیین شدند. برای انتخاب داشتند، را دانش مدیریت

 است. شده اسمیرنف استفاده كلموگرف آزمون از اطلاعات بودن نرمال برای تحلیل و استفاده

 .شد استفاده آماری مناسب های از آزمون عوامل رتبه بندی و تحلیل برای سپس

 موفقیت بر موثر عوامل رتبه بندی و شناسایی

 دانش مدیریت

 گیری اندازه برای مناسبی وجود چارچوب لذا است. عملكرد بهبود نیاز پیش گیری، اندازه

 های تمامی زمینه در دبای سنجش این است. ضروری دانش منظر مدیریت از سازمان وضعیت

 در دانش اشتراك و توزیع سازی، دهی، ذخیره سازمان آوری، جمع شناسایی، به مربوط

 برای پارامتری است لازم شناسایی (. برایMohammadi, K., 1111شود ) انجام سازمان
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 .بررسی باشد مورد بعد در سازمان وضعیت كننده تعیین كه گرفته شود نظر در سنجش

 ضروری است. بعد هر موفقیت بر موثر عوامل عیینت بنابراین

 دارد قرار كجا در در سازمان موجود دانش اینكه دانستن كه معتقدند دیگران و لیانیگ     

 آن كننده دریافت و دانش منبع تا است لازم نیست بلكه كافی دانش این انتقال برای

 دلیل به طرفین دانش اگر تقالان در آید. پدید دو این بین قوی ارتباطی و شناسایی شوند

به  مایل خود رقابتی مزیت دادن دست از ترس اعتماد و عدم نظیر اجتماعی  -فرهنگی مسائل

 شود. بنابراین مبادله غیر صحیح دانش است ممكن حتی نباشند، دانش گذاشتن اشتراك

وند ش می معرفی طور این دانش انتقال فرایند در نیاز پیش عنوان به مهم عامل چهار

(Liyanage, C., 1111 :) 

 منبع( ترین  كجاست )مناسب نیاز مورد دانش   -

 دانش گذاری اشتراك به تمایل و رضایت   -

 دانش كسب به تمایل   -

 دانش گیرنده ظرفیت   -

 را حیاتی منابع ما كه موفق است زمانی تنها دانش انتقال كه معتقدند اگیلوی و لوكاس    

فعالیت  یك آن اصلی هسته و دانش انتقال كنیم. موثر مدیریت طور به ار آنها و كنیم كنترل

 خود روابط چطور كاركنان كه مطلب است این درك شامل موفق دانش انتقال.است اجتماعی

 دیگری، ساختار (. بررسیAkhavan, P., 1111كنند ) می مدیریت و داده را توسعه

 حیاتی عوامل از را سازمان كاركنان در یزشانگ ایجاد گروهی و فنی، كار سازمانی، زیرساخت

 فرایند برای را زیر عامل شش (. لیبوویتز91است ) كرده معرفی دانش مدیریت موفقیت

 (:Liebowitz, J., 2111) كند می معرفی دانش مدیریت

 ارشد مدیر حمایت با دانش مدیریت استراتژی -2

 سازمان درون یریت دانشمد زیرساخت یك و آن هم تراز یا 1 دانش ارشد مدیر -1
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 ایجااد  بارای  ساازمانی  هاای  عنوان حافظاه  به دانش مخازن و دانش های شناسی هستی -9

 رقابتی مزیت

 آن مدیریت ابزار و دانش مدیریت های سیستم  0

 دانش اشتراك گذاری به برای كاركنان های مشوق -2

 دانش مدیریت برای حمایتی فرهنگ -2

 و شوند. لی می دانش محسوب مدیریت اصلی اركان از دانش مدیریت های سیستم     

 شركت چهار در شاغل كارمند 299 با آماری یك جامعه روی بر كه تحقیقی در دیگران

 مدیریت های كه سیستم اند رسیده نتیجه این به اند، داده انجام المللی، بین فناوری برتر

 كار به آن ها در بیشتری یساز شخصی و دانش دارند نقشه با بیشتری مطابقت كه دانشی

 واسطه به تاثیراتی كه طریق از را كارمندان رضایت مستقیم غیر یا طور مستقیم به رفته،

 می جلب شود، می عایدشان دانش مدیریت سیستم سودمندی و استفاده سهولت افزایش

 مدیریت دانش سازی پیاده در موفقیت عوامل دیگران و (. شوریدسLai, C.Y., 1111كند )

 اند. داده ارائه بازاریابی و انسانی، تولید منابع مانند: مدیریت ای وظیفه های حوزه در را

 211در پرسشنامه بررسی همچنین و قبلی مطالعات مرور استفاده از با عوامل این استخراج

 دانش مدیریت گسترش حال در كه سازمان شش در مطالعه همچنین و سهام مبادله شركت

 بررسی به كه موردكاوی یك (. درChourides, P., 1119) است شده تعیین اند، بوده

 پرداخته عوامل تركیه كشور مس صنعت در پیشرو كمپانی در یك دانش مدیریت چگونگی

 در وفاداری حس ایجاد شغل، و تداوم كار .داند می موثر بسیار را دانش مدیریت در فرهنگی

از  سازمان دهی پاداش ساختار و ارشد رانمدی حمایت بین افراد، اعتماد ایجاد كاركنان،

(. Nayir, U., 1111) است شده برشمرده سازمان این در دانش مدیریت موفقیت عوامل

 می دانش مدیریت های موفقیت پروژه به كه عواملی تبیین برای خود تحقیق در داونپورت

 است، در فتهیا دست سازند می محتمل را دانش مدیریت كه موفقیت عاملی هشت به انجامد

 موثر عامل 1 مختلف، شركت 10 دانش در مدیریت پروژه 92 مطالعه با داونپورت تحقیق این

 و (. داونپورتDavenport, T.H., 2111است ) كرده معرفی را مدیریت دانش موفقیت در
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 از لیستی كام، دات آمازون مانند بزرگی های بررسی شركت و موردی مطالعه انجام با پرابست

از:  عبارت اند كه اند ارائه كرده دانش مدیریت سازی پیاده برای را موفقیت كلیدی عوامل

 سیستم ساختار دانش، اشتراك و كسب مشی سازمانی، خط عملكرد، گیری اندازه رهبری،

 از كه هایی نمونه با (. لینDavenport, T.H., 1111آموزش ) و الگوبرداری های اطلاعاتی،

 غیر عصبی های شبكه از گیری بهره با و كرده آوری یوانی جمعتا برتر فناوری شركت یك

 كه رسیده نتیجه این به محدودیت پایین، و خطا پذیرش در بالا ظرفیت خاطر به خطی فازی

سازمان  در دانش گذاری اشتراك به با سازمانی در ساختار زیاد رسمیت و پیچیدگی

 همبستگی مادی پاداش از طریق انگیزه ایجاد و تشویق همچنین و دارد منفی همبستگی

 ,.Lin, W.B) دارد دانش گذاری اشتراك به با مادی پاداش غیر به نسبت بالاتری مثبت

 عامل هفت مدیریت دانش در پیشرو های سازمان بررسی با امیدون و (. اسكایرم1111

 و انداز چشم كار، و كسب الزامات با قوی جمله پیوند از دانش مدیریت در موفقیت اساسی

اند  برشمرده را فناوری زیرساخت مداوم، یادگیری فرهنگ، دانش، رهبری معماری اجباری،

(Skyrme, D, 2111عوامل .) تفكیك دسته به 1 جدول در دانش مدیریت موفقیت بر موثر 

 .اند شده بندی

 دانش مدیریت موفقیت بر موثر عوامل -2 جدول

 مرجع توصیف عوامل ابعاد ردیف

 برای كارمندان توانایی و قابلیت افراد اعتبار اركنانعوامل فردی ك 1

 فرایند در انتظارات برآوردن

 دانش مدیریت

91 

 حس ایجاد 2

 در وفاداری

 كاركنان

 مادی های پشتیبانی و حمایت

 برای كارمندان از معنوی و

 آنها در تعهد و تعلق حس ایجاد

 سازمان به نسبت

92 

 مطمئن و امن جو یك ایجاد شغلی امنیت 3

 شغلی

92،00،02 

 دانش گذاری اشتراك در اعتماد اعتماد 4

 دست از ترس كاهش طریق از

 و فرد یگانگی ارزش دادن

 01و92
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 كردن مستند به تمایل افزایش

 دانش

 عوامل و ها مشوق 5

 مناسب انگیزشی

 در عمده نقش دو ها مشوق

 :دارند دانش انتقال و مدیریت

 موفق انتقال برای پاداش نوعی

 كارایی، بردن بالا و دانش

 برای را افراد پیشران و محرك

 دانش انتقال فرایند در شركت

92،99،91 

،91،00،02،21 

 و درگیری عوامل گروهی انسانی 6

 مشاركت

 امور در كاركنان

 توانند می كارمندان چقدر اینكه

 سازمان اهداف به رسیدن برای

 .كنند مشاركت موثر طور به

 اطلاعات، انكارمند كه ای درجه

 در را قدرت و ها پاداش دانش،

 اشتراك به سازمان سراسر

 .گذارند می

02،01 

 موقع به و مناسب آموزش آموزش كاركنان 7

 كاركنان

91،02،01،21 

 بر تیمی كار روحیه یك پرورش كار تیمی 8

 اساسی عامل یك اعتماد، اساس

مدیریت  موفق سازی پیاده برای

 دانش در سازما است

91،02،02 

 سازی توانمند 9

 كاركنان

 سازی، توانمند طریق از

 مهارت بر توانند می كارفرمایان

 به و بگذارند ارزش كاركنانشان

 آنها

 راههایی ایجاد با تا كنند كمك

 اشتراك به و تسخیر برای

 را خود دانش دانش، گذاری

 انتقال

 دهند

91،01 

 ریهمكا كه زیرساختی فنی ساخت زیر زیر ساخت ها 11

 پشتیبانی و تسهیل را دانشوران

 .كند

92،99،90،92،91 

،01،02،09،01،21 

 و گروه سطح در تواند می دانش دانشی ساخت زیر 11

 مخصوصا .شود ایجاد سازمان یا

 به سودمند، مطمئن، دانش

91،01 
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 طریق از تواند می موقع به و روز

 گروه دیگر با گذاری اشتراك به

 و كنندگان تامین ، ها

 .آید بدست مشتریان

 منابع مفید، دانشی منابع شامل منابع 12

 مالی منابع و انسانی

12،21 

 دانش اشتراك كه فرهنگی ایجاد فرهنگ عامل فرهنگ 13

 به را كاركنان و كند تشویق را

دانش  كاری پنهان نه و اشتراك

 تشویق كند

99،91،01،09،21 

 هدف و استراتژی استراتژیك و مدیریتی 14

 در

 دانش دیریتم

 استراتژیك ابزار دانش مدیریت

 بنابراین شود می محسوب

 در دانش مدیریت استراتژی

 و مادی حمایت با باید سازمان

 شود ایجاد ارشد مدیر معنوی

92،01،21 

 كه كند می تعیین سازی الگو الگو سازی 15

 به پیشرو های سازمان چطور

 دست نظر مورد كارایی سطوح

 عنوان به لاعاتاط از و اند یافته

 سازمانی، اهداف برای ای پایه

 سازی پیاده و ها استراتژی

 .كنند می استفاده

91،01 

 رهبری و حمایت 16

 ارشد مدیریت

 نه كلیدی نقش یك ارشد مدیر

 مدیریت سازی پیاده در تنها

 پروژه كل طول در بلكه دانش

 .كند می ایفا

12،91،91،01 

،0209،01،21 

 طراح یك دانش ارشد مدیر دانش ارشد مدیر 17

 به متخصصین نگاشت برای

 دانش كاوشگر یك و ها مهارت

 سازمان محسوب می شود در

99 

 منابع مدیریت 18

 انسانی

 مدیریت ناحیه چهار پیوستگی

 تصمیم آموزش،) انسانی منابع

 و تشویق كارایی ارزیابی سازی،

 و دانش مدیریت با (تنبیه و

 این همراستایی و دیدگاه تغییر

 آن با ها فعالیت

92،02،21 
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ساختار ها و فرایند های  19

 سازمانی

 انتقال های كانال

 دانش

 كه كانال چندین طریق از دانش

 كنند می تقویت را همدیگر

 از كدام هر و شود می منتقل

 ایجاد متفاوتی ارزش ها كانال

 .كنند می

91 

 پیچیدگی هاو محدودیت حذف سازمانی ساختار 21

 سازمان در زیاد یترسم و ها

92،91 ،09،01،21 

 سطوح تمام در یادگیری سازمانی یادگیری 21

 مداوم طور به باید سازمان

 .گیرد صورت

91،01 

 فعالیت و فرایندها 22

های سیستماتیك 

 دانش

 برای فرایندهایی و چارچوب

 انتشار و آوردن بدست تشخیص،

 ساختارمند شكل به دانش

12،01،21 

 دآزا فضای 23

 سازمان

 كه سازمانی معماری یك

 و تر آزاد تر، شفاف تر، اجتماعی

 به نسبت تر محترم و تر منعطف

 افراد باشد

02،01،01 

 گیری اندازه 24

 كارایی

 درباره اطلاعات جمعاوری

 گروه افراد، وری بهره و كارایی

 .سازمانی بزرگتر واحدهای و ها

12،91،91،09 

،02،01،21 

 

 ارشد، مدیر مشاركت و باز، رهبری سازمانی فرهنگ موفقیت عامل پنج پرایبوتك و رایان     

 كرده معرفی را اطلاعاتی سیستم های زیرساخت و تیمی امور، كار در كاركنان كردن درگیر

 ,.Hassanali, F(، حسنعلی)Krogh, G.V., 2111 )1 (. كرگRyan, S., 1112اند )

 (، راجرBartol, K.M. andSrivastava, A., 1111 )2اسریواستاوا و (، ارتول1111

 (، ینگYahya, S. and Goh, W.K., 1111) گاه و (، یحییByrne, R., 1112 )3بایرن

 .Chong, S.C) 5چوی و (، چنگ چنگYang, H.L. and Wu, T.C., 1111 )4 وو و

                                                           
1
 -Kereg 

2
 -Artol & Serioastava 

3
 -Rajer Baiern 

4
 -Yang & voo 

5
 -ChangChang & Chooie 
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and Choi, Y.S., 11121لنگ چاینینگ ( ، جوزفین( Lang, J.C., 1112 ونگ ،)

 موفقیت برای را عواملی هریك (، نیزWong, Y.K. and Elaine, A., 1112 )2اسپینوال

 (.1 اند )جدول كرده ارائه دانش مدیریت

 یافته های تحقیق – 3جدول 

 

رتبه 

بندی با 

آزمون 

 فریدمن

Sig. (2 One-Sample T Test 

Test 

Value = 5 

959 Confidence 

Interval of the 

Difference 

T نتیجه 

 فرض

 فتهپذیر

 t -tailed) Mean شده

Difference 
Lower Upper 

 H2 9.00 2.92 1.01 1.111 0.10 21.29 اعتبار افراد

 H2 9.22 1.11 1.1 1.111 9.11 1.19 فرهنگ

 و مشوقها

 عوامل

 انگیزشی

20.11 21.02 1.111 9.11 1.01 9.11 H2 

 و استراتژی

 در هدف

 مدیریت

22.19 2.91 1.111 1.22 2.12 9.21 H2 

 ارشد مدیر

 دانش
2.19 1.02 1.111 2.99 1.21 1.01 H2 

 ساخت زیر

 فنی
- 1.12- 1.192 1.299- 2.01 2.11 H1 

 مدیریت

 انسانی منابع
2.99 1.12 1.122 2.02 1.91 1.22 H2 

 حس ایجاد

 در وفاداری

 کارکنان

21.21 0.20 1.112 1.12 2.11 9.00 H2 

 H2 9.21 2.11 1.01 1.111 0.21 21.21 شغلی امنیت

 H1 1.11 -1.22 2.99 1.112 2.11 - اعتماد

 H2 9.22 1.21 2.12 1.111 9.22 1.99 ساختار

                                                           
1
 -Jozefin Chaining Leng 

2
 -Veng Spinval 
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 دانشی

 های کانال

 دانش انتقال
1.19 1.21 1.121 2.19 1.92 9.22 H2 

 ساختار

 سازمانی
2.11 0.10 1.112 2.02 1.21 1.10 H2 

 یادگیری

 مداوم
20.19 1.02 1.111 9.99 1.29 0.29 H2 

 و فرآیندها

 تهای فعالی

 سیستماتیك

 دانش

1.19 0.21 1.111 1 2.12 1.10 H2 

 و درگیری

 مشارکت

 در کارکنان

22.11 2.10 1.111 1.22 2.21 9.22 H2 

 H2 9.11 1.92 9.12 1.111 1.11 20.2 کار تیمی

 آزاد فضای

 سازمان
29.1 1.11 1.111 9.1 1.91 0.11 H2 

 آموزش

 کارکنان
1.0 0.21 1.111 1.2 2.22 9.22 H2 

 توانمندسازی

 کارکنان
22.19 1.29 1.111 1.22 2.12 9.02 H2 

 اندازه گیری

 کارایی
 2.11 1.111 1.19 1.22- 1.19 H1 

 H1 1.12 1.21 2.1 1.119 1.22  الگوسازی

 و حمایت

 رهبری

 مدیریت

 ارشد

20.11 1.11 1.111 9.99 1.22 0.11 H2 

 H2 9.92 2.21 1.12 1.112 0.09 21.11 منابع
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نتایج -4 جدول 7بندی رتبه   و عرضه تولید، فرآیند سه در تاثیر بالاترین دارای عامل 

 دانش بکارگیری

 (2فریدمن بندی رتبه )با 
 دانش كارگیری به دانش عرضه دانش تولید موثر عامل

2 
 و ها مشوق

 مناسب انگیزشی    عوامل

 و ها مشوق

 مناسب انگیزشی عوامل

 رهبری و حمایت

 ارشد مدیریت

 تیمی كار 1
 انتقال كانالهای

 دانش
 دانشی ساختار

9 
 رهبری و حمایت

 ارشد مدیریت

 رهبری و حمایت

 ارشد مدیریت
 مداوم یادگیری

 اعتماد مداوم یادگیری 0
 توانمندسازی

 كاركنان

2 
 آزاد فضای

 سازمان
 كاركنان آموزش فرهنگ

2 
 و درگیری

 امور در كاركنان مشاركت

 آزاد فضای

 سازمان
 فرهنگ

1 
 هدف و استراتژی

 دانش مدیریت در
 شغلی امنیت

 عوامل و ها مشوق

 مناسب انگیزشی

 

 دانش مدیریت فرایند مراحل مختلف در موفقیت عوامل اهمیت میزان بررسی

 آزمون از توان می لذا بود 1.12 از بیش سوالات همه برای p-valueمقدار  اینكه به توجه با

 ولی نمی دهد می نشان را سوال هر اهمیت مقدار تی آزمون .كرد استفاده تی توزیع های

در  شد. استفاده فریدمن آزمون از عوامل بندی رتبه برای .كند مشخص را بندی رتبه تواند

 تخصیص امتیازات كه است معنی بدان باشد 1.11 از كمتر p-valueاگر  فریدمن آزمون

توجه  با لذا دهد. می نشان را آنها رتبه اختلاف و بوده دار مختلف، معنی سوالات به شده داده

 های یافته نتایج كه آنجا از. بود خواهد بالاتر رتبه نشان دهنده بالاتر امتیازات امر، این به

 بندی رتبه پس است 1.11 كمتراز p-valueكه  داد مورد نشان سه هر در فریدمن آزمون

 چنین را بر موفقیت تاثیرگذار عوامل تعیین نحوه ارزشی تفكر كتاب در است. كینی دار معنی

                                                           
1
 -Fridman 
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 شوند، مدیریت صحیح طریق به باید و سازمانی محدودند منابع كه آنجا از كه كرده بیان

 قرار پایش مورد كلیدی عامل 1 تا 2 است لازم لذا نیست، عملی گذار تاثیر همه عوامل پایش

تی  آزمون از استفاده با مهم عوامل تدااب امر این به توجه (. باKeeney, R.L., 2111گیرند )

 عامل 11 عامل، 10 از كسب )تولید( دانش فرایند برای مثال عنوان به شدند داده تشخیص

 باقیمانده، موثر عامل 11 ادامه در .شدند شناخته عامل غیرموثر 0 و شد داده تشخیص موثر

 تولید دانش، و كسب نامهپرسش دسته سه هر برای كار این .بندی شد رتبه فریدمن آزمون با

 برای فریدمن و تی آزمون شد. نتایج صورت تكرار همین به دانش بكارگیری و دانش عرضه

 بالاترین دارای عامل 1 نهایی نتایج .است شده ارائه 9 جدول دانش در تولید و كسب فرایند

 فریدمن( در بندی رتبه دانش )با بكارگیری و عرضه تولید، سه فرآیند در دسته، هر در رتبه

 است. شده ارائه 0 جدول

 بحث و بررسی

 عوامل دانش مدیریت فرایند مرحله از هر در قبل، بخش های در شده حاصل نتایج به توجه با

 و تر مرحله پررنگ هر در كدام هر تاثیر و دارند متفاوتی های دانش وزن مدیریت موفقیت

 بر نظر دقت و گذاری سرمایه مرحله در هر باید گفت توان می نتیجه شود. در می تر كمرنگ

 رساند. چنانچه انجام به تر موفق را مرحله آن بتوان كه داد طوری افزایش را عوامل روی

 عامل مهمترین مناسب انگیزشی و عوامل ها مشوق دانش تولید و كسب در شود می مشاهده

 لازم، وق هایدرنظرگرفتن مش بدون ها سازمان در كه است آید. واضح شمار می به موفقیت

 در دانش مدیریت ایجاد است بهتر نخواهند داشت. لذا خود دانش ارائه به رغبتنی افراد

 رتبه در ارشد حمایت مدیریت و تیمی كار باشد. همراه تشویقی های با سیاست ها سازمان

 باشد نكرده پیدا را خود جایگاه آن مدیریت و كه دانش سازمانی در دارند. قرار بعدی های

 های خواسته و ها ورای استراتژی فعالیتی انتظار تر، پایین سطوح از نمیتوان كه عی استطبی

 است. عامل موثر هم موفقیت دیگر عوامل در ارشد پشتیبانی مدیر داشت. بنابراین مدیر

 مرحله در و دارند موثر عوامل بین را در اول رتبه دانش توزیع و كسب مرحله دو در تشویق

 دو در مدیریت ارشد رهبری و است. حمایت اصلی موثر عامل 1 یز جزون دانش بكارگیری

 است. داده اختصاص خود به را اول رتبه بكارگیری دانش مرحله در و سوم رتبه اول فرآیند

 كه كرد جلب این نكته به را مدیران توجه همیشه باید دانش مدیریت سازی در پیاده بنابراین
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 بكارگیری مرحله در و شود شكست دچار است فرآیند نممك آنها پشتیبانی و حمایت بدون

 مرحله دو در نیز در سازمان آزاد است. فضای حیاتی آنها جانب از مجوز صدور دانش جدید،

كند  می خودنمایی دانش توزیع مرحله در كه دیگری است. نكته حیاتی دانش عرضه و تولید

 شخصی اند. اگر شده هفتم شناخته و چهارم عامل عنوان به كه است شغلی امنیت و اعتماد

دانش  ارائه از افتد، می خطر به اش، شغلی امنیت دانش خود ارائه با كه كند احساس

آن  ذهن در و آن افراد گرو آن( در ضمنی بخش سازمان )بویژه كرد. دانش خواهد خودداری

 در آنچه ات كنند پیدا تمایل آن ها این كه و دانش آوردن این بدست دارد. برای قرار ها

 كافی اندازه به باشد كه داشته وجود باید عاملی كنند، عرضه دیگران به را آن ها است انحصار

 امتیاز این در و كند انحصاریشان امتیاز گذاری به اشتراك راضی را آنها تا باشد بخش رضایت

 بدست امنیت و اعتماد ایجاد انگیزشی و عوامل از استفاده با عامل این شوند. شریك با دیگران

نیستند. در  مادی مشوقهای عوامل، این همیشه افراد است. البته سرمایه دانش زیرا آید، می

 معامله یك واقع در گرفت. در نظر را روانی انگیزش های و افراد روانی عوامل باید عوامل این

 اینصورت یرغ در باشد. طرفین رضایت با و پایاپای معامله این كه باید گیرد می صورت افراد با

 كه دانش مدیریت برای این و باشد تواند موقتی می و گرفت نخواهد صورت دائما معامله این

 عوامل به این دقت با باید ها بود. سازمان نخواهد كافی است سازمان دائمی در فرایند یك

 تراكاش به درواقع و دارند اختیار در كه عرضه دانشی برای را خود افراد و بپردازند انگیزشی

 برد یاد از هم را عرضه دانش و دانش انتقال های كانال اهمیت نباید آن برانگیزانند. اما گذاری

 انتقال فعالیتهای باشند شده اجرا و طراحی به درستی كه ها كانال این وجود بدون كه چرا

 و تهخس فعالیت این را از افراد حتی و شود دار خدشه و بیفتد اتفاق كندی به تواند دانش می

را  همدیگر كه كانال چندین طریق از دانش كه یابند موفق درمی دانش مدیران كند. دلسرد

به  كنند. در می ایجاد ارزش متفاوتی ها كانال از كدام هر و شود می منتقل كنند می تقویت

 از آنها توانمندسازی كاركنان، آموزش و ارشد حمایت مدیریت از پیش دانش كارگیری

 مهارت بر توانند كارفرمایان می توانمندسازی، طریق است. از برخوردار اهمیت بالاتری

 به و تسخیردانش برای هایی راه ایجاد با تا كمك كنند آنها به و بگذارند ارزش كاركنانشان
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 می كار در سازمانی كه دریابند كاركنان وقتی دهند انتقال را خود دانش گذاری آن، اشتراك

 تعیین بهتر فعالیت و مهارت با افراد و برتری است حاكم آن رد سالاری شایسته كه كنند

 و بود خود خواهند مهارت و دانش سطح ارتقا برای راه هایی دنبال به طور مداوم به میشود،

 در و كرد خواهند عمل تر فعال شود می آنها گذاشته اختیار در كه دانشی جذب در بنابراین

 طور به افراد چنین سازمانی بود. در خواهند كوشاتر برتری این كسب برای های خود فعالیت

در  و پردازند می دانش جستجوی به ارشد مدیران با حمایت و بالا انگیزه با خودجوش و پویا

 كنند. می تلاش بهتر سازمان و خود دائمی پیشرفت و پرورش

 آتی پیشنهادات و گیری نتیجه

 به رسیدن برای .شد دانش پرداخته ریتمدی موفقیت موثر عوامل استخراج به مقاله این در

از  مقالات این از هریك شدند. بررسی اخیر سال 29 در این زمینه در معتبر مقالات هدف این

 نگاهی با مقاله این در پرداخته بودند. دانش مدیریت موفقیت عوامل به خاصی دیدگاه

 در هریك دانش یتمدیر موفقیت عوامل آن، در موفقیت و عوامل دانش مدیریت به تفصیلی

 حل راه ارائه به می توان آتی تحقیقات شد. در دهی اولویت و استخراج دانش چرخه مراحل از

 و مراحل پرداخت از كدام هر در تحقیق این در شده ذكر عوامل از هركدام تقویت برای هایی

 با تحقیق یك در است بهتر همچنین بررسی كرد. را عوامل این از كدام هر موفقیت عوامل

 بررسی را و خدماتی تولیدی های سازمان در را عوامل این از كدام هر پرسشنامه وضعیت ارائه

 از استفاده و بیشتر تطبیقی مطالعات با كرد. همچنین میتوان مقایسه هم با را نتایج و كرد

 .یافت دست زمینه این در تر دقیق نتایج فازی به های روش
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