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 مقاله مروری

 و دانش انباشت قابلیت میانجی نقش با آجا سازمانی نوآوری بر اجتماعی سرمایه تاثیر

 سازمانی فرهنگ گر تعدیل قشن

  1فراهانی فرمهینی محسن

 8فاتح محمدی اصغر

 3سیدعلی خلیلی

 چکیده

 و اعتماد و همبستگی ایجاد برای آن وجود که است سازمانی مهم مفاهیم از اجتماعی سرمایه

 رسیدن که است دانش از منبعی مفهوم، این همچنین. باشد می لازم سازمانی  اهداف به رسیدن

 نوآوری بر اجتماعی سرمایه تاثیر بررسی تحقیق، این هدف. میکند تسهیل را سازمانی آورینو به

 ارتش در که است سازمانی فرهنگ گری تعدیل نقش و دانش انباشت میانجی نقش با سازمانی

 داده گردآوری نحوه نظر از و بوده کاربردی-توصیفی نوع از تحقیق روش. است شده انجام ا.ا.ج

 نمونه گیری طریق از سوالی 33 پرسشنامه. می گیرد قرار همبستگی تحقیقات زمره در ها،

 داده تحلیل نتایج. شد توزیع تهران شهر در آجا ستادهای در آماری نمونه 101 بین در تصادفی

 نوآوری و دانش انباشت بر اجتماعی سرمایه که داد نشان SMARTPLSافزار نرم در ها

 انباشت گری میانجی با اجتماعی سرمایه تاثیر همچنین. دارد معناداری و مثبت تاثیر سازمان

 سازمانی فرهنگ گری تعدیل نقش بالاخره،. گرفت قرار تایید مورد هم سازمانی نوآوری بر دانش

 نشد. تایید سازمانی نوآوری و دانش انباشت بین رابطه در

 آجا سازمانی، نگفره  سازمانی، نوآوری اجتماعی، سرمایه دانش، انباشتکلیدواژه ها: 

                                                           
 Email: mohsenfarmahini@yahoo.com)نویسنده مسئول( اجرایی مدیریت رشته ارشد کارشناسی آموخته دانش 1
 ایران تهران، ،(ع) علی امام افسری دانشگاه مدیریت و علوم نظامی، دانشکده علمی هیات عضو 8

ایران تهران،(، ع) علی امام دانشگاه مدرس طباطبائی، علامه دانشگاه اطلاعات، فناوری مدیریت دکترای 3  
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 مسئلهبیان 

های عصر حاضر است. تغییر و تحول و پیچیدگی، به عنوان مشخصه بارز جوامع و سازمان

ها، به سمت تولید دانش و تبدیل آن ها برای مواجه با این تغییرات و کاهش پیچیدگیسازمان

نوآوری، رمز  اند. بنابراین، قابلیت ایجاد و انباشت دانش برای ایجادبه نوآوری رهنمون شده

های هزاره سوم است. مهم نیست که جذب و انباشت دانش از درون سازمان موفقیت سازمان

حاصل شود یا برون سازمان؛ بلکه مهم این است که سازو کارها و بسترهای کسب و انباشت 

ین مفهوم به دانش بایستی ایجاد شود که یکی از مهم ترین بسترها، سرمایه اجتماعی است. ا

که با خلق  ،ارزش اشاره دارد ارتباطات میان اعضای یك شبکه به عنوان منبع باو  دهاپیون

. سرمایه اجتماعی از طریق شودهنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا می

اثرگذاری بر شرایط لازم برای مبادله و ترکیب منابع دانش، توسعه ظرفیت تفکر جمعی را 

 (.1323 کند )فراهانی، تسهیل می

بسیاری از محققان معتقد هستند که پیش شرط حرکت به سمت دانش و نوآوری، اطمینان 

(. سرمایه اجتماعی، نقش بسیار 8110، 1از وجود سرمایه اجتماعی در سازمان است )الهیو

های روابط ها و جوامع ایفا می کند و شبکهمهمتر از سرمایه فیزیکی و انسانی در سازمان

ها ها با سازمانها و سازمانها و انسانها، سازمان، انسجام بخش میان انسانجمعی و گروهی

دهند و ها اثر بخشی  خود را از دست میباشد. در غیاب سرمایه اجتماعی، سایر سرمایهمی

های توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادی، ناهموار و دشوار بدون سرمایه اجتماعی پیمودن راه

ها و بسترهای نرم در توسعه و انباشت توان گفت که یکی از زیرساختن میخواهد شد. بنابرای

های مختلف سازمان، سرمایه اجتماعی باشد. سرمایه سازی آن در بخشدانش و جاری

اجتماعی، شکلی از سرمایه است که سبب تسهیل دردسترسی به اطلاعات و منابع حیاتی به 

گردد. سازمانی با سرمایه های محیطی میفرصت منظور ارتقاء عملکرد و استفاده مناسب از

اجتماعی نیرومند، قادر به دسترسی سریع به مجموعه متنوعی از دانش و اطلاعات به منظور 

  (. 8113، 8خلق عملکرد نوآورانه است )ژوهانسون، کارن و آرون

                                                           
1 Ulhoi 
2 Johnson , Karen and Aaron 
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 در حالی کهه قابلیهت انباشهت دانهش  نتیجهه سهاز و کارهها و تعهاملات اجتمهاعی و عوامهل          

باشند، در مبحث نوآوری و دانش بیشتر تحقیقات صرفاٌ به عوامهل تکنولهوژیکی   تکنولوژیکی می

تمرکز کرده و سرمایه اجتماعی به عنوان مهمترین عامل مورد توجه قرار نگرفته است. بنابراین، 

 1322پژوهش در خصوص بسترهای انسانی و نرم نوآورری و مدیریت دانش در آجا که از سهال  

 ال دانش بنیان کردن فعالیت های خود بوده است، ضروری است.  به دنب

ها با استفاده از سرمایه اجتماعی داخلی و خارجی که به آسانی قابل تبدیل به مزیت  شرکت

در  توانند به نوآوری دست یابند. المللی است، می رقابتی مبتنی بر دانش و رشد علمی و بین

-ها میه اجتماعی در شکل اعتماد، هنجار و شبکهجدیدترین مطالعات مشخص شد که سرمای

تواند در تسهیل آرامش، صلح و اقدام جمعی در دوران شیوع کرونا موثر باشد. بنابراین سرمایه 

های اضطراری  آمیز وظایف در موقعیتاجتماعی به عنوان مهمترین پیشران در انجام موفقیت

تواند کدگذاری، سرمایه اجتماعی می حضور(. Makridis and Wu,2222) شناخته شده است 

تواند فرآیندهای مدیریت دانش را  تسخیر و انتقال دانش را ارتقاء دهد. سرمایه اجتماعی می

کند تا بتواند از طریق تسهیل در ترکیب و مبادله منابع، ارتقاء دهد؛ زیرا به سازمان کمك می

 ارزشی خلق کند که جنبه نوآوری داشته باشد.  

گرایی و نهوآوری، بها شهناخت    وری اسلامی ایران در مسیر حرکت به سمت تحولارتش جمه

تواند درک بهتری از الگوهای تعاملات بین فردی و گروههی در  میزان سرمایه اجتماعی خود می

های سهازمانی خهود از   تواند سیستمگیری از این سرمایه میستادهای خود داشته باشد و با بهره

تقویت کند. بنهابراین سهوال     انش سازمانی و به تبع آن نوآوری سازمانیجمله قابلیت انباشت د

تواند بهه نهوآوری سهازمانی    تحقیق این است که آیا سرمایه اجتماعی از طریق انباشت دانش می

 کمك کند و در این میان فرهنگ سازمانی بر این رابطه چه تاثیری دارد؟

 تحقیق  هدف

سرمایه اجتماعی بر قابلیت انباشت دانش و نوآوری هدف اصلی این تحقیق، بررسی تاثیر 

گری فرهنگ سازمانی است. برای نائل شدن به این هدف، اهداف سازمانی با نقش تعدیل

 شوند.فرعی زیر دنبال می

 شناسایی تاثیر سرمایه اجتماعی بر قابلیت انباشت دانش. 
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 .شناسایی تاثیر انباشت دانش بر نوآوری سازمانی 

 سرمایه اجتماعی  بر نهوآوری سهازمانی بهه واسهطه قابلیهت انباشهت        شناسایی تاثیر

 .دانش

 .تعیین نقش  فرهنگ سازمانی در رابطه بین مدیریت دانش و نوآوری سازمانی 

 ادبیات تحقیق

 سرمایه اجتماعی 

ها و عناصر متعددی از سرمایه اجتماعی هستیم که بخش در منابع متعدد شاهد ادبیات، مدل

(. با 1323)زارعی، دبیات و تعداد زیادی از این عناصر با یکدیگر همپوشانی دارندزیادی از این ا

اند پردازان سرمایه اجتماعی، از زوایای مختلفی به سرمایه اجتماعی نگریستهوجود آن که نظریه

-شناختی، رابطه سرمایة اجتماعی را به سه بعد 1نظرانی همچون ناهاپیت و گوشال ولی صاحب

 د. بعدانتری تفکیك نموده را به اجزاء فرعی اند و هر سه بعدتقسیم کرده ای و ساختاری

های حاکم بر سازمان توجه  و ارزش ها شیگرا،یهای اخلاق بیشتر به بخش ی،شیگرا-یشناخت

 یو بین اعضای داخل یارتباطات و مراودات متقابل درون سازمان ،ای رابطه -یکنش . بعددارد

عد ارتباطی توصیف کننده نوعی روابط شخصی است که افراد به ب .دهد یسازمان را نشان م

خاطر سابقه تعاملاتشان با یکدیگر دارند. این بعد در بردارنده میزان اعتماد متقابل میان اعضای 

بوده و  یهای سازمان ها و شکل هیمربوط به رو اًعمدت ،ساختاری و بعد یك واحد اجتماعی است

های در دهه اخیر پژوهش(. Nahapiet and Ghoshal,1222: 808-22 ) کند یبر آنها تأکید م

های مختلف در دنیا و گوناگونی در هر دو حوزه سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش از جنبه

که برآیند آنها ایجاد بستر برای مدیریت دانش  خصوصاً در ایران انجام شده است

قدامات زیادی را دارد، لذا توانایی (. چون سرمایه اجتماعی ظرفیت انجام ا1323است)زارعی،

مدیریت و انباشت دانش را دارد. از نظر خلق دانش، سرمایه اجتماعی از طریق اثرگذاری بر 

کند.  شرایط لازم برای مبادله و ترکیب منابع دانش، توسعه ظرفیت تفکر جمعی را تسهیل می

وعه اجتماعی )مانند در این حالت سرمایة تفکر جمعی به عنوان توانایی دانشی یك مجم

                                                           
1 - Nahapiet and Ghoshal 
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را توسعه 1تواند سرمایه معنوی شود. همچنین سرمایه اجتماعی میسازمان( در نظر گرفته می

های مختلف دارد،  دهد. از آنجا که سرمایه معنوی بستگی به ترکیب دانش و تجربیات بخش

ز گیرد. همچنین ا خلق سرمایه معنوی به طور گسترده از طریق سرمایه اجتماعی صورت می

های بنیادین که  پردازی ثابت شده است که سرمایه اجتماعی در توسعه قابلیت طریق نظریه

 (.8،1222برای خلق دانش حیاتی است نقش دارد )کاگوت و زاندر

 انباشت دانش

قابلیت انباشت دانش به مفهوم توانایی استفاده خوب از دانش، و مدیریت مناسب آن و 

-(. انباشت دانش به مفهوم اتخاذ رویه8112، 3لیانگ و بکارگرفتن آن در درون سازمان)چ

ای برای هدایت الزامات مربوط به خلق، و بسط دانش و اثرگذاری آن در تحقق اهداف 

 به دستیابی برای را شرکت تجمعی دانش دانش این است که مدیریتسازمانی است. هدف 

(. Boyd and Crawford,2212کند )تولید می نوظهور تغییرات با انطباق و پایداری

 شناخت در را آن اثر شرکت، دانش پایگاه گسترش که دهدمی نشان دانش انباشت ادبیات

 و جستجو در اساسی نقشی دانش انباشت. دهدمی افزایش خارجی دانش یادگیری و

 قبلی تجربه و دانش جذب، ظرفیت مفهوم براساس. دارد خارجی دانش به دستیابی

 گذارد. بهمی تأثیر جدید دانش برداریبهره و اکتشاف اثربخشی و تجه میزان، بر شرکتها

 توانایی شناختی هایمحدودیت که کندمی استدلال جذب ظرفیت تئوری مثال، عنوان

دهد. می کاهش موثر طور به خارجی دانش یادگیری و ارزیابی شناخت، در را هاشرکت

 هایمحدودیت دهد،می کاهش را خارجی و داخلی شکاف بین دانش مشترک دانش پایگاه

 علمی دانش از برداریبهره و شناسایی در را محققان بنابراین و دهدمی کاهش را شناختی

 (.Kuo et al.,2212کند )می یاری

 بسیار حیاتی است اما این موضوع یادگیری جدید برای قبلی دانش انباشت که حالی در     

 با دانش ایجاد در را شرکت توانایی لزوماً جدید، دانش به دسترسی و شناخت نظر از

 عبارت به. دهد نمی افزایش تجاری محصولات حتی یا فناوری در علمی دانش از استفاده

 از توسعه مرحله در اما دارد بیشتری اهمیت تحقیق مرحله در قبلی دانش به اتکا دیگر،

                                                           
1. Intellectual Capital 

2 Kogut and Zander 

3 chang and lee 
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است  کرده تأیید را موضوع این نیز  اخیر تجربی مطالعات. است برخوردار کمتری اهمیت

 کافی خارجی اکتشافی تحقیقات در کار برای توسعه و در تحقیق گذاری که سرمایه

 دهند انجام علمی دانش از استفاده برای دیگری های تلاش باید هالذا شرکت نیست،

(Xia, 2213). 

 در ادامه اجزا و عناصر انباشت دانش ارائه شده است:

ن و هزینه لازم برای انتخاب اثربخش و کارآمد منابع یعنی تخصیص زما: 1انتخاب دانش

 طبقه( صریح) مدون یا( ضمنی) ضمنی صورت به غالباً دانش منابع دانشی مورد نیاز سازمان.

 برای که معنا این به هستند، سکه یك روی دو مدون و ضمنی دانش. شوند می بندی

مدیریت  ابزارهای مجموعه ریفتع در تمایز این. دارید احتیاج یکی به دیگری از استفاده

مدیریت  تعریف مفیدترین .است مهم کنند،می کمك دانش منابع مدیریت به که دانش

 معنی این به محصول دیدگاه. است فرآیند برابر در محصول دیدگاه از منظر منابع، دانش

 دستکاری و یابی مکان مستقل شی یك عنوان به تواندمی که است امری دانش که است

 مدیریت های )از جمله سیستم است ساختاری سرمایه مدیریت اساس بر این دیدگاه،. شود

 بهترین گذاری اشتراک به مورد در این. شده( است آموخته دروس و ها داده پایگاه اسناد،

 ساختار مثال عنوان به) است بازیابی و سازیذخیره و عملکرد استاندارد هایروش ها،روش

 طرف کند. از جدا دارنده آن از را دانش دارد سعی از مدیریت دانش دیدگاه این(. مخازن

 روند هدایت یا پرورش تشویق، انگیزه، ایجاد ترویج، روشهای بر دیدگاه فرایندی دیگر،

دیدگاه  کند. این می نفی را دانش توزیع و گرفتن برای تلاش ایده و دارد تأکید شناخت

 ابزارهای توسط که در نظر می گیرد اجتماعی باطیارت فرایند یك عنوان به را مدیریت دانش

 و دارد ارتباط است کرده ایجاد را آن که شخصی با نزدیك از دانش. شود می فراهم همکاری

 (.Massingham,2212) شود می گذاشته اشتراک به فرد با فرد تماس طریق از

 

 ق یعنی توانایی سازمان در کسب اثربخش دانش خارجی از طری: 8کسب دانش

 دانش کسب فرآیند طریق از شرکت یك که جدیدی دانش وظایف مدیریت رابطه.

 ضمنی صورت به اول درجه در کند، می کسب رقبا و کنندگان تأمین مشتریان، از

 صورت به دانش اشتراک و مستندسازی که کدگذاری رویکرد با بنابراین و است
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 روی بر تواندمی زمانسا یك دیگر، طرف از. نیست سازگار راحتی به است، صریح

. ببرد بهره محصول بالای سطح سازیاستاندارد مزایای از تا شود متمرکز کدگذاری

 است دشوار آن سازیاستاندارد باید گفت که خلاقانه محتوای مورد در حال، این با

(Thang and taun,2222) 

 زها نسبت توانایی دپارتمانها در بسط اثربخش و کارآمد مر  به معنی: 1بسط دانش

 طریق از جدید دانش ها برای تسهیم دانش خود. در بسط دانش،به سایر بخش

 ؛1228 زندر، و کوگوت ؛1230 شومپیتر،) شود می ایجاد دانش با جدید ترکیب

 بهره خارجی دانش ارزش از تواندمی اقتصادی بنگاه یك آیا که این(. 8113 نرکار،

 به را خارجی دانش هدفمند بطور شرکت که دارد بستگی این به کند، برداری

 Carnabuci and)کند  ترکیب داخلی دانش مکمل هایورودی عنوان

Operti,2213.) 

 های مدیریتی برای تسهیل و راحتی : یعنی تبدیل دانش به فعالیت8برقراری دانش

اهمیت تبدیل شدن  به هافعالیت به دانش تبدیل انتقال دانش بین دیگران.

 مداوم یادگیری فرهنگ هایی کهسازمان اشاره دارد. یادگیرنده سازمان به سازمان

کنش به را داخلی، دانش و خارجی تغییرات وقوع صورت در تا دهندمی پرورش را

 شودمی عملکرد بهبود به منجر در نهایت که کنند تبدیل هایی

(Goncalves,2212.) 

 فظه بلند مدت و کوتاه :  به معنی دانش انتقال داده شده قبلی به حا3ذخیره دانش

مدت تبدیل شود تا اینکه در هنگام نیاز بتوان با هزینه و زمان کم، قابل دستیابی 

باشد. مخازن دانش سازمانی محل ذخیره و انباشت انواع دانش است که در مجموع 

 (.wellman,2222: 11)دهند حافظه سازمانی را تشکیل می

ی سازمانی باید گفت که سرمایه در خصوص ارتباط سرمایه اجتماعی و نوآور

اجتماعی به دو طریق بر نوآوری سازمانی تاثیر دارد: اول، نوآوری مستلزم همگرایی 

دانش های متنوعی است که به اعضای مختلف سازمان تعلق دارند و سرمایه 

اجتماعی این همگرایی را فراهم میکند. دوم، سرمایه اجتماعی از طریق افزایش و 

                                                           
1 knowledge expansion 
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3 knowledge storage 
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و هماهنگی بین افراد واحدهای مختلف سازمان، نوآوری را ترغیب همکاری 

 (.1322تسهیل می کند )احمد زاده و شکوه، 

 فرهنگ سازمانی

شود توصیف  ی غالب که بوسیله یك سازمان حمایت میها ارزش"فرهنگ سازمانی به عنوان 

ای که خط مشی سازمان را به سمت کارکنان و مشتریان هدایت  فلسفه"یا  "شده است

پذیرد  هایی که به کمك آنها کارها و امور روزمره سازمهان انجهههههام میارزش"، یا "کند یم

با نگاهی دقیق  "باشند. مفروضات و باورهای بنیادی که بین اعضاء سازمان مشترک می"یا "

بریم که زمینه اصلی در فرهنگ سازمانی وجود سیستمی از معانی و  به این تعاریف پی می

ها،  ک در میان اعضاء سازمان است. در هر سازمانی الگوهایی از باورها، سمبههلمفاهیم مشتر

اند. این الگوها باعث  شعائر، داستانها و آداب و رسوم وجود دارند که به مرور زمان بوجود آمده

شوند که در خصوص اینکه سازمان چیست و چگونه اعضاء باید رفتار خود را ابراز کنند،  می

فرهنگ سازمانی الزامی دیگر برای مدیریت موفق دانش  کسانی بوجود آید.درک مشترک و ی

ها، هنجارها و آداب اجتماعی بوده و بر فرهنگ معرف اعتقادات، ارزش(. 1،8112)کوان است

رفتار و کردار افراد در سازمان ناظر است. در کل، یك فرهنگِ حامی مدیریت دانش آن است 

خلق و کاربرد آن را تشویق کند. بزرگترین چالش در  که به دانش ارزش داده و تسهیم،

( در تحقیقی به 1222)8چسهای مدیریت دانش در توسعه چنین فرهنگی واقع است. تلاش

 های دانایی محور در فرهنگ نهفته است.این نتیجه رسید که بزرگترین مانع در خلق سازمان

ازمانی نباشد مدیریت دانش را در صورتی که فرهنگ مشارکت و اعتماد متقابل در فرهنگ س

با چالش های ناگوار روبرو خواهد کرد. لذا مسئولین و مدیریت سازمان باید تلاش کنند تا 

مههدیریت دانههش تها حههدود . فرهنگ توزیع و تسهیم دانش در سازمان تقویت شود

ی است و ها در فرهنگ سازمانهای افراد و ویژگیهای گروهزیههادی مبتنههی بههر شایستگی

-بهه عنوان یك عامل مهم، نقش کلیدی در رد یا پذیرش دانش ایفها مهی یفرهنگ سهازمان

گردد که از قبل زمینه در سازمان اجرا می آمیز کنهد. مهدیریت دانهش زمانی به طور موفقیت

فرهنگی مناسهب بها آن بسترسازی شده باشد. چرا که هدایت نمودن دانش موجود در 

)جنوی، رضایی،  باشد و تابعی از فرهنگ کارکنان سازمان می مردمیمهر سهازمان یهك ا

 (.1322پوروشسب، 

                                                           
1 Kuan 

2-Chase 
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  :(، فرهنگ حمایتی 1223بر اساس مدل فرهنگ سازمانی والچ)فرهنگ حمایتی

یعنی  به نمایش گذاشتن یك سبك باز، هماهنگ، خانواده گرا با در جه بالایی از 

روحیه تیمی، مشارکت و روابط  حمایت، برابری، تشویق، گشودگی و اعتماد،

 (1223، 1شخصی )والچ

  :تر، با تاکید بر یعنی به نمایش گذاشتن یك سبك پیچیدهفرهنگ نوآورانه

تغییرات پویا و پرنوسان به همراه وظایف مدیریتی مبتنی بر خلاقیت و ریسك 

 )همان منبع(. 

  :در یك  های روشنیعنی سازمان دارای وظایف و مسئولیتفرهنگ بروکراتیک

 محیط ایستا و دارای رویه های استاندارد )همان منبع(.

 سازمانی نوآوری 

یعنی استفاده از دانش فنی و اجرایی جدید برای ارائه محصول جدید و یا  نوآوری سازمانی 

-ها و پروژهخدمت به مشتریان که شامل تجهیزات، محصولات، خدمات، فرآیندها، سیاست

 بر مشتمل سازمانی نوآوری (8112) آرمبروستر زعم به (. chieh,2222)ها می شود 

 مدیریتی، جدید مفاهیم کارگیری به جهت سازمان یك فرآیندهای و ساختار در تغییرات

 سیستمهای و تأمین زنجیره مدیریت تولید، در هاهگرو کارگیری به مانند عملیاتی و کاری

 به سازمانی نوآوری (8112) ارانهمک باکرو دیدگاه مطابق رو این از است. کیفیت مدیریت

است. نوآوری  شده تعریف نیز مناسبند، جدید شرکت برای هایی کهایده کاربرد منزله

سازمانی می تواند ایده و دانش را به محصول تبدیل کند. نوآوری به علت تغییر الگوی 

گرفته رقابت سازمانی و ضرورت سازگاری با تغییرات سریع بیش از پیش مورد توجه قرار 

های (. نوآوری در سازمان بیش از آنکه نیازمند سرمایه111: 1322است )زارع و همکاران، 

فیزیکی و انسانی باشد به سرمایه اجتماعی نیازدارد و امروزه سرمایه سازمان از شکل سنتی 

سرمایه اقتصادی به شکل سرمایه اجتماعی تغییر شکل داده است؛ زیرا سرمایه اجتماعی 

کند. پژوهشگران افزایی در عملکرد ایجاد میوری و بهبود مستمر و نوعی همزمینه نوآ

های ارتباطی زمینه رفتارهای نوآورانه کارکنان در اعتقاد دارند که ایجاد اعتماد و شبکه

                                                           
1 Wallach 
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(. در ادامه انواع نوآوری با تعاریف 1322)احمد زاده و شکوه،  کندسازمان را فراهم می

 مختصر ارائه شده است.

 اشاره جدید سازمانی اشکال و هاسیاست ها،رویه به اداری نوآوریآوری اداری: نو 
 میزان چه تا که است این اداری نوآوری از منظور واقع در (8112 جیمنز،(دارد

 اداره در غیره و کنترلی مدیریتی، نوین و های بدیعسیستم از سازمان مدیران
انی که مدیران از نظام های نوین میز. گیرند می بهره خود متبوع سازمان کردن

کنند یعنی نوآوری در طرح ریزی، مدیریتی و اداری در سازمان استفاده می

 (.Tsai,1222) سازماندهی، کارگزینی، رهبری، کنترل و خدمات

 های جدید ها و روشمیزانی که سازمان تکنولوژی فرآیندی: -نوآوری تکنیکی

(. در اینجا 1323حمیدی زاده و همکاران، انجام دادن کار را  به کار می گیرد )

کند)تی سای، های نوآورانه در تولیدات و خدمات استفاده میسازمان از رویه

(. معتقدند که نوآوری اداری به مفهوم بکارگیری 1322(. رضایی و مغانلو )1223

های جدید در تولید محصولات و عرضه خدمات و تاکید بر ها و شیوهروش

 های مدیریتی استارگیری نوآوریشناسایی و بک

 و تغییر موجب که نوآوری و خلاقیت فرآیند از است : عبارتبنیادی نوآوری 
 به منجر هاسازمان در بنیادی نوآوری شود.می در سازمان بنیادی و اساسی تحول
 و زاده هادی(شودمی برای سازمان جدید مشتریان و جدید بازارهای خلق

 (. 1320رحیمی،

 های جنبه در نوآوری و خلاقیت ایجاد از است عبارت :فرآیند رد نوآوری 
 عملیات، روش و مراحل فرایند تغییر یا بهبود نتیجه اش که سازمان فرآیندی
 و حفظ جهت در را فرایندی ابزاری است. نوآوری قبیل این از مواردی و سازوکار

 اتخاذ روش هبرگیرند در و کند می فراهم ها هزینه جویی صرفه و کیفیت بهبود
 همکاران، و جیمنز( است خدمت تحویل و توزیع تولید، بهبودیافته یا جدید های

 های سازمان میزان چه تا که است این فرایندی نوآوری از منظور واقع در (.8112
 انجام جدید های روش و گیرد می کار به امور برای انجام را جدید های تکنولوژی

 سازمان، که شود می فرایند باعث در ارد. نوآوریگذ می آزمایش بوته به را کار
تولید  فرایند سرعت افزایش از: عبارتند که آورد بدست رقبا بر هایی مزیت
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 محصول به محصول یك از تولید فرایند انعطاف افزایش و خدمت ارائه یا محصول
 (. 1322 نجم،)دیگر  خدمتی به خدمت  یك از و دیگر

 نتیجه که نوآوری و خلاقیت فرایند از است عبارت تولید: یا محصول در نوآوری 
 نوآوری است. جدید محصول تولید و خلق یا سازمان، فرآورده تغییر بهبود یا اش

 و تولیدات ارائه و توسعه به که است برای تولید ابزاری کننده فراهم تولیدی
 گفت توان می واقع در (.8112اوجاسالو، ( دارد اشاره بهبودیافته و جدید خدمات

خدمات  ارائه در سازمان حد چه تا که است این تولیدی نوآوری از منظور که

 پیشتاز قبیل این از مواردی و توسعه و تحقیق به مالی منابع اختصاص جدید،
 تا کنند تلاش می ها سازمان آید،می وجود به در محصولی نوآوری وقتی است.

 (.1322نجم، (ذهند افزایش را جدید محصول این کاربرد

 بهبود آن نتیجه که نوآوری و خلاقیت فرایند از است عبارت خدمات: در نوآوری 
 یا شود می ایجاد کند، می عرضه سازمان خدمتی که نوع کیفیت و در تغییری یا

هزینه جلب  که دهد می نشان شود. مطالعات می عرضه و خلق جدیدی خدمت

 یکی خدمات نوآوری در نبنابرای باشد، می آن حفظ هزینه برابر هفت مشتری یك
 (.1322نجم، (می شود محسوب رقابت در مهم مسائل از

 پیشینه عملیاتی تحقیق            

 سرمایه نقش ارزیابی"ای با عنوان ( مقاله8112)1 گانگولی، تالوکدار و چاترجی 

 نوآوری قابلیت تعیین در متقابل و دانش کیفیت ضمنی، دانش اشتراک اجتماعی،

 پرسشنامه یك اساس اند. این تحقیق بره رشته تحریر در آوردهسازمان ب یك

 هند صنعتی حوزه در مشارکت کننده 121 نمونه آماری مشتمل بر در ساختاریافته

این تحقیق به صورت همبستگی و از طریق مدل سازی معادلات . شد انجام

 ساییشنا هایسازه اساس بر فرضیه شش از ایساختاری انجام شده است. مجموعه

 ها، فرضیه اعتبارسنجی ضمن. شد اعتبارسنجی آن از پس و شده استخراج شده

 و ایرابطه اجتماعی سرمایه دانشی، مقابله به مثل حالیکه در که شد مشاهده

 اما سرمایه بود، مثبت ارتباط در ضمنی دانش اشتراک با شناختی اجتماعی سرمایه

                                                           
1
 Ganguly, Talukdar and Chatterjee 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Asim%20Talukdar
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 مشاهده این، بر علاوه. نداشت وصداری در این خص معنی تأثیر ساختاری اجتماعی

 ارتباط نوآوری قابلیت با دانش کیفیت هم و ضمنی دانش اشتراک هم که شد

 .دارند مثبت

 ( تحقیقی با عنوان 8112مارتین مزگر و همکاران )" اثر سرمایه اجتماعی ساختاری

 تهیه کرده است. در این تحقیق اثر "بر عملکرد نوآورانه از طریق ظرفیت قبل جذب

 عملکرد و ساختاری اجتماعی سرمایه بین رابطه بر جذب ظرفیت گریمیانجی

. است شده تحلیل و تجزیه جوان علمی پارک های مستقر درنوآوری در شرکت

 به را ساختاری اجتماعی سرمایه علمی، فشار جذب ظرفیت که داد نشان نتایج

 جذب تظرفی اما دهد، نمی سوق علمی پارک این در نوآوری عملکرد سمت

 دهد.می انجام را کار این کششی تقاضای

 مسیر بین دانش انباشت اثر"( تحقیقی تحت عنوانئ 8112)1چن و هو و چن 

به رشته تحریر  "چین پیشرفته صنعت از جدید شواهدی: نوآوری عملکرد و نوآوری

 نتایج داد. ارائه نوآوری مسیرهای مورد در جالبی بینش تحقیق در آورده اند. این

 تحت توجهی قابل طور به نوآوری عملکرد و نوآوری مسیر بین رابطه داد که  ننشا

 در آن تأثیرات انباشت دانش،  سطح تقویت با. دارد قرار متغیر انباشت دانش تأثیر

 چگونه که می دهد نشان مقاله این کلی، طور به. کند می تغییر نوآوری مسیر هر

. گذارد می تأثیر نوآوری عملکرد و رینوآو مسیر بین رابطه بر سطح انباشت دانش

 به نوآوری سیاستگذاری و مدیریت در بینش این پیامدهای درباره بحث با مقاله

 .گیری پرداخته استنتیجه

 ( تحقیقی با عنوان1322احمد زاده و شکوه ،)"  نقش سرمایه اجتماعی در تحقق

ی مدیریت منابع نوآوری سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی با تبیین نقش میانج

پژوهش حاضر از جنبه هدف کاربردی و به رشته تحریر در آورده اند. "انسانی پایدار

 شامل پژوهش آماری جامعه. است پیمایشی –ازنظر ماهیت، پژوهشی توصیفی

 بود نفر 011 تعداد به کرمان منطقه نفتی های فرآورده پخش ملی شرکت کارکنان

                                                           
1 .chen hou and chen 
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 آماری نمونه عنوان به ای طبقه تصادفی یریگ نمونه روش به نفر 122 تعداد که

 .ها از ابزار پرسشنامه استاندارد استفاده شد گردآوری داده برای. شدند انتخاب

سازی معادلات ساختاری و  های پژوهش با استفاده از تکنیك مدل تحلیل داده

و افزار آموس نشان داد که سرمایه اجتماعی به طور مستقیم بر نوآوری سازمانی  نرم

( تأثیر دارد. 022/1و 232/1رفتار شهروندی سازمانی )میزان ضریب تأثیر به ترتیب 

همچنین سرمایه اجتماعی به طور غیرمستقیم از طریق مدیریت منابع انسانی 

پایدار بر نوآوری سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی )میزان ضریب تأثیر به ترتیب 

 .( تأثیر دارد381/1و  102/1

 ( مقاله ای باعنوان 1322زارعی )فراتحلیل رابطه سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش 

های بدست آمده نشان داد در ابعاد سرمایه اجتماعی، بعد یافته انجام داده است.

در مدیریت دانش  012/1، و بعد ساختاری 023/1، بعد ارتباطی200/1شناختی با 

کمترین و بعد  823/1نش با اثر گذار هستند. در ابعاد مدیریت دانش بعد کسب دا

بیشتری رابطه را با سرمایه اجتماعی دارد و بیشترین اثر را  232/1عامل فرهنگی با 

 دانش مدیریت بر اجتماعی سرمایه  از آن پذیرفته است. در مجموع مقدار اندازه اثر

دهد که تمامی ابعاد سرمایه اجتماعی بر  نتایج پژوهش نشان می است. 202/1

ش اثر گذار بوده، مقدار اثر هر یك از مولفه های سرمایه اجتماعی بر مدیریت دان

مدیریت دانش، و مقدار اثر سرمایه اجتماعی در هر یك از ابعاد مدیریت دانش 

 .متفاوت است

 ( تحقیقی با عنوان تاثیر 1323بهرامی ) سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش بر

روش پژوهش انجام داده است.  انظرفیت سازمانی در کارکنان وزارت ورزش و جوان

توصیفی و از نوع مدل معادلات ساختاری بود که به لحاظ هدف، کاربردی و 

صورت میدانی در جامعه آماری انجام گرفت. جامعه آماری این پژوهش را کلیه  به

نفر تشکیل دادند که با استفاده  222کارکنان وزارت ورزش و جوانان ایران به تعداد 

عنوان نمونه انتخاب  صورت تصادفی ساده به نفر به 832ران تعداد از فرمول کوک

(، 1322های سرمایه اجتماعی فرجی )نامهها از پرسششدند. برای گردآوری داده
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( استفاده شد 1321( و ظرفیت سازمانی مقیمی )1322مدیریت دانش همتی )

ازمانی تأثیر ها نشان داد که سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانش و ظرفیت س یافته

مستقیم و معناداری داشته است. مدیریت دانش نیز اثری مثبت و مستقیم بر 

ظرفیت سازمانی داشته است. درنهایت نتایج حاصل از مدل پژوهش نشان داد که 

واسطه مدیریت دانش بر ظرفیت سازمانی تأثیر  سرمایه اجتماعی سازمانی به

 معناداری دارد. 

  ای به بررسی رابطه سرمایه ( در مطالعه1322)سرداری، سیلاوی و سیلاوی

 این از اجتماعی و مدیرت دانش در آموزش و پرورش خوزستان پرداخته اند هدف

 در دانش مدیریت بکارگیری با سازمانی اجتماعی سرمایه بین رابطه بررسی تحقیق،

 عبارت تحقیق این اصلی فرضیه است. استان خوزستان پرورش و آموزش کل اداره

 وجود رابطه دانش مدیریت بکارگیری با سازمانی اجتماعی سرمایه بین» :از است

 با سازمانی اجتماعی سرمایه ارتباط درباره نیز تحقیق این فرعی هایفرضیه«دارد 

 دانشی، اهداف و یعنی استراتژی دانش، مدیریت بکارگیری هایمؤلفه از یك هر

 دانش بکارگیری دانش، سهیمت دانش، مستندسازی و نگهداری دانش، خلق و کسب

 کل اداره ستادی کارکنان را پژوهش این آماری جامعه .باشندمی دانش ارزیابی و

 به تعداد نفر میان، این از که دهدمی تشکیل خوزستان استان پرورش و آموزش

 سرمایه پرسشنامه دو از اطلاعات گردآوری جهت شدند. انتخاب آماری نمونه عنوان

 سنجش برای همکاران و میرغفوری و پرسشنامه گوشال و نهاپیت اجتماعی

مقدار  SPSSافزار  نرم از استفاده با .گردید استفاده دانش مدیریت بکارگیری

 از پس گردید. تعیین  صدم 22صدم و  22ترتیب  به هاپرسشنامه پایایی ضریب

 ییدمذکور تأ هایفرضیه کلیه در شده وریآجمع هایداده آنها تحلیل و تجزیه

 همه و دانش مدیریت بکارگیری با سازمانی اجتماعی سرمایه عبارتی به .گردید

 سرمایه عبارتی به گردید. تأیید 1Hفرضیه های 1922اطمینان  سطح در آن ابعاد

 رابطه دارد. آن ابعاد همه و دانش مدیریت بکارگیری با سازمانی اجتماعی

 ( در مقاله1323استاک و عبدالملکی )ی تاثیر سرمایه اجتماعی بر ای به بررس

 حاضر مقاله از اند. هدفنوآوری با تاکید بر نقش میانجی مدیریت دانش پرداخته

 ای واسطه نقش بر تأکید با نوآوری و خلاقیت علّی مدل ارزیابی و تدوین طراحی،
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 مدیریت با اجتماعی سرمایه و سازمانی روابط فرهنگ تحلیل و دانش مدیریت

 همه پژوهش جامعه است. نوآوری بوده  و خلاقیت با دانش یتمدیر رابطه و دانش

 نمونه جامعه این از که می باشد استان کردستان پرورش و آموزش کارکنان ادارات

 از تحقیق این ای انتخاب شدند.با روش تصادفی طبقه کارمند 238 حجم به ای

 همبسشتیی وعن از و توصیفی ها، داد گردآوری نحوه نظر از و کاربردی، هدف نظر

 متغیرها، سنجش جهت مدل یابی معادلت ساختاری بوده است. روش به و

 دانش، مدیریت اجتماعی، سرمایه دنیسون، سازمانی فرهنگ های پرسشنامه

 اثر سازمانی فرهنگ دهدمی نشان نتایج است. شد گرفته کار نوآوری به و خلاقیت

 همچنین، فرهنگ .دارد دانش مدیریت و اجتماعی سرمایه بر معنادار و مثبت

 مدیریت و دارند دانش مدیریت بر معنادار و مثبت اثر اجتماعی سرمایه و سازمانی

 داد نشان نتایج دیگر، سوی از نوآوری دارد. و خلاقیت بر معنادار و مثبت اثر دانش

 نوآوری و خلاقیت علّی مدل بنابراین، دارد. معنادار و مثبت اثر نوآوری بر خلاقیت

 شود. می تأیید دانش مدیریت متغیر ای نقش واسطه بر دتأکی با

 ( مقاله ای با عنوان 1323حمیدی زاده، شهید زاده و موحدی فر )تأثیر بررسی 

سازمانی به رشته تحریر در آورده اند.  نوآوری بر اجتماعی سرمایه های مؤلفه

 ،عنصری شناختی،( اجتماعی سرمایه های مؤلفه تأثیر بررسی هدف این پژوهش

 نوع کاربردی بوده و جامعه از حاضر تحقیق است.  سازمانی نوآوری بر (رابطه ای

 نفر 21 ها آن بین از که است قم شهرستان مخابرات شرکت کارکنان شامل آماری

 ناهاپیت استاندارد پرسشنامه است. ابزار تحقیق شده انتخاب ساده تصادفی روش به

 ترکیبی سازمانی، نوآوری سنجش ایبر و اجتماعی سرمایه سنجش برای گوشال و

 آزمون برای .شد گرفته کار به سوهل و پراجگو و پنیادز هرای جیمنا، پرسشنامه از

 از نشان داد تحقیق نتایج .شد اجرا چندگانه خطی رگرسیون تحقیق هایفرضیه

 .دارد تأثیر نوآوری بر شناختی مؤلفه فقط اجتماعی سرمایه هایمؤلفه بین

 بر اجتماعی سرمایه تأثیر ( در مطالعه ای به بررسی1323دی )دهقانان و هرن 

 هایشرکت موردی )مطالعه دانش انتقال نقش میانجی بر تأکید با نوآورانه: عملکرد

 نوع از پژوهش اند.اطلاعات( پرداخته حوزۀ فناوری در فعال ایرانی بنیان دانش
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 توسط تحقیق این یبرا نیاز مورد های داده است. پیمایشی ماهیت با کاربردی

 در اطلاعات فناوری زمینة در فعّال بنیان دانش هایشرکت از تصادفی گیری نمونه

 روش از همچنین است. شده آوری جمع پرسشنامه ابزار وسیلة به و ایران کشور

 تحلیل و تجزیه برای اس.ال.پی اسمارت افزار نرم از استفاده با ساختاری معادلات

 سرمایة است که آن از حاکی آمده دست به نتایج است. هگردید استفاده ها داده

 موثرند. ایرانی بنیان دانش هایشرکت نوآورانة عملکرد بر دانش انتقال و اجتماعی

 عملکرد بر اجتماعی سرمایة اثرگذاری در دانش گری انتقالمیانجی نقش همچنین

 .تگرف قرار تایید مورد نیز ایرانی بنیان دانش های شرکت نوآورانة

 مدل مفهومی تحقیق

پرداز اخذ شده است، که البته سه متغیر آن در مقاله متغیرهای این تحقیق از مدل چهار نظریه

( آورده شده است.  متغیر مستقل تحقیق یعنی سرمایه اجتماعی از الگوی 8112) 1چنگ و لی

ی و شناختی بعد ساختاری، رابطه ا 3( پیروی کرده است که دارای 1222) 8ناهاپیت و قوشال

است. در خصوص انتخاب این مدل باید گفت که صرفا در این حوزه یك مدل وجود دارد) مدل 

بعدی ناهاپیت و قوشال(. متغیر میانجی تحقیق یعنی مدل قابلیت انباشت دانش از مقاله  3

(. اقتباس شده  که دارای پنج بعد می باشد که در شکل زیر دیده می شود. 8112چنگ و لی )

طور که در ای فصل دیده شد، مدل های متعددی برای چرخه مدیریت دانش وجود دارد همان

بعدی انباشت دانش به دلیل اینکه حلقه انتخاب دانش را هم در بر میگیرد،  2که البته مدل 

نسبت به مدل های چرخه ای مشابه جامعتر است. نوآوری سازمانی هم شامل سه  مولفه است 

( اخذ شده است. این بعد شامل نوآوری اداری، 8111سانز، ) و جیمنز چن؛ و که  از تحقیق لو

گیری شده است. فرآیندی و تولیدی/خدماتی است که در اکثر پژوهش های نوآوری از آن بهره

 ارائه در سازمان حد چه تا که است این فنی نوآوری از منظور پژوهش این در ترتیب بدین

 قبیل این از مواردی و توسعه و تحقیق به مالی عمناب اختصاص جدید، خدمات و محصولات

 شرکت میزان چه تا که است این فرآیندی نوآوری از منظور صورت همین به است. پیشتاز

 جدید های روش و نمایدمی کارکنان آموزش به اقدام گیرد، می کار به را تکنولوژی های جدید

                                                           
1 chang and lee 

2 Nahapite & Ghoshal 
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 است این اداری نوآوری از منظور شابهم فرض پیش با گذارد می آزمایش بوته به را کار انجام

 اشکال و هاسیاست ها،)رویه نوین مدیریتی های سیستم از سازمان مدیران میزان چه تا که

در ادامه انواع نوآوری به همراه  کنند. می استفاده شرکت کردن اداره در جدید( سازمانی

تعدیل گری فرهنگ  همچنین برای بررسی نقش تعاریف مختصری از آنها ارایه شده است.

( استفاده شده است. در خصوص دلایل انتخاب این مدل نسبت 1223)1سازمانی از مدل والش

به مدل های دیگر، روایی بالای ان در تشخیص فرهنگ سلسله مراتبی )غیر نوآورانه( و فرهنگ 

اده نوآورانه. مدل فرهنگ سازمانی دنیسون به دلیل گستردگی سوالات آن در این تحقیق استف

نشد.  البته در مقاله چانگ ولی، نقش تعدیل کننده فرهنگ سازمانی در رابطه بین انباشت 

 دانش و نوآوری بررسی شده است که در تحقیق ما هم به این موضوع پرداخته خواهد شد.
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ل، ؛ ناهاپیت و قوشا8111سانز، و جیمنز چن؛ و ؛ لو8112: مدل مفهومی تحقیق )چنگ ولی، 1شکل

 (1223و والش،  1222

 روش تحقیق

روش این تحقیق از نوع کاربردی و از نظر شیوه گرد آورده داده های از نوع همبستگی 

است. این تحقیق از لحاظ ماهیت مسأله و هدف تحقیق، کاربردی و از نظر روش جمع 

ران کلیه افس پژوهش حاضر یجامعه آمار آوری اطلاعات، توصیفی و از نوع پیمایشی است.

نفر بود که از  881باشد که تعداد کل آنها مستقر در ستادهای ارتش در شهر تهران می

پرسشنامه بین آنها توزیع گردید )فرمول ذیل(. روش  101طریق فرمول کوکران تعداد 

انجام  SmartPLSافزار سازی معادلات ساختاری نرمها در قالب مدلتجزیه و تحلیل داده

 شد. 

 آماری و حجم نمونه: جامعه 1جدول 

ر

 ردیف
 نام ستاد

حجم 

 جامعه

حجم 

 نمونه

تعداد 

پرسشنامه جمع آوری 

 شده

1

1 
 11 82 01 ستاد نزاجا

8

8 

 83 32 21 ستاد نهاجا
3

3 
 12 83 00 ستاد نداجا

0

0 
 82 82 01 ستاد آجا

2

2 

 81 83 30 ستاد پدافند

 122 142 222 جمع

 

می در صورتی که نمونه گیری از جامعه محدود های کدر تعیین حجم نمونه در داده     

بدست آمد.  101تعداد نمونه آماری (. 1321است )آذر، چنین nباشد فرمول مناسب برای 

       درصد حاصل شد. 31در این تحقیق نرخ بازگشت 
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 اسمیرنف -آزمون کلوموگروف -8جدول

 سرمایه اجتماعی نوآوری ت دانشانباش فرهنگ 

 1932 19111 19122 1923 آماره آزمون

 19182 19110 19812 19811 سطح معناداری

 کرونباخ یآلفا

 1معیاری کلاسیك برای سنجش پایایی و سنجه ای مناسب برای ارزیابی پایداری درونی

ی بین یك سازه )سازگاری درونی( محسوب می گردد. پایداری درونی نشانگر میزان همبستگ

های مربوط به آن است. مقدار بالای واریانس تبیین شده بین سازه و شاخص  و شاخص

گیری مربوط به هر شاخص، پایداری درونی بالا را نتیجه  هایش در مقابل خطای اندازه

قبول است.  (، نشانگر پایایی قابل1221، 8)کرونباخ 3/1دهد. مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از  می

را  2/1( در مورد متغیرهایی باتعداد سوالات اندک، مقدار 1222)3البته موس و همکاران

الفای کرونباخ برای تمامی ابعاد متغیر  اند. عنوان سرحد ضریب آلفای کرونباخ معرفی کرده به

 شود.دیده می 3است که در جدول  31/1ها بالا مقدار 

 

 

 

 

 

                                                           
1-Internal Consistency  

2-cronbach  

3- Moss et al 
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 الفای کرانباخمت متغیر -3جدول

 

 

 

 

 

 

 

 یبیترک یاییپا

ها است، روش  ن پایایی سازهاز آنجایی که معیار آلفای کرونباخ یك معیارسنتی برای تعیی

pls  معیار مدرن تری نسبت به آلفا به نام پایایی ترکیبی به کار می برد. این معیار توسط

( معرفی شد و برتری آن نسبت به آلفای کرونباخ در این است که 1230)1ورتس و همکاران

یکدیگر محاسبه  هایشان با ها نه به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازه پایایی سازه

، هر دوی این معیارها به کار برده plsمی گردد. درنتیجه برای سنجش بهتر پایایی در روش 

(، نشان از 1232، 8باشد )نوننالی 3/1برای هر سازه بالای   CRشوند. زمانی که مقدار می

عدم وجود  2/1گیری است و مقدار کمتر از  های اندازه پایداری درونی مناسب برای مدل

 شود.دیده می 0دهد. این وضعیت در جدول  پایایی را نشان می

 

 

                                                           
1-werts et al 
2. Nunnally 

 آلفای کرانباخ  

 19213118 سرمایه اجتماعی

 19332021 فرهنگ سازمانی

 19221231 انباشت دانش

 19230383 انباشت دانش * فرهنگ سازمان

 19231223 نوآوری سازمانی
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 : پایایی ترکیبی0جدول 

  Composite Reliability 

 19203012 سرمایه اجتماعی

 19332231 فرهنگ سازمانی

 19281803 انباشت دانش

 19233131 انباشت دانش * فرهنگ سازمان

 19222212 نوآوری سازمانی

 

 مدل تحقیق همگرا ییروابررسی 

گیری در روش حداقل  های اندازه روایی همگرا دومین معیاری است که برای برازش مدل

 1دهنده میانگین واریانس به اشتراک نشان AVEشود. معیار  مربعات جزئی به کار برده می

دهنده میزان  نشان AVEدیگر بیان های خود است به شده بین هر سازه با شاخص گذاشته

های خود است هرچقدر این همبستگی بیشتر باشد برازش  زه با شاخصهمبستگی یك سا

است، بدین 21/1، مقدار بحرانی عدد   AVE( معیار 1221)8نیز بیشتر است. فورنر و لارکر

دهند. همان گونه  قبول را نشان می روایی همگرای قابل 21/1بالای  AVE  معنی که مقدار

به شده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته ( دیده می شود مقدار محاس2که در جدول )

بالاتر هست بنابراین روایی همگرا مدل  21/1ها از مقدار بحرانی  شده برای هر تمامی سازه

 قبول است قابل

 

                                                           
1 . Average Variance Extracted  

2. Fornell & Larcker 
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 : روایی همگرا2جدول 

 مقدارAVE متغیرهای تحقیق 

 19223822 سرمایه اجتماعی

 19222128 فرهنگ سازمانی

 19318288 انباشت دانش

 19232222 نباشت دانش * فرهنگ سازمانا

 19221821 نوآوری سازمانی

 

دیده می شود مقدار محاسبه شده میانگین واریانس به اشتراک  2همان گونه که در جدول 

بالاتر هست بنابراین روایی همگرا  21/1ها از مقدار بحرانی  گذاشته شده برای هر تمامی سازه

 قبول است مدل قابل

 مدل تحقیق واگرا ییروا

است که به دو  PLSگیری در روش  های اندازه روایی واگرا سومین معیار سنجش برازش مدل

 شود. طریق سنجیده می

های  الف( روش اول روش بارهای عاملی متقابل : در این روش میزان همبستگی بین شاخص

دد. در های یك سازه با سازه دیگر مقایسه می گر یك سازه و میزان همبستگی بین شاخص

ی  صورتی که مشخص شود میزان همبستگی بین یك شاخص با سازه دیگری غیر از سازه

ی مربوط به خود است، روایی واگرای  خود بیشتر از میزان همبستگی آن شاخص با سازه

   .(8112و همکاران،  1رود )هنسلر مدل زیر سوال می

                                                           
1 .Hensler et al 
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 (AVE)از طریق مقایسه جذر ب(  و روش دوم روش فورنل و لاکر: اعتبار افتراقی )واگرایی(  

برای هرکدام از  (AVE)شود. جذر  همبستگی میان متغیرهای مکنون سنجیده می با

های مدل باشد این مقدار  های انعکاسی باید بیشتر از همبستگی آن سازه با سایر سازه سازه

نل در قطر اصلی ماتریس همبستگی بین متغیرهای مکنون قرار دارد. این روش به معیار فور

اینجا با استفاده از روش فورنل برای بررسی روایی واگرا استفاده  و لارکر معروف است. در

 آورده شده است. 2شده است که نتایج حاصل در جدول 

مکنون متغیرهای همبستگی:  2 جدول   

 

( مشخص است 1221طوری که در جدول بالا برگرفته از روش فورنل و لارکر) همان     

های موجود در قطر اصلی  متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در خانه  AVEمقدار جذر

های زیرین قطر اصلی ترتیب  ها در خانه اند از مقدار همبستگی میان آن ماتریس قرارگرفته

ها  توان اظهار داشت که در پژوهش حاضر، سازه رو می اند بیشتر است ازاین شده داده

های دیگر  های خوددارند تا سازه ی با شاخص)متغیرهای مکنون( در مدل تعامل بیشتر

 دیگر روایی واگرای مدل در حد مناسب است. بیان به

 

 نوآوری دانش*فرهنگ دانش فر هنگ سرمایه  

        192812 یسرمایه اجتماع

      1921801 19210032 فرهنگ سازمانی

    1921118 19021331 19381023 انباشت دانش

  192213 19231322 19332122 19311111 دانش* فرهنگ

 1923212 19382322 19322012 19023232 19222201 نوآوری

 



 03..............................................................دانش انباشت قابلیت میانجی نقش با آجا سازمانی نوآوری بر اجتماعی سرمایه تاثیر

 

 ی ساختار یها مدلبررسی 

 t عدد مقدار که صورتی در است  ها سازه بین ی رابطه سنجش برای معیار ترین ابتدایی

 نیز نکته این رذک. شود می تائید پژوهش های فرضیه و است دار معنی رابطه باشد 22/1بالا

 شدت و دهد می نشان را ها سازه بین روابطه صحت فقط معناداری عدد که است ضروری

 .سنجید ها آن با توان نمی را ها سازه بین ی روابطه

 
 tحالت  در پژوهش ساختاری :مدل معادلات 2نمودار

نمودار است همانطوری که در  تحقیق متغیرهای بین ارتباط دهنده نشان 8شماره  نمودار

-نشان داده شده است همانطوری که مشاهده می smartPLSافزار حاصل از خروجی نرم

بر قابلیت انباشت دانش تاثیر دارد.  81/13برابر با  tهای اجتماعی با مقدار شود سرمایه

بر نوآوری سازمانی تاثیر دارد. فرهنگ سازمانی  20/0برابر با  tقابلیت انباشت دانش با مقدار 

گری فرهنگ سازمانی بر نوآوری سازمانی تاثیر دارد. اما نقش تعدیل 11/8برابر با  tدار با مق

معنادار نیست  t 22/1در ارتباط بین قابلیت انباشت دانش و نوآوری سازمانی با مقدار

 بنابراین این فرضیه مورد تایید واقع نشد.
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R یا R squaresیارمع
2 

گیری و بخش ساختاری مدل  کردن بخش اندازهضریب تعیین معیاری است که برای متصل 

رود  و نشان از تاثیری دارد که یك متغیر برون زا بر یك متغیر  معادلات ساختاری به کار می

این است که این روش قابلیت کاهش pls درون زا دارد. یکی از مزیت های اصلی روش 

و شاخص ها را دارد. محقق گیری و یا افزایش واریانس بین سازه  های اندازه خطاها در مدل

آید این موضوع را کنترل نماید.  می smart plsافزار  تواند با اطلاعاتی که در خروجی نرممی

یکی از معیارهای مفید در این مورد، مقدار ضرایب تعیین در مورد متغیرهای درون زای مدل 

Rاست.  نکته ضروری در اینجا این است که مقدار 
زای )وابسته(  درون های تنها برای سازه 8

های برون زا، مقدار این معیار صفر است. همچنین در  مدل محاسبه می گردد و در مورد سازه

 شود. ها نمایش داده می ، این مقدار در داخل دایرهsmart plsافزار  شده توسط نرم مدل ارائه

Rهر چه مقدار 
برازش بهتر های درون زای یك مدل بیشتر باشد، نشان از  مربوط به سازه 8

مقدار ملاک برای مقادیر  عنوان بهرا  23/1و  33/1، 12/1( سه مقدار 1222)1مدل دارد. چن

Rضعیف، متوسط و قوی 
 کند.  یممعرفی  8

                                                           
1chin 
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 درحالت استاندارد  معادلات ساختاری پژوهش : مدل3نمودار 

رون ساز های دمربوط به سازه R8شود مقدار  دیده می 3طوری که در نمودار شماره  همان

محاسبه شده است و برای نوآوری سازمانی این  28/1یعنی  قابلیت انباشت دانش برابر با 

بدست آمده است که  مقادیر این معیار برای سازه ها بالا است لازم به  23/1مقدار برابر با 

آید هر چه  ذکر است که این معیار از طریق به توان دو رساندن ضریب مسیر به دست می

های درون زای یك مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل  مربوط به سازه R8مقدار 

  است. 

 برازش مدل ساختاری

در نهایت جهت نشان دادن اعتبار یافته های مدل تحقیق از شاخص های برازش مدل های 

هایی برای بررسی اعتبار معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزیی استفاده شد. روش

( می Cross-validationاین روش ها که به آن بررسی اعتبار ) وجود دارد. PLSدر  مدل

( و شاخص بررسی CV- Communalityگویند شامل شاخص بررسی اعتبار اشتراک )



 1011تابستان، 8، شماره اول، سال «مدیریت سرمایه انسانی دفاعی»امه فصلن. ........................................................ 21

 
 

( می شوند. شاخص اشتراک کیفیت مدل CV-Redundancyاعتبار حشو یا افزونگی )

Qه به آن اندازه گیری هر بلوک را می سنجد. شاخص حشو نیز ک
گیسر نیز می  -استون 8

گویند، با در نظر گرفتن مدل اندازه گیری، کیفیت مدل ساختاری را برای هر بلوک درون زاد 

اندازه گیری می کند. مقادیر مثبت این شاخص ها نشانگر کیفیت مناسب و قابل قبول مدل 

ور که در جدول (. همانط8112اندازه گیری و ساختاری می باشند )تنن هاوس و همکاران، 

مثبت بودن مقادیر اعتبار  اشتراک و اعتبار حشو برای تمامی متغیرها در مشاهده می شود  3

 پژوهش حاضر نشانگر کیفیت مناسب و قابل قبول مدل اندازه گیری و ساختاری می باشد. 

دهد. همانطور که در میزان اعتبار اشتراک و حشو متغیرهای پژوهش را نشان می 3جدول 

ی شود تمام مقادیر اعتبار اشتراک و حشو مثبت هستند که نشان دهندهل مشاهده میجدو

 باشند.کیفیت مناسب و قابل قبول مدل پژوهش حاضر می

 اعتبار اشتراک و حشو متغیرها :7جدول 

Q متغیرهای پژوهش
2(

CV-Redundancy
) 

 

CV- Communality 

 23/1 23/1 سرمایه اجتماعی

 22/1 30/1 انباشت دانش

 31/1 28/1 نوآوری سازمانی

 83/1 83/1 فرهنگ سازمانی

 31/1 31/1 دانش*فرهنگ

1شاخص  PLSهای فوق شاخص برازش کلی الگو در علاوه بر شاخص     
GOF باشد و می

به صورت کلی استفاده کرد. این  PLSتوان برای بررسی اعتبار یا کیفیت الگوی از آن می

کند و بین صفر تا یك قرار دارد برازش مدل لیزرل عمل میهای شاخص نیز همانند شاخص

(. این شاخص 8112و مقادیر نزدیك به یك نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند )رینگل، 

شده در دهد و اینکه آیا مدل آزمونبینی کلی مدل را مورد بررسی قرار میتوانایی پیش

نه )سیدعباس زاده و همکاران، زا موفق بوده است یا بینی متغیرهای مکنون درونپیش

1321 .) 

                                                           
1 - Goodness Of Fit 



 21..............................................................دانش انباشت قابلیت میانجی نقش با آجا سازمانی نوآوری بر اجتماعی سرمایه تاثیر

 

GOFمعیار      
1

که محقق می ی معادلات ساختاری است ها مدلمربوط به بخش کلی  

های اندازه گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود را نیز  تواند پس از بررسی مدل

کی را ضرب میانگین مقادیر اشترا بررسی و کنترل کند برای به دست آوردن این معیار باید

آمده جذر گرفت تا عدد مربوط به معیار  دست در میانگین ضریب تعیین کرد و از عدد به

GOF  .را به عنوان  32/1و  82/1، 11/1( سه مقدار 8112) 8وتزلس و همکارانبه دست آید

 معرفی نموده اند. GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

2RiescommunalitGOF   

67/045.057/079/0 GOF 

محاسبه شده است که  23/1که در این پژوهش مقدار محاسبه شده برای این معیار برابر با 

 شود. نشان از برازش کلی بسیار قوی است و مدل تائید می

 هانتایج آزمون فرضیه

های واسطه است. برای این  که در این تحقیق هدف پژوهشگر آزمون فرضیهبا توجه به این 

استفاده شد برای این منظور  smartPLS افزار نرمبا استفاده از  3استارپ منظور از روش بوت

 2بار نمونه گیری 2111و همچنین برای اجرای بوت استرپ از  111برابر با  0تعداد مورد

های  استفاده شد. لازم به ذکر است برای  آزمون مسیرهای مستقیم و همچنین فرضیه

مورد آزمون قرار گرفت و نتایج هر کدام از مدل  مدل 0واسطه  مدل اصلی تحقیق در غالب 

 و تحقیق فرضیات آزمون نتایج 2ها در جدول زیر آورده شده است. مطابق با جدول شماره 

تحقیق مشخص شد. بر اساس نتایج حاصل از روش  مدل متغیرهای بین ساختاری روابط

رضیه اول مبنی بر آزمون مدل سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی، ف

 22/1در سطح اطمینان  81/13برابر با  tو مقدار  38/1تاثیر سرمایه اجتماعی با مقدار بتای 

                                                           
1  Goodness Of Fit (GOF) 

2Wetzels & et al 

3 . bootstrapping 

2 . cases 

5 .samples 
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درصد مورد  پذیرش واقع شد فرضیه دوم مبنی بر تاثیر سرمایه اجتماعی از طریق انباشت 

طمینان در سطح ا 81/11برابر با  tو مقدار  28/1دانش بر نوآوری سازمانی با مقدار بتای 

درصد مورد پذیرش واقع شد لازم به ذکر است برای به دست آوردن ضریب مسیر  22/1

های اجتماعی از طریق انباشت دانش بر نوآوری سازمانی از ضرب ضرایب ارتباط بین سرمایه

مسیر سرمایه اجتماعی بر انباشت دانش و ضریب مسیر انباشت دانش بر نوآوری به دست 

از آزمون سوبل استفاده شد. فرضیه سوم  Tدست آوردن مقدار  آمده همچنین برای به

 tو مقدار  23/1تحقیق مبتنی بر تاثیر انباشت دانش بر نوآوری سازمانی با ضریب مسیر 

مورد تایید وقع شد و در نهایت فرضیه اخر تحقیق مبتنی بر  22/1با سطح اطمینان  20/0

باشت دانش و نوآوری سازمانی با ضریب نقش تعدیل گری فرهنگ سازمانی در رابطه بین ان

 مورد پذیرش واقع نشد. 23/1برابر با  tو عدد  -83/1مسیر 

 : خلاصه نتایج فرضیه ها8جدول

مقدار   فرضیه

 بتا

 نتیجه فرضیه tمقدار

 پذیرش 81/13 38/1  انباشت دانشسرمایه اجتماعی

 ذیرشپ 81/11 28/1  نوآوری سازمانیانباشت دانش سرمایه اجتماعی

 پذیرش 20/0 23/1  نوآوری سازمانیانباشت دانش

 رد 23/1 -83/1  انباشت دانش*فرهنگ سازمانی

 های تحقیقتجزیه و تحلیل فرضیه

فرضیه اول تحقیق به بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر قابلیت انباشت دانش در ستادهای 

های تحقیق نشان داد که متغیر پردازد. نتایج حاصل از دادهارتش جمهوری اسلامی ایران می

درصد تاثیر مثبت و  22سرمایه اجتماعی بر متغیر قابلیت انباشت دانش در سطح اطمینان 

باشد و این فرضیه مورد معناداری دارد و رابطه این دو متغیر خطی و از نوع مستقیم می

سطح سرمایه  توان نتیجه گرفت که با افزایش و تقویتتایید قرار گرفت. بر این اساس می

اجتماعی در ارتش می توان به قابلیت انباشت دانش مشتمل بر انتخاب، کسب، بسط، 

کاربست و ذخیره دانش مبادرت کرد و سطح این متغیر را بالاتر برد. ضریب مسیر این رابطه 
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درصد  02صدم بوده و میزان تغییرات انباشت دانش، ناشی از سرمایه اجتماعی  38برابر با 

. دهد بین  سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش رابطه وجود داردیج تحقیقات نشان میاست. نتا

. سرمایه شود در سازمان می رشد چرخه مدیریت دانش، مانع از سرمایه اجتماعیفقدان 

اجتماعی از طریق اثرگذاری بر شرایط لازم برای مبادله و ترکیب منابع دانش، توسعه ظرفیت 

ند. در این حالت سرمایة تفکر جمعی به عنوان توانایی دانشی ک تفکر جمعی را تسهیل می

(. 1،1222شود )ناهاپیت و قوشالیك مجموعه اجتماعی )مانند سازمان( در نظر گرفته می

(، مطابقت دارد. در تحقیق 1323نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق استاک و عبدالملکی )

 ایید شده است.ایشان تاثیر سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانش ت

فرضیه دوم تحقیق به بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی به واسطه انباشت دانش بر نوآوری     

 یسازی معادلات ساختار از آزمون مدل یهفرض ینا یبررس منظور سازمانی تاثیر دارد. به

ز ا یهفرض ینا یبررس منظور . بهشد و با استفاده از روش بوت استراپ استفاده PLSبر  یمبتن

و با استفاده از روش بوت استراپ  PLSبر  یمبتن یسازی معادلات ساختار آزمون مدل

درصد مورد  22/1در سطح اطمینان  28/1ضریب این مسیر با مقدار بتای  شد  استفاده

دهد که قابلیت انباشت دانش در رابطه بین سرمایه پذیرش واقع شد و این نشان می

میانجی دارد. لازم به ذکر است برای به دست آوردن اجتماعی و نوآوری سازمانی، نقش 

های اجتماعی از طریق انباشت دانش بر نوآوری سازمانی از ضریب مسیر ارتباط بین سرمایه

ضرب ضرایب مسیر سرمایه اجتماعی بر انباشت دانش و ضریب مسیر انباشت دانش بر 

یه دوم تحقیق، تاثیر سرمایه نوآوری به دست آمده است. همانطور که قبلا اشاره شد، در فرض

اجتماعی به واسطه انباشت دانش بر نوآوری سازمانی تایید شد. در تحقیق استاک و 

 مدیریت نقش میانجی بر تأکید با نوآوری بر اجتماعی سرمایه تأثیر (،1323عبدالمالکی )

در دانش، تایید شده است و نتایج این تحقیق با تحقیق ذکر شده، سازگار است. همچنین 

 سرمایة اثرگذاری در دانش گری انتقالمیانجی نقش (،1323تحقیق دهقانان و هرندی)

گرفت و این  قرار یید تأ مورد نیز ایرانی بنیان دانش های شرکت نوآورانة عملکرد بر اجتماعی

نشان می دهد که سرمایه اجتماعی علاوه بر تاثیر مستقیم بر نوآوری سازمانی؛ به صورت غیر 

 تدا به مدیریت دانش در سازمان اثرگذار بوده و سپس منجر به نوآوری می شود.مستقیم اب

                                                           
1 Nahapiet and Ghoshal 
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فرضیه سوم تحقیق به بررسی قابلیت انباشت دانش بر نوآوری سازمانی پرداخت. بر       

است که  19222اساس نتایج آزمون  رگرسیون خطی، میزان تغییرات ناشی از انباشت دانش 

صدم  23ضریب مسیر بین انباشت دانش و نوآوری سازمانی ناشی از نوآوری سازمانی است. 

درصد از تغییرات نوآوری سازمانی در ستادهای ارتش جمهوری  22است. به عبارت دیگر، 

اسلامی ایران ناشی از نوآوری سازمانی است و با تقویت انباشت دانش) انتخاب دانش، کسب 

نوآوری سازمانی )نوآوری  دانش، بسط دانش، کاربست دانش، ذخیره دانش( می توان

در فرضیه سوم، تاثیر قابلیت انباشت دانش   خدماتی، فرایندی و تکنولوژیکی( را تقویت کرد.

کنند  عنوان می 1تیس و تیوانا موری، ک،زَ کیرم،سْاِبر نوآوری سازمانی بررسی و تایید شد. 

( فرآیند 8111) 8نگبر طبق نظر و وری و مزیت رقابتی پایدار است.آکه دانش تنها منبع نو

آفرینی، همان تولید دانش و در نهایت تبدیل آن به محصولات و خدمات از طریق  دانش

سازی دانش کند که کسب دانش جدید و یکپارچه( بیان می8118) 3نوآوری است. تِرین

از مطالعات نوآوری نشان  یشود. بسیارموجود با دانش جدید، باعث نوآوری در محصولات می

یابد سازمانی نوآوری بهبود میسازمانی و برونسازی دانشِ درونست که با یکپارچهداده ا

(، سازگار است. 1321(.  این تحقیق با تحقیق رضوانی و طغرایی )0،8118)چیانگ و جیانگ

 سازمانی اجتماعی سرمایه دار معنی و موثر آفرینی نقش گویای مطالعات این دو محقق، نتایج

( که با عنوان 8112است. همچنین در تحقیق چنگ و لی ) سازمانی نوآوری به درگرایش

پیوند بین قابلیت انباشت دانش و نواوری سازمانی به انجام رسیده است، تاثیر قابلیت انباشت 

 دانش بر نوآوری اداری و فنی تایید شده است

ش و نوآوری فرضیه پنجم به دنبال این بود که فرهنگ سازمانی رابطه بین مدیریت دان      

کند. بر اساس آزمون مدل تحقیق در نرم افزار پی ال اس، فرضیه اخر سازمانی را تعدیل می

تحقیق مبتنی بر نقش تعدیل گری فرهنگ سازمانی در رابطه بین انباشت دانش و نوآوری 

مورد پذیرش واقع نشد. نتایج این  23/1برابر با  tو عدد  -83/1سازمانی با ضریب مسیر 

های آماری وسیعتر و سطوح را باید با احتیاط باید پذیرفت و با مطالعه در مقیاسفرضیه 

گری فرهنگ، ای و...( ممکن است نقش تعدیلتحلیل بالاتر )سازمانی، استانی، ملی، منطقه

                                                           

1. Tiwana 

2. Wong 

3. Therin 

2 Jiang 
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تایید شود. بنابراین نتایج این تحقیق نشان داد که تاثیر انباشت دانش بر نوآوری سازمانی به 

ارتباطی ندارد. در این تحقیق، فرهنگ سازمانی رابطه بین مدیریت دانش و  فرهنگ سازمانی

( بزرگترین مانع در خلق 1222)1چسنوآوری سازمانی را تعدیل نکرد. بر اساس مطالعه 

در صورتی که فرهنگ مشارکت و اعتماد  های دانایی محور در فرهنگ نهفته است.سازمان

روبرو خواهد کرد.  زیادیت دانش را با چالش های متقابل در فرهنگ سازمانی نباشد مدیری

لذا  مدیریت سازمان باید تلاش کنند تا فرهنگ توزیع و تسهیم دانش در سازمان تقویت 

( بین فرهنگ )مدل کوئین( و مدیریت 1328بر اساس مطالعه ای که اکرامی و آرزو ) .شود

نفی در مدیریت دانش دارد. اثر م یفرهنگ بازاراند، مشخص شده است که دانش انجام داده

وضعیت مدیریت دانش نامناسب  فرهنگ سلسله مراتبی بسیار بالا باشد،که اگر به این معنا 

(، مشخص شد که فرهنگ های سازمانی 1322خواهد بود. همچنین در تحقیق خاکپور )

مشارکتی، رسالتی و انعطاف پذیر رابطه مثبتی با تسهیم دانش داشته و فرهنگ مبتنی بر 

 فعالیتهای که است داده نشان ثبات رابطه ای با فرآیندهای تسهیم دانش ندارد. پژوهشها

 وجود عواملی راستا این در. نیستند کافی  نوآوری به دستیابی برای تنهایی به دانش مدیریت

 برای دیگر عبارت به. می کنند تعدیل  را نوآوری بر دانش مدیریت فعالیتهای تاثیر که دارند

 پشتیبان عوامل به باید یافت، نوآوری دست به دانش مدیریت فعالیتهای طریق از توانب اینکه

 شود ویژهای توجه فناوری اطالعات و انسانی ه سازمانی عوامل شامل فعالیتها این

(Mehta,2222.) که شوندمی شناخته حمایتی  ابزارهای عنوان به انسانی ه سازمانی عوامل 

می  استفاده آنها از  دانش مدیریت سازی جاری به افراد کردن متعهد منظور به سازمانها

 منابع مدیریت  و دانشگرا رهبری دانشمحور، سازمانی فرهنگ: از عبارتند عوامل این. کنند

 شامل  نیز اطلاعات فناوری عامل (.Davenport & Prusak, 1222) دانش بنیان انسانی

دسترسی،  سازماندهی، آوری،جمع برای مانهاساز به که شودمی هاییسامانه و نرم افزارها

 ترین،فرهنگی سازمان عمیق محیط که آنجا ازکنند. می کمك دانش از استفاده و انتقال

-می ك سازمانی اعضای اکثریت اجتماعی رفتار بر را ترین تاثیربلند مدت و ترینپردامنه

اتفاق  خود خود به نشدا رشد است، اجتماعی پدیده نیز یك دانش دیگر طرف از گذارد،

وجود  دانش بهینه جریان تضمین در است. مناسب بسترهای وجود، مستلزم افتد، بلکهنمی

 مهمی است. عامل متناسب و پشتیبان فرهنگ یك

                                                           
1-Chase 
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 گیری و پیشنهادهانتیجه

هدف این تحقیق بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر نوآوری سازمانی از طریق نقش میانجی 

ها نشان داد که نش و نقش تعدیلگر فرهنگ سازمانی بوده است. یافتهقابلیت انباشت دا

سرمایه اجتماعی هم به صورت مستقیم بر نوآوری سازمانی تاثیر دارد و هم از طریق قابلیت 

انباشت دانش. همچنین در این تحقیق، نوع فرهنگ سازمانی ستادهای آجا تاثیری بر رابطه 

رد. این موضوع نشان می دهد که فرهنگ سازمانی ارتش انباشت دانش و نوآوری سازمانی ندا

در همه نیروها ساری و جاری است و ستادهای آجا، فرهنگ متفاوتی ندارند. در ادامه تحقیق 

 پیشنهادهایی بر اساس فرضیه های تحقیق ارائه شده است.

 سرمایه اجتماعی بر قابلیت انباشت دانش تاثیر دارد.فرضیه اول: 

درصد تایید شده است. بنابراین پپیشنهاد می شود که 22ح اطمینان فرضیه فوق در سط

سرمایه اجتماعی موجود در آجا از طریق ظرفیت سازی ساختاری، شناختی و ارتباطی 

 تقویت شود. 

پیشنهاد می شود اعتماد موجود در ستادهای آجا از طریق نقش آفرینی فرماندهان و الگو 

های مختلف، احساس مالکیت به صورت شود به روشبودن آنها تقویت شود. پیشنهاد می

گسترده تعریف شود تا فرد احساس کند که همکاران، سازمان و کشور متعلق به او است. با 

توجه به اینکه در کارهای جمعی، هم افزایی وجود دارد؛ پیشنهاد می شود روش های کار 

پیشنهاد می شود،  تیمی و گروهی در بین کارکنان آجا آموزش داده شود. همچنین 

 .بدانند خود به متعلق را سازمان کارکنان اینکه تا دهند ارتقاء را سازمانی تعلق ستادهای آجا

 سایر پیشنهادات برای ارتقای سرمایه اجتماعی به شرح ذیل است: 

کاهش مقررات و رویه های مکتوب در سازمان، افزایش روابط و تعاملات غیر رسمی در 

ویض اختیار به کارکنان در مورد نحوه انجام وظایفشان، افزایش میزان سازمان، افزایش تف

استقلال عمل و قدرت تصمیم گیری کارکنان در مورد کارشان، کاهش تاکید بر رعایت دقیق 

 های مصوب، تسهیل جریان ارتباطات میان واحدهای مختلف سازمان، دستورالعملها و رویه
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 انباشت دانش بر نوآوری سازمانی تاثیر دارد. سرمایه اجتماعی به واسطهفرضیه دوم: 

در خصوص فرضیه دوم باید گفت که چون سرمایه اجتماعی به صورت هم به صورت 

شود: بنابراین پیشنهادات ذیل برای مستقیم و هم به صورت غیر مستقیم به نوآوری منجر می

 تقویت قابلیت انباشت دانش سازمانی پیشنهاد می شود:

  مناسب وجود زیر ساختICT  در ستادهای آجا برای بسط دانش. در این

راه  1322راستا پیشنهاد می شود که سامانه مدیریت دانش آجا که در سال 

 اندازی شده است، بروز رسانی شود.

 هرچند تعدادی انجمن های (خبرگیCOP درون سازمانی برای کسب، بسط )

د شده است؛ لاکن و کاربست دانش در بستر سامانه مدیریت دانش آجا، ایجا

شود انجمن های خبرگی برون سازمانی هم به منظور کسب دانش پیشنهاد می

 جدید و انباشت آن در سازمان ایجاد شود.

 (ابزار معرفی شده  31پیشنهاد می شود نوع ابزارهای مدیریت دانش مورد نیاز

-(، در بخش8111مدیریت دانش توسط سازمان بهره وری آسیایی در سال 

دی، صفی، آجا  شناسایی شود تا بتوان چرخه انباشت دانش در های ستا

 سازمان را تقویت کرد.

 قابلیت انباشت دانش بر نوآوری سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد.فرضیه سوم: 

 در راستای ارتقای مدیریت دانش و تبدیل دانش به نوآوری پیشنهادات ذیل قابل طرح است: 

مطلوب در جهت انباشت دانش )ارائه ایده های جدید، تسهیم  شود به رفتارپیشنهاد می

دانش و تجربیات، کار تیمی، یادگیری و...( پاداش هایی در نظر گرفته شود و تخصیص منابع 

 با رویکرد ارتقاء دانش باشد.

شود دورنمای سازمان دانش محور در ستادهای آجا ترسیم شود؛ یعنی اینکه پیشنهاد می

ش یك استراتژی بلند مدت در نظر گرفت و برای آن چشم انداز و ماموریت برای انباشت دان

 تعریف کرد.

پیشنهاد می شود منابع دانش در آجا شناسایی و فرآیندهایی برای تبدیل دانش فردی به 

 دانش سازمانی شناسایی شود. 
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لی با توجه به اینکه قطب های علمی در سطح آجا در حال بررسی است و از طرفی محور اص

شود  از تجارب استادان و اعضای هیات ایجاد قطب دانشگاه است: در این راستا پیشنهاد می

علمی دانشگاه های ارتش استفاده و از این تجارب در پیش برد قطب های علمی مرتبط با 

 نقشه جامع علمی آجا استفاده شود. 

سوابق و مدارک  در راستای نگهداری "مدیریت دانش"واحدی به عنوانشود پیشنهاد می

تشکیل و مستند سازی تجارب  فرماندهان و استادان ، های تحقیقاتی پس از پایان پروژه

  شود.

کنندگی فرهنگ سازمانی در رابطه بین مدیریت دانش و نوآوری نقش تعدیلفرضیه پنجم: 

  سازمانی
نوآوری، در این تحقیق، فرضیه بالا تایید نشد. اما باید دانست که فرهنگ مناسب برای 

 دانش، مدیریت ارتقاء برای اینکه مشارکت، حمایت، اعتماد و ریسك پذیری است. یعنی

 جهت در باید ارشد مدیران که هستند گذار تاثیر و مهم بسیار سازمانی فرهنگ های مولفه

 .کنند تلاش دانش موثر مدیریت جهت در سازمانی فرهنگ تقویت

 تا شود حمایت کارکنان از مدیران طریق از ملهج از مختلف طرق به پیشنهاد می شود     

 به رسیدن منظور به یکدیگر با و بدانند واحد پیکر یك از جزیی را خود سازمان کارکنان

 اعضاء بین همکاری و مشارکت فضای سازمان در اندازه هر و کنند همکاری مشترکی هدف

 سهم امور انجام در ضاءاع و باشد شده تعریف سازمان در گرایی تیم و باشد داشته وجود

 مؤثر مدیریت سیستم برقراری و دانش توزیع و توسعه خلق، کسب، در باشند داشته مشترک

 نمود.  خواهند عمل تر موفق سازمان در دانش

وجود فرهنگ قوی یادگیری مستمر در سازمان نیز تاثیر مهمی بر افزایش خلق دانش در 

رای تسهیل یادگیری خود و دیگران در انتقال شود که کارکنان بسازمان دارد. و موجب می

دانش نیز پیش قدم باشند. لذا تشویق و ارتقاء فرهنگ یادگیری مستمر موجب افزایش خلق 

 و انتقال دانش، مدیریت موثر دانش و حرکت سازمان به سمت سازمان یادگیرنده می شود. 

 منابع

 با نوآوری بر اجتماعی سرمایه تأثیر تبیین و (، بررسی1323رو الله و عبدالملکی، جمال ) استاک،- 

 .نقش بر تأکید
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نقش سرمایه اجتماعی در تحقق نوآوری سازمانی و رفتار  ،(1322) زهرا ،شکوه ،سلیمان ،احمدزاده- 

مدیریت نوآوری در  ،شهروندی سازمانی با تبیین نقش میانجی مدیریت منابع انسانی پایدار

 doi: 11988130/qjimdo.8181981211291882 ،132-121 ،(3)3،های دفاعیسازمان

زمانی، توسعه مدیریت دانش بر پایه فرهنگ سا(، 1328اکرامی، محمود؛ نعیمی مجد، آرزو ) -

  3  شماره ،2  دوره ،های مدیریت آموزشیوآورینشریه ن

 سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش بر ظرفیت سازمانی در کارکنان(، تاثیر 1323بهرامی، شهاب ) -

، زمستان 13، شماره 2دوره  ،های معنایی فصلنامه بازیابی دانش و نظام ،وزارت ورزش و جوانان

 12-1 ، ص1323

مطالعه ارتباط بین مدیریت دانش و  ،(1322ساناز ) ،پوروشسب ،زهره ،رضایی ،المیرا ،جنوی  -

رمان و آموزش فرهنگ سازمانی از دیدگاه کارکنان معاونت تحقیقات و فناوری وزارت بهداشت، د

 :doi .-88 ,(1)2 ,علوم و فنون مدیریت اطلاعات .پزشکی

11988121/stim.81819321291821 

 های مؤلفه تأثیر (، بررسی1323حمیدی زاده، علی؛ شهیدی زاده، فریبا؛ وموحدی فر، عرفان ) -

 ،8 شماره ،1، دوره اجتماعی سرمایه فصلنامه مدیریتسازمانی،  نوآوری اجتماعی بر سرمایه

  881-811 صفحات

(، 1323خوراکیان، علیرضا؛ جهانگیر، مصطفی؛ فروتن، مرضیه؛ و دهقان بنادکی، منصوره ) -

 تهای فعالی تاثیر شماره بررسی 20 تابستان 82 ، دورهفصلنامه فرآیند مدیریت و توسعه

 اطلاعات. و فناوری انسانی سازمانی عوامل لگری تعدی با بر نوآوری دانش مدیریت

، یدانش شناس، فراتحلیل رابطه سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش ،(1323هاجر ) ،ارعیز -

 11-22صص، 08(11)

(، فراتحلیل پیشایندهای نوآوری سازمانی، 1322زارع، رضا؛ خامه چی، حامد؛ و رنگریز، حسن ) -

 112-130(، 2)8 فصلنامه مدیریت نوآوری در سازمان های دفاعی،

 با نوآورانه: عملکرد بر اجتماعی سرمایه تأثیر (، بررسی1323) دی، عطاءالهحامد و هرن دهقانان، -

حوزۀ  در فعال ایرانی بنیان دانش های شرکت موردی )مطالعه دانش انتقال نقش میانجی بر تأکید

 13 بهار ،1 شماره سوم، سالپژوهشی مدیریت نوآوری،  – علمی ، نشریه)اطلاعات فناوری
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