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 چكيده

 د،جهایکهه در جههت ا نهداایاز افهراد   فر  ای¬دانش نزاجا شامل مجموعهه تیریسامانه مد

ت ار چهه کنند. با ادف شناخ يدانش در سازمان عمل م یي  بازنما يابی  باز رهیاج، ذخاستخر

 يا بررسهبهدانش نزاجها  تیریسامانه مد يمفهوم یمقاله الگو نی  فرمانداان در ا رانیمد شتریب

 یامطالعهه منظور ضهمن انجها  نیسامانه ارائه شده است. به ا نیا یکار یمولفه اا ریتاث زانیم

 یارکه ینزاجها، مولفهه اها یکهار ینداای  با توجه به فر  ينظام یااسازمان ير برخد یمورد

. په  از دیهگرد هیهته يپرسش نامه اسهتاندارد شهده  در شهش دسهته کله کیسامانه در قالب 

ن از کارشناسهان نزاجها   خگرگها یمجموعهه ا اریهدر اخت نامههپرسش  ،یجامعه  مار صیتشخ

انه سهام يوممفهه یالگهو ازیلاز    اجزا مورد ن لی  تحل هیز تجزپ  ا تایقرار گرفت   نها ينظام

 يساباکت جیتااست. بر اساس ن دهیبدست  مده ارائه گرد جیدانش در نزاجا با توجه به نتا تیریمد

 ياصهل یدانش نزاجا  جود دارد کهه مولفهه اها تیریدر سامانه مد ي  در ن يد  نوع مولفه اصل

ل شام يدر ن یاا  مولفه یریگ میتصم ن،یر ش محور،  قوان ،یار  نر  افز يفن  ،يشامل: انسان

اها   افزارنر ریمتوسط تاث زانیتوان به م يحاصله م جی. از نتاباشديمخزن دانش   مرکز دانش م

نمهود. از  ه اشارهسامان نی  افراد در ا نداایفر  ریتاث ادیز اریبس زانیدانش   م تیریدر سامانه مد

صهد ر يقگله یاا ينیب شیاز پ شتریب اریبس يانسان ینه در کااش خطاااساما نی جود ا يطرف

 باشد. يموثر م اریبس زیمهارت اا   دانش کارکنان ن شیشده است   سامانه در افزا

سهامانه  يمفههوم یدانهش، الگهو تیریدانهش، سهامانه مهد تیریدانش، مد کلمات کليدی:

 سامانه نزاجا یدانش، الگو یدانش، الگو تیریمد

                                                      
 رانی، تهران ، ا)ع( ياما  عل یدانشگاه افسر ت،یری  مد يدانشکده فرماندا ت،یریگر ه مد اریاستاد مسئول: سندهیون ۱
 رانی، تهران ، ا)ع( ياما  عل یدانشگاه افسر ت،یری  مد يدانشکده فرماندا ،یگر ه اقتصاد   حسابدار اریاستاد ۲
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 و بيان مسئله مهمقد

 جهادیا باشد. يحفظ   توسعه دانش موجود م يدر ار سازمان تیریاز الزامات مد يکیامر زه 

مههوثر   مسههتمر  یرااگههرد ازمنههدیکارکنههان، ن نبههی در دانههش¬  توسههعه  دیههجد یرااکاراهها

 یکهزچالش در اکثر سهازمان اها مر نیبرطرف کردن ا ی(. برا۱395  امکاران،  يمانیاست)سل

 ينشده اسهت. در عصهر کنهو جادیدانش ا تیریعنوان سامانه مد حتعوامل ت نیا تیریجهت مد

 امکهاران،  یدریاسهت)ح "دانهش هیسهرما"در  ياصهل تیهکه عصر اطلاعات   دانش اسهت مز

 کهاملا دهنیدر   تیریمد نی جه مثگت ا نده،یدانش در   تیری(. با توجه به چشم انداز مد۱40۱

 تیری. مدنمود نییتگ دی ن را با یکه راه اا تاس ریاجتناب ناپذ یمشهود است   توسعه  ن امر

 ل دانهش.  انتقا یدانش ، رمزگذار دیتول رینظ  یياا اتیعمل يگانیاست جهت پشت یدانش ابزار

 گهریکنهد. از طهرف د ي  ممکهن مه لیرا تسهه یریهگ میپردازش دانش، تصم ندیفر  نیامچن

   ي، سهاختار داه ینهد، دسهته ب ينهش ضهمندا یسرعت در ارتگاطات ، سهولت در جمه    ر

ران،   امکها یاطلاعهات اسهت)قنگر یفنها ر یاسهتفاده از ابزاراها دیهاز فوا زیهاشتراک دانش ن

۱399). 

به  ازیبه اطلاعات است   به منظور استفاده از دانش، ن ازیدانش ن جادیا یبرا نکهیتوجه به ا با

دانش،  هیبه دانش، ارا يدانش، اعتگار بخش ادجیر ند  گااانه ا کیدانش  تیریاست. مد تیریمد

 ناز   يکهینقصهان در  رایاست ز یاجزا، ضر ر نیب يدانش   کاربرد  ن است. لذا اماانگ  یتوز

 ایهارائهه مهدل  ياساس محققان   کارشناسان در پ نیخوااد بود. بر ا جهیاا باعث نقصان در نت

دانش   سهامانه  تیریدانش، نظا  مد تیریشکل ممکن مد نیاستند که بتوانند به بهتر یيالگو

 یاهر فهرد نیبه نیه  در ا نهدینما یساز ادهی  پ يدانش در سازمان مورد نظر را طراح تیریمد

مهورد نظهر اقهدا  نمهوده  یمدل   الگو شنهادیخود به ارائه پ ي  تجرب يبضاعت علم بامتناسب 

اهر کشهور داشهتن اطلاعهات در  يتهیامن لیمسا تیاام لی(. امر زه به دل۱40۲ ،ياست)کرباس

 نی  به يدر سطح مله يقدرت نظام یاز ابزاراا يکیاطراف  یگذار از فضا ریبه ر ز   تاث ح،یصح

دسهت  يمنهاب  اطلاعهات نیکنند به بهتهر يتلاش م ينظام یر  سازمان اا نیاست. از ا يالملل

دانهش در  تیری. مددنیخود بهره جو یرااگرد یاا یزی  از  ن اا به طور موثر در برنامه ر افتهی

 نیسهازد   در عه يرا  شکار م يسازمان اا، ارزش مناب  انسان ریام، به سان سا ينظام یر ااین

(. ۱40۱  امکهاران،  یریسهازد)جهانگ ي شهکار مه ينظهام یر اهاینرا در  یحال فرانگ ساز

 اهای¬رسهاختیدانش در ارتش امسو ساختن دانهش حهوزه ارتهش   ز تیریرااگرد مد جهینت

از مولفهه  ياسهت. شهناخت    گهاا ندهی  یر ی  ن يبا استفاده از شگکه اطلاعات جهان يعاتاطلا
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دانهش در نزاجها  تیریمهد يمفههوم یگهو جود ال نیدانش   امچن تیریسامانه مد یکار یاا

مهرتگط در  ینهداایکننهده فر  لیتسهه رانیشناخت بهتر فرمانداان   مد جادیضمن کمک به ا

اثهر مولفهه  يمقاله بر  ن شدند بهه دنگهال بررسه نیست. لذا محققان در ا ن ا یایاستفاده از مزا

 .ندیدانش نما تیریمد نهساما يمفهوم یدانش اقدا  به ارائه الگو تیریسامانه مد یکار یاا

 قيتحق ینظر یمبان 

 رهاييمتغ یاتيو عمل یمفهوم فیتعار

شهي     فر ینداای دانمدیریت افراد، گر ه اا ، شگکه اا : مدیریت دانشتعریف مفهومی 

 م افزایهيفراام   ردن زیرساخت اای لاز  به گونه ای که سازمان بتواند با تشهدید تعامهل   اه

اب  عهم از منهبین نیر اا   کانون اای دانشي   به شیوه ای نظا  مند ، از مناب  دانشهي خهود ) ا

ه مانهده افراد پوشهیدمشهود، قابل دسترس یا منابعي که در کنه تجربیات   رایافت اای در ني 

داری  ری، نو  ری   عملکرد سازمان به نحهو احسهن بههره بهراست( در جهت ارتقای سطح بهره

- ه/05/۲0۱/۲۱/۲-3۱3نماید. )نظا  مدیریت دانش نیر اای مسهلح بهه پیوسهت نامهه شهماره 

4/7/۱388) 

جههت مجموعه ای از افهراد   فر ینهداا کهه در تعریف مفهومی سامانه مدیریت دانش : 

 ایجاد، استخراج، ذخیره   بازیابي   بازنمایي دانش در سازمان عمل مي کند.

کند کهه از گیری فر یندی را تشریح ميتصمیم رویه های تصميم گيری:تعریف مفهومی 

گیری به زبان ساده عگارت از فر یند کند. تصمیمای را مشخص ميلهأطریق  ن، فرد راه حل مس

اگر مهدیریت بهه عنهوان مرجه   است. ات برای حل یک مشکل معین  انتخاب یک سلسله عملی

ریزی   استفاده از عوامل   مناب  برای دستیابي بهه ااهداف تعیهین گیری در زمینه برنامهتصمیم

ثیری اساسي در تجربه زندگي تقریگا أکه مدیریت خوب تد شد ، مشااده خوااگرددشده تعریف 

 (.۲007) ذردشتي،  کندامه افراد باز مي

 ای سامانه مدیریت دانش شامل مجموعه :سامانه مدیریت دانش نزاجا تعریف عملياتی 

اشد کهه بهه ب افزاری مينر   گیری   مولفه اای اای تصمیم از افراد، فر ینداای سازماني، ر ال

اج، صورت یکپارچه   یا توزی  شده   با رعایهت اصهول امنیتهي کهافي در جههت ایجهاد، اسهتخر

 . کند ابي   بازنمایي دانش در سازمان عمل ميذخیره   بازی

 تعریف عملياتی فناوری اطلاعات نزاجا:
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سههازی، پشههتیگاني یهها مههدیریت مطالعههه، طراحههي، توسههعه، پیادهفنهها ری اطلاعههات شههامل 

ی پشهتیگاني افزارافهزاری   سهختاای نر ، خصوصا برنامهرایانه ای نزاجا  اای اطلاعاتيسیستم

انهه ازمان رایسه  یگانهای تابعه ،که متولي اصلي  ن در نزاجا، معا نهت فها ا   کننده ستاد نزاجا 

ان   نزاجا مي باشد. در این تحقیق میهزان اسهتفاده از سهامانه اهای فهوک الهذکر توسهط مهدیر

 یهن تحقیهقفرمانداان برای اتخاذ تصمیم مد نظراست .بنابراین منظور از فنا ری اطلاعهات در ا

ا  ...( انت نزاجهانه ای نزاجا مانند)سامانه اای نیر ی انساني،حقوقي، اینترسامانه اای موجود رای

 مي باشد. 

 تعریف عملياتی فرهنگ سازمانی نزاجا:

 قیهات،اخلا قهوانین، با راها، اا،دانش از ایپیچیده فرانگ سازماني در ارتش شامل مجموعه

گیهرد، اسهت فرامي خویش ازنزاجا در مجموعه  عضوی عنوان به یک نظامي  که ارچه   عادات

ر نزاجها د.در این تحقیق فرانگ سازماني نزاجا شامل امه قوانین   مقررات نیر اای مسلح که 

امي لاز  الاجراست ) یین نامه اای انظگهاطي  ...(   ارزشههای مهذاگي   معنهوی کهه یهک نظه

  لایتمدار بایستي داشته باشد است .

 تعریف عملياتی ساختار سازمانی نزاجا:

ن اختار سازماني عگارتست از تعیین تمامي عناصر تشهکیل دانهده سهازمان   معهین کهردس

ازماني سهارتگاطات رسمي  نها با ام. در این تحقیق منظور از سهاختار سهازماني امهان نمهودار 

ن اسهت  نزاجا   جایگااها   مشاغل تعریف شده ) خرین جد ل سازماني بعد از طرح ثهامن( در 

 .ندرتگاط طولي   عرضي میان جایگاه اای کاری   شغلي را مشخص مي کصورت ساده اکه به 

 تعریف عملياتی رویه های تصميم گيری نزاجا:

صمیم گیری امچون ر ح در کالگد  ظیفهه ای مهدیریتي اسهت کهه شهامل برنامهه ریهزی ت

مان در سازمانداي تجهیز مناب    امکانات ادایت   کنترل به منظور دسهتیابي بهه ااهداف سهاز

زاجها بهه . منظور از ر یه اای تصمیم گیهری در نراستای نظا  ارزشي جامعه   سازمان مي باشد

صهمیم کلیه مراحلي که رااکاراای ممکن برای رفه  یهک مسهئله در نزاجها را پیشهنهاد داده )ت

 ي باشد. سازی مانند ستاداا(   زمینه ساز تصمیم گیری نهایي توسط فرمانده یا مدیراستند م

 ياتی ملاحظات فنی و نرم افزاری نزاجا:تعریف عمل

شامل مجموعه ای از مناب  سخت افزاری   نر  افزاری که در جهت ادغها   منسهجم شهدن 

اجزای مختلف دانش به کار مي ر ند   بستر مناسب را جهت تگهادل دانهش فهراام مهي سهازند 
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ت رعایهت اصهول مانند ر یه اای کاری در طراحي نر  افزاراای سهازماني، مراحهل الزامهي جهه

 امنیتي تگادلات داده در سامانه اای رایانه ای نزاجا

 تعریف عملياتی فرآیندها و رویه های دانش محورنزاجا:

ا شامل تمامي ر یه اای کاری که بر تشخیص ،ضهگط   انتقهال  دانهش  تجربیهات در نزاجه

ن   بهه ش کارکنهاپیاده سازی شده یا خوااد شد. مانند  تما  ر یه اا جهت استخراج  ثگت دانه

 گردش در   ردن  نها درنزاجا 

 تعریف عملياتی قوانين و مقررات نزاجا:

ن نامهه مجموعه ای از قانون اساسي، قوانین    یین نامه اای نیر اای مسلح  امچنین  یهی

سهازمان  اای داخلي نزاجا که لاز  الاجرا،ثابت   از پیش تعیین شده اند  در جهت داي حرکت

ههوری نند مانند ااداف   ماموریت ترسیم شده برای ارتش درقانون اساسي جمنقش بازی مي ک

 اسلامي ایران

 تعریف عملياتی منابع انسانی نزاجا: 
ا امهه مهمترین عنصر در ار سازمان نیر ی انساني  ن است که شامل تمامي افراد تشکیل دانهده   یه

شهي را ر رسیدن سهازمان بهه ااهدافش نقمناب  انساني مي باشد که به صورت مستقیم یا غیر مستقیم د

نزاجها  رمانهداانفبرعهده دارند. در این تحقیق منظور از مناب  انساني کارکنان)پایور    ظیفه(،مدیران   

 مي باشد

 دانش و سامانه مدیریت دانش

نظهران  جهود دارد. یهک اای گوناگوني در بین صاحببندی دانش دیدگاهدر خصوص دسته

دارد که به طور کلي د  نوع دانش  جهود دارد: سیک در این خصوص بیان ميدیدگاه غالب   کلا

بندی که به محل نگهداری   پهردازش دانهش بهه بر پایه این طگقه .دانش ضمني   دانش صریح

عنوان  جه تمایز انواع دانش توجه داشته است، دانش ضهمني دانشهي اسهت کهه در مغهز افهراد 

سهازی اای ذخیرهن دانشي است که در اسناد   یا سایر شکلگردد. اما دانش صریح  ذخیره مي

)به جز مغز انسان( موجود است. بنابراین، دانش صریح ممکن اسهت در تأسیسهات، محصهولات، 

. دانش ضمني (۲004، ۱توربان)افزاری ذخیره یا تعگیه گردداای نر فر ینداا، خدمات   سیستم

ای مختلف به اشتراک گذاشهته شهود. یکهي از بهتهرین اا   ساز   کاراتواند از طریق فعالیتمي

  (.۱395افراسهیابي، )باشهد اا مياای انتقال دانش ارتگاطات غیر رسمي بین افراد در سازمانراه

                                                      
۱2004 ,Turban  
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اای دیگهری از منظهر بندیاز محققان علو  انساني در خصوص انواع دانش به ارائه دسته ایپاره

الر ی یک طگقه بندی  جدید ارائهه فایراستون   مک 9۲00در سال  اند. پرداخته 1شناسياستي

 است:اند که بر اساس  ن، دانش به سه نوع تقسیم شدهکرده

ر ساختاراای اطلاعهاتي  زمهایش شهده، ارزیهابي شهده   بهاقي مانهده د دانش بيولوژیكی:

ي عهاتاای اطلاداند مثل موجودیتسیستم اای فیزیکي که اجازه سازگار شدن با محیط را مي

 اا   مؤلفه اای ژنتیکموجود در سیناپ 

دنیهای  عقاید  زمایش شده، ارزیابي شده   باقي مانده در ذاهن افهراد دربهاره دانش ذهنی:

 گذاشتن  ن اا بسیار دشوار است.پیرامون که غیر عیني استند   عموما به اشتراک

تند   مها  عینهي اسهمانهده کهه عموشده   باقيشده، ارزیابيعقاید  زمایش دانش سازمانی:

  نهد مطالگهات اای زباني درباره دنیای پیرامون مانبندیگذاری دارند   صورتقابلیت به اشتراک

 (.۱فرامطالگات که به شکل گفتار یا نوشتار  جود دارند )شکل 

 
(2009الروی، ایراستون و مکشناسی )فطبقه بندی  دانش از منظر هستان :10شكل   

  ملز مههات  ن در بههین مههدیریت دانههش  مراحههلاز ترکي مشههبنههدی   جم اههید درک 

-اای مدیریت دانهش در حهوزه جود ندارد. کار بر ر ی سیستم نظران   محققان مختلفصاحب

اهای  یند که قگلا تحت عنهواناایي به  جود ميشود   اغلب در سیستماای مختلفي انجا  مي

                                                      
 (Ontologyالعات متافیزیکي که به بررسي موجودیت   ماایت پدیده اا مي پردازد ):  شاخه ای از مط۱

موقعيت

 ها

 
باز

 خورد

باز

 خورد

بيان شده 

 در :

 واقعيات

 ارزشها

 نگرشها

دانش 

 ذهنی

دانش 

 فرهنگی

 دانش

 بيولوژیک

باز

 خورد

کدگذاری 

ژنتيكی و 

 سيناپسی

باورهای 

 : ابتدایی

 ارزشها

 نگرشها
)صریح یا ضمنی 

 نيست(
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  ابزاراهای توسهعه    اهای دانهشسیسهتمدر اوش مصنوعي، . برای مثال انددیگری تولید شده

این در حالي است کهه شوند. ميانگاشته گط تمدیریت دانش مربحث به  شناسينگهداری استان

اای اطلاعاتي، مدیریت دانش به عنوان ابزاری برای پژ اش سیستمحوزه فنا ری اطلاعات   در 

 .(۲00۱، ۱)فرانهکگیردپشهتیگاني تصهمیم مهورد اسهتفاده قهرار مهياای سیستمتقویت مجدد 

مدیریت دانش فر یندی است که در تشخیص، انتخاب، سهازمانداي، پخهش   تگهادل اطلاعهات 

مهم در سازمان   تگدیل  ن به جزئي از حافظه سازماني   استقرار  ن به صهورت سهاختارمند در 

اای دیگهری نقهش مهدیریت . امچنین در پژ اش(۲004، )توربانکند در ن سازمان کمک مي

دانش در تولید خلاقیت، کااش زمان انجا  پر ژه، افزایش کیفیهت   افهزایش رضهایت مشهتری 

. در رابطه با مدیریت دانش نظامي تعارف (۱40۱)بهمدی   امکاران، است برجسته قلمداد شده

انجها  گرفتهه  ۲0۱3اش که در سهال است. در یک پژ گوناگوني در ادبیات موضوع مطرح شده

 است: مدیریت دانش به صورت زیر تعریف شده

زش دانهش جمعهي از کهردن ارتقویت مدن به ااداف به  سیله ر یکردی رااگردی برای نائل

گذاری   تگدیل دانهش بهه عمهل. ایهن ر یکهرد   ری، سازمانداي، به اشتراکطریق تولید، جم 

قابهل اهای فکهری نیر منهد، ر بستراای عملیاتي، محتوا   دارایينیازمند فر ینداایي است که د

بایسهت ، متمرکز   دقیق   با سطوح دسترسي مناسب باشند. امچنین ایهن ر یکهرد مهياعتماد

)گیرارد   اها سهازگار باشهندفر ینداای تولید   تگدیل دانشي را ارائه کند که با سرعت عملیهات

( یهک رااگهرد جهام  بهرای تگهدیل AKMش نظامي )(. امچنین مدیریت دان۲0۱0، ۲امکاران

ای از ای   مگتني بهر دانهش اسهت. ایهن رااگهرد از مجموعههارتش به یک نیر ی متمرکز شگکه

گیهری فرمانهداان شود که اگر بتوان به  نهها دسهت یافهت، کنتهرل تصهمیمااداف را شامل مي

مي بهرای ارتهش رااگرداها     داد. مدیریت دانش نظهاتاکتیکي   مگاشران تجاری را ارتقاء مي

سازی کهرده   رد تا بتوان مدیریت دانش نظامي را در سطح سازمان پیادهاایي را فراام مير ش

در . (3،۲0۲۱)فهائوژه   امکهاران  ارتش را بهه سهازماني گسهترده   شهگکه محهور تگهدیل نمود

ه تفها ت مهدیریت ، اظههار شهده کهگرفتهانجا  ( DNDکانادا )پژ اشي که در  زارت دفاع ملي 

اهای تجهاری از لحهاص اصهول یها نظریهه نیسهت، بلکهه از اای نظامي با محیطدانش در محیط

                                                      
۱2001, Frank  

۲2010,Girard  

3,2021Fauziah  
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ریت دانهش تجهاری کهه ابزاراهای مهدیاست. در حهالي اافعالیت   اا، محتوااای زیربنایيجنگه

ر پهذیاای انعطهافحلای نظامي نیازمند راهاشود، عملیاتساخت ایستا ميبیشتر شامل یک زیر

 اهادر  نها رعایت شده باشهد. محتوا ۲اطمینان   ۱نیر مندیاست که مسائل امنیت، پهنای باند، 

 اقعیهت امهر ایهن . باشهدمينیز اغلب تفا ت دارد   بیشتر در راستای ااداف یک عملیات خاص 

اای نظهامي  جهود اای سری  که در درگیریالعملعک اای تجاری بهاست که در اکثر شرکت

 .(۲003)مک اینتری   امکاران، از ندارنددارد، نی

 در سازمانهای نظامی  مطالعات موردی

 اای نظهامي   امنیتهي پیشهگا  در بحهث شناسهایيدر این بخش مر ری بر تجارب سازمان

بنهدی قهرار مناب  دانهش سهازماني   مهدیریت  نهها صهورت پذیرفتهه   نتهایج کهار مهورد جم 

در  ت مورد مطالعاتي از اجهرای سهامانه مهدیریت دانهشاست.در این پژ اش مجموعا  اشگرفته

ده شهصنای    کسب   کاراای گوناگون مورد توجه قرار گرفته که در یک جهد ل نمهایش داده 

 است

 ( خلاصه مطالعات موردی در خصوص سامانه مدیریت دانش نظامی1جدول)

                                                      

۱ Robustness 

۲ Reliability 

 كشور سيستم /م سازمان
نيررر    

 نظامي

تررار   

 ب رسي
 KM ها ها   ر  هفعاليت

دانشررر اف دفرررا  م ررري 

(NDU) 
 2008 ارتش تا وان

بره نوروان  رل ف تفر م ت سسري در  GISاستفادف از 

 رابطه با ني  ها  خود    دشمن

ارائرره د  ر  رره شموزشرري سيسررتماتيل در سرروار و  

 شموزش )ف د    گ  هي( نظامي افس ان دانش و

 2008 ارتش شلمان Merkblatterسامانه 
 سرراز  دانررش در  الررد اسررواد رچهش ر     كپاجمرر 

 ها  نظاميب  شورها   كاتالوگ

 تعبيه مكانيسم تچل ه   تح يل بلادرنگ 2008 ارتش شم  كام كرررل م ررري شمررروزش 
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(NTC م كرررل م ررري   )

در س شموختررره نظرررامي 

(CALL) 

 ها در هو ام نم ياتان ام گ  هي فعاليت

در  به اسرتداام درش ردن نير    تح ي  ر  متد ر 

هررا  خ و رري امويترري   نظررامي كرره  الررد شنان 

 شودها  جا ا به شنها ارجا  دادف ميچالش

ثبت در س شموخته در  ل فا  راف دانرش بره همر اف 

 ها  مواسدهشاارها   فيغام

سرررازمان دفرررا  رن رررم 

 (IDFاشغال    اس )

رن ررررم 

اشررغال   

  اس

 زارت 

 دفا 
2008 

بر ا   CALLه ستفادف از مترا لون  كرار  م مونرا

 بهبود ج  ان انتشار دانش سازماني

)ف اگير     تمر  ن Per Assistاسرتفادف ار رهيافرت 

نم يات كسد دانش برا م حرش شران ف مانراهان بره 

  احاها  كار  مشابه به طور مو ت(

اضافه شان افسر  اطلانراتي بره سراختارها  گ  هري 

سرراز  تبررادلا اطلانررات بررين رزمرري بررا هرراه بهيوه

  احاها  نم ياتي رزمي

سرررامانه دانرررش نظرررامي 

 (AKOشنلا ن )
 2003 ارتش شم  كا

افلا ش س نت دستيابي به اطلانرات بره دليرل  ر ار 

گ فتن شنها به  ورت شنلا ن ب  ر   شربكه ا وت نتري 

 ا من

 ساز  ب ا  ف سول امكان شد ي

  اب اف ادسيستم مو عيت

 (KCCنش )ارتباط با م كل همكار  دا

 دانش اف سوت گالن

 EADS  سازمان 

 شلمان

 سوئي 

نيررر    

هررروا ي 

 ارتش

2005 

 ساز  ر  ك د ما   ت دانش در سازمانفيادف

هررا  مررا   ت دانرررش در تهيرره ليسررتي از چالش

 ها  نظامي   راهب دها  تقابل با شنهاسازمان

 تهيه ليستي از معيارها در انتداب متا لون 

 ررا ي ا ررا ت نيرر    در

 (U.S Navyمتحاف )
 شم  كا

نيررر    

 در ا ي

 ارتش

2004 

شواسا ي اجلا  فوي ر اجتماني ج  ان دانش سرازماني 

بوا  اف اد م تبط با سيستم به سه دسرته ك ري   طبقه

 (   مهواسينSMEدر انوردان  متد  ين موضوني )

 2008 ارتش كانادا (DNDادارف دفا  م ي )

ب ا  افلا ش سر نت نمرل در  تهيه سوار و  نم ياتي

شرر ا ط اضررط ار    تعيررين نقررش دانررش در ان ررام 

 هافعاليت



 ۱40۲، تابستان ۱0، شمارهسو  ، سال «مدیریت سرمایه  انساني دفاعي»فصلنامه ................... ....................................۱48

 

 پژوهشسوال و فرضيات 

تعهدادی  در این مقاله سوالي موضوعیت پیدا مي کند که در ادامه در پي پاسخ به این سهوال

   فرضیه مطرح مي شود که با اثگات  ن اا سوال طرح شهده نیهز پاسهخ داده مهي شهود، سهوال

 فرضیات مطرح شده از این قرار است:

 سوال اصلی 

 سامانه مدیریت دانش نزاجا چیست؟ مفهوميالگوی  

 

 فرض اصلی 

 اای زیر است:سامانه مدیریت دانش شامل مولفه مفهوميالگوی 

  قهوانین -ر ش محهور  -فنهي   نهر  افهزاری  -مولفه اای اصلي )بیر ني( : انسهاني - 

 تصمیم گیری

 مرکز دانش -)در ني( : مخزن دانش  مولفه اای در ني 

 

 اای زیر تقسیم نماییم :برای  زمون فرض اصلي  ن را به زیرفرض
 بررسي میزان تاثیر مثگت سامانه بر  موزش .۱

 بررسي میزان تاثیر مثگت سامانه بر کااش خطااا .۲

 اابررسي میزان تاثیر مثگت سامانه بر کااش ازینه .3

 بهگود ر نداابررسي میزان تاثیر مثگت سامانه بر  .4

 افزار بر سامانهبررسي میزان تاثیر افراد، فر ینداا   نر  .5

 مولفه های اصلی سامانه مدیریت دانش نزاجا 

 مولفه های بيرونی سامانه مدیریت دانشالف( 
 عوامل   مناب  انساني .۱

 ملاحظات فني   نر  افزاری .۲

 فر ینداا   ر یه اای دانش محور .3

 قوانین   مقررات سازماني .4

 اای تصمیم گیری   جایگزین اار یه  .5
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  بها  ار کدا  از این مولفه اای مطرح شده بخش اای مختلفي از سهازمان را در بهر گرفتهه

ی رتا الگهو ظایف تعیین شده برای جم  کثیری از کارکنان سازمان در ارتگاط مي باشد. لذا ضر 

بهر  ي بوده  رداای سازمانسامانه مدیریت دانش پیشنهادی باید فراتر از تعیین کارکرداا   عملک

 پایه یک دیدگاه فر یندی   موضوعي تحلیل   طراحي گردد. 

 مولفه های درونی الگوی مفهومی سامانه مدیریت دانش ب( 

 
 ترین بخش سامانه مدیریت دانش از جنگهه ارزش سهازماني مخهزن دانهشمهم : مخزن دانشز  ه۱

 شد:زیر مي با اای دادهی از انگارهاباشد. مخزن دانش سامانه پیشنهادی مجموعهسازماني مي

 در س  موخته  ۱انگاره داده 

 انگاره داده بهترین عملکرداا 

 انگاره داده مر راای بعد از عملیات 

 اای  موزشانگاره داده کاتالوگ 

 
اها،  احدی در سازمان است که  ظیفه اصهلي  ن ثگهت   ضهگط دانهش، فعالیت مركزندانشز د  .2

یات اای مختلف در طي د ران حاا   عملیاتاج شده از فعالیتتجربیات   در س  موخته استخر

 سهازی دانهش جههت انتشهار   بههاا بهه منظهور پهردازش     مادهباشد. این فعالیتسازمان مي

 گیرنهد تها فر ینهد یهادگیریگذاری  ن بین افراد    احداای مختلف سازمان شهکل مياشتراک

  موزشي   عملیات مي باشد.اا، د ره سازماني تکامل یابد. شامل فر  

 

 روش اجرای تحقيق

بها توجهه بهه اینکهه اسهت    ایکاربردی ه توسعهاین تحقیق از لحاص ادف از نوع تجقیقات 

در ابعاد مختلف توسط مدیران   را استخراج نموده است،  سامانه مدیریت دانش  مفهوميالگوی 

نظر به اینکه این طهرح تحقیقهاتي در کاربرد دارد. گیری فرمانداان جهت تسهیل در امر تصمیم

زمینه ای خاص انجا  مي پذیرد   نتایج  ن قابل تعمیم به سایر حوزه اا نمهي باشهد ، لهذا نهوع 

قلمر  موضوعي این تحقیهق  زمینه ای   شیوه ی انجا   ن پیمایشي مي باشد. –تحقیق موردی 

                                                      
۱ Data Warehouse (DW) 
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در نزاجا است. قلمر  مکاني گیری   سامانه مدیریت دانش شامل مگاحث مربوط به حوزه تصمیم

ایهن تحقیهق   از نظهر زمهاني  باشهداین تحقیق نیر ی زمیني ارتش جمهوری اسلامي ایران مي

جامعهه  مهاری  باشهد.مربوط به ده سال اخیر نیر ی زمیني ارتش جمهوری اسهلامي ایهران مي

ت دانهش   نظران در زمینهه مهدیریشامل تمامي فرمانداان   مدیران نزاجا، خگرگهان   صهاحب

فنا ری اطلاعات در حوزه نیر اای مسلح از ستادکل ارتش جمههوری اسهلامي ایهران، سهتادکل 

نیر اای مسلح جمهوری اسلامي ایهران   دانشهگاه اها   مؤسسهات  مهوزش عهالي  ابسهته بهه 

باشند که در مشاغل صف   ستاد با جایگاه سرتیپي   نیر اای مسلح جمهوری اسلامي ایران مي

باشهند. سال مي ۲0ارای حداقل مدرک تحصیلي کارشناسي ارشد   سابقه خدمت بالای بالاتر، د

با توجه به ملاحظات امنیتي   محرمانه بودن اطلاعهات مربهوط بهه کلیهه افهراد جامعهه  مهاری 

با اسهتفاده از ر ش محاسهگه    گردد.پژ اش، از ذکر تعداد کل افراد جامعه  ماری خودداری مي

نفر مشخص گردید که توزی  جامعه نمونه بهه شهرح  ۱۲۱نمونه به تعداد  حجم ۱فرمول کوکران

 باشد:فرمول کوکران به صورت زیر مي. باشدمي ۲جد ل 
 

 : توزی  جامعه   نمونه  ماری۲جد ل

 جم  دانا  في ستاد  لاجانمشاغل 

 92 14 52 26 س تيپي

 22 4 11 7 س لشك  

 114 18 63 33 جم 

 

گیهری بهه صهورت ادفمنهد  ماری شامل افراد منتخب است لذا نمونههاز  نجایي که جامعه 

نامه(   غیرنسههگتي خوااههد بههود.گرد  ری داده اههای  مههاری ر ش میههداني )اسههتفاده از پرسههش

ابزاراای جم    ری اطلاعات در این  کتابخانه ای )استفاده از اسناد   مدارک معتگر( خوااد بود.

 باشد:اسناد   مدارک به شرح زیر مي، بررسي مقالات، تحقیق، پرسشنامه

                                                      
۱Cochran (1977)  



 ۱5۱  ------------------------- تیریسامانه مد يمفهوم ی  ارائه الگو یکار یمولفه اا ریتاث يبررس

 

اایي مرتگط با ااداف   سئوالات تحقیق تهیه   بهه افهراد سئوال:  نامهالف( تنظيم پرسش

پرسش نامه   از بین بهردن اهر  ۱سنجش ر ایيبرای  گردد.جامعه نمونه ارسال   جم    ری مي

نقطه نظهرات  ن اها در پرسهش ارجاع    خگرگاننفر از  ۱8گونه ابها    نارسائي پرسش نامه به 

پرسش نامه تهیه شده در این تحقیهق از  ۲به منظور محاسگه پایایي نامه تهیه شده اعمال گردید.

   "اِس پهي اِس اِس" اهای افزارگیری از نهر ر ش  لفای کر نگاخ استفاده شده است که با بهره

  0.853پایهایي شهده ازمحاسگات لاز  انجا    مشخص گردید که پرسش نامهه تهیهه  "اکِسِل"

پهژ اش حاضهر از  در ااتجزیه   تحلیل داده به منظور  باشد که قابل قگول است.مي   رخوردارب

  نموداراا   جدا ل مربوطهه اسهتفاده  انحراف معیارمیانگین ، مانند  توصیفي یپارامتراای  مار

یهانگین، فرا انهي، گردیده است. ام چنین به منظور تعیین   شهمولیت متغیراهای تحقیهق از م

برای تجزیه   تحلیل  بهره گیری شده است. 3درصد   جهت رتگه بندی عوامل از  زمون فریدمن

داده اای پژ اش حاضهر از پارامتراهای  مهار توصهیفي )میهانگین ، نمها   نموداراها   جهدا ل 

ل"اای نر  افزاراای مربوطه( استفاده خوااد شد. در این پژ اش از قابلیت اِس پهي "   " 4اکِسهِ

ی دسته بندی سوالات پرسشنامه از منظر اثرگذذاری مولفذه هذا .شوداستفاده مي " 5اِس اِس

  :گردیدتقسیم   3که در جد ل دسته کلي  6کاری در سامانه مدیریت دانش به 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1 Validity 

2 Reliability 

3 Friedman 

4 Excel 

5 SPSS 
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 : مولفه اای کاری سامانه مدیریت دانش3جد ل
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 ب( استفاده از مدارک و اسناد معتبر: 

ری گیری   سهامانه مهدیریت دانهش   فنها تگط با مدیریت دانش، تصمیمکتب   مقالات مر

 اطلاعات   تحقیقات انجا  شده در این مورد در داخل   خارج از نیر اای مسلح.
 

 تجزیه   تحلیل اطلاعات

  تحصیلاتميزان 

ي جمعیت پاسخ داندگان بر حسب میزان تحصیلات به د  دسته فارغ التحصیلان کارشناسه

ش داده غ التحصیلان دکترا تقسیم مي شوند که در ادامهه نمهودار جمعیتهي  ن نمهایارشد   فار

 شده است.

55 
کارشناسي ارشد 45

دکتری

 
 تحصیلات میزان حسب بر داندگان پاسخ مشخصات: ۱نمودار 

 جایگاه شغلي

جمعیت پاسخ داندگان بر حسب جایگاه شغلي به د  دسته سهرتیپي   سرلشهگری تقسهیم 

 در ادامه نمودار جمعیتي  ن نمایش داده شده است.مي شوند که 
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 شغلي جایگاه حسب بر داندگانپاسخ مشخصات: ۲نمودار 

 

 یگان خدمتي

جمعیت پاسخ داندگان بر حسب یگان خدمتي به سه دسته ستادی، صفي، صهاحب نظهران 

 ده است.شخارج از نزاجا )داعا( تقسیم مي شوند که در ادامه نمودار جمعیتي  ن نمایش داده 

 

 
 خدمتي یگان حسب بر داندگانپاسخ :3 نمودار

 

چنهین سوالات پرسشنامه   درصد فرا اني پاسخ اا در جد ل زیر نمایش داده شده است، ام

  مار توصیفي ار سوال نیز در مقابل  ن سوال بیان شده است.
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: تحليل آماری مولفه های کاری سامانه مدیریت دانش و الگو2جدول  
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سهت.  اخیهر(   رده شهده  –گزینهه ای )بلهي  ۲ادامه جد لي نیز در رابطه بها سهئوالات در  

الگهو در میهان پرسهش شهوندگان بهه چهالش    دانهش مدیریت سامانه کاری اایمولفه بررسي

 گذاشته شده است که نتایج این سئوال در این جد ل   رده شده است.
 های کاری سامانه مدیریت دانش و الگوگزینه ای مولفه  2سوالات : تحليل آماری  3جدول

خیربلي

درصد فرا انيدرصد فرا اني

%2%98تمایل مدیران نسگت به ارائه مشوقهای گوناگون به کارکنان جهت ارتقا فرانگ به اشتراک گذاری دانش18

%48%53 یا میتوان از فنا ری اای ر ز دنیا با در نظر گرفتن محد دیتهای نزاجا در مدیریت دانش بهره برد؟26

ل
وا
سئ

ه 
ار
م
ش

"بررسي مولفه اای کاری سامانه مدیریت دانش   الگو"

 

 
 اثرمولفه اای ساختارینتایج بررسي 

فهراد اامانطور که از نموداراای زیر مشخص است، در بین مولفه اای ساختاری اثهر مولفهه 

 بسیار قابل توجه مي باشد.

      

         

            
0%
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70%

خیلي زیاد زیاد
متوسط کم

خیلي کم

66%

34%

0%
0%

0%

39%

59%

2%
0% 0%

36%

59%

5%
0% 0%

افراد

فر ینداا

نر  افزاراا

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            ختاری                                                                                                                        : اثر مولفه های سا 5نمودار 
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 3۲. خیلي زیاد

 63. زیاد

 5. متوسط

 

 3۱. خیلي زیاد

 47. زیاد

 ۲۱. متوسط

 ۱۱. کم

 

 زش:  تاثیر  جود سامانه در  مو 7 نمودار :  تاثیر  جود سامانه در کااش خطااا 6نمودار 

 46. خیلي زیاد

 49. زیاد

 ۱. کم 5. متوسط

 

 4۱. خیلي زیاد

 5۱. زیاد

 7. متوسط
 ۱. کم

 

 :  تاثیر  جود سامانه در کااش ازینه اا 9نمودار  :  تاثیر  جود سامانه در بهگود ر نداا8نمودار 
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ش سخ داندگان بر تهاثیر اسهتفاده از سهامانه مهدیریت دانهش در  مهوزدرصد از پا 78 -

 تاکید داشتند. 

  سوال پرسشنامه استخراج شده است. ۲این فاکتور از مجموع  -

خطها  درصد از پاسخ داندگان بر تاثیر استفاده از سامانه مدیریت دانش در کااش 95 -

 تاکید داشتند. 

  تخراج شده است.سوال پرسشنامه اس ۲این فاکتور از مجموع  -

خطها  درصد از پاسخ داندگان بر تاثیر استفاده از سامانه مدیریت دانش در کااش 95 -

 تاکید داشتند. 

  سوال پرسشنامه استخراج شده است. ۲این فاکتور از مجموع  -

 د ر نداادرصد از پاسخ داندگان بر تاثیر استفاده از سامانه مدیریت دانش در بهگو 94 -

 تاکید داشتند. 

  سوال پرسشنامه استخراج شده است. 4ن فاکتور از مجموع ای -

 

ر گهرفتن از پرسش شوندگان امکان بهره بردن از فنا ری اای ر ز دنیا را با در نظه  53

 محد دیت اای نزاجا در میریت دانش را پاسخ مثگت داده اند.

 کهاری اایمولفهه بررسهي "متغیر مربوط بهه   24گزینه اای خیلي زیاد   زیاد در ار 

ود خهرا در بهین تمهامي گزینهه اها بهه  اهابیشهترین فرا اني "الگو   دانش مدیریت سامانه

 ه ملاحظههکاند که در این بین گزینه زیاد بیشترین فرا اني را دارد. امانطور اختصاص داده

مي شود گزینه اای خیلي کم در کل این قسهمت دارای فرا انهي کمهي اسهتند. میهانگین 

 .یردگای فوک الذکر است که گزینه متوسط   گزینه زیاد را در بر مي رتگه اای گزینه ا

 مولفه اای کاری سامانه مدیریت دانش از منظر پرسش شوندگانتحلیل 

پرسش شوندگان میزان تاثیر افراد را در سامانه مدیریت دانهش در حهد بسهیار بهالایي بیهان 

د بیان کردند   میزان تاثیر نر  افزاراها داشتند   امچنین میزان تاثیر فر ینداا را به نسگتي زیا

را در سامانه مدیریت دانش مشابه فر ینداا به نسگت زیاد بیان کردند. بررسي ایهن سهه پهارامتر 

افراد، فر ینداا   نر  افزاراا نشان مي داد که تاثیر افراد نسگت به فر ینهداا   نهر  افزاراها بهه 
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بر دانش بیش از فاکتوراای دیگر باید بدان توجه مراتب بیشتر است   در طراحي سامانه مگتني 

  نمود.

 در پاسخ در بررسي مولفه اای کاری سامانه مدیریت دانش د  مولفه دارای بیشترین فرا اني

امانه اای خیلي زیاد مي باشند، بدین معني که بیشتر از سایر پرسش اای این بخهش تهاثیر سه

 نه مهدیریتمي داند. یکي تاثیر استفاده از سهامامدیریت دانش را در فاکتور مورد بررسي نشان 

  95ا دانش در کااش ازینه اای مربوطه به  موزش   توسعه نیر ی انساني است که تقریگها به

 اش ازینههپاسخ به گزینه اای زیاد   خیلي زیاد نشان دانده تاثیر فرا ان ایهن سهامانه در کها

است  اد به کمک سامانه مدیریت دانشاای  موزش است   دیگری تسهیل مگادله دانش بین افر

مانه بهر پاسخ به گزینه اای زیاد   خیلي زیاد نشان دانده اثهر مطگهوع بهه ایهن سها  98که با 

 تسهیل مگادلات دانش در بین افراد مي باشد.

با نگااي کلي به پاسخ اای این بخش مي توان دریافت که بهگوداای حاصل شده از سهامانه 

کمي   کاستي در کلیه پاسخ اا لحاص شده است. به عنوان نمونه تهاثیر  مدیریت دانش با اندکي

مثگت این سامانه در تشویق کارکنان جهت نگهداری   ثگت دانش در مجموعه خود   امچنهین 

پاسهخ دانهدگان گزینهه اهای   85اثر سامانه در کااش خطااای انساني   محاسگاتي بهیش از 

 .بالاتر از حد متوسط را پاسخ داده اند
 ارائه الگوی سامانه مدیریت دانش نزاجا

ترکیگي از مفاایم برای کمهک بهه  با کاربستاست که  سیستمیک نمایش از  ۱مدل مفهومي

در شکل زیر تصویری نمهادین از الگهوی  .شودیک موضوع استفاده مي سازیدرک، فهم، یا شگیه

ج بدسهت  مهده از تحلیهل با توجهه بهه نتهای مفهومي پیشنهادی سامانه مدیریت دانش در نزاجا

 ارائه شده است. میزان اثرگذاری مولفه اای کاری سامانه مدیریت دانش
 

                                                      
۱ Conceptual model 
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 دانش مدیریت سامانه مفهومی الگوی:  10نمودار 

 مخزن دانش

مرکز 

 دانش
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 الگوی مفهومی سامانه مدیریت دانش از منظر ميزان اهميت اجزاء : 11نمودار 
 

 بحث   نتیجه گیری

رض ا لین قد  شناخت فرضیه   فرضیه سازی است. الگته فهرض تحقیهق در مگحث  زمون ف

شود. فرضیه صفر را باید به صورتي مطهرح اا   اجرای مطالعه ، مطرح مي  ری دادهقگل از جم 

کنیم که یک  ضعیت  احد را به صورت کامل تعریف کند. برای مثهال ایهن کهه اجهرای سهامانه 

توان نتایج مشهاادات کند   نميت  احدی را توصیف نميمدیریت دانش مفید است یا خیر، حال

شود. با توجه بهه ایهن ی  ن ارزیابي کرد. زیرا این فرض حالات متعددی را شامل ميرا به  سیله

-متوسهط-زیهاد-که داده اای بدست  مده از پرسشنامه طیف پنج گزینه ای لیکرت )خیلي زیاد

ای تگهدیل  ن را به مقیهاس فاصهله 5تا  ۱اعداد خیلي کم( مي باشد باید با اختصاص دادن -کم

مولفه 

 های مرکزی

عوامل و منابع 

 انسانی

رویه 

های تصميم 

 گيری

قوانين و 

 مقررات

ملاحظات 

 فنی و نرم افزاری

رویه های 

 دانش محور
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ای را در اا فرضیهاستفاده کرد. این  زمون F  یا  T1توان از  زمون اای کنیم. در این صورت مي

(  زمهون مهي αیک یا چند جامعه با استفاده از  زمون اای میانگین در سهطح خطهای معهین )

معه را مورد مطالعه قرار مي دایم باید از  زمهون کنند. اما در این پر ژه با توجه به اینکه یک جا

اا تقریگها گیرد که توزی  دادهاستفاده کرد. این  زمون زماني مورد استفاده قرار مي Tیک جامعه 

 شود:شگه نرمال باشد. مقدار  ماره  زمون به صورت زیر محاسگه مي

 T : ماره  t 

x: میانگین جامعه 

µ: میانگین نمونه 

S: مونه  اریان  ن  

N: تعداد نمونه    

 

 tکمک گرفته شهده اسهت .اگهر مقهدار  2اس پي اس اس  -برای محاسگه  ماره بالا از برنامه 

شهود.زیرا ایهن مقهدار در ناحیهه بحرانهي شد فرض صفر رد مهي۱.64حاصل کمتر از قدر مطلق 

0.05=α گیرد.قرار مي 

 لي الگویفاده از مولفه اای اصبرای اینکه این فرض را به صورت  احدی مطرح کنیم، با است

 ، فرض را به چند زیهر فهرض تقسهیم مهي کنهیم. بهرای ایهن منظهور تهاثیر سهامانه بهرمفهومي

اا   نهر  اا ، بهگود ر نداا   امچنین تهاثیر افهراد، فر ینهد موزش،کااش خطااا ،کااش ازینه

صورت   ل را بهازیر فرض  نه مورد  زمون قرار گرفته است. با توجه به موارد فوک،افزاراا در ساما

 زیر تعریف مي کنیم:

افزاراها در سهامانه مهدیریت مولفه اای ساختاری یعني افراد، فر ینهداا   نهر : زیر فرض ا ل 

 دانش تاثیر گذارند.

 

 

 

 

                                                      
1 T-Test 

2 SPSS 
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 مولفه های ساختاری آمارتک نمونه ای:  4جدول 

 متغي ها  موث 
N 1انح اه استاناارد ميان ين 

 861. 4.55 114 اف اد

 857. 4.26 114 ف ش واها

 871. 4.21 114 ن م افلارها

 

 

 

 

 مولفه های ساختاری تست تک نمونه ای:  5جدول 
 

 متغي ها  موث 

 3=  2دادف تست

t  4جي -ش   -اس 3درجه شزاد 

اخرررررررتلاه 

 5 ميان ين

 6ب ا  اختلاه از ميان ين%95فا  ه اطميوان

 حا با  حا فا ين

 1.82 1.28 1.548 000. 113 11.647 اف اد

 1.53 99. 1.262 000. 113 9.542 ف ش واها

 1.49 94. 1.214 000. 113 9.040 ن م افلارها

 

باشد پ  مي α=0.05در جد ل بالا امگي کمتر از   7اس  ی جي –باتوجه به اینکه مقادیر 

ه اهای باشد. با توجه به نتهایج  زمهون تهي زیهر مجموعهه اهای مولفهفرض صفر مورد قگول مي

ساختاری یعني افراد ،فر ینداا   نر  افزار ار سه در سامانه مدیریت دانش تأثیر گذارند. در ایهن 

در لغت به معني، معني اس  ی جي  اس  ی جي داده شود. –جا لاز  است توضیحاتي در مورد 

 دایم ،میزان خطایي اسهت کهه دراس  ی جي نشان مي  داری مي باشد که به اختصار  ن را با

اس  ی جي کمتر باشهد ، رد فرضهیه صهفر   شویم. ارچه مقدار( مرتکب مي0Hرد فرضیه صفر) 

                                                      
1 Std. Deviation

 

2 
Test Value

 

3 DF 

4 Sig 

5 
Mean Difference

 

6 Confidence Interval of the Difference 

7 Significance 
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 0.0۱گیرد. این خطا معمهولا ( سطح خطایي است که محقق در نظر ميαشود.  لفا )تر ميساده

 شود.در نظر گرفته مي 0.05  یا 

 

مهدیریت دانهش در کهااش خواایم  زمون کنیم که  یا استفاده از سهامانه مي :زیر فرض د    

  اا موثر است یا خیر؟ازینه

اي انحراف استاندارد بدست  مده نشان دانده این است که اکثهر کسهاني کهه در نظهر خهوا

مهوزش    اند اعتقاد دارند که استفاده از سامانه در کااش ازینه اهای مربهوط بهه شرکت کرده

تاندارد انحهراف اسه یر بهالایي دارنهد.اای موازی تهاثتوسعه نیر ی انساني   امچنین حذف ر یه

تهر نزدیک ۱است. ارچه این عدد بهه  ۱   0یکي از شاخص اای پراکندگي است که عددی بین 

اس  ی  –اما برای رد یا قگول فرض صهفر بایهد معنهي داری) اا کمتر است.باشد پراکندگي داده

نده قگهول اشد که نشان دابمي 0.05جي( بررسي شود. در جد ل بالا این مقادیر ارد  کمتر از 

 باشد.فرض صفر مي

 

 شود.در این فرض تاثیر سامانه در بهگود ر نداا بررسي مي:  زیر فرض سو 

و   گود جسهتجبا توجه به جد ل بالا استفاده از سامانه مدیریت دانش بیشترین تاثیر را در به

کهه  اندقیدهعرخوااان براین استفاده بهینه از اطلاعات  دارد.در حالي که بر اساس پرسشنامه نظ

نهداا تاثیر تلفن، فک ، تلفک    سیستم نامهه نگهاری کاغهذی کمتهرین تهاثیر را در بهگهود ر 

د در بهگهو دارند.اما در کل طگق مقادیر معني داری میتوان نتیجه گرفت کهه اسهتفاده از سهامانه

 باشد.( مورد قگول مي0Hر نداا موثر است. یعني فرض صفر)

 

 ارم فرض چه زیر

طااهای خی خطااای انساني    جود سامانه در کااش خطااا تاثیر دارد. خطااا به د  دسته

 محاسگاتي تقسیم بندی شده اند. 

را   1 زمون تي در جد ل د   قسمتي به نا  فاصهله ی اطمینهان بهرای اخهتلاف از میهانگین

به صورت پیش فهرض اس  -اس -پي -کند. درصد اطمینان این فاصله در برنامه اسمحاسگه مي

 توان کرد؟شود. اما از این حد د چه برداشتي ميدر نظر گرفته مي  95

                                                      
۱

Confidence Interval of the Difference
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اگر حد بالا   پهایین  .۱

 تر است.ار د  مثگت باشند نشان دانده ی این است که میانگین از مقدار مورد  زمون بزرگ

ارگاه حهد پهایین    .۲

 تر است.بالا منفي باشد، میانگین از مقدار مورد  زمون کوچک

ارگههاه حههد پههایین  .3

 داری ندارد.منفي   حد بالا مثگت باشد میانگین با مقدار مورد  زمون تفا ت معني

رد قگهول با توجه به جد ل بالا فرض تاثیر سامانه در کااش خطااای انساني   محاسگاتي مو

 انگین ازاست. مثگت بودن حد د بالا   پایین در جد ل فوک نیز نشان دانده ی این است که می

 ( بیشتر است.µ=3مقدار مورد انتظار در فرض)

 
 زیر فرض پنجم 

نهد افته شهدهاستفاده از سامانه در  موزش تاثیر دارد. فاکتوراایي که برای  موزش در نظر گر

 به صورت زیر است:
  مگادلههه دانههش بههین

 افراد

  کااش زمان  موزش

 کارکنان جدید

  تهههاثیر سهههامانه در

  موزش

    مههوزش پرسههنل 

 ااداف استراتژیک سازمان دستیابي به

    افههزایش خلاقیههت

 نو  ری

    افههزایش مهارتههها

 دانش کارکنان

اسهت.  سامانه در تما  فاکتوراای  موزشي تاثیرگذار است. بنابراین فرض صهفر قابهل قگهول

 ضمنا اجرای سامانه بیشترین تاثیر را در مگادله دانش بین افراد دارد.
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 شنهاداتيپ

 هاد مهياای مدیریتي نزاجا، پیشنگیریدر تصمیماای جایگزینحل جود راه با عنایت به تاثیر بالای-

گردد در طراحي ساختار سامانه مهدیریت دانهش، راه حهل اهای جهایگزین در تصهمیم گیهری اهای 

 مدیریتي نزاجا با دقت   اامیت بیشتری مد نظر قرار بگیرد.

  تاثیرگهذار  انهر  افزاراه   فر ینداا، فرادادر طراحي الگوی سامانه مدیریت دانش به ترتیب سه فاکتور

راین است .بناب مي باشند که فاکتور افراد، نسگت به د   فاکتور دیگر از درجه اامیت بالاتری برخوردار

   در حهوزه فنها ری اطلاعهاتبهه خصهوص گردد به نیر ی انسهاني متحصهص   کار مهد پیشنهاد مي

 توجه خاصي داشته باشیم. نزاجادر  امچنین در فرانگ سازی اشتراک دانش

  ،ن سهامانه توسعه مدیریت دانش، طراحي   عملیاتي نمهودبا توجه به الگوی ارائه شده در این تحقیق

از  تي یک در مراحل   چشم اند معا نت اای نزاجا، کلیهاای مرتگط با در تمامي حوزه مدیریت دانش

 رسد.مهم   ضر ری به نظر مي امر 

  حهول دسهتخوش تغییهر   ت اای کاریبرخي از حوزه ،مدیریت دانشنه سامادر اثر استفاده از

 شوند عگارتند از:بنیادین مي

o لاعهات بهگود عملیات شناسایي در اثر استفاده از فنا ری نوین   ثگت   نگهداری اط

 موقعیت

o اای دانشاای  موزشي   ثگت در س  موخته در پایگاهتغییر در ر یه 

o  اای نظامينش در قالب اسناد   کاتالوگسازی دا  ری   یکپارچهجم 
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Impact of work components and presenting the conceptual model of 

the Nezaja knowledge management system 

Ali Asghar Salarnezhad, Mohamad Mehdi 

 

Abstract 

Nezaja's knowledge management system includes a set of people and 

processes that act to create, extract, store and retrieve and represent 

knowledge in the organization. With the aim of getting to know 

commanders as much as possible, in this article, the conceptual model of the 

Nezaja knowledge management system is presented by examining the 

effectiveness of the work components of this system. For this purpose, while 

conducting a case study in some military organizations and considering the 

work processes of Nazaja, the work components of the system were 

prepared in the form of a standardized questionnaire in six general 

categories. After identifying the statistical population, the questionnaire was 

given to a group of Nazaja military experts, and finally, after the necessary 

analysis and required components, the conceptual model of the knowledge 

management system in Nazaja has been presented according to the results 

obtained. Based on the acquired results, there are two types of main and 

internal components in the Nezaja knowledge management system, the main 

components include: human, technical and software, method-oriented, rules, 

decision-making, and internal components include the knowledge repository 

and knowledge center. From the results, it can be pointed out the average 

impact of software in the knowledge management system and the high 

impact of processes and people in this system. On the other hand, the 

existence of this system has been observed in reducing human errors much 

more than previous predictions, and the system is also very effective in 

increasing the skills and knowledge of employees. 

Keywords: knowledge, knowledge management, knowledge 

management system, knowledge management system conceptual model, 

knowledge model, Nezaja system model 

 


