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 یاجتماع تیدانشگاه در برساخت هو یسازمان تیریمد یکارکرد راتیتأث یبررس
 (یمنابع انسان تیریدر توسعه مد یکاربرد یکردی)رو انیدانشجو

بوالفضل اشرف  1 یا

 چكيده

 تی هو ن دیفرا یریگش لل یردو ک ارب یل یتحل یبررس ،یپژوهش در بُعد نظر یهدف اصل

نظ ا   کی عنوان در دانشگاه ب ه یسازمان تیریمد یکارکرد راتیتحت تأث انیدانشجو یاجتماع

ت ک ه ب ا اس ینفر ۴۴5 یدانشگاه تهران با نمونه آمار انیدانشجو ،یراست. جامعه آما یاجتماع

پرسش  نامه  اطلاع  ات، یانتخ  اش ش  دند. اب  دار گ  ردآور یاطبق  ه یاحتم  ال یریگروش نمون  ه

 ییای و پا ی یو روا شدهساختهپژوهش  ینظر یمحور بوده که بر اساس مبان_ساخته تبلتمحقق

اف دار  ه ا ب ا اس تفاده از نرداده لیوتحلهی دست آم ده اس ت. تجدباخ بهکرون یآلفا آن با روش

"SPSS" ب ه  جرمن ینظر یهاافتهیانجا  شده است.  یانمونهتک یت یبر اساس آزمون پارامتر

 یس ازمان تیریرات م دیتح ت ت أث انیدانش جو یاجتماع تیهو یریگشلل یارائه مدل کاربرد

ه ران تدانش گاه  یس ازمان تیریداد، م دنشان هاهیآزمون فرض یدانیم جیدانشگاه شده است. نتا

نقش  انیدانشجو یاجتماع تیهو یریگگرا در شللتحول ینتوانسته براساس توسعه منابع انسان

ه ک اهش نسبت به دانش گا انیمشارکت و تعهد دانشجو دانیم جهیکند. درنت فایا یاکنندهنییتع

 یس ازمان یوربرآورده نشده است، به ره انیبه دانشجوو چون انتظارات دانشگاه نسبت داکردهیپ

 افتیکاهش خواهد  دیدانشگاه ن

 .یتماعاج تیدانشگاه، برساخت هو یسازمان تیریمد ،یاجتماع تیهو کلمات کليدی:
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 و بيان مسئله مقدمه

. زمان اس تبه اهداف سا دنیرس یاستفاده مؤثر و کارآمد کارکنان برا ،یمنابع انسان تیریمد

ند ش و خت هیبرانگ دیتنها بادر عصر امروز، کارکنان نه یمنابع انسان تیریمد یهاهیبر اساس نظر

نهفت ه  یدهاد استعداوانمند کرد تا بتواننها را تآن دیداد. با دین اریها قدرت و اختبه آن دیبلله با

 ،یاعاجتم  تی هو یهاهی( بر اساس نظر16-21: 2020خود را شلوفا کنند. )طاها  و هملاران، 

ها و ش لوفا ش دن اس تعداد ج هیو درنت اری ق درت و دادن اخت ج ادیا یبستر لاز  برا نیترمهم

از  یاجتم اع تی احس اس هو یریگش لل یهان هیکارکنان، فراهم س اختن زم دشیانگ شیافدا

 ها است.در سازمان یمنابع انسان وسعهت قیطر

و  میمف اه یریکارگب ه ،یمنابع انسان تیریدر توسعه مد نینو یمطالعات یلردهایاز رو یلی 

 یهاها و مؤسس هس ازمان ژهیوب ه یاجتم اع یه انظا  تیریدر م د یعل و  اجتم اع یهاریمتغ

ع من اب تیریم د یه ابخ ش نیتراز مهم یلی گر،ی. از طرف داست دانشگاه لیمحور از قبدانش

مناس   جه ت رش د و  یبس ترها ج ادیاس ت ک ه ب ر آم وزش و ا یمنابع انسان عهتوس ،یانسان

کارکن ان  یاجتم اع تی احساس هو یریگکارکنان، متمرکد است و شلل یهاتیظرف ییشلوفا

ت اس ت ک ه ت اکنون در مطالع ا خص و  نیو لاز  در ا یضرور ینسبت به سازمان، از بسترها

 ین دیفرا یاناست. درواقع، توسعه منابع انس رارگرفتهکم موردتوجه ق اریبس یتوسعه منابع انسان

. اهد بودسازمان خو یوربهره شیکارکنان و سپس، افدا دهیانگ شیآن، افدا یینها جهیاست که نت

 یامر ضرور نیاند به اموظف یع انسانبخش مناب رانیمد ژهیوها بهارشد سازمان رانیمد رو،نیازا

راهم همه کارکنان نس بت ب ه س ازمان را ف  یاجتماع تیهو ساساح جادیا نهیتوجه نموده و زم

ش ده اس ت نشان داده ،یدر علو  اجتماع ینظر یبیترک لردیپژوهش بر اساس رو نیآورند. در ا

ر د یاجتم اع تی احس اس هو یریگش لل یو فراهم آوردن بستر لاز  ب را هانهیزم جادیکه با ا

ارش د  رانیم د یس ازمیو تصم یدیرب ه کم ک برنام ه یاجتماع تیبرساخت هو قیافراد از طر

 دهی نگا شیموجب ات اف دا ،یصورت کاربردبه توانیم یتوسعه منابع انسان یها در راستاسازمان

 ها را فراهم آورد.سازمان یوربهره شیکارکنان و سپس افدا

 ری اخ یهااست ک ه در ده ه یامهم و پردامنه یهااز مقوله ،یاجتماع تیوو ه تیهو مفهو 

اما ب اوجود (. 270: 1۹۹۳قرارگرفته است )باتامور ،  یمختلف علو  اجتماع یهاموردتوجه حوزه

و  اتی ذهن ه ا،فرضشیپ هی ح وزه ب ر پا نی ش ده در امطالع ات انجا  شتریبه آن، ب ادیتوجه ز

( ۳2: 1۳۸7 گ ران،یو د یسروستانقی)صد یو کاربرد یاهیدامات نظرال یجاخا  به یهاشیگرا

 یذات  یریگش لل ،یاجتم اع تی هو ژهیوب ه ت،یهو کهیبوده است؛ درحال یصورت مصداقو به
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 ریتح ت ت أث یاجتم اع دهی پد کی عنوان ش ده و ب هبرساخته یص ورت اجتم اعندارد بلل ه به

و  یش ناختروش ل ردیس ازوکارها و رو ها،ش هیز ردرک متفاوت ا اب یساختار اجتماع یندهایفرا

 (.1۸-15: 2007،  نایمتفاوت قرار دارد )کُرستِل جینتا ریتفس

 یش ده مغف ول مان ده اس ت، چگ ونگطرح که در اغل   مطالع ات انجا و قابل یاصل مسئله

و در ارتب ا  ب ا عوام ل  یچندمص داق یعنوان مفه ومب ه یاجتم اع تی هو ن دیفرا یریگشلل

ها ازماندر س  یانس ان هیابدار کارآم د در توس عه من ابع س رما کیعنوان به ژهیوآن به سازنهیزم

ح م دل اساس پژوهش حاضر در ابتدا به دنبال طر نیاست. بر ا یاجتماع یهانظا  کیعنوان به

 یهاض رورت ریاست تا تأث یبر اساس مطالعات نظر یاجتماع تیهو یریگشلل ندیفرا یکاربرد

ر درا  یتوسط نظا  اجتم اع یاجتماع تیهو یریگشلل یسازنهیدر زم یظا  اجتماعن یکارکرد

 یازآن، م دل مدب ور را در جامع ه آم ارنش ان ده د و پ س نارتبا  با عوام ل ه م فراخ وان آ

پرس ش  ،نیمورد سنجش قرار ده د. بن ابرا رینمونه فراگ کیعنوان دانشگاه تهران به انیدانشجو

گاه دانش  یس ازمان تیریم د ای است که آ نیپژوهش مطرح است، ا نیا یدانیکه در بعد م یاصل

خ ود توانس ته اس ت در برس اخت  یک ارکرد یهاضرورت قیاز طر یاجتماع نظا  کیعنوان به

 نسبت به سازمان دانشگاه، اثرگذار باشد؟ انیدانشجو یاجتماع تیهو

ه ک  یل یتحل ای  یاملتب فر یاپرسش، مستلد  مطالعه نیا یبرا نیادیبه پاسخ بن یابیدست

 کی ف ار  از  یشناختو موضوعات جامعه هادهیفراخوان از پدچندگانه و هم یهالیاعتقاد به تحل

و  هادگاهی  از د یق  یتلف یل  ردی( ب  ا رو۳0-۳6: 1۳۹2 ،ییدارد )تنه  ا یخ  ا  نظ  ر ل  ردیرو

ش ز رواس اس، پ ژوهش حاض ر ب ا اس تفاده ا نیاست. بر ا یدر علو  اجتماع فمختل یهاهینظر

و  یشناس و کلان در جامعه یستمیبا نگرش س یانسجام یِساختار ییِکارکردگرا لردیرو یبیترک

 تی هو و خُرد درب اره یانیسطوح م یهالیبه همراه تحل یاجتماع یروانشناس ینظر یلردهایرو

 ینظ ا  اجتم اع کی عنوان سازمان دانش گاه ب ه یبه دنبال نشان دادن ضعف کارکرد یاجتماع

 یهالیو تحل یاست. ازآنجاکه مطالعه اکتشاف انیدانشجو یاجتماع تیدر برساخت هو سازنهیزم

 :1۳۸۴ ک،ی ؛ تاج1۳۹۸ ،ینمون ه: اش رف ی)ب را گرانید یقبل یهاپژوهش و پژوهش نیا ینظر

 تی هو یریگک ه ش لل ده دی( نش ان م52: 1۳75؛ ستوده، 1۹۸-22۳: 2000 ،یانی؛ حاج12

ده ب و فیجامعه م ا ض ع یهادر سازمان ینظا  اجتماع کی یمانساز تیریمد قیاز طر یاجتماع

نظ ا   یک ارکرد راتیدار در قال  ض عف ت أثصورت جهتپژوهش به نیدر ا یاصل است، مسأله

 دانشگاه در نظر گرفته شده است. یاجتماع

 پژوهش عبارت است از: یاصل مسئله
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ت نس ب انیدانشجو یاجتماع تیدانشگاه در برساخت هو یاجتماع نظا  یضعف کارکرد ایآ»

 «به سازمان دانشگاه، اثرگذار بوده است؟

 اند از:دانشگاه عبارت ینظا  اجتماع یدهنده ابعاد عمللردعنوان پوششبه ژهیو یهامسئله

نظ ا   یهاشلس ته ش دن حلق ه قی دانشگاه از طر ینظا  اجتماع یضعف کارکرد ایآ (1

ثرگ ذار انسبت به سازمان دانشگاه،  انیدانشجو یعاجتما تیدر برساخت هو تیهو ندیکنترل فرا

 بوده است؟

ش ده کنترل ازحدشیب یتینظا  هو قیدانشگاه از طر ینظا  اجتماع یضعف کارکرد ایآ (2

 نسبت به سازمان دانشگاه، اثرگذار بوده است؟ انیدانشجو یاجتماع تیدر برساخت هو

 یاحساس ع د  مش ارکت اجتم اع قیدانشگاه از طر ینظا  اجتماع یضعف کارکرد ایآ (۳

 نسبت به سازمان دانشگاه، اثرگذار بوده است؟ انیدانشجو یاجتماع تیدر برساخت هو

در  یاجتم اع یق درتیاحس اس ب قی دانشگاه از طر ینظا  اجتماع یضعف کارکرد ایآ (۴

 نسبت به سازمان دانشگاه، اثرگذار بوده است؟ انیدانشجو یاجتماع تیبرساخت هو

 عبارت است از: قیتحق یاصل هیفرض

 یاجتم اع تی دانش گاه در برس اخت هو یاجتم اع نظ ا  یضعف ک ارکرد رسدینظر م به»

 «نسبت به سازمان دانشگاه، اثرگذار بوده است. انیدانشجو

 اند از:دانشگاه عبارت ینظا  اجتماع یدهنده ابعاد عمللردعنوان پوششبه یفرع یهاهیفرض

شلس ته ش دن  قی دانش گاه از طر ینظ ا  اجتم اع یدض عف ک ارکر رسدیبه نظر م (1

مان نسبت ب ه س از انیدانشجو یاجتماع تیدر برساخت هو تیهو ندینظا  کنترل فرا یهاحلقه

 دانشگاه، اثرگذار بوده است.

 یتینظ ا  ه و قی دانش گاه از طر ینظ ا  اجتم اع یض عف ک ارکرد رس دیبه نظ ر م (2

نس بت ب ه س ازمان دانش گاه،  انیدانش جو یاعاجتم  تی شده در برساخت هوکنترل ازحدشیب

 اثرگذار بوده است.

احس اس ع د   قی دانش گاه از طر ینظ ا  اجتم اع یض عف ک ارکرد رس دیبه نظر م (۳

گ ذار نسبت به سازمان دانش گاه، اثر انیدانشجو یاجتماع تیدر برساخت هو یمشارکت اجتماع

 بوده است.
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 یق درتیاحس اس ب قی دانش گاه از طر ینظا  اجتماع یضعف کارکرد رسدیبه نظر م (۴

 ده است.نسبت به سازمان دانشگاه، اثرگذار بو انیدانشجو یاجتماع تیدر برساخت هو یاجتماع

 پژوهش نهيشيو پ ینظر یمبان

ست ک ه ا نیاز ا یپژوهش، حاک اتیمطالعات مرتبط با موضوع در ادب جیو نتا هاافتهی یبررس

 است: قرارگرفته یمتفاوت موردبررس دگاهیبا سه د یاجتماع تینگرش به مقوله هو

ان د: در داده لیتقل یجمع تیرا به مفهو  هو یاجتماع تیمطالعات، برداشت از هو ی( برخ1

و  لریابه ا  اس ت )اس ترا ینش ده و دارا فیصورت م شخص و ش فاف تعراین دیدگاه، هویت به

و  تی ومثاب ه رس انه هب دن به ( با عنوان1۳۸5) ی(. مطالعه آزاد ارمل2۹7-2۸۴: 2000بارک، 

 تی وه ین یو ع یذهن یدرباره مبان یشناختجامعه یلردیبا رو یمحمد عبداله یدانیمطالعات م

 مجموعه قرار دارند. نی( در ا1۳75) رانیتحول آن در ا سمیو ملان یجمع

 یمل  تی هو یهااز ابعاد و مؤلفه یلیعنوان را به یاجتماع تیهو ،یرانیمطالعات ا ی( برخ2 

است.  آن ینظر ییگرالیتقل لرد،یرو نیا رادیا نیتراند. بدرگآن در نظر گرفته یبعضاً به معنا ای

 (، عم اد1۳۸۳) یرمحم دی(، داوود م1۳۸6) گانیش ا وشی (، دار1۳7۳مطالعات احمد اشرف )

ر د( 1۳۸7و اب راهیم حاجی انی ) الله ص دیق(، رحمت1۳7۹) کی(، محمدرضا تاج1۳7۸)  افرو

 .رندیگیموعه قرار ممج نیا

 یگرش ب ا ن ،یاجتم اع یو روانشناس یروانشناس یلردهایمطالعات، با توجه به رو ی( برخ۳ 

 تی هو نل هیباوجودا دگاهی د نی ان د. مطالع ات اسخن گفته یاجتماع تیاز هو یشناختجامعه

: 6200 ،یکرده اس ت )اوت مطرح یاجتماع یمستقل در ساختارها یعنوان مفهومرا به یاجتماع

از  یا. نمون  هس  تیبرخ  وردار ن یک  اربرد یمحت  وا تی  ب  وده و از جامع یانتداع   ش  تری( ب6۴0

 اند از:مجموعه عبارت نیا یهاپژوهش

(؛ 00۹2)  ن دیراب ا ی لی(؛ و201۴)  سینیو برکول، گلا ی(، جاسپل، روس1۳۹۳لالر  ) استف

، ۹۹71، 2007ب ارک  ) رت ی(؛ پ2005ساندرسون  ) یو وند چینریو تری(؛ پ2007)  یلیر پیلیف

(؛ 1۳۸1فر )پور و خوش(؛ محمد شارع1۳۹۳الله رضوانی )(؛ روح1۹۹6)  دیجنل چاردی(؛ ر2000

 (.۳771) ی(؛ ابوالفضل اشرف1۳۸7(؛ جواد سوری )1۳۸7(؛ بهداد دوران )1۳۸۸) یمحمد عبداله

 تی واقع نی ااز  یمطالعات مرتبط با موضوع ح اک یهادگاهیو د لردهایرو یکل یو بررس نقد

خا ِ حاکم بر آن مطالعات ب وده  یملتب دگاهیمنحصر به د شتریشده، باست که مطالعات انجا 
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عوام ل  ریبه نقش و تأث یصورت مشخص و کاربردشده بهانجا  یهااز پژوهش کدا چیه باًیو تقر

در  ژهیوهفراخوان بهم ندیفرا کیعنوان به یاجتماع تیهو یریگدر شلل یشناختجامعه یلیتحل

 تی احس اس هو یریها در شلل گسازمان یکارکرد یهالاز  و ضرورت یبسترها جادیا یراستا

توس عه  قی س ازمان از طر یوردبه ره شیها در جه ت اف داکارکنان نسبت به سازمان یاجتماع

پژوهش، بنا بر ضرورت مطرح شده، به دنب ال  نیا کهیاند؛ درحالنپرداخته یمنابع انسان یکاربرد

در مقاب ل  یو ک اربرد یص ورت واقع به یب یترک ل ردیب ر اس اس رو یلیمتفاوت و تحل یطرح

 یب ه عن وان بس تر ض رور یاجتم اع تی هو یریگمطروحه در شلل یعمدتاً انتداع یلردهایرو

 ها است.در سازمان یندر توسعه منابع انسا یسازمان تیریمد

 مدیریت و توسعه منابع انسانی

توان د یدر س ازمان م یانس ان ی رویاس ت ک ه ن ی نا یمنابع انسان یتیرمد ییمبنا یمپارادا

ش  ود یرفت  ار م س  ازینههد ییب  ه عن  وان ک  الا یانس  ان ی  رویو کنت  رل ش  ود و ب  ا ن یریتم  د

 .(17: 2006، 1)آرمسترانگ

)پ  رینس و  ه  ای ه  ر س  ازمانی هس  تندت  رین داراییو مهم ینترمن  ابع انس  انی از ب  اارزش

، مش  ارکت در لفرآین  د طراح  ی ش  غ لیت من  ابع انس  انی ش  امم  دیر (.2022، 2همل  اران

و دستمدد و ارزیابی عملل رد  قعمللرد، حقوبر ، آموزش و توسعه، پرداخت مبتنی گیرییمتصم

ب ه   های م دیریت من ابع انس انی را مرب وهش یو (.2011، ۳)چیانگ و همل ارانکارکنان است 

سعه و همچن ین جب ران خ دمات رق ابتی و گدینش کارکنان، آموزش و توسعه جامع، ارزیابی تو

های ای از ش یوهرا ب ه عن وان مجموع هها ( این شیوه201۴ان )و هملارچانگ دانند. نه میلاعاد

خش ش غلی، مش ارکت کارکن ان، چرکنند که در آن، آموزش گسترده، سازمانی تلقی می لداخ

ع ات، لاگذاری اطاش تراک های ب هارزیابی عمللرد، توس عه من ابع انس انی، ک ار تیم ی، برنام ه

 (. بر این اساس،201۴)چانگ و هملاران، پذیرد ورت میصطلبی اجتماعی شدن و ترویج برابری

موض وعی و ک اربردی م دیریت  هایحوزهترین اصلیعنوان یلی از مقوله توسعه منابع انسانی به

 .رودمنابع انسانی به شمار می
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د از مطالعات دانشگاهی است که در طول دو ده ه حوزه نسبتاً جدی کتوسعه منابع انسانی ی

ها در مواجه ه ب ا رقاب ت ش دید و تغیی رات در مح یط ق ه زی اد س ازمانلاع لگذشته، به دلی 

(. 2017، 1)ک ریمشده است  لترین حوزه در حال رشد توسعه مدیریت تبدیها، به سریعسازمان

ترین اق دامات م دیریت من ابع کلی دیت رین و ها از مهمامروزه توسعه منابع انسانی در س ازمان

س عه من ابع (. تو2۳1: 201۸، 2کجِن و  موتان دوا)اس ت  پوش یچشمیرقابلانسانی است ک ه غ

رای ب  ترلهای محدود پیش رفت ک رده و ب ه رویل ردی کام انسانی، فراتر از رویلردها و دیدگاه

(. لئون ارد ۳،201۳میت ال) شده اس ت لفردی و سازمانی تبدی حسط یادگیری و توسعه دانش در

عنوان اده کرد و آن را ب هفاست ح توسعه منابع انسانیلاطصولین کسی بود که از اا (1۹6۹) ۴نادلر

ها تغیی ر در س ازمان کدوره زمانی معین برای ایجاد ی  کمرتبط که در ی هاییتگروهی از فعال

و ی ا ارتق ای تخص ص  عنوان فرآین د توس عهتوان بهیف کرد. این مقوله را میصشود تومی  انجا

 تعری ف ک رد منظور بهب ود عملل ردتوسعه سازمان و آموزش و توسعه کارکنان به قافراد از طری

ش دت سازمان به کاند که موفقیت ییید کردهأدبیات و مطالعات بسیاری ت(. ا2001، 5سوانسون)

من ابع  س عهها، دانش و تجربه کارکنان آن است که محصول اساسی قابلی ت تومبتنی بر مهارت

 ۸(. سیموندر و پدرسون2011، 7بوکِنو؛ 2017؛ کریم، 200۹، 6سوانسون و هولتون)انسانی است 

ه ای توسعه منابع انسانی را ترکیبی از یادگیری ساختاریافته و بدون س اختار و فعالیت (2006)

ی مقابله مبتنی بر عمللرد تعریف کردند که شایستگی، توانایی و ظرفیت فردی و سازمانی را برا

ربخش ی س ازمانی ب ه ثا( 2006) ۹فِ درمنکن د. از نظ ر میآمید تغییر ایجاد و مدیریت موفقیت

تیج ه ناده بهین ه از من ابع و درفزمان در دسترس ی و اس تاموضوعاتی مانن د توان ایی س عنوان 

 عنوانتوسعه منابع انس انی را ب ه( 2017) 10و هملاران گشود. وانمی  دستیابی به اهداف مربو

، شتوس عه دان  لکنن د ک ه در ابت دا ی ا در درازم دت، پتانس یهر فرآیند یا فعالیتی تعریف می
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ب رای  ه برای منافع شخصی یا گروه ی، ی اچوری و رضایت مبتنی بر کار را دارد، تخصص، بهره

 (.2017، و هملاران گوان)بشریت  ل، کیتسازمان، جامعه، ملت، یا درنها کمندی از یبهره

گرایان ه ای، سنتی و تحولها در سه دسته مبادلهتوسعه منابع انسانی در سازمان هاییتفعال

گرا و مبتنی بر عملل رد تمرک د دارد و ب ه گرایانه به استراتژی نتیجهگیرد. رویلرد تحولقرار می

در رویل  رد  ک  هیدرحال. کن  دمی کآن کم   هاییس  ازمان در دس  تیابی ب  ه اه  داف و اس  تراتژ

و  1اسدی) شودپرداخته می تی به فرآیندهای ابتدایی آموزش و یادگیری کارکنانای و سنمبادله

ریدی در من ابع انس انی ی ا اس تراتژی و برنام ه  ه وفاخیر، م هایسالدر (. ۳، 201۸، هملاران

گرا در سراسر جهان در کانون توجه قرارگرفته اس ت. ت اکنون، راستای ایجاد منابع انسانی تحول

های مدیریت من ابع انس انی و م دیریت س رمایه انس انی سیستم یی چونهاحلاهها بر رسازمان

های خواستند فرآیندها و سیس تمکه می لکردند، زیرا مجبور بودند و لدوماً به این دلیتمرکد می

ت ؛ اما اکنون، تغییر و تحولا(2021، 2سیوپجِ)دهند  ءکنند و ارتقا گذاریمنابع انسانی را سرمایه

گرا، مانن د ه ر تح ول س ازمانی، یای کنونی موج  شده است تا من ابع انس انی تح ولبسیار دن

ت ر، در دنی ای فعل ی، توس عه من ابع عود باشد. به عبارتی کلیصسلوی پرشی برای  کمثابه یبه

تنها مح دود ب ه عمللرده ای آن اس ت، بلل ه دربرگیرن ده رویلرده ای سازمان ن ه کانسانی ی

من ابع انس انی . کن دمنابع انسانی را با اهداف سازمانی همس و می هایجدیدی است که فعالیت

ثیر أکارکردی است که بر دس تیابی ب ه اه داف س ازمانی ت  لهای متقابگرا، نتیجه فعالیتتحول

 :201۹ حس ن و همل اران،. )ای بر توسعه کارایی کارکن ان داردثیر بالقوهأگذاشته و همچنین ت

و راهلارهایی را اتخاذ نمایند تا س ازمان  هایی، بتوانند استراتژاگر متخصصان منابع انسان .(266

 ش وندبه اف رادی می لرت کارکنان تبدیصوگرا دست یابد، در این به توسعه منابع انسانی تحول

وه لاع (. 2012 ،۳راسوِل و همل اران) شان پیشرو هستندامور محوله  در ارائه خدمات و انجا که

نگر، ، آین دهکه ایی اس ت ک ه اس تراتژیگرا بیش تر درگی ر فعالیتولبر این، منابع انسانی تح 

به فرآیندهای منابع انسانی برای  کپیشگیرانه و جامع هستند و با فناوری بیشتری مبتنی بر کم

(. 201۹، ۴همل اران من دور و) حمایت از تغییر و بهبود س ازمانی هس تنددر ها، رترکردن آنثمؤ

قه واقع ی ب ه مش ارکت کارکن ان لاگرا است، عمنابع انسانی تحولسازمان، دارای  کزمانی که ی
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دهند، این اقدامات مملن است طور مطلوش نشان میدارد و تعهد خود را به نسبت به سازمان به

خ ا   هاییتها با بهبود عمللردش ان فرات ر از مس ئولآن. سیر شودفخوبی توسط کارکنان تبه

ش وند، کن د و ب ه رس میت ش ناخته میها رسیدگی میآن شان بهی که سازمانفمرتبط با وظای

ها از (. دقیقاً در چن ین ش رایطی س ازمان۳2۳ :201۸ ،1و هملاران لرابِ) کنندمی ل عممتقابلاً

گیری احساس هویت اجتم اعی در ساز شللینهزمتوانند یمطریق توسعه مدیریت منابع انسانی 

گرا را به کار گیرد، هویت کارکنان ن منابع انسانی تحولاگر سازمایگر، دعبارتبهکارکنان باشند. 

زمانی س ااف دب ه اه  یابیتا برای دس ت کندیم قکند و کارکنان را تشویرا با سازمان تقویت می

تواند ورت، مدیریت منابع انسانی نمیصدر غیر این (. ۳1۸: 201۸)رابل و هملاران، ش کنند لات

طور گسترده س رمایه انس انی را ها بهآورد، حتی اگر آن لعم پشتیبانی مطلوبی را از کارکنان به

ش  ت و یرن  د )گ ابتی در نظ  رق  ه  ای رمنب  ع ارزش  مندی در کس    مدیت کب  ه عن  وان ی  

 .(۳1۳ :2،2021هملاران

فراخوان هویت اجتماعی با نظاا  اجتمااعی  ب برسااخت هویات تعامل هم

 اجتماعی:

ت که بر اساس یک فرایند تع املی و ه م ی اسچندبعدهویت اجتماعی، یک مفهو  و مقوله 

ی ا  هاس ازمان، ه اگروهیط و وضعیت اجتماعی، اف راد در شرافراخوان با نظا  اجتماعی بسته به 

ب ا  متناس  برای افراد  هویت اجتماعیمعنای خ ا   ۳گیرد. به زعم دنی کوشجامعه شلل می

. (1۴۸: 1۳۹0)کوش،  شودکنشگران یک گروه، سازمان یا جامعه مشخص می وضعیت اجتماعی

 بر اساس تلفیق و همپوشانی تعاریف متعدد و ش لننده موج ود یاجتماع تیهوتعریف مشخص 

است  گرانیفرد نسبت به خود از منظر د یابیعبارت از تصور، درک و ارز (15: 2007)کُرستِلینا، 

ب ر اف راد ی ابی، تأیی د و ی ا ردش دن، ب ر اس اس ارزش)س ازمان( که از س وی نظ ا  اجتم اعی 

ی ی ا نهاده ا ه اشدن و ارتبا  ب ا گروهدر فرایند اجتماعیو  (1۳۹: 1۳۹۳)لالر، شود میتحمیل

خ ود را ازلح ا  و کن د کس   می)ی ا س ازمان( ف رد آن را  نظا  اجتماعیاجتماعی موجود در 

نظر کند از ممیاحساس آن، جهِیدرنتو  داندبه آن می منتس طفی و تعهد و تللیف، متعلق و عا
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 (۸۳6: 1۹۹1؛ ب ارک، ۹: 1۹۹6، 1)کروگر ارزش و احترا  است گاه،یجادارای  آن نظا  اجتماعی

خ ود احس اس تعه د و تللی ف  نظا  اجتماعیهای ها و ارزشبه همین سب ، در مقابل معیارو 

 ده  دپاس  خ میرا از خ  ود  آنانتظ  ارات  و جوی  دکن  د و در ام  ور مختل  ف آن مش  ارکت میمی

 .(61: 1۹72، 2اکلوپدی)انسی

اس ت. نظ ا   ۳پارسندتاللوت  هیاز نظرمراد از نظا  اجتماعی، مفهو  برگرفته : نظا  اجتماعی

درک  وهیش  ین وع و یانتداع  ای  یل یمطلق اً تحل یاندازابدار و چشم اجتماعی در منظر پارسند

و ح دود  آوردوجود م یاز طریق ایجاد همبستگی، وفاداری ب ه اص  ول را ب  ه که است تیواقع

برآم ده از ی ا الگ وی تع املی  متقاب ل یهاشامل مجموعه کنشو کن د میآزادی عمل را تعیین

خ انواده، ح دش،  ری نظ یمختلف یهادر عرصه یاجتماع یانتظارات و هنجارها ها،گاهیها، پانقش

ث ر نه اده و هم ااند و متقابلاً رویباهم در ارتبا  انکه در آن کنشگر... است  و سازمان، دانشگاه

 توان دیم این مفهو که با توجه به این. (۳2-۳0: 1۹۹۸، ۴)ترنر کنندیمعمل یجمع یاوهیبه ش

 :1۳۸6 ،ی)توس ل کار رودبه یطبقه اجتماع و هاو موسسه ها، اجتماعات، نهادهاگروه لیتحل یبرا

 ه است.عنوان یک سازمان و دانشگاه مورد استفاده قرار گرفتدر پژوهش حاضر به (2۴۸

گرایی اجتماعی برگرفته ش ده مفهومی است که از نظریه برساخت :برساخت هویت اجتماعی

موض وع بررس ی  .و ارتباطات اس ت یشناسدر جامعه یهنظر یک 5عیاجتما ییگرابرساختاست. 

که اساس مفروض ات مش ترک است از جهان  برساختهفهم مشترک این نظریه، چگونگی توسعه 

مف اهیم و  ع انیمفهو  استوار اس ت ک ه م ینبر ا یهنظر ین. ادهدیم یلتشل را یتدر مورد واقع

 .یابن دیتوسعه میجادشده و ا ی،انفراد صورتبهو نه  یگراند با هماهنگی و در تعامل با ها،یدهپد

وجودش ان  یبر اساس جامعه و ح واد  مرب و  ب ه دوره زم ان توانندیم یاجتماع هایبرساخت

اف راد جامع ه تواف ق  یراز ؛مفهو  ارز است یاپول  یال از برساخت اجتماعمث یک متفاوت باشند.

 - یاز برس اخت اجتم اع یگرینمونه د (.Burr, 2015) و ارزش دهند یتاند که به آن اهمکرده

ک ه در تعام ل ب ا  اس ت فردی یتهو یامفهو  خودانگاره  -و مورد اختلاف  نگیدبراهرچند بحث
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 2اییین هآ-خ ود ی هدر نظر 1یچارلد کول (. ,2019Jorgensenبد )یایمدیگران ساخته و توسعه 

م ن  کنی دیک ه ش ما فل ر م یس تمن یدیمن آن چ»است: ی نشان داده خوببهاین برساخت را 

ش ما  کنمیهستم که فلر م  یدیهستم؛ من آن چ کنمیکه فلر م یستمن یدیهستم؛ من آن چ

 (.Burr, 2015)« هستم. کنیدیفلر م

و اجتم  اعی آن  هزمین   را بس ته ب ه هاتغیی ر و تلام ل پدی دهن اجتم اعی، گرایاساختبر

، ۳)بوفوس ین دانن دمیدرون یک ساخت اجتماعی ی ا س ازمانی  محصول کنش متقابل اجتماعی

این رویلرد در نظریه نظا  اجتماعی پارس ند ب ا ای ن ف رض م ورد تأکی د اس ت:  .(۸-6: 2001

، بازت اش نگ رش کن دیم دای ساسی که نسبت به خ ود پسازد و احتصویری که فرد از خود می»

ه ای ه ای دیگ ران در قال   نگ رشدهی نگ رشدیگران نسبت به او است که از طریق سازمان

 فراخ وانیهمشده و از طریق یافته اجتماعی گروهی در خلال عمل اجتماعی دائماً ساختهسازمان

 .(17۳-177 :1۳۹0، ۴یتلنز) «ودشمیشناسایی در نظا  اجتماعی حاصل درونی و برونیِ

  ب توسعه منابع انسانی:  انشگاه ینظا  اجتماع یضعف کابکر 

 یک ارکرد یهاضرورتنظریه مفهو  برگرفته از  یناضعف کارکردی نظا  اجتماعی دانشگاه: 

و ه ا هم ه نظا  یرا ب را ی( ک ارکردی فاست. پارسند چهار ض رورت )تلل شناسجامعه پارسند

بق اء نظ ا   ی ا ی داریپا ،یک ارکرد یهاض رورت ت رینمهماز  یل ی داند.یم یرضروها سازمان

)در این پژوهش؛ م دیریت س ازمانی  یمنظور، نظا  اجتماع ینبه ا یدنرس یاست. برا یاجتماع

ررات مق ین،را در قال  آموزش قوان خود تحقق اهداف یلاز  برا یطدارد که شرا یفهوظ دانشگاه(

 یکنت رل اجتم اعهمچن ین اس ت و  یدمف نظا  اجتماعی یکه برا ولموردقبی جاری هاروشو 

در اف راد را  ی نظ ا  اجتم اعیه ا و هنجاره اممل ن، ارزش ی قفراهم کند تا به هر طر مستمر

: 1۳۹2 یی،)تنه ا و س ازمان س ازد یبا نظا  اجتم اع یمند و همسوکند و افراد را علاقهنهادینه 

اس  اس منظ  ور از ض  عف  ی  ن(. ب  ر ا57: 1۳۹7، 6 کرای   و 71: 1۹۸۳ ،5یلت  ون؛ هم1۸۳-1۸5

ریدی مناس   عد  برنامه گیرد،یپژوهش مورد آزمون قرار م ینکه در ا ینظا  اجتماع یکارکرد

                                                      
1. Charles Cooley 

2. self-looking glass 
3  . Boghossian 

4. Zeitlan 

5. Hamilton 

6. Craib 
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ها در انج ا  ض رورت دانش گاهی یعمللرد نادرس ت نظ ا  اجتم اعبرای توسعه منابع انسانی و 

 دانش جویان یاجتماع یتهو یشفداو ا یریگدر شلل سازیینهزم یخود برا رکردی( کایف)تلال

 ازح دشیب یتینظا  هو یت،هو یندنظا  کنترل فرا یهاشلسته شدن حلقه یرِمتغ چهاردر قال  

عنوان متغیره ای ی ب هاجتماع قدرتییاحساس ب ی واحساس عد  مشارکت اجتماع ،شدهکنترل

 گیری هویت اجتماعی توسط یک سازمان در افراد است.ساز شللینهزماصلی 

 مدل و چهابچوب نظری پژوهش

فراخ وان هم ن دیدر فرا یس ازه اجتم اع کیعنوان بهبر اساس مبانی نظری پژوهش، هویت 

 برس اخته س از آن،عنوان نظا  اجتماعی توسط عوامل زمینهساختار در هر سازمانی به –تیعامل

 «دی آیم رونی ب اف رادروزم ره  یاجتم اع یو از زن دگ ش ودیم تیتثب یطور اجتماعبه»و  شده

اف راد از س اختار و  ریو تفس  یابی ارز ،برجسته اس ت تیآنچه درباره هو (؛ زیرا۸: 200۸، 1)لاور

 ،یجتم اععوام ل نظ ا  ا ریس اختار، تح ت ت أث نی . اکنن دیاست که در آن ش رکت م یعیوقا

 ای  درک درست تواندیآن م قیکه از طر کندیفرد از حواد  فراهم م یابیارز یرا برا یچهارچوب

و  2: 2005)وین ریچ و ساندرس ون،  ف رد ف راهم کن د یو خود را برا نظا  اجتماعیاز  ینادرست

 دو تأثیر تحت ،یگروه   ی  افرد  هر ندد در هوی  ت سطوح و انواع تغییرپذیرى و شللگیرى (.21

 اجتماعى نظا  و اختارى     س ،شخصیتى نظا  ویژگىهاى جمله از کلان و خُرد عوامل از دسته

فق ط  هرکدا که رویلردهای مستقل رغم اینعلی نآ یجامع و کاربرد لیتحلو  ذیردپمی صورت

مس تلد  رویل ردی ترکیب ی )و  (225 :2۹1۳ ،2دموری)اس لان د سازی عم ل کردهدر حد مفهو 

(. این رویلرد ترکیبی در پژوهش حاضر، ش امل رویل رد ک لان 7: 1۹۹۸فراملتبی( است )ترنر، 

پردازان تلفیق  ی هوی  ت اجتم  اعی ب  ا انگارانه و نظری  هل  رد س  ازهک  ارکردگرایی س  اختاری، روی

 رویلردهای خُرد و میانی روانشناسی اجتماعی است.

که مبتن ی ب ر نسبت به فرد  ینظا  اجتماع هیپارسند در نظرکارکردگراییِ ساختاری  لردیرو

ب ه او از  نس بت گرانیبازتاش نگرش دش در اثر از خود احساس فرد و ریتصوشدن دائمی ساخته

 یو گروه یاجتماع افتهیسازمان یهادر قال  نگرش گرانید یِفرد یهانگرش یسازمانده قیطر

حاصل  یدر نظا  اجتماع ییشناسا یو برون یدرون کیاللتید قیاز طر و یدر خلال عمل اجتماع

 فیع اردر ت یاجتم اع تی هو یریگشلل یدرون یمحتوابا ( 17۳-177 :1۳۹0،یتلن)ز شودیم

                                                      
1. Lawer 

2  . Skidmore 
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 یاجتماع تیهو بر این اساس .دارد یپوشانهم یادیتا حد ز یاجتماع تیارائه شده از هور مشهو

 :1۳۹0)ک وش، ردی گیش لل م یفراخوان با نظا  اجتماعهم یارتباط ندیدر کنش متقابل و فرا

152). 

اس ت، پهن ه  دیمورد تأک دین 1دندیگ یساختاربند هیانگارانه که در نظرسازه لردیاساس رو بر

 تی اس ت و ن ه وج ود ه ر گون ه کل ینه تجربه کنشگر ف رد ،یعلو  اجتماع یهر بررس یاساس

زمان و مل ان س امان  یاست که در راستا یاجتماع یپهنه، همان عمللردها نیبلله ا ،یاجتماع

 2و ساختار است که به زعم پ ارکر تیعامل انیم فراخوانهمرابطه  ینوع یبه معنا نی. ارندیگیم

است  یساختار رندهیدر برگ یکرد؛ هر کنش اجتماع لیرا جدا از هم تصور و تحلها آن توانینم

و  ییگرابرساخت یهادگاهیبر اساس د  یترت نیدارد. به ا ازین یبه کنش اجتماع یو هر ساختار

درک از خ ود و انتظ ارات از  یاس ت ک ه ب ه معن ا یاامر رابطه کی تیهو ،یانگارسازه لردیرو

 است که نسبت به آن کارگدار وج ود دارد ییبر اساس معنا گرانیبت به داست. عمل نس گرانید

 یعن یدارد؛  یجنبه برس اخت یدر ساختار نظا  اجتماع تیهو ،یبه عبارت .(160 :1۳۸۳ ،ی)کرم

را برس اخته و  یاجتم اع تی هو توانن دیم یدر عرصه اجتم اع وستهیپهمبه یهادهیو ا هاارزش

اتوج ه ب ه ای ن بی نظا  اجتماعدر مبحث  دیشوند. پارسند ن یاعآن در نظا  اجتم نیموج  تلو

نظ ا   ک رده و معتق د اس ت دی تأک ینظا  اجتم اع کی یازهایو ن یکارکرد یهاضرورتکه بر 

پاس خ  ف هیوظ ،یاجتماع یهادارد که ساخت خود یبقا یبرا یفیبه انجا  وظا شیگرا یاجتماع

 را نش ان داده اس ت یاجتم اع یش گران و س اختارهاکن نیرابطه ب، دارند ار ازهاین نیدادن به ا

 ،یکنش اجتماع یروانشناخت لی. به علاوه پارسند در تحل(۴2 :1۹51پارسند، ؛ 1۹۸۳)همیلتون، 

ها تیدر شخص  دین یاست و نظا  اجتماع ینظا  اجتماع تیحما ازمندین تیشخص ،معتقد است

 کن دیم دای حضور پ یر نظا  اجتماعد ینقش اجتماع هاز را تیشود. شخص  یو تصو دییتأ دیبا

(. در ش لل 166-162: 1۳۹۴ی است )روش ه، اجتماع تیهوهمان که  سازدیرا م آناز  یو بُعد

ه ای نظ ری پ ژوهش و ساخته که برگرفته از مب انی و تحلیل( مدل مفهومی و نظری محقق1)

 ت.ها و اهداف پژوهش است، به تصویر در آمده اسها، فرضیهمتناس  با سؤال

 

                                                      
1. Giddens 

2. Parker 
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ضروبت های کابکر ی 
مدیریت سا مانی  انشگاه

    ات ال  لقه های نظا  
اف ایش س   کنترل فرایند هویت

با ی  كل 
 يری هویت 
اجتماعی 
 انش ویان 
نسبت به 
سا مان 
 انشگاه 

نظا  هویتی بيش ا  د کنترل 
نشده

ای ا  ف ای مشابکت 
اجتماعی پویا

ای ا  ا سا   دبت اجتماعی

برساخت هویت اجتماعی 
 انش ویان  بنظا  اجتماعی 

 انشگاه 

 
 مدل نظری نقش طبیعی مدیریت سازمانی دانشگاه در برساخت هویت اجتماعی دانشجویان( 1شلل )

دانش جویان  یاجتماع یتهو یریگشلل( وضعیت 1در شلل ) پژوهش ینظر مدل بر اساس

نی ریت س ازماهای ک ارکردی م دیدر فرایند عمللرد مناس  ضرورت نظا  اجتماعی دانشگاهدر 

س از هوی ت ینهزمدانشگاه در جریان برساخت هویت اجتماعی دانشجویان از طری ق متغیره ای 

 یدارا ینظ ا  اجتم اععنوان یک ، سازمان دانشگاه بهترروشنپذیر است. به بیان اجتماعی املان

 اس ت. دانش جویان یاجتم اع یتهوسازی و برساخت ینهزم یبرا یکارکرد یفها و تلالضرورت

ر های کارکردی از طریق عمللرد مناس   چهارگان ه م دیریت س ازمانی دانش گاه داین ضرورت

اد ایج ازح د کنت رل نش ده، نظا  هویتی بیشهای نظا  کنترل فرایند هویت، حفظ اتصال حلقه

پ ذیر اس ت در دانشجویان املاناحساس قدرت اجتماعی ایجاد و  پویا مشارکت اجتماعیفضای 

ف دایش او درنتیجه دانشگاه در نظا  اجتماعی  )دانشجویان( ت عمل کنشگرانکلیتجلی  تا شاهد

 گیری هویت اجتماعی دانشجویان نسبت به سازمان دانشگاه باشیم.شللبالای  سطح

گیری هوی ت ش للفرض مطروحه در مقدمه پ ژوهش بی ان گردی د، یشپکه در  طورهمان

ده ض عیف ب وهای جامعه م ا در سازمان نظا  اجتماعیاز طریق مدیریت سازمانی یک اجتماعی 

 دار در قال   ض عف ت أثیراتجه ت صورتبهاصلی در این پژوهش  مسأله ، به همین خاطراست

ش ماره  . بر این اساس، مدل ک اربردیدر نظر گرفته شده استدانشگاه کارکردی نظا  اجتماعی 

جتم اعی اج امع از نظ ا   اًنس بتای عنوان الگ و و نمون ه( برای آزمون در دانشگاه ته ران ب ه2)

 دانشگاهی در ایران معرفی گردیده است.
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ضعف ت  يرات کابکر ی 
نظا  اجتماعی  انشگاه 

                          
                                

                    

                       
         

                   
          

                           
   

کاهش س   
 كل  يری 
هویت 
اجتماعی 
 انش ویان 
نسبت به 
سا مان 

 انشگاه 

گیری هویت ( مدل آزمودنی ضعف تأثیرات کارکردی نظا  اجتماعی دانشگاه در برساخت و شلل2شلل ) 

 به دانشگاهاجتماعی دانشجویان نسبت

 ت أثیراتک اهش  ب ه س ب  (2در ش لل ) پ ژوهشتح ت آزم ون  ک اربردی مدل بر اساس

رایند فهای نظا  کنترل تحت تأثیر عوامل شلسته شدن حلقه ،دانشگاه ینظا  اجتماعکارکردی 

س ازمان  ش دهازح د کنترلنظ ا  ه ویتی بیش دانشجویان در محیط س ازمانی دانش گاه، هویت

ت ، کلی دانش جویانقدرتی اجتم اعی و احساس بی دانشجویان ، عد  مشارکت اجتماعیدانشگاه

 و برس اخت مناس   هدنل ر دای پتجل ی  دانش گاه در نظا  اجتماعیی دانشجویان عمل کنشگر

س طح ش لل گی ری و درنتیج ه  ه اس ترفتیپذهویت اجتماعی آنان در نظا  اجتماعی صورت ن

 .هویت اجتماعی دانشجویان نسبت به نظا  اجتماعی دانشگاه کاهش یافته است

 

 یبوش  ناس

 تی هو میدرب اره مف اه یابه روش کتابخانه یمطالعات نظر ازمندیتدا نپژوهش، اب نیانجا  ا

 ب ه دنیرس  یه ا ب ود. ب راآن یکنندگنییتع یهاو شاخص ینظا  و سازمان اجتماع ،یاجتماع

و  یشناس جامعه یارش تهنیب دگاهی ها، ابتدا بر اس اس دساختن آن یاتیمشخص و عمل فیتعار

 یگرف ت و ب ر اس اس چه ارچوش و م دل نظ رآن انجا  یمطالعات نظر ،یجتماعا یشناسروان

 یهاهی ها و گوم رتبط، ش اخص یهااستفاده از پژوهش نیو همچن ینظر یحاصل شده از مبان

 یشناسآمار و جامعه ق،یتحق یهاروش نهینظر در زمشد و توسط داوران صاح ساخته ازیموردن

ازآنل ه ب ا قرار گرفت و پس یابیه، مورد ارزموردمطالع یهانمونهعنوان به انیدانشجو نیو همچن

نجش سمورد  یدانیدرآمد به روش م ییصورت نهاموردنظر به یرادهایو رفع ا یآمار یهالیتحل

 قرار گرفت.
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ف و اه دا ره ایها، متغپرس ش تی ماه نیپژوهش و همچن یدانیو م یتوجه به ابعاد نظر با

از  یاخت هیس تفاده قرارگرفت ه اس ت، آمپ ژوهش موردا نی ک ه در ا یروش نیکارآمدتر ق،یتحق

 شیاف دا یاس ت ک ه ب را شیم ایاستفاده از نوع پمورد یاست. روش کم یفیو ک یکم یروشها

ز اروش،  نی اب ا اس تفاده از  د؛ی استفاده گرد یااعتبار سازه یکم و اعتبار آن، از روش یکارآمد

ک ه  یط ورها آنخصو ش ا ره ایحاص ل ش د ک ه متغ ن انیاطم ،یدیی عام ل تأ لیتحل قیطر

 یف یک یه اروش یاز برخ نیاند. همچنبارشده شدهینیبشیپ یهاعامل یرو شدیم ینیبشیپ

 یراب  ییان د از: روش اعتب ار محت واعبارت داستفادهمور یفیک یهاشده است. روشاستفاده دین

 یره ایغر متتوانند مفه و  م وردنظر پ ژوهش دهایی که میهمه ابعاد و مؤلفه نلهیاطمینان از ا

اج ه ا وج ود داش ته باش د. اس تفاده از روش اس تنترا انعلاس دهن د، در س نجه آن شدهنییتع

اطلاع ات در  یریگان دازه یهاش اخص اختنو س  یسازهیفرض لیوتعدمنظور جرحزن  بهگمانه

 یابی و ارز لی مرحل ه تحل انی پ ژوهش ت ا پا یهاهیط رح فرض  یاز ابت دا قی تحق یکل ندیفرا

 قی متناس  ب ا موض وع و اه داف تحق هاهیفرض تیکه منجر به تقو یامه آزمون مقدماتنپرسش

و  یهیپرسش نامه، از مص احبه ت وج قیها از طرداده یبه هنگا  گردآور نیاست. همچن دهیگرد

 هی ت ا از توج دی معتب ر اس تفاده گرد یق اتیمراک د تحق یاتوس ط پرسش گران حرف ه یارتباط

 انن یاطم ییها به پاس خگواعتماد آن نیها و همچنژوهش و پرسشدرباره موضوع پ انیپاسخگو

 حاصل گردد.

مع از نمون ه ج ا یپژوهش، با توجه به عد  املان مطالعه ب ر رو نیهدف در ا یجامعه آمار 

ران در دانش گاه ته  لیدختر و پس ر مش غول ب ه تحص  انیدانشجو هیکل ،یرانیا انیکل دانشجو

 یموزش از معاونت آ شدهافتیآمار در نیها بر اساس آخرآن انتخاش شده است که مجموع تعداد

 نیت رنف ر ب وده اس ت. مهم 202۸6 س،یپ رد یهادانش لده انیدانشجو رازیغبهدانشگاه تهران 

و  نیت ررگانتخاش شده است عبارت است از: بد یعنوان جامعه آمارکه دانشگاه تهران به یلیدلا

د دانش گاه ته ران در کش ور و وج و یمرک د تی موقع ران،ی کشور ا یمرکد دانشگاه نیترجامع

 .یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد یهاگاهیو جوانان به لحا  پا انیگوناگون دانشجو یهافیط

، مقط ع متناس  با حجمِ هر طبقه ب ر اس اس دانش لده یاطبقه یاحتمال ،یریگنمونه روش

ن هِ ان دازهِ نمو نی یم ول تعبوده است. حجم نمونه برآوردشده ب ر اس اس فر تیو جنس یلیتحص

ه در پرسش نام یش ی( پ س از انج ا  آزما05/0ب رآورد ) ی( و خطا0۹/0کوکران با دقت برآورد )

( نف ر ۴5۴برابر ب ا ) ،یطبقات جامعه آمار انسیوار نییو تع یمقدمات مونهن( ۴0خصو  تعداد )

 شده است.محاسبه
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 نایدانش جو یوپنج درص دپنجاهبر اساس نسبت سهم  ی( تعداد کل نمونه آمار1جدول ) در

نس بت س هم  نیو همچن  یپس ر از جامع ه آم ار انیدانش جو یوپنج درصددختر و سهم چهل

ارش  د و  یکارشناس   یدرص  د وپنجیو س   یکارشناس   یلیمقط  ع تحص   یوپنج درص  دپنج  اه

 است. دهیمحاسبه گرد یآمار هاز جامع یدکتر انیدانشجو یدرصدپاندده

 طبقات کیبه تفل ینمونه آمار ( تعداد کل1جدول شماره )

 
 

 

 عنوان

 دانشکده

فراو

انیی  

دان

شییک

 ده

فراوانییییی  

دانشکده بیر 

جنسیی اساس

 ت

 مقطع تحص ل 

 دکتری کارشناس  ارشد کارشناس 

سیی    زن مرد

ازکل 

 نمونه

سیی    زن مرد

از کل 

 نمونه

سیی    زن مرد

از کل 

 نمونه

 زن مرد

 و علیییو  ادب یییات

 انسان 
35 16 19 17 

8 9 
12 

5 7 
6 

3 3 

 1 1 2 2 2 4 4 2 6 7 5 12 اقتصاد

و  ال  یییییییییییات

 اسلام معارف
30 13 17 15 

7 8 
10 

4 6 
5 

2 3 

 و علو  بدن  ترب ت

 ورزش 
30 13 17 15 

7 8 
10 

4 6 
5 

2 3 

 11 12 10 22 جغراف ا
5 6 

7 
3 4 

4 
2 2 

 و علییییو  حقییییو 

 س اس 
40 18 22 20 

9 11 
14 

6 8 
6 

3 3 

 1 1 2 3 3 6 5 3 8 9 7 16 دامپزشک 

 و علییو  روانشناسیی 

 ترب ت 
38 17 21 19 

9 10 
13 

5 8 
6 

3 3 

هیییییییییییا و زبان

 خارج ادب ات
35 15 20 13 

8 5 
5 

5 0 
2 

2 0 
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 10 12 9 21 اجتماع  علو 
4 6 

7 
3 4 

4 
2 2 

علیییو  االاعیییات 

 شناس ودانش
10 4 6 6 

2 4 
4 

2 2 
0 

0 0 

 2 2 4 4 3 7 7 5 12 13 10 23 علو  و فنون نوین

 13 14 12 26 کارآفرین 
6 7 

9 
4 5 

4 
2 2 

 10 12 9 21 زیست مح ط
4 6 

7 
3 4 

4 
2 2 

 29 41 33 74 مدیریت
5 24 

20 
8 12 

10 
5 5 

 م ،ب وشی  تحق قات

 وف زیکب 
4 2 2 2 

1 1 
2 

1 1 
0 

0 0 

 1 0 1 1 1 2 2 1 3 4 2 6 مطالعات ج ان

معیییییییییییارف و 

 اسلام اندیشه
2 1 1 1 

0 1 
1 

1 0 
0 

0 0 

 جمع کل
44

5 
196 

24

9 
210 

86 12

4 140 

63 77 

65 

32 33 

ب ر  نمون ه( ۳0)بیش از تع داد  بودن تعداد نمونه یادها با توجه به زداده وتحلیلیهتجد یبرا

و  ی انگینم یآم ار ی عتع داد نمون ه، توز یشکه ب ا اف دا ینبر ا یمبن ی؛حد مرکد یهاساس قض

 1یانمونه تک یت یآزمون پارامتر یآمار ، از روشکندیم یلنرمال م یعتوز به یامجموع نمونه

علت این. ضرورت اس تفاده از ای ن روش ب ه(6۹۴ :1۳۹5و صفری،  پور ی)حب شده استاستفاده

 تی پ ژوهش، ب ا توج ه ب ه ماه یهاهیفرض  یابی و ارز ه اریس نجش متغ یب رابوده است ک ه 

در چ ون  ی(اجتم اع تی و هو ی دانشگاهنظا  اجتماع)و وابسته  مستقل یهاریمتغ یفراخوانهم

ک ه طوریبه ادن ددیرا م ری فراگ ریمتغ کی لیکه مشترکاً تشل بودیممواجه  ریعمل با چند متغ

بایست از ناچار می نبودند بهگیری اندازهغیرمستقیم قابل ای میصورت مستقبه ترجامع یهاریمتغ

                                                      
1. One sample t-test 
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 ریمق اد در ای ن م وارد، ش د.جای تحلی ل رگرس یون اس تفاده میب ه یانمون هی ت ک آزمون ت

 ییِنه  ا ریآن ب  ه س  مت مق  اد شیو رون  د گ  را ری  ه  ر متغ یب  رات  ی آمده از آم  اره دس  تبه

 ریپ ذاست که اندازه یاصل ریبر متغ ریمتغ نیا یمنف ای مثبت ریکننده تأثتعیین ،شدهیریگاندازه

م وردنظر  ری متغ تف اوتِیمتوس ط و ب ریبه سمت مق ادتی آماره  ریاگر اثر مقاد بنابراین. ستین

و  5۳5-5۴2 :51۳۹ پور، ی  )حب آن خواه  د ب  ود یریت  أثیدهنده بکن  د، نش  ان دای  پ شیگ  را

ی برای متغیره ای ترتیب ی نی د، ب ر آزمون ت(. در خصو  علت استفاده از 222 :1۳۹۴،یمیکر

 ری ک ه چن د متغ یدر م واردد عمل شده است که اعتق اد دارن  نظرانصاح  یبرخاساس نظر 

ه ا ت وان آنیشود میساخته م یمفهو  انتداع کی یبرا یاسیشوند و مقیم  یباهم ترک یبیترت

 فی از ط یریگنیانگی م و یا ب ا (1۹ :۹51۳ ،یبیدر نظر گرفت )نا یافاصله اسیمق ح،را با تسام

نلت ه  (.5۳5-5۴2 :51۳۹ ور،پ ی کرد )حب لیتبد یافاصله ریرا به مقاد یارتبه ریمقاد لرت،یل

 یفراخ وانهم تی ب ه ماهها و طراح ی پرسش نامه اهمیت این است که در ساختن شاخص حائد

را  ری فراگ ری متغ کی  لیمشترکاً تش لکه  یاجتماع تیو هوی دانشگاه نظا  اجتماع یهاریمتغ

ی نظ ا  ها، سنجش فراین د ض عف عملل ردای که در پرسشگونهادند، توجه شده است؛ بهدیم

عنوان یک متغی ر کل ی موردتوج ه اجتماعی دانشگاه در برساخت هویت اجتماعی دانشجویان به

 بوده است.

 یافته ها

 پایایی پرسشنامه

ش رح ذی ل  ( ب ه2در جدول شماره ) باخکرون یآلفا روشنتایج پایایی پرسشنامه بر اساس 

 :آمده است

 نامهپایایی پرسش( 2جدول شماره )
ضییییریف آل ییییای  هاتعداد سؤال فرض ه

 کرونباخ

 877/0 34 فرض ه اصل 

نص اشِ  ازح دشیبنامه که ض ری  پای ایی ک ل پرس شبر اساس جدول فوق، با توجه به این

گف ت توان( ازنظر کرون باخ است، می۹5/0( و نددیک به مبنای پایایی زیاد )67/0موردپذیرش )

 ایایی پرسشنامه مورد تأیید قرارگرفته است.پ
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 هاآ مون فرضيه

های از طری ق ض رورت دانش گاه ینظا  اجتماعمتغیر ضعف تأثیرات کارکردی برای سنجش 

ک ی، دانشجویانگیری هویت اجتماعی پایین شلل سطحبر  مدیریت سازمانی دانشگاهکارکردی 

های فرع ی پذیری فرضیهابتدا نتایج آزموناست.  شدهلیتشلفرعی  فرضیه اصلی و چهار فرضیه

پ ذیری فرض یه اص لی هس تند و س پس نت ایج آزمون دهندهلیتشل درمجموعکه  ۳در جدول 

 موردبررسی قرارگرفته است. ۴در جدول  اینمونهتک Tفرضیه اصلی بر اساس آزمون 

 های فرعیفرضیه Tآزمون ( ۳جدول شماره )
 Tآزمون های آماره 

 
 

 فرع های فرض ه

آمییاره 
T 

درجه 

آزاد

 ی

سطح 

معن  

 داری

ت اوت از 

م ییانن ن

=D 

فاصییله اام نییان 

بیرای  درصد 95
D 

م ییانن ن 

 آزمون

کیییران 

 بالا

کیییران 

 پای ن

نظیا   یهاشکسته شدن حلقه

 تیییییهو نییییدیکنتیییرل فرا

 دانشجویان

41٫93 444 000/

. 

1443/. 1٫51 1٫375 94/4 

ازحییید نظیییا  هیییویت  ب ش

 زمان دانشناهشده ساکنترل

16٫45 444 000/

. 

988/. 1٫106 870/. 49/4 

احسیییاس عییید  مشیییارکت 

 دانشجویان  اجتماع

4٫02 444 000/

. 

194/. 288/. 099/. 69/3 

قیدرت  اجتمیاع  احساس ب 

 دانشجویان

17٫59 444 000/

. 

836/. 930/. 743/. 34/4 

فرعی ک ه  ما  هفت فرضیه( برای ت۳جدول شماره ) در( 000/0با توجه به سطح معناداری )

در توان نتیج ه گرف ت فرض یه ص فر می فرضیه اصلی پژوهش هستند، دهندهیلتشل درمجموع

آمده دس تدر تحلی ل کل ی نت ایج به زیاد رد شده اس ت. باقوتهای فرعی همه فرضیه خصو 

ار )مق د 5/۳ع دد همه متغیرهای فرعی از مربو  به  یهاپرسشبه پاسخ  یانگینمتوان گفت می

و  ت ر اس ت( بدرگیلرت برای پذیرش اثرگذاری مستقیم متغیرهال ایینهشش گد یفمتوسط ط

های بالا و پایین تفاضل میانگین متغیرهای پژوهش از می انگین به اینله کران با توجههمچنین 

ت وان فرع ی مثب ت اس ت، می هاییهفرض مورد آزمون در فاصله اطمینان برای همه متغیرها یا 



 1۴02، تابستان 10، شمارهسو  ، سال «مدیریت سرمایه  انسانی دفاعی»فصلنامه ............................................ ...................... ۹۴

 

 یهاحلق ه دانش گاه، کارکردی نظا  اجتم اعی یهاضرورت در اثر ضعف عمللردیفت نتیجه گر

 ازح دشیب س ازمان دانش گاه یتیه و نظ ا ، دانشجویان شلسته شده تیهو ندینظا  کنترل فرا

دانش جویان ب ه  یاجتم اع یق درتیب احساسو  دانشجویان یعد  مشارکت اجتماع، شدهکنترل

 .وجود آمده است

 فرضیه اصلی Tآزمون ( ۴جدول شماره )
آزمییون هییای آماره 

T 
 
 

 فرض ه اصل 

آماره 
T 

درجه 

 آزادی

سیییطح 

معنییی  

 داری

ت یییاوت از 

 D= انن نم

 95  نیانفاصله اام

 D یبرا درصد

م انن ن 

 آزمون

کیییران 

 بالا

 کیییران

 نی پا

 

 

4٫05 

 ضیع  رسد مبه نظر 

 نظا  یکارکرد تأث رات

دانشییناه در   اجتمییاع

 تیییییبرسییییاخت هو

 یاندانشییجو  اجتمییاع

نسییبت بییه سییازمان 

دانشناه، اثرگذار بیوده 

 است

15 444 000/0 551/0 623/0 479/0 

 
ض یه ( فر۴( در ج دول ش ماره )15) T ( و مق دار آم اره000/0با توجه به سطح معناداری )

ثب ت هر دو م های بالا و پایین در فاصله اطمینان،صفر با قوت زیاد رد شده است. ازآنجاکه کران

دار )مق  5/۳های مربو  به متغیر فرض یه اص لی از ع دد هستند و میانگین آزمون پاسخ پرسش

 ۹5ا تر است؛ درنتیجه بیم( بدرگمستق یاثرگذار یرشپذ یبراای لیلرت گدینه 6متوسط طیف 

ردی ک ارکت أثیرات توان مدعی شد میانگین پاسخ افراد به سمت تأیید ضعف درصد اطمینان می

گیری هوی ت اجتم اعی دانش جویان نس بت ب ه اعی دانشگاه بر کاهش س طح ش للنظا  اجتم

ظ ا  نکارکردی  تأثیرات گفت ضعفتوانبنابراین می؛ است شده دهیکشمدیریت سازمان دانشگاه 

 گیری هوی ت اجتم اعی دانش جویان نس بت ب هاجتماعی دانشگاه تأثیر مستقیم بر کاهش شلل

 ه است.نظا  اجتماعی سازمان دانشگاه داشت
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 یير  ي هبحث و نت

های یهس رمایلی از رویلردهای نوین در جه ت توس عه م دیریت من ابع انس انی توج ه ب ه 

 هاس ازماناجتماعی و استفاده از مفاهیم بنیادین علو  اجتماعی همچ ون هوی ت اجتم اعی در 

ها اس ت. هوی ت اجتم اعی و س ازمان دانش گاهی ل دانش گاهمحور مثهای دانشیژه سازمانوبه

ش وند و عنوان یک نظا  اجتماعی دو مفهو  هم فراخوانی هستند که ب ا هم دیگر تلمی ل میبه

ش وند. بررس ی و ارزی ابی مطالع ات پیش ین ها میباعث توسعه ک ارکردی و اثربخش ی س ازمان

ش ده در ای ن پ ژوهش،  د ترکیب ی انجاای ب ا رویل رپژوهش، نشان داد که تاکنون هیچ مطالعه

شده در خصو  مقوله هویت اجتماعی مطالعات انجا بیشتر صورت نگرفته است. از طرف دیگر، 

و  ایالدام ات نظری ه جایخ ا  ملتب ی ب هه ای ه ا، ذهنی ات و گرایشفرضپیش یهِپا برنید 

بلل ه مفه ومی اس ت بعدی نیس ت که هویت اجتماعی مفهومی تککاربردی بوده است، درحالی

گیری آن ب ا رویل ردی فراملتب ی بای د موردبررس ی چندمصداقی و تحلیلی ک ه فراین د ش لل

بای د ، هادر س ازمان متخصصان منابع انسانی های توسعه منابع انسانی،یهنظرقرارگیرد. بر اساس 

 ویژه؛ ب هس انیو راهلارهایی را اتخاذ نمایند تا س ازمان ب ه توس عه من ابع ان هایبتوانند استراتژ

ق ه واقع ی ب ه مش ارکت لاعس ازمان، رت ص وگرا دست یابد، در این تحولتوسعه منابع انسانی 

طور مطل وش نش ان تعهد خود را نسبت به س ازمان ب هکارکنان نید، و  دهدرا نشان میکارکنان 

ی ک ه فهای خ ا  م رتبط ب ا وظ ایها با بهب ود عمللردش ان فرات ر از مس ئولیتدهند، آنمی

 و کنن دمی ل عم شوند، متق ابلاًکند و به رسمیت شناخته میها رسیدگی میشان به آنازمانس

. ای ن ش ان پیش رو هس تندام ور محوله  در ارائه خ دمات و انج ا که شوندبه افرادی می لتبدی

ها از طری ق توس عه آمید خواهد ب ود ک ه س ازمانی موفقیتدر صورتعمللرد مدیریت سازمانی 

گیری احساس هویت اجتماعی در کارکنان باش ند. ساز شللع انسانی بتوانند زمینهمدیریت مناب

گرا را به کار گیرد، هویت کارکن ان را ب ا س ازمان اگر سازمان منابع انسانی تحولیگر، دعبارتبه

وری و به رهزمانی س ااف دیابی ب ه اه تتا برای دس  کندیم قکند و کارکنان را تشویتقویت می

توان د پش تیبانی ورت، م دیریت من ابع انس انی نمیص در غیر ای ن ؛ ش کنندلاتان بیشتر سازم

طور گسترده سرمایه انس انی را ب ه عن وان ها بهآورد، حتی اگر آن لمطلوبی را از کارکنان به عم

بر این اساس، پژوهش حاضر ب ا  .ابتی در نظر گیرندقهای رمنبع ارزشمندی در کس  مدیت کی

شناسی و روانشناسی اجتماعی در سطوح نظری خُ رد، ک لان و رکیبی جامعهرویلرد تحلیلی و ت

گیری هویت اجتم اعی، ماهی تِ برس اختی تلفیقی توانست با دستیابی به مدل کاربردی از شلل

عنوان ی ک مفه و  بودن هویت اجتماعی تحت تأثیرات کارکردی نظا  اجتماعی دانش گاه را ب ه
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. نش ان ده دش ده انتداعی و تک مصداقی مطالعات انجا  ردسیال و چند مصداقی در مقابل رویل

س از هوی ت مدل مدبور که بر اساس مطالعات نظری پژوهش، حاوی چه ار متغی ر فرع ی زمینه

 ازح دشیب یتیه و نظ ا اجتماعی،  تیهو ندینظا  کنترل فرا یهاحلقه اجتماعی )حفظ اتصال

 یاجتم  اع یق  درتیب احس  اس و ع  د  یمش  ارکت اجتم  اع احس  اسدانش  جویان، ش ده نکنترل

عنوان ی ک نظ ا  اجتم اعی ی کارکردی سازمان دانش گاه ب ههاضرورتدانشجویان( تحت تأثیر 

است تا کلیت عمل کنشگری دانشجویان در نظا  اجتماعی دانشگاه را متجلی ک رده و برس اخت 

از مناس  هویت اجتماعی افراد تحت تأثیرات ک ارکردی نظ ا  اجتم اعی را ش لل ده د، پ س 

ساخته ب ا تأیی د روای ی و های عملیاتی، در قال  پرسشنامه محققها و گویهشدن شاخصساخته

نفری از جامعه آم اری  ۴۴5های کیفی و کمی، در مطالعه پیمایشی در نمونه پایایی آن به روش

تبلت موردسنجش قرار گرف ت  قیاز طرای وسیله پرسشگران حرفهدانشجویان دانشگاه تهران به

 یاجتم اع نظا  یکارکردتأثیرات ضعف  رسدیبه نظر م»که بر اینضیه اصلی پژوهش مبنیو فر

« نسبت به سازمان دانشگاه، اثرگذار بوده اس ت یاندانشجو یاجتماع یتدانشگاه در برساخت هو

ای م  ورد نمون  هوس  یله آزم  ون پ  ارامتری ت  ی تک( به15) Tرا ب  ر اس  اس کس    نت  ایج آم  اره 

ی اجتم اع تیهو یریگشلل یارائه مدل کاربردهای نظری منجر به یافتهرداد. وتحلیل قراتجدیه

ها و نتایج میدانی بر اس اس دانشجویان تحت تأثیرات مدیریت سازمانی دانشگاه شده است. یافته

عنوان یک نظ ا  اجتم اعی د که مدیریت سازمانی دانشگاه تهران بهدا نشانآزمون فرضیه اصلی 

گیری هوی ت اجتم اعی در شلل ،مدیریت منابع انسانیگرا و ع انسانی تحولبراساس توسعه مناب

ایجاد  ای درکنندههای انسانی نتوانسته نقش تعیینترین سرمایهعنوان یلی از مهمدانشجویان به

؛ درنتیجه میدان مش ارکت و آوردلعمبه دانشجویان نسبت به سازمان دانشگاهپشتیبانی مطلوش 

سبت به دانشگاه کاهش پیدا کرده و با توجه ب ه ای ن ک ه انتظ ارات دانش گاه تعهد دانشجویان ن

 وری سازمانی دانشگاه نید کاهش خواهد یافت.نسبت به دانشجویان برآورده نشده است، بهره

 بر اساس نتایج کاربردی حاصله از پ ژوهش، دو پیش نهاد مه م قاب ل ط رح و توج ه اس ت؛

های سازییمتصمریدی و باید در برنامهها در کشور ما میپیشنهاد اول این است که همه سازمان

باش ند  گرا به عنوان یک ضرورت جدی توجه داشتهکلان سازمانی به توسعه منابع انسانی تحول

 .کند یداپوری سازمانی افدایش گذاری کنند تا اثربخشی و بهرهو در این خصو  سرمایه

ی دانشگاهی نباید از م دیریت من ابع انس انی و هاپیشنهاد دو  این است که مدیران سازمان

توانند یمها غافل شوند. در این خصو  مدیریت سازمانی دانشگاه گراتحولتوسعه منابع انسانی 

های ک ارکردی نظ ا  اجتم اعی س ازمانی خ ود س ازی ب رای ایف ای نق ش در ض رورتبا زمینه
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نش جویان را ف راهم نماین د ت ا های مناس  برای مشارکت و برساخت هویت اجتم اعی دازمینه

بهترین استفاده از منابع سازمانی در سازمان دانش گاه در راس تای اه داف س ازمانی و پیش رفت 

عنوان مناس  سازمانی ایجاد گردد و از طریق ایجاد هویت اجتماعی سازمانی در دانش جویان ب ه

دگان نظا  اجتماعی ک لان ی ا عنوان مدیران و اداره کننهای آینده انسانی بهیهسرماقشر جوان و 

 جامعه موجبات توسعه و پیشرفت جامه فراهم گردد.
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 منابع و مآخذ

 ،یلانیگ یهاشم یعل ،یشناسدر جامعه ی(. تفلر نظر1۳۹2) ا یلیو دمور،یاسل     

ن: زاده، چاپ دو ، تهراو احمد رج  دفریمع دیمحمد مقدس، سع ،یحاضر محمدیعل

 .یاه علو  و فرهنگ اسلامپژوهشگ

 یاجتماع نظا  یکارکرد راتیتأث یشناختجامعه ی(. بررس1۳۹۸ابوالفضل ) ،یاشرف     

له ، رسادانشگاه تهران( انیجوانان )نمونه مورد مطالعه، دانشجو یاجتماع تیبر هو

 .یتهران مرکد یدانشگاه آزاد اسلام ،یدکتر

ان: مرکد تهر ان،یرانیا انیدر م تیو هو تیریغ تی(. روا1۳۸۴محمدرضا ) ک،یتاج     

 .یجمهور استیر کیاستراتژ یهایبررس

 .تهران: بهمن برنا ،ینظر یشناس(. جامعه1۳۹2ح. الف ) ،ییتنها    

 ان،یرانیمعاصر، جامعه ا یشناسدر جامعه یی(. جستارها1۳۸6عباس )غلا  ،یتوسل    

 .نیقلم نو تیچاپ دو ، تهران: حلا

و طرح چند  رانیدر ا یمل تیهو یشناختجامعه لی(. تحل1۳7۹) میابراه ،ینایحاج    

 .22۳-1۹۸، 5سال دو ، شماره  ،یفصلنامه مطالعات مل ه،یفرض

 قاتیدر تحق spss جامع کاربرد ی(. راهنما1۳۹5رضا ) ،یکر  و صفر پور، یحب    

 .چاپ سو ، تهران: متفلران ،یشیمایپ

گه ر، چاپ دو ،  کین نیتاللوت پارسند، عبدالحس یشناسمعه(. جا1۳۹۴) یروشه، گ    

 .یته ران: نشر ن

ترجمه غلا  عباس  ،یشناسجامعه گذارانانیبن ندهی(. آ1۳۹0) نگیرویا تلن،یز    

 .چاپ سو ، تهران: قومس ،یتوسل

تهران:  چاپ سو ، ،یاجتماع یشناس یبر آس یا(. مقدمه1۳75الله ) تیستوده، هدا    

 .نور یتشارات آواان
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 تیمنابع هو ی(. مطالعه تجرب1۳۸7) میابراه ،یانیالله و حاجرحمت ،یسروستانقیصد    

 .۳1-52،   2سال نهم، شماره  ،یفصلنامه مطالعات مل ران،یدر ا

مدرن از پارسند تا هابرماس، چاپ دوازدهم،  یاجتماع هی(. نظر1۳۹7) انی  ،یکرا    

 .عباس مخبر، تهران: آگه

فصلنامه  ،یاعمتاج ییراگنیولظر تناز م یارجخ تاسی(. س1۳۸۳) ریجهانگ ،یکرم    

 .1۳۸۳ار ه، ب۳1 رد، شمارهبراه

 .، تهران: نشر هنگا spss با یآمار لیآسان تحل ی(. راهنما1۳۹۴) نیرام ،یمیکر    

تهران:  دا،یوح دونیترجمه فر ،ی(. مفهو  فرهنگ در علو  اجتماع1۳۹0) یکوش، دن    

 .سروش

مهناز فرهمند، تهران:  ،«یشناختجامعه یهادگاهید» تی(. هو1۳۹۳لالر، استف )    
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A Study of the Functional Effects of University 

Organizational Management on the Construction of Social 

Identity of Students 
(An Applied Approach to Human Resource Management Development) 

Abolfazl Ashrafi 

Abstract 

Introduction: One of the latest caring approaches in the management of social 

systems specially the knowledge-oriented organizations such as hospitals and 

universities is to take the advantages of social identity construction Social identity 

construction, as a multi-exemplar process compatible with social system in light of 

sociological and socio-psychological approach at macro-micro and integrative 

levels, has been left intact. To shed light on the issue, its social system-based 

construction in protecting the performance of individuals was addressed in this 

study.To tackle the problem, a sample of 445 probabilistically stratified sampled 

students from Tehran University attempted a researcher-made tablet-rendered valid 

and reliable questionnaire. Actually, both content and construct validity measures 

of the instrument were checked through expert judgment and factor analysis, 

respectively and its reliability was estimated through Cronbach alpha correlational 

coefficient and one sample parametric t-test was run to test the main 

hypothesis.The findings supported the claim predicting direct effects of the 

functional deficiency of social system on lower effects of caring performance of 

social system in individuals' social identity construction(T=15).The applied results 

suggest that administrators play their own role as to the functional necessities of 

social system in paving the way for the participation and SI construction of 

individuals so that the best while most economical caring for their performance in 

line with the organizational objectives and ultimately a proper progress can be 

achieved. 

 Keywords: Social Identity; Social System; University Organizational 

Management, Social Identity Construction. 


