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 ۰۵/۰۳/۱۴۰۲دریافت مقاله:

 ۱۷/۰۳/۱۴۰۲پذیرش مقاله:

بررسی تاثیر رهبری تحول آفرین بر رفتار شهروندی سازمانی نسبت به محیط با 

  و نقش تعدیلگر سطح حمایت محیطی سازمانی  نقش میانجی باورهای محیطی
 ۳ماندان مومنی ، ۲محسن نجفی ، ۱ شیرین سادات مدنی

 چكيده

و  یسااممان طیمح یخط مش ،یطیمح نیتحول آفر یرهبر ریتاث یبررسق حاضر تحقی هدف

 یباورهاا یانجیام ریابا نقا  مت  طینسبت به مح یساممان یبر رفتار شهروند یطیآمومش مح

تحقیاق حاضار توفایفی  باشد. نوعمی یساممان یطیمح تیسطح حما لگریو نق  تعد یطیمح

کت شارمادیران و معاوناان و کارشناساان ارشاد  ةکلیجامعه آماری این تحقیق  پیمایشی است.

ام دانا  و فایحیت کافیباه من اور  کاه دنباشامی OIECنفات  عیو ساختمان فانا یمهندس

جهت تعیاین  .باشدنفر می ۷۰۰تعدادآنهاهستند وهای پرسشنامه برخوردار پاسخگویی به سئوال

 اور باا بادین من فاده گردیدجامعه محدود است یحداقل حجم نمونه لامم، ام فرمول کوکران برا

، تومیع  نفر اعضای نمونه آماری ۲۴۸ها بین گیری در دسترس پرسشنامهوش نمونهاستفاده ام ر

اضر با حهای تحقیق حاضر پرسشنامه است که پایایی پرسشنامه تحقیق گردآوری دادهشد. ابزار 

م ا یرهاای پاهوه  محاسبه ضریب آلفای کرونباخ مورد سنج  قرار گرفت که برای تماامی مت

ت بالاتر باود. همنناین جهات تجزیاه و تحلیال ا یعاات ام روش مادلیابی معاادلا ۰.۷مقدار 

ی استفاده گردیده است. نتاای  تحقیاق حاضار تااثیر رهبار AMOSافزار ساختاری به کمک نرم

حاول تتحول آفرین محیطی و آمومش محیطی بر باورهای محیطی را تایید نمود. تاثیر رهباری 

 مشی محیط ساممانی نیز بر رفتار شهروندی ساممانی تایید گردید. ین محیطی و خطآفر

نی، رهبری تحول آفرین محیطی، رفتار شهروندی ساممانی، ساطح حمایات ساامماواژگان کليدی: 

 مشی محیط ساممانی، آمومش محیطیباورهای محیطی، خط
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 استادیار گروه مدیریت دولتی گرای  توسعه منابع انسانی، دانشکده مدیریت، دانشگاه آماد اسیمی واحد تهران مرکزی، تهران، ایران ۳
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 مقدمه

 هبردی یااویا، وجود رهبرانی بصیر، رای پهالاممه ت ییر و تحولات مستمر ساممانی در محیط

ی تارجیح رهبران تحاولآفرین، اثربخشای را برکاارای.تر، رهبران تحولآفرین استبه عبارت روشن

د منابهاره کنند با توجه به روحیات خود و کارکنان، ام منابع انسانی سامماندهند و سعی میمی

 باشند. آمیز را داشتهرهپینیده و مخا  محیطی عمل مؤثر در شرایط و تواناییشوند

حیط شامل تمام عوامل خارج ام مرم ساممان است که ممکن است بالقوه بر ساممان اثرگذار م

هاسات و کننده مأموریت و تاداوم بخا  عملیاات ساممانباشند. ام آنجا که محیط منبع تعیین

ها ه ساامماندائماً در حال ت ییر و تحول است، شناخت مستمر آن بارای موفقیات، بقاا و توساع

ضروری است. گاه این ت ییرات چنان غیار مترقباه و عمیاق اسات کاه نمای تاوان میاان آنهاا 

هاای محیطای و با توجه به آثاار دگرگونی (.۲۰۲۰و همکاران، ۴)کیم پیوستگی و ارتبا ی یافت

ها، مطالعاه ایان ت ییارات و شاناخت الگاوی قواعد رقابتی حافل ام آن بر دوام و بقاا  سااممان

ها به آنها ام اهمیتی خاص برخوردار است. کسب یک ادراک دقیاق و درسات خگویی ساممانپاس

آید. بررسی عرضاه و تقاضاا در محایط و تحلیال ها به شمار میام محیط کلید موفقیت ساممان

هاا باا محایط و تبیاین عدم ا مینان در آن چارچوب،  بقه بندی سام وکارهای تعامل ساممان

ی تعامل مباحث نوینی است که باعث ایجاد نگرشای ناو در رهباران تحاول الگوهای راهبری برا

وری تعامل محیطی خود را باه گردد تا بهتر بتوانند با محیط ارتباط برقرار کنند و بهرهآفرین می

 (.۲۰۱۹و همکاران،  ۵)میحداکثر رسانند

م کارکناان، ، نیامباه نسال ارمشامندی ای امرومرقابتو  کامی متحول و محیط شرایطدرچنین

شاود. ایان ؛ نسلی که ام آنها به عنوان سربامان سااممانی یااد مایشوداحساس میبی  ام پی  

-هیچ چشمهای اثربخ  ام غیراثربخ  هستند چرا که بیتردید، وجه ممیز ساممانکارکنان بی

)مرادی و کننادداشتی افزون بر نق  رسامی خاود عمال کارده و ام هایچ تیشای دریا  نمای

ی هاو فرفات هاااین حسدر خود و میردستانشاان کاه در برابار چال (. ایجاد ۱۳۹۹، همکاران

احتمالی واکن  مناسب ام خود بروم دهند، که این همان به وجاود آوردن رفتاار شاهروندی در 

ساممان به وسیله رهبران تحولآفرین است، شهروند خوب ساممانی یک تفکر و ایادهای مشاتمل 

های اضاافی، نان ن یر پذیرش و به عهاده گارفتن وياای  و مسائولیتبر رفتارهای متنوع کارک

                                                      
4. Kim 

5. Mi 



 6۳......................................... یطیمح یباورها یانجیبا نق  م طینسبت به مح یاممانس یبر رفتار شهروند نیتحول آفر یرهبر ریتاث یبررس

 

 

ی ساممان، حفظ و توسعه نگرش مثبت، شکیبایی و تحمل نارضاایتی هاپیروی ام مقررات و رویه

ی ساممانی، رفتار شهروند ساممانی باه بهباود هاو مشکیت در محل کار می باشد. بر پایه ن ریه

 (.۱۳۹۷حیمی و رسولی، )عبدالرعملکرد ساممان کمک میکند

او قابال  ، ریشه در رفتار انسان داشته که باا درک رفتااریبسیاری ام مشکیت محیطامرومه  

ر محاایط ها هساتند کاه رفتار فرد را در براباا، ن اامی ام نگارشمحیطیباورهای  .حل هستند

 رتمحیطی عبااباورهای  باشاندکنناد و چارچوب مرجاع در تعامال باا محایط میتعیاین می

 تمایال و یقهع عدم یا و عیقه ام درجاتی با ام محیط ارمیابی وسیله به که روانی ادراکات م ا است

 مگارسا ساممانی شهروندی رفتارهای، محیطی باورهای افزای  توان گفت باپس می .همراه است

 .یابدمی افزای  ایفزاینده  ور به محیط با

با، به کارگیری،  مرتبط یهافعالیت و روند به واقع در مان محیطی در سام مشی خط، اجرای 

  مشای خاط اجارای فرآیناد در مختلفای یهاادارد فعالیت اشااره هامشی خط مدیریت و انجام

 وجوه، امضاای ، پرداختهادستورالعمل اجرای و فدور شامل که درگیر هستند محیطی ساممان

 نیاروی باه کاارگیری و مشاکیت، اساتخدام و لمسائ تحلیل و داده، تجزیه آوری قرارداد، جمع

 همننااین و هامساائولیت و ويااای  ، تعیااینهاکمیتااه و هاکمیساایون انسااانی، تشااکیل

 باا پیشانهادها ام بسایاری اسات. برانگیاز چاال  محیطی اغلاب مشی خط .هاستگیریتصمیم

شاوند،  مای ذفحا آنهاا مجریاان نیز و هامشی خط ام بسیاری شوند. می اجرا، مواجه در موانعی

 اهاداف خدمت در دیگر که به  وری شوندمی نابود و شده آیند، تحری می پدید آنها ام بسیاری

من ور تجهیاز نیاروی انساانی بادین جهات باه(. ۲۰۱۸و همکاران،  6خود نیستند)کو ن ر مورد

و  شک آماومش یکای ام مهمتارینگیری هر چه مؤثرتر ام این نیرو، بیساممان و بهسامی و بهره

هادف بنیاادین آماومش . رودشامار مایه مؤثرترین تدابیر و عوامل برای بهبود امور سااممان با

 بااورکاه دانا  و  با وجود این استی ی محیطهاحلانجام اقداماتی با هدف یافتن راهی، محیط

 تحت تأثیر قرار گیارد، ایان دو شااخه باهی تواند ام  ریق آمومش محیطمی ی کارکنانمحیط

 (.۲۰۲۰)کیم و همکاران،  را شکل دهندی محیط مسئولانهتوانند رفتارهای تنهایی نمی

 بنابراین پژوهش حاضر درصدد پاسخ به این سوال اصلی است که:

                                                      
6. Ko 
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وندی مشی محیط سازمانی و آموزش محیطی بر رفتار شهررهبری تحول آفرین محیطی، خط

یت حما قش تعدیلگر سطحو ن سازمانی نسبت به محیط با نقش متغیر میانجی باورهای محیطی

 محیطی سازمانی چه تأثیری دارد؟

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش

 تعاریف

یابد که یک رهبر، پیرروا  را بررای رهبری تحول آفرین وقتی تحقق می :رهبری تحول آفرین محیطی

ای کنرد و منرابلا مزب بررانگیزد و آنها را در رسید  به چشم انداز، تشرویق مریبینش مشترک، برمی

کند. رهبرا  نیز همانطور که بر نیازهرای پیرروا  بررای رشرد رشد پتانسیل شخصی آنها را فراهم می

برس  (.۲۰۱۶، 7کند)بستاکید دارند به عنوا  یک مدل، خوش بینی ایجاد کرده و تعهد را بیشتر می

، هرای آرمرانیداننرد، ویژیریو آوولیو رهبری تحرول آفررین محیطری را مشرتمل برر پرنم بعرد مری

تحرول  یرهبرربطور کلی، .رفتارهای آرمانی، ترغیب ذهنی، انگیزش الهاب بخش و ملاحظات فردی

 یهراها و روشدهیردهنرد ترا ایم زهیرکره بره کارمنردا  انگ یرانیمدعبارت است از  یطیمح نیآفر

 .(۲۰۱۹همکارا ،  میخود بگنجانند)ک یاتیعمل یهاتیاز مسئول یرا به عنوا  بخش یطیمح ستیز

توا  آ  را در راسرتای ترلاش دولرت بررای یذاری که می: خط مشیشی محیط سازمانیخط م

مشری را بره های مهم علوب سیاسی و مدیریت دولتی اسرت. خطحاکمیت اثربخش دانست، از حوزه

مشری تروا  یفرت خطاند، امرا بره ررور سراده میهای مختلف و در قالب الفاظ تعریف کردهشکل

شود و باید در نظرر داشرت کره رابطه با یک مشکل عمومی اتخاذ می عمومی تصمیمی است که در

مشی به رور صرف اتخاذ تصمیم نیست بلکه فرایندی است شرامل تمراب اقرداماتی کره از زمرا  خط

یردد )الروانی و مشی هم میشود و به ارزیابی نتایم حاصل از اجرای خطاحساس مشکل شروع می

، بریرفترره از الگوهررای 8مشرریهای خطشناسرریی همرره یونههای اصررل(. فرضرریه۱۳۹۴زاده، شررریف

شناسرایی مشری عمومیتوانند برای موضوعات مختلف خطمشی هستند که هر یک میمختلف خط

 شود:(. با توجه به این امر ررحی بر مبنای بحث زیر ایجاد می۲۰۱7شده باشند )هایس، 

                                                      
7 -Bass 
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از  خواهنردیا مآنه یات آنهاست؛ به عبارتاز انتظار یافراد وجود دارد ناش نیکه ب یانواع روابط

 .ابندیدست  خواهندیبه آنچه م گرا یرابطه با د قیرر

 .شوندیم نییتع یدولت یهایمشخط ایهایانتظارات توسط خروجاست، یدر س

 .شودیمشخص م یمشنوع خط قیاز رر یاسیرابطه س کینیبنابرا

، ۹از رابطه سیاسری را بره همرراه دارد )هرایسمشی، نوع متمایزی به عبارتی هر یک از انواع خط

و  ۱۰مشی مربوط به چگونگی و یا شرایط اسرتفاده از منرابلا محردود(. بعضی از انواع مهم خط۲۰۱7

داشرتیم، بسریاری از ها و خدمات را به قدر کافی در اختیار میکمیاب است. در صورتی که فراورده

 (.۱۳۹۴و شریف زاده،  کرد )الوانیمسائل مهم خط مشی، مورد پیدا نمی

اف بره اهرد یابیو دست میتصم تیهدا یاست که برا یسازما  اصول مدون یخط مشبطور کلی 

 می)کسرازما  اسرت کیبره اهرداف اسرتراتژ یابیدست یاتیعمل یراهنماو شده است.  یرراح یمنطق

 .(۲۰۱۹همکارا ، 

باا  کناد کاهها کماک میمشخه به ساممان یهابا چارچوب ستمیس نیا

ان، همکاار می)ککنناد دایخود دست پ یطیمح ستیو بهبود عملکرد به اهداف م یابیارمآمومش 

۲۰۱۹).

اسات کاه  یارجاهد یسااممان یطایمح تیاساطح حما

 میهاا اسات)کمشارکت آنها ارمش قائل است و به فکر رفاه آن یکارکنان معتقدند ساممان آنها برا

.(۲۰۱۹همکاران، 

، یکیاکولاو  ینیجهان ب یساختار و سامگار یدر بررس باورهای محیطی

 ها، اعتقاادات وو دامنه نگرش ینیجهان ب نیو مطالعه روابط ب یطیمح ستیم دگاهیام د تیحما

.(۲۰۱۹همکاران،  میشده است)ک دتریمف یطیمح یرفتارها

ار شهروندی سازمانی شامل تمایل و رغبرت رفت

کارکنا  در فراتر رفتن از الزامات رسمی شرغل بررای کمرک بره دیگررا ، همجهرت نمرود  منرافلا 
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ی عمومی سرازما  اسرت. هاشخصی با منافلا سازمانی و ایجاد میل حقیقی نسبت به فعالیتها و رسالت

فتارها به رور مستقیم قابل تقویت نبوده و این نوع از ر  ؛دو ویژیی کلی رفتار شهروندی یعنی اینکه

سررازما  برررای حصررول  داردی ویررژه و فوقالعادهررای هسررتند نیررز اشرراره هرراهمچنررین ناشرری از تلاش

موفقیت، بایرد ایرن رفتارهرا را در کارکنرانش تقویرت کندنکتره مهرم اثریرذاری رفترار شرهروندی 

هم به رور غیرمسرتقیم موجرب بهبرود سازمانی بر جنبه درونی سازما  است، که هم بطور مستقیم و 

وری کارکنا  رفتار شهروندی سازمانی بهره (.۱۳۹8)آقاجانی و مهداد، شودعملکرد و اثربخشی می

کنررد، ارتبارررات، همکرراری و هررای کرراری را افررزایش میدهررد، کررار تیمرری را تشررویق میو یروه

دهد و مشرارکت و کاهش میدهد، نرخ اشتباهات را ی کارکنا  به یکدیگر را افزایش میهاکمک

دهرد و بطرور کلری جرو سرازمانی مناسربی را فرراهم درییر شد  کارکنا  در سرازما  را ارتقرام می

ند.کمی

و  یرسررم فیخودجرروش و فراتررر از شررر  و ررا طینسرربت برره محرر یسررازمان یرفتررار شررهروند

 ایرمجرازات  فتارهرار نیا« انجاب نداد »کس فرد را به خارر  چیفرد هستند. در واقلا ه یشدهفیتعر

 (.۲۰۱۹همکارا ،  می)ککندیبازخواست نم

 پيشينه تحقيق

 پيشينه داخلی

های رهبری تحول آفرین و رفتار سنجش رابطه بین مولفه(، به بررسی ۱۳۹۹مرادی و همکارا  )

هردف از انجراب ایرن  پرداختنرد. شهروندی سازمانی در شرکت بهره برداری نفت و یراز آغاجراری

های رهبری تحول آفررین و رفترار شرهروندی سرازمانی در شررکت رابطه بین مولفه تحقیق، بررسی

بهره برداری نفت و یاز آغاجاری است. جامعه آمراری پرژوهش، کلیره کارکنرا  سرتادی شررکت 

نفرر بررآورد  ۱۵7باشد. حجم نمونه با استفاده از جدول موریا  به تعداد نفر می 7۳۰مزبور به تعداد 

باشد. این تحقیرق ای و میدانی میآوری ارلاعات، ترکیبی از روش کتابخانه شده است. روش جملا

همبستگی است. بررای یرردآوری ارلاعرات، از  _از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی 

سرروالی رفتررار  ۴۳و پرسشررنامه  (۲۰۱۶)س و آولیررو بَسرروالی رهبررری تحررول آفرررین ۲۰پرسشررنامه 

ها برا اسرتفاده از اسرتفاده یردیرده اسرت. پایرایی پرسشرنامه (۲۰۱۵، شهروندی سازمانی)دیا  و لیپن

ها برا محاسربه یردیرد و روایری پرسشرنامه ۹۵۲/۰ و 8۴۱/۰آزمو  آلفای کرونباخ، به ترتیب مقدار 
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هرای هرا، از روشیید اساتید واقلا شد. به منظور تجزیره و تحلیرل دادهأاستفاده از روش محتوا مورد ت

اسرتفاده شرده اسرت. نترایم آزمرو  همبسرتگی   SPSS  افرزارباری، بر پایه نربتوصیفی و استن آمار

دهد که رابطره معنراداری برین رهبرری تحرول آفررین مردیرا  و رفترار شرهروندی پیرسو  نشا  می

 .سازمانی کارکنا  وجود دارد

 آورینرو برر ای مرراوده و آفررین تحرول رهبرری (، به بررسی تراثیر۱۳۹۹افتخاری و همکارا )

 و آفررین تحول رهبری تاثیر پژوهش این سازمانی پرداختند. هدف فرهنگ یریمیانجی با ازمانیس

-وصریفیت تحقیرق باشرد، روشمری سازمانی فرهنگ یریمیانجی با سازمانی نوآوری بر ایمراوده

 معرد ، نعتص سازما  کارکنا  میا  استاندارد پرسشنامهها داده آوری جملا است، بمنظور پیمایشی

 و محتروا یروایر رریرق از بترتیرب پرسشرنامه پایرایی و یردید، روایی توزیلا قزوین استا  جارتت و

 نشا  ایموس ارافز نرب با ساختاری معادمت از حاصل نتایم. یرفت قرار تایید مورد کرونباخ آلفای

 اثیرتر زمانیسا فرهنگ میانجی نقش با سازمانی نوآوری بر ایمراوده و آفرین تحول رهبری که داد

 .دارد معناداری

 رینروآو برر معتبرر رهبرری و آفررین تحرول رهبرری ثیر(، به بررسی ترأ۱۳۹۹زارعی و حیدری)

 تحرول هبرریر برین داد نشرا  دانش پرداختند. نتایم تسهیم تعدیلگر نقش یرفتن نظر در با سازمانی

 نقرش انرشد یمتسره لریکن دارد وجرود معنراداری ارتباط سازمانی نوآوری با معتبر رهبری و آفرین

 .کندنمی ایفا را سازمانی نوآوری و آفرین تحول رهبری بین یرتعدیل

 ردعملکر بهبرود در کلیدی شاخصی آفرین تحول (، به بررسی رهبری۱۳۹۹راهری و همکارا )

 آفررین حرولت رهبرری برا ارتبراط در مختلف یهادیدیاه بررسی به مقاله این سازمانی پرداختند. در

 تحرول ینمرود. نترایم نشرا  داد رهبرر بررسری سرازما  عملکرد بر را آ  یراتتاث سپس پرداخت و

 سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد. عملکرد بهبود بر آفرین

تراثیر رهبرری تحرول آفررین برر رفترار شرهروندی (، بره بررسری ۱۳۹7ابراهیمی نژاد و زارعری )

های پویا، وجود رهبرانی بصریر، در محیطمزمه تغییر و تحومت مستمر سازمانی پرداختند.  سازمانی

آفرین است. به دلیل توجه فزاینده به عامل رهبرری در تر، رهبرا  تحولراهبردی یا به عبارت روشن

ایجاد تحومت سازمانی در دنیا و نقش آ  در بروز رفتار شهروندی سازمانی، در ایرن تحقیرق سرعی 
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با در نظرر یررفتن نقرش میرانجی  هروندی سازمانی آفرین و رفتار ششده رابطه متقابل رهبری تحول

دو متغیر اعتماد عارفی و اعتماد شناختی مورد بررسی قررار ییررد. ایرن پرژوهش از جهرت هردف، 

کاربردی و از جهت روش، توصیفی از نوع پیمایشی است. جامعه آماری تحقیرق شرامل کارمنردا  

-های رهبری تحولها از پرسشنامهی دادهآورباشد. برای جملاشعب بانک مهراقتصاد شهر شیراز می

آفرین، رفتار شهروندی سرازمانی و اعتمراد عرارفی و شرناختی و همچنرین جهرت تجزیره و تحلیرل 

رهبری تحرول آفررین برر رفترار شرهروندی . نتایم نشا  داد افزار لیزرل استفاده شدنرب  ها نیز ازداده

 مثبت و معناداری دارد. سازمانی تاثیر

 هرانقش محیط و رهبری تحول آفرین بر عملکرد سرازما  (، به بررسی۱۳۹۴ائی )رضائی و رض

محیط شامل تماب عوامل خارج از مرز سازما  است که ممکرن اسرت برالقوه برر سرازما   پرداختند.

هاست و کننده مأموریت و تداوب بخش عملیات سازما اثریذار باشند. از آنجا که محیط منبلا تعیین

ها ضروری غییر و تحول است، شناخت مستمر آ  برای موفقیت، بقا و توسعه سازما دائماً در حال ت

هرا تراثیر مثبرت و سرازما  عملکررد برر آفررین تحرول رهبرری و محریط نقرش نتایم نشا  داداست. 

 معناداری دارد.

 پیشینه خارجی

 داشرتن نظر در با نگرشی پیامدهای بر آفرین تحول رهبری (، به بررسی سبک۲۰۲۰) ۱۱ارکوتلو

 داد؛ نشرا  تحقیرق از حاصرل پرداختند. نتایم  روانشناختی قرارداد و سازمانی شهروندی رفتار نقش

 معنراداری تراثیر با قرارداد روانشناختی و اجتماعی نگرشی، هویت پیامدهای بر آفرین تحول رهبری

 مورد نیز نگرشی پیامدهای بر قرارداد روانشناختی ورفتار شهروندی سازمانی  تاثیر هایفرضیه. دارد

 .یرفت قرار تایید

تراثیر رهبرری تحرول آفررین محیطری، خرط مشری محریط (، بره بررسری ۲۰۱۹کیم و همکارا  )

سازمانی و آموزش محیطی بر رفتار شرهروندی سرازمانی نسربت بره محریط برا نقرش متغیرر میرانجی 

 مطالعره ایرن اختند. نتایمو نقش متغیر تعدیلگر سطح حمایت محیطی سازمانی پرد باورهای محیطی

 و آفررین تحرول-محیطری رهبرری ترأثیرات حردی ترا کارکنرا  محیطری باورهای که دهدمی نشا 

                                                      
11 Erkutlu 
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 حرالی کنرد، درمی یریمیانجی را محیط به نسبت سازمانی شهروندی رفتار بر محیطی یهاسیاست

 همچنرینها یافتره ایرن. کندمی یریمیانجی را نتیجه و محیطی آموزش بین ارتباط کامل رور به که

 شرهروندی رفترار و محیطری براور برین رابطره سازمانی حمایت از کارمندا  درک که دهدمی نشا 

 یرزارش نروازی مهمرا  کراریرا ، واضرح ررور بره. کنردمی تعردیل محریط بره نسربت را سازمانی

 ررور بره محریط برا سرازیار سرازمانی شرهروندی محیطری، رفتارهرای باورهای افزایش با کردندکه

 یابد.می افزایش ایفزاینده

ازمانی انداز جدیدی برای ارتقرای رفترار شرهروندی سرچشم(، به بررسی ۲۰۱۹می و همکارا  )

دو ، یرک ما-مافوق ۲۱۵های زوج بندی شده . با دادهپرداختند. برای محیط: نقش رهبری تحولگرا

نشرا   یرفرت. نترایم، مرورد اسرتفاده قررار هافرضیه، برای آزمایش (SEM)روش معادله ساختاری 

 OCBEتوانرد بره ررور اثرربخش، ( سبک رهبری تحول آفررین می۱یافته کلیدی هستند: ) ۴دهنده 

قراط قروت بعد رهبری تحول آفرین، مسریرهای اثریرذار مختلرف و ن ۴اما ، کارکنا  را ترویم دهد

خشری بهراب ( انگیزش چشرم انرداز رهبرر، بره ررور مسرتقیم باعرث ال۲)، دارد OCBEمتمایزی را بر 

OCBE خرود  کارکنا  شده است و شردت ایرن اثرر، در میرا  تمرامی ابعراد، بیشرترین مقردار را بره

 OCBEتواننرد ( ملاحظات شخصی سازی شده رهبر و مدلسازی اخلاقری می۳)، دهداختصاص می

صری سرازی را به رور غیرمستقیم، از رریق مالکیت روانشناختی ترویم دهد و تراثیر ملاحظرات شخ

ابیت رهبرری، ( در نقطه مقابل انتظرارات، جرذ۴) و ه نسبت تاثیر مدلسازی اخلاقی بیشتر استشده ب

 OCBEهای شررکت، دربراره نحروه تسرهیل نردارد. در نهایرت توصریه OCBEهیچ تاثیری بر روی 

 ها توصریه شردهکارکنا ، توسط دیریونی سبک رهبری و از آ  جرا تررویم توسرعه سربز شررکت

 است.

 منرابلا جذب بر مدارس مدیرا  آفرین تحول رهبری (، به بررسی تاثیر۲۰۱8ا )و همکار ۱۲بورنر

 جرذب عملکررد از ۳۲،۳%آرمانی نفوذ متغیر اول یاب داد، در نشا  مطالعه این مالی پرداختند. نتایم

 دوب، سوب یهایاب در آ  از پس. کندمی بینی پیش دارمعنی و مستقیم رور به را مدارس مالی منابلا

 بینری پریش تروا  از ۳۵،۱% و %۳۶،8، %۳۶،۱ برا ترتیرب بره بخرش الهراب انگیرزش بعرد نیز چهارب و

                                                      
12 Boerner 
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 یهارتبه همچنین، در. بود برخوردار مدارس مالی منابلا جذب متغیر بر داری معنی مستقیم کنندیی

 شد. مشاهده مستقیم کنندیی بینی پیش توا  فردی ملاحظه و ذهنی ترغیب متغیرهای در بعدی

رهبری تحول آفررین بره عنروا  پریش بینری کننرده رفترار (، به بررسی ۲۰۱7ارا  )و همک ۱۳لوپز

هرای احساسری شرناختی افرراد، ، حالتمقالرهدر ایرن  پرداختنرد. شهروندی سازمانی مبتنی برر تغییرر

پرذیری یررای تغییرر سرازنده( بره عنروا  متغیرهرای ولیتئ)خودکارامدی یسترده نقش، احساس مس

رای اولین بار در این ادبیات، این مقاله مردل رهبرری و جوسرازمانی را ارائره کنند. بمیانجی عمل می

کارمنرد  ۶۰۲کند که پیش بینی کننده رفتار شهروندی سازمانی است. با اسرتفاده از نمونره ای از می

دهد که مدل مفررو  تناسرب قابرل اسپانیایی با تحصیلات عالی، مدل معادمت ساختاری نشا  می

معنری دار اسرت، بنرابراین نترایم  هافرضریهدهد که همره ها دارد. نتایم تحقیق نشا  میقبولی با داده

و سرایر ابعراد رفترار  رهبرری تحرول آفررین شرود کره روابرط میرانجی میرا تحقیقات قبلی تایید می

 جود دارد.شهروندی سازمانی و

 سرررمایه و آفرررین محیطرری تحررول رهبررری بررین (، برره بررسرری رابطرره۲۰۱۶و همکررارا ) ۱۴دیررور

 رابطره محیطری باورهرای با آفرین محیطی تحول رهبری پرداختند. بین محیطی باورهای با اجتماعی

 و مثبرت رابطره محیطری باورهرای برا اجتمراعی سررمایه بین همچنین داشت وجود معناداری و مثبت

 بینریپریش آفررین تحرول رهبرری کره داد نشرا  نیز ریرسیو  ضریب نتایم داشت وجود اریمعناد

 در آموزشری یهاسرازما  کره موثری عوامل از نتیجه در بود محیطی باورهای برای تریقوی کننده

 اجتمراعی سررمایه و آفررین محیطری تحرول دهند، رهبری قرار مدنظر باید محیطی باورهای راستای

 است.

 در سربز رفتارهرای برر سربز آفررین تحول رهبری (، به بررسی تاثیر۲۰۱۵همکارا  ) و ۱۵جیانگ

 نشرا ها فرضریه آزمرو  کارکنرا  پرداختنرد. نترایم محیطری زیست نگرش میانجی نقش: کار محل

 معنراداری و مثبرت تراثیر سبز رفتار و محیطی زیست نگرش بر سبز آفرین تحول رهبری که دهدمی

                                                      
13. Lopez 

14 Dvir 
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 و سربز آفررین تحول رهبری میا  رابطه در محیطی زیست نگرش میانجی نقشاین،  بر دارد، علاوه

 .یردید ییدتأ سبز رفتار

 مدل تحقيق

 یخط مشا، یطیمح نیتحول آفر یرهبر ریتاث یهدف پهوه  حاضر بررس نکهیبا توجه به ا

 ریاباا نقا  مت  طینسبت به مح یساممان یبر رفتار شهروند یطیو آمومش مح یساممان طیمح

: )ماورد مطالعاهیو نق  مت یر تعدیلگر سطح حمایت محیطی سااممانی طیمح یباورها یانجیم

مادل در قالاب مادل  یرهاایباشاد، مت می( (OIECنفات  عیو ساختمان فنا یشرکت مهندس

 :شوندیم میترس ریم تحلیلی

 
 : مدل مفهومی پهوه ۱شکل

 

 روش شناسی تحقیق

 محایط مشای محیطای، خاط آفارین تحاول رهباری تاثیر بررسی» بالحاضر به دن قیتحق

 میاانجی مت یار نق  با محیط به نسبت ساممانی شهروندی رفتار بر محیطی آمومش و ساممانی

 یاست چون محقق به بررسا« ساممانی محیطی حمایت سطح تعدیلگر نق  و محیطی باورهای

و چون محقاق ام ابازار  باشدیم یفیتوف ام نوع نی)آننه هست( بنابرا پردامدیموجود م تیوضع

 نی، بناابراشاودیم یآورو جماع عیاتوم یجامعاه آماار نیکه در ب دینماینامه استفاده مپرسش

 مهندسای شرکت)ی فورت مطالعه موردبه قیتحق نکهیاست و به علت ا یشیمایام نوع پ قیتحق

خط مشی 

 محیط سازمانی

آموزش 

 یطیمح

تحول  یرهبر

 یطیمح نیآفر

سطح 

 تیحما

 یطیمح

 یسازمان

 یباورها

 یطیمح

 یرفتار شهروند

نسبت به  یسازمان

 طیمح

 

H

۷ 

H

۱ 

H

۲ 

H

۶ 

H

۵ 

H

۴ 

H

۳ 
H

۱۱ 
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 یکااربرد یت در جامعه آماارقرار اس زین  یو نتا شودی( انجام مOIEC نفت فنایع ساختمان و

 است یحاضر ام نوع کاربرد قیتحقرد، یاستفاده قرار گ شده و مورد

شارکت مادیران و معاوناان و کارشناساان ارشاد  کلیاة شاامل حاضار قیتحق یآمار جامعه

باه من اور  ام دانا  و فایحیت کاافی کاه دنباشمی OIECنفت  عیو ساختمان فنا یمهندس

 ؛ همنناین باشادنفر می ۷۰۰ آنها تعداد هستند وسشنامه برخوردار های پرپاسخگویی به سئوال

ه حاداقل کبا توجه به این استفاده شد.  جهت تعیین حداقل حجم نمونه لامم، ام فرمول کوکران

ار گرفت. با نفر به دست آمد که  این تعداد مبنای تجزیه و تحلیل قر ۲۴۸حجم نمونه مورد نیام 

 باشد.ای میمعه، روش نمونه گیری تصادفی  بقهم افراد جاتوجه به عدم دسترسی به تما

 شد.ه تحقیقات میدانی استفادو ای مطالعات کتابخانه یهاا یعات ام روش یآوربرای جمع

ای هگویا ۴۰ مهو  پرسشنا ابزار بررسی اسناد و مدارک، ام دو نوع هاگردآوری دادهلذا با توجه به 

 ۱۳ماورد(، خاط مشای محایط سااممانی) ۵ین محیطای)( شامل رهبری تحول آفار۲۰۱۹کیم)

 6ماورد(، بااور محیطای) ۳مورد(، سطح حمایات محیطای سااممانی) ۳مورد(، آمومش محیطی)

ساناد و ابررسی استفاده گردید. در  مورد( ۱۰)طینسبت به مح یساممان یشهروندرفتارمورد( و 

 ابعتحقیاق موضاوع، ام منا مبانی ن ری و ادبیاات ینهیمم جهت گردآوری ا یعات در، مدارک

 ید.گرداستفاده  و نیز ام شبکه جهانی ا یعات امیموردن یهاای، مقالات، کتابکتابخانه

لفاای آو باا روش  SPSSافازار نرمنفر ام پاسخ دهندگان و  ۳۰ن رات با استفاده ام همننین 

 د بدست آمده مه اعدانشان داد هدر این برآورد چناننه . گردیدکرونباخ پایایی پرسشنامه برآورد 

ده ام پایاایی های ماورد اساتفاکه بیانگر این است پرسشنامه، باشدمی ۷/۰الاتر ام حداقل مقدار ب

 .بالایی برخوردار است

 یافته های پژوهش

های م العه در ارتباط با مشخصات دموگرافیک نشان داد کاه گاروه نموناه پاهوه  ام یافته

دهاد د ام آنها من هستند. ام ن ر سنی نتای  نشاان مایدرف  ۲۷درفد مرد و  ۷۳ن ر جنسیت 

-۲۵درفد ام آنها در فافاله  ۱۳.۳سال،  ۲۵درفد ام نمونه آماری تحقیق سنی کمتر ام  6.۹که 

 ۱۹.۸ساال و  ۴۰-۳6درفاد در فافاله  ۳۹.۵ساال،  ۳۵-۳۱درفاد در فافاله  ۲۰.6سال،  ۳۰

اند. در خصوص باه سال قرار داشته ۴۰درفد ام نمونه آماری تحقیق نیز در فافله سنی بالاتر ام 

درفاد ام نموناه آمااری  ۳۹.۹دهاد کاه نشان مای ۳دهنده نتای  وضعیت تحصییت افراد پاسخ

درفد نیاز  ۱۳.۳درفد ام آنها کارشناسی ارشد و  ۴6.۸تحقیق دارای مدرک کارشناسی هستند، 
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-رک دکتری هستند. ا یعات مربوط به وضعیت تاهل افراد پاساخ دهناده نشاان مایدارای مد

اند. نتای  ا یعاات درفد متاهل بوده 6۰.۱درفد ام نمونه آماری تحقیق مجرد و  ۳۹.۹دهد که 

درفاد ام نموناه  6.۹مربوط به وضعیت سابقه خدمت افراد پاسخ دهنده بیانگر این است که کاه 

 ۳۹.۹ساال ساابقه،  ۱۰-۵درفد ام آنهاا باین  ۲۰.۲سال،  ۵ری کمتر ام آماری تحقیق سابقه کا

 ۱۳.۳ساال ساابقه خادمت و  ۲۰-۱6درفاد باین  ۱۹.۸سال،  ۱۵-۱۱درفد سابقه کاری بین 

 اند.سال داشته ۲۰درفد ام نمونه آماری تحقیق نیز سابقه کاری بالاتر ام 

 در نمونه مورد مطالعه توصيفی هایشاخص

 یعات توفیفی مربوط به مت یرهای پهوه  نشان داده شده است.در جدول میر ا 

 های توفیفی مت یرهای پهوه شاخه :۱جدول

کمین

 ه

بیش

 ینه

انحراف 

 معیار

میانگ

 ین

فراوانی 

 کل
 متغیرها





 
رهبری تحول آفرین 

 محیطی





 





 





 





 




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 آمار استنباطی

 آزمون نرمال بودن )چولگی و کشيدگی(

د، در + باشا۳و یا بزرگتار ام  -۳چولگی و کشیدگی کوچکتر ام  در حالت کلی چناننه مقدار

د باه باا توجاه باه اعادا (.۱۳۸6شود )مومنی، ها رد میآن فورت فرض نرمال بودن تومیع داده

 سؤال پهوه  دارای وضعیت نرمال هستند. ۴۰دست آمده تمامی 

 های برازش مدل اندازه گيری شاخص

شاهده ملی تاییدی، همانطور که در جدول میر قابل مبر اساس بررسی برامش مدل تحلیل عا

ی های ذکر شده برامش مناسبی نداشتند که با برامش و افای  مادل تمااماست، برخی شاخه

 ها دارای مقادیر قابل قبول شدند.شاخه

های عمومی دیگر در محاسبه شااخه بارامش، کاای دو بهنجاار اسات کاه یکی ام شاخه

ید و رسا ۲.۹۱۸ابل مشاهده است مقدار آن بعد ام افی  مادل باه همانطور که در جدول میر ق

لیال عااملی برای آن مناسب و قابل قبول است. بنابراین به  ور کلی مدل تح ۳تا  ۱مقادیر بین 

 تاییدی قابل قبول و مناسب است.

 ییدیلی تأهای برامش مدل تحلیل عامشاخه: ۲جدول

  

 

CMIN/DF <  

GFI >.  

AGFI >. 

RMSEA <.  

CFI >.  

IFI >.  

PNFI >.  
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 (CR)پایایی شاخص 

 در ماورد ساامه هاای AMOSنتای  خروجی نارم افازار ، (CR)برای بررسی پایایی ترکیبی 

 ست:آمده ا ۳افلی مدل در جدول 

 پایایی شاخه: ۳جدول

 هاسازه
CR 

 باورهای محیطی

 رهبری تحول آفرین محیطی

 مشی محیط سازمانیخط

 آموزش محیطی

 سطح حمایت محیطی سازمانی

 رفتار شهروندی سازمانی

یی شاخص کننده پایا های پژوهش، تاییددر مورد سازه ۰.7بامتر شد  پایایی ترکیبی از   

مناسب مدل است

 معادلات ساختاری جهت بررسی فرضيات تحقيق

و  قررار پس از برازش مدل اندازه ییری مطابق با شکل مدل معادمت ساختاری زیر مورد آزمر

صرد در ۹۹یرفت. در این مدل فرضیات پژوهش مورد آزمو  قرار یرفتنرد کره در سرطح ارمینرا  

 مورد تایید قرار یرفتند.
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ندارد۲شکل استا  : مدل ساختاری در حالت 

 
رد۳شکل دا غیر استان  : مدل ساختاری در حالت 
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: مدل ساختاری پهوه  جهت بررسی تاثیر مت یر تعدیلگر سطح حمایت محیطی ۴شکل

اورهای محیطی و رفتار شهروندی ساممانی  ساممانی در رابطه بین ب

 بحث

 تاری نشاان داده شاده کاه حااکی ام بارامشها در مدل معادلات ساخنتیجه بررسی فرضیه

رهاای باشد. به عبارتی دیگر مدل مفهومی تحقیق توانسته مت یمناسب مدل مفهومی تحقیق می

 بینی قرار دهد.های تجربی مورد پی تحقیق را با توجه به داده

 ها در مدل معادلات ساختاری: نتیجه بررسی فرضیه۴جدول

متغیر 

 مستقل

متغیر 

 میانجی

متغی

ر 

 تعدیلگر

متغیر 

 وابسته

خطای 

استاندارد 
(S.E) 

ضریب 

-Tمعناداری 

Value 

ضری

ب مسیر 

β 

سطح 

معناداری 
(P) 

 

 
*** 
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متغیر 

 مستقل

متغیر 

 میانجی

متغی
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 تعدیلگر

متغیر 

 وابسته

خطای 

استاندارد 
(S.E) 

ضریب 

-Tمعناداری 

Value 

ضری

ب مسیر 

β 

سطح 

معناداری 
(P) 

 


 
*** 

 



 

*** 




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متغیر 

 مستقل

متغیر 

 میانجی

متغی

ر 

 تعدیلگر

متغیر 

 وابسته

خطای 

استاندارد 
(S.E) 

ضریب 

-Tمعناداری 

Value 

ضری

ب مسیر 

β 

سطح 

معناداری 
(P) 





*** 

اسات. در  tها در مادل)بخ  سااختاری(، اعاداد معنااداری معیار سنج  رابطه بین ساامه

در نتیجه  ها وی بین سامهفحت رابطهبیشتر شود، نشان ام  ۱.۹6فورتی که مقدار این اعداد ام 

 وه  است. های پهتایید فرضیه

 نتيجه گيری و پيشنهادات

 " د در مدل شامل ساامهام ضریب معناداری مسیر موجو اول پهوه  برای بررسی فرضیه -

عنوان مت یار باه "باورهاای محیطای  "عنوان مت یار برونازا و به "آفرین محیطی رهبری تحول

دهاد ست، نشاان میاشدهگرفته AMOSافزار است.  خروجی که توسط نرمدرونزا استفاده شده

 یهباررثیر أبیشتر بوده و باه هماین دلیال، تا ۱.۹6( ام ۷.۷6۴که ضریب معناداری این مسیر )

بناابراین  گاردد.ییاد می% تأ۹۵در ساطح ا میناان  یطایمح یبر باورهاا یطیمح نیتحول آفر

ن را نشااآفرین محیطای بار باورهاای محیطای رهبری تحولثیر مثبت تأ "فرضیه اول پهوه : 

اری ساامگ (۲۰۱6)، دیوروهمکااران (۲۰۱۹) کایم وهمکااراناین  نتیجه با تحقیقات  ".هددمی

 دارد.
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 "ام ضاریب معنااداری مسایر موجاود در مادل شاامل ساامه  دوم بارای بررسای فرضایه -

رونازا دعنوان مت یار باه "باورهای محیطی  "عنوان مت یر برونزا و به "یساممان طیمح یمشخط

دهاد کاه اسات، نشاان میشدهگرفته AMOSافازار روجی که توساط نرماست.  خاستفاده شده

 یمشاخطکمتار باوده و باه هماین دلیال، تااثیر  ۱.۹6( ام ۰.۹۰۳ضریب معناداری این مسیر )

ا با  ایان  نتیجاه گاردد.% تاییاد نمی۹۵در سطح ا مینان  یطیمح یبر باورها یساممان طیمح

 همخوانی دارد. (۲۰۱۹) کیم وهمکارانتحقیق 

ش آماوم "ام ضریب معناداری مسیر موجود در مدل شامل سامه  سوم برای بررسی فرضیه -

اسات.  ه شدهعنوان مت یر درونزا استفادبه "باورهای محیطی  "عنوان مت یر برونزا و به "یطیمح

دهد کاه ضاریب معنااداری ایان است، نشان میشدهگرفته AMOSافزار خروجی که توسط نرم

 یطایمح یبر باورها یطیآمومش محبیشتر بوده و به همین دلیل، تاثیر  ۱.۹6م ( ا۸.۲۷۹مسیر )

مش تاأثیر مثبات آماو "فرضیه ساوم پاهوه :  بنابراین گردد.% تایید می۹۵در سطح ا مینان 

 (۲۰۱۹) کایم وهمکاارانبا تحقیق   این  نتیجه ".نمایدرا مبین میمحیطی بر باورهای محیطی 

 همخوانی دارد.

 "ام ضاریب معنااداری مسایر موجاود در مادل شاامل ساامه  چهارم ی فرضیهبرای بررس -

ه بانسابت  یسااممان یرفتاار شاهروند "عنوان مت یر برونزا و به "رهبری تحول آفرین محیطی

 AMOSافاازار اساات.  خروجاای کااه توسااط نرمعنوان مت یاار دروناازا اسااتفاده شدهبااه "طیمحاا

و به  بیشتر بوده ۱.۹6( ام ۱.۹۸۱اری این مسیر )دهد که ضریب معناداست، نشان میشدهگرفته

در طاینسبت باه مح یساممان یبر رفتار شهروند یطیمح نیتحول آفر یرهبرهمین دلیل، تاثیر 

ی تحول تاثیر مثبت رهبر "فرضیه چهارم پهوه : بنابرای نگردد. % تایید می۹۵سطح ا مینان 

باا  ایان نتیجاه "دهاد.ط را نشان مایآفرین محیطی بر رفتار شهروندی ساممانی نسبت به محی

 اران، میرکماالی و همکا(۱۳۹۷) ناهاد و مارعای، ابراهیمای(۱۳۹۹) مرادی وهمکاارانتحقیقات 

 همخوانی دارد. (۲۰۱۷) ، لوپزوهمکاران(۲۰۲۰) ، ارکوتلو(۱۳۹۱)

 "ام ضاریب معنااداری مسایر موجاود در مادل شاامل ساامه  پانجم برای بررسی فرضیه -

 "طینسبت به محا یساممان یرفتار شهروند "عنوان مت یر برونزا و به "یمانسام طیمح یمشخط

اسات، شدهگرفته AMOSافازار است.  خروجی که توسط نرمعنوان مت یر درونزا استفاده شدهبه

بیشتر باوده و باه هماین دلیال،  ۱.۹6( ام ۳.۸۳۰دهد که ضریب معناداری این مسیر )نشان می

در ساطح ا میناان  طینسبت به مح یساممان یبر رفتار شهروند ینسامما طیمح یمشخطتاثیر 
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مشی محیط سااممانی بار تاثیر مثبت خط "فرضیه پنجم پهوه :  بنابراین گردد.% تایید می۹۵

 کیم وهمکاراناین نتیجه با تحقیق  "دهد.را نشان می طینسبت به مح یساممان یرفتار شهروند

 همخوانی دارد. (۲۰۱۹)

 "ام ضاریب معنااداری مسایر موجاود در مادل شاامل ساامه  ششم فرضیه برای بررسی - 

عناوان به "طینسبت به مح یساممان یرفتار شهروند "عنوان مت یر برونزا و به "یطیآمومش مح

اسات، نشاان شدهگرفته AMOSافازار است.  خروجی کاه توساط نرممت یر درونزا استفاده شده

اثیر کمتر باوده و باه هماین دلیال، تا ۱.۹6( ام ۰.۷۲۷دهد که ضریب معناداری این مسیر )می

% تاییاد ۹۵در ساطح ا میناان طاینسابت باه مح یساممان یبر رفتار شهروند یطیآمومش مح

 همخوانی دارد. (۲۰۱۹) کیم وهمکاراناین نتیجه با تحقیق گردد. نمی

 هاایوربا "برای بررسی این فرضیه ام ضریب معناداری مسیر موجود در مدل شامل سامه  -

عنوان مت یار باه "طینسبت به محا یساممان یرفتار شهروند "عنوان مت یر برونزا و به "یطیمح

دهاد اسات، نشاان میشدهگرفته AMOSافزار است.  خروجی که توسط نرمدرونزا استفاده شده

 اورهاایببیشتر بوده و به هماین دلیال، تااثیر  ۱.۹6( ام ۳.۲۱6که ضریب معناداری این مسیر )

 گاردد.% تاییاد می۹۵در ساطح ا میناان  طینسبت به مح یساممان یبر رفتار شهروند یطیمح

نسبت  یساممان یرفتار شهروندثیر مثبت باورهای محیطی بر أت"فرضیه هفتم پهوه :  بنابراین

 ارد.همخوانی د (۲۰۱۹) کیم وهمکاراناین نتیجه با تحقیق .  نماید.میبن می را طیبه مح

 نیتحاول آفار یرهبارر مت یر میانجیگر باورهای محیطی در رابطه بین جهت بررسی تاثی -

ک یاگاردد. در آمماون ساوبل، ام آممون سوبل اساتفاده می یساممان یرفتار شهروندو  یطیمح

ساطح  تاوان در، می۱.۹6آید که در فورت بیشتر شدن این مقدار ام بدست می Z-valueمقدار 

 ر میانجی را تایید نمود.ثیر مت ی% معنادار بودن تأ۹۵ا مینان 

تحاول  یرهبارحافل ام آممون ساوبل جهات سانج  تااثیر  Z-value، مقدار کهام آنجایی

بر باا ی، براساممان یرفتار شهروند بر یطیمح یباورها گریمیانجی نق  ام ریق یطیمح نیآفر

ن نااتاوان ايهاار داشات کاه در ساطح ا می، می۱.۹6( شد که به دلیل بیشتر بودن ام ۳.۰۲6)

 رفتااربار  یطایمح نیتحاول آفار یرهباردر تاثیر  یطیمح یباورها%، نق  مت یر میانجی ۹۵

نقا   باورهاای محیطای"پاهوه : فرضایه هشاتم معنادار است بناابراین  یساممان یشهروند

شود.می تإیید "آفرین محیطی بر رفتار شهروندی ساممانی دارد.میانجی در تاثیر رهبری تحول
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 طیمحا یمشاخطر مت یر میانجیگر باورهاای محیطای در رابطاه باین جهت بررسی تاثی -

ک مقادار یاگردد. در آممون سوبل، یام آممون سوبل استفاده میساممان یرفتار شهروندیو ساممان

Z-value ۱.۹6آید کاه در فاورت بیشاتر شادن ایان مقادار ام ام  ریق فرمول میر بدست می ،

 دن تاثیر مت یر میانجی را تایید نمود.% معنادار بو۹۵توان در سطح ا مینان می

 طیمحا یمشاخطحافل ام آممون سوبل جهت سنج  تااثیر  Z-value، مقدار کهام آنجایی

ا ی، برابار باسااممان یرفتاار شاهروند بار یطایمح یباورها گریمیانجی نق  ام ریق یساممان

%، ۹۵ سطح ا مینانتوان ايهار داشت که در ، می۱.۹6( شد که به دلیل کمتر بودن ام ۰.۴۷۴)

 یرفتاار شاهروندبار  یسااممان طیمحا یمشخطدر تاثیر  یطیمح یباورهانق  مت یر میانجی 

تااثیر  باورهای محیطی نقا  میاانجی در"معنادار نیست. بنابراین فرضیه نهم پهوه   یساممان

 تایید نگردید. .مشی محیط ساممانی بر رفتار شهروندی ساممانی داردخط

فتاار ریو طیآمومش محاثیر مت یر میانجیگر باورهای محیطی در رابطه بین جهت بررسی ت - 

ام  Z-valueگاردد. در آمماون ساوبل، یاک مقادار یام آممون سوبل استفاده میساممان یشهروند

توان در ساطح ، می۱.۹6آید که در فورت بیشتر شدن این مقدار ام  ریق فرمول میر بدست می

 ثیر مت یر میانجی را تایید نمود.% معنادار بودن تا۹۵ا مینان 

آمااومش حافاال ام آممااون سااوبل جهاات ساانج  تاااثیر  Z-value، مقاادار کااهام آنجااایی

( ۳.۱۷۸)ی، برابر با ساممان یرفتار شهروند بر یطیمح یباورها گریمیانجی نق  یام ریقطیمح

قا  %، ن۹۵توان ايهار داشت که در ساطح ا میناان ، می۱.۹6شد که به دلیل بیشتر بودن ام 

ادار معنا یسااممان یرفتاار شاهروندبر  یطیآمومش محدر تاثیر  یطیمح یباورهامت یر میانجی 

 باورهاای محیطای نقا  میاانجی در"فرضیه دهم پهوه :  است. بنابراین فرضیه دهم پهوه 

تایید گردید. "تاثیر آمومش محیطی بر رفتار شهروندی ساممانی دارد.

 یطایمح تیاسطح حما مت یر)باورهای محیطی* سیربینم ضریب بررسی با یامدهم فرضیه

 باین سیرم ضریب به اینکه ی( و رفتار شهروندی ساممانی موردآممون قرار گرفت. با توجهساممان

نادار ی( و رفتار شهروندی ساممانی معساممان یطیمح تیسطح حما دومت یر )باورهای محیطی*

هوه  (. بنابراین فرض یامدهم پP<۰.۰۱و  ۴.۲۵۴، ضریب معناداری: ۰.۱۷۵بود )ضریب مسیر: 

سطح حمایت محیطای سااممانی رابطاه بینباورهاای محیطای و رفتاار "فرضیه یامدهم پهوه :

 ثابت شده است.  "نمایدشهروندی ساممانی را تعدیل می
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 قيتحق جینتا یبر مبنا شنهاداتيارائه پ

ده ساطو  تحقیاق دربردارناتوجه به آنکه نتای  حافل ام تجزیه و تحلیل ا یعات در این  با

ی هاام فرضایهامبتنی بر نتای  برآمده  تواناساس می نیرو بر اتحلیل مختلفی بوده است، ام این

 را به شر  میر ارائه نمود: ییتحقیق، پیشنهادها

 هاپيشنهادات مبتنی بر فرضيه 

 های مهم برای مسائل محیطی شرکتمورد بررسی مجدد قرار دادن حدس و گمان

ورد ماها و اعتقادات خود در ردن مدیران شرکت با کارکنان درباره مهمترین ارمشفحبت ک

 محیط

 مشی محیطی توسط مدیران سامماننشر خط

 ارائه اهداف مشخه برای عملکرد محیطی

 مشی محیطینشر گزارش سالانه خط

 استفاده ام سیستم مدیریت محیطی

 ن محیطیهای مربوط به ابزارها و فنوآشنایی کامل به آمومش

 بینانه در مورد آینده شرکتفحبت خوش

 آمومش و هماهنگی تیمی بین کارکنان در ممینه مسائل محیطی

 هاگیریاعمال میح ات محیطی در تصمیم

 استفاده ام کالاهای بادوام که قابل استفاده مجدد و بامیافت هستند

 های سامگار با محیطها و شویندهکنندهاستفاده بیشتر ام پاک

 عمال استانداردهای محیطی در داخل و خارج ام کشورا

 ذاردتواند بر محیط تاثیر بگسنج  پیامدهای عملکرد کارها، قبل ام انجام کاری که می

 های کاری رومانهانجام داو لبانه اقدامات و ابتکارات محیطی در فعالیت

 ا یع دقیق ام ابتکارات محیطی شرکت خود

ط باه ها و ن رات خود در مورد مسائل محیطی مربوذاری ایدهتشویق مشتریان به اشتراک گ

 شرکت
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 های مربوط به مسائل محیطیگذراندن آمومش

 های مدیریت محیطیهای مربوط به شیوهگذراندن آمومش
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Investigating the impact of transformational leadership on 

organizational citizenship behavior towards the environment with the 

mediating role of environmental beliefs and the moderating role of the 

level of organizational environmental support 

Shirin Sadat Madani, Mohsen Najafi, Mandan Momeni 

Abstract 

The aim of this study was to investigate the effect of transformational 

environmental leadership, organizational environment policy and 

environmental education on the behavior of organizational citizenship 

towards the environment with the mediating role of environmental beliefs 

and the moderating role of organizational environmental support. The type 

of research is descriptive survey and the statistical population of this 

research is all managers, deputies and senior experts of OIEC Petroleum 

Engineering and Construction Company who have sufficient knowledge and 

competence to answer the questions of the questionnaire and their number is 

700 people. To determine the minimum required sample size, Cochran's 

formula was used for a limited population. For this purpose, using the 

available sampling method, questionnaires were distributed among 248 

members of the statistical sample. The data collection tool of the present 

study is a questionnaire that the reliability of the present research 

questionnaire was measured by calculating the Cronbach's alpha coefficient, 

which was higher than 0.7 for all research variables.Structural equation 

modeling using AMOS software has also been used to analyze the data. The 

results of the present study confirmed the effect of transformational 

environmental leadership and environmental education on environmental 

beliefs. The effect of transformational environmental leadership and 

organizational environment policy on organizational citizenship behavior 

was also confirmed. The mediating role of environmental beliefs in the 

relationship between transformational leadership and environmental 

education with organizational citizenship behavior was also confirmed.  

Keywords: Environmental Transformational Leadership, Organizational 

Citizenship Behavior, Organizational Support Level, Environmental Beliefs, 

Organizational Environmental Policy, Environmental Education 


