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 چكيده

ش سدحح تواندد ممینده افد ایس بوده که در صورت مدیریت صحیح  مینیروی انسانی  تنها منبع قابل دستر

ی بر ظامی مبتنعملکرد ساممان را فراهم آورد. لذا هدف ام انجام پژوهش حاضر، طراحی الگوی رفتار شهروندی انت

شور ک ل انتظامیارتقاء تعهد ساممانی کارکنان بود. جامعه آماری این پژوهش را کارکنان تربیت بدنی فرماندهی ک

(54۰=Nتشکیل می )( 224دادند. با استفاده ام فرمول کوکران تعداد نمونه برابر با=nبرآورد ش ) د که به صدورت

 فتار شدهروندیها ام دو پرسشنامه رآوری دادهبندی شده انتخاب شدند. به منظور جمعگیری تصادفی طبقهنمونه

حتدوایی ( اسدتفاده گردیدد. روایدی صدوری و م1993)یدر ( و تعهد ساممانی آلن و می1996اورگان و کانوسکی )

ام  بدا اسدتفاده گیری ام نظرات اصلاحی اساتید مدیریت تعیین شد و پایایی هر دو پرسشنامهها با بهرهپرسشنامه

وده که بده ( به دست آمد. روش تحقیق ام نوع همبستگی بα=85/۰( و )α=76/۰آممون آلفای کرونباخ به ترتیب )

 هدای آمداریهدای توصدیفی و آممدونهدا ام شدا  را شده است. جهت تج یه و تحلیدل دادهصورت میدانی اج

ی کلموگروف اسمیرونف، ضریب همبستگی پیرسون، تحلیل رگرسدیون و تحلیدل مسدیر در ندرم اف ارهدای آمدار

SPSS  وLISREL ب و اد ورفتدار مددنی  وجدان کاری، نوع دوستی، استفاده گردید. نتایج نشان داد بین ابعاد

نشدان داد کده  ام طرفی نتایج تحلیل رگرسیون نی  .دارد وجود معناداری و مثبت رابحه ساممانی تعهد ملاحظه با

 چنین نتایجباشند. همبینی تعهد ساممانی میابعاد نوع دوستی، وجدان کاری و ادب و ملاحظه واجد شرایط پیش

اممانی سدندی تأثیر مثبدت و معنداداری بدر تعهدد حاصل ام طراحی الگوی تحلیل مسیر نشان داد که رفتار شهرو

سدام انند ممینهتورسد که ارتقاء سحح رفتار شهروندی انتظامی در بین کارکنان میدبیران دارد. چنین به نظر می

 تواند موجبات بهبود عملکرد را فراهم آورد.اف ایش تعهد در بین آنها شده که در نهایت می

 دوستی، تعهد، کارکنان.رفتار مدنی، نوع وجدان کاری، های کلیدی:واژه
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 مقدمه

ها باید  ود را با ذهنیت جهانی در دنیای کنونی به منظور بقاء در قرن بیست و یکم ساممان

تحبیق دهند و رهبری  ود را به سمت حضور در فضای رقابت جهانی تغییر دهند. مدیران 

ای ج  ام دست د، در غیر این صورت چارهها باید چگونگی مدیریت بر تغییرات را بیامومنساممان

(. بدیهی است که منابع انسانی تنها 126: 2۰2۰، 3دادن شرایط رقابتی ندارند )انور و همکاران

ای است باشد که نه تنها به سهولت قابل دسترسی بوده بلکه پدیدهمنبع لای ال و جاویدان می

، 4)نگالیمانرا فراهم  واهد نمود  های بالندگی مدیریتکه در صورت مدیریت صحیح، ممینه

 بوده مواجه محیحی فشارهای ام وسیعی طیف با انتظامی هایساممان در این راستا .(4: 2۰19

به انجام رسانند  جامعه نیامهای با متناسب را  ود  دمات و عملیات تا کنند تلاش باید آنها و

 حداکثر با  ود وظایف انجام ورمنظ (. کارکنان انتظامی به68: 2۰2۰، 5)کیوروس و همکاران

، 6لامم است که سحح متناسبی ام تعهد بر وردار باشند )تاوارس و همکاران کارآیی و اثربخشی،

 برای پویا و مهم دارایی مسلح نیروهای (. کارکنان63: 2۰2۰، 7؛ دلی و همکاران 65: 2۰2۰

 تا شودمی انجام توجهی قابل گذاریسرمایه شوند ومی نیروی نظامی یک کشور محسوب

 ام طیفی هر بتوانند و انددیده آمومش  وبی به نظامی کارکنان که شود حاصل اطمینان

 م ایای ام گیریبهره حال، این (. با67: 2۰22، 8کنند )مارکو و همکاران تحمل را هاسختی

است )دیچتر و  نظامی کشورها مدیریت برای چالش یک همچنان هاگذاریسرمایه این کامل

ها بدون تمایل کارکنان به همکاری، قادر (. ساممان269: 2۰13، 1۰؛ لانکاستر188: 2۰15، 9روت

باشند. تفاوت همکاری  ودجوش با اجباری، اهمیت به توسعۀ اثربخشی و کارآیی  ود نمی

میادی دارد میرا در حالت اجبار، فرد وظایف  ود را در راستای قوانین و استانداردهای تعیین 

دهد در حالی که در همکاری  ودجوش و آگاهانه، افراد کوشش، انرژی انی انجام میشده سامم

-های شخصی و حتی به نفع ساممان به کار میو بصیرت  ود را در جهت شکوفایی توانایی
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های فرا قانونی گیرند. در ادبیات نوین مدیریت به انجام  ودجوش و آگاهانۀ وظایف و مسئولیت

اهمیت رفتار  (.98: 2۰17، 11شود )لیم و لوسمورگفته می "ر شهروندیرفتا"توسط کارکنان، 

های مختلف غیر قابل انکار است، اما هنگامی که صحبت ام ساممان های شهروندی در ساممان

(. 2: 2۰18، 12شود )تری و همکارانتر میتر و موشکافانهها به آن دقیقشود، نگاهنظامی می

-ها، شواهد موجود نشان میار شهروندی در تمام ساممانعلی رغم اهمیت و نقش حساس رفت

های نظامی، کمتر به آن توجه شده است. در میان مقالات و کتب مختلف دهد که در ساممان

اند های نظامی پردا تهنی ، تنها تعداد معدودی به موضوع رفتار شهروندی کارکنان ساممان

روری است این متغیر به طور کامل و با (. در این راستا ض573: 2۰18، 13)سون و همکاران

شنا ت رفتار شهروندی ساممانی کارکنان،  توجه به پیشینه پژوهشی به تصویر کشیده شود.

چشم اندامهای روشنی را برای تقویت این رفتارها و متعاقب آن، ایفای مؤثر وظایف و 

 (. 1۰6: 2۰21، 14کند )کیم و همکارانهای ساممانی فراهم میمسئولیت

 منفعت و فردگرایی اف ایش راستای در مدرن فرهنگ عمیق دگرگونیم سویی دیگر ا

یابی برای دست که حالی در نظامی هایساممان. است شده مشاهده ا یر دهه چند در شخصی

، 15بپردامند )رناتا کارکنان در بین  ود تعهد به مربوط مسائل به باید کنند،می تلاش منابع به

های امرومی بر استخدام و حفظ افرادی که مفید و متعهد بوده و اغلب (. ساممان699: 2۰18

کنند تأکید دارند. رفتار شهروندی ساممانی یا همان رفتارهای فراتر ام فراتر ام انتظارات عمل می

-ها، در گذشته عمدتاً نادیده گرفته میوظیفه کارکنان به معم تأثیر آشکار بر عملکرد ساممان

شدند )سانگ و تعابیر اولیه، این رفتارها  ارج ام حومه شغل ملاحظه می شدند. در واقع در

 ارمیابی برای دارند که تلاش( بیان می2۰21) 17(. پائولو و همکاران1۰5: 2۰23، 16همکاران

 مانند هاییمحیط در مرتبط، متغیرهای و تعهد ارمیابی برای مختلف هایتکنیک و اقدامات

است. پژوهشگران اذعان دارند که بهترین شیوه ارتقاء تعهد  ممه بسیار های نظامی،ساممان

های آن در ساممانی کارکنان، استقبال مدیران ام مشارکت همه جانبه آنها و فراهم آوردن ممینه
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 مفید جامعه و هاساممان برای تعهد ایجاد فرآیند (. درک2۰2۰، 18ساممان است )ادوارد و پروبا

 در بیشتر ماندگاری موجب بروم نوآوری در بین کارکنان، شد، گفته آنچه بر علاوه میرا است

 بیشتر وریبهره ام نی  جامعه حال عین در و شودمی ساممان میادتر رقابت قدرت و ساممان

تعهد ساممانی بیانگر نیرویی  .(4: 2۰21، 19شد )جانگ و همکاران  واهند مندبهره هاساممان

ممان بماند و با تعلق  اطر در جهت تحقق اهداف ساممان کند تا در سااست که فرد را مل م می

(. با توجه به نقش فرماندهی انتظامی کل کشور در 116: 2۰21، 2۰کار کند )دای و همکاران

های اجتماعی آنها، این پژوهش در پی برقراری نظم و امنیت در کشور و همچنین فعالیت

-اء تعهد ساممانی کارکنان به منظور دستطراحی الگوی رفتار شهروندی انتظامی مبتنی بر ارتق

 باشد.یابی به اهداف مورد نظر می

 مبانی نظری تحقيق

 در صریح و مستقیم طور به که شودمی اطلاق فردی رفتارهای به شهروندی رفتارهای

 و کاری قرارداد در نیام مورد در واقع رفتارهای. است نشده شناسایی رسمی پاداش سیستم

، 21ندارد )لوپ  و همکاران مجاماتی آنها ترک و بوده شخصی هایانتخاب لکهب نیست، شغلی نقش

 ارتقا را ساممانی اثربخشی که ا تیاری بوده رفتاری ساممانی، شهروندی (. رفتار274: 2۰2۰

(. 68: 2۰22، 22دارد )تاد نظامیان برای میادی اهمیت است که یافتهتوسعه سا تاری داده و

 کارکنان آن در که ساممانی و اجتماعی روانشنا تی، ممینه ایجاد به کمک رفتار شهروندی با

بخشد )ماریک و می بهبود را ساممانی کارایی دهند،می انجام را  ود شغلی هایمسئولیت

( معتقدند؛ 2۰21) 25به نقل ام گوپتا و همکاران 24پاولا و تاچن(. دی83: 2۰19، 23همکاران

رکنان برای اینکه ام وظایف رسمی  ود فراتر رفته و ام ها به میل و اشتیاق کاموفقیت ساممان

های این طریق به اهداف ساممان  ود دست یابند، وابسته است. بنابراین امرومه مدیریت ساممان

-پیشرو بیش ام پیش، سعی در بر انگیختن کارکنان برای درگیر شدن در چنین رفتارهایی می
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تواند با بروم و همچنین عهد کارکنان به ساممان می(. می ان ت4: 2۰21کنند )جانگ و همکاران، 

 ساممانی (. تعهد1۰8: 2۰21، 26نوع رفتار شهروندی ساممانی مرتبط باشد )هیرسچی و اسپورک

 و اهداف پذیرش شامل و کندمی برجسته را ساممان و فرد بین پیوند که است ایسامه

توان بیان (. به عبارت دیگر می29: 2۰2۰، 27شود )کریمانوپ و همکارانمی ساممان هایارمش

ترین عوامل مرتبط با بروم رفتار شهروندی، می ان تعهد ترین و اساسیداشت، یکی ام مهم

 هایی که در حومه(. در پژوهش6۰4: 2۰2۰،  28ساممانی کارکنان است )فرناندم و همکاران

 در ارمشمند و اییاستثن مفهوم کی ، شهروندی رفتار انجام شده، ثابت شده است که مدیریت

 و عملکرد بهبود وری،بهره ساممانی، اثربخشی قبیل ام ساممانی پیامدهای بر که بوده هاساممان

در این راستا رضائیان و طاهری  (.311: 2۰19، 29کائو و همکاران) اثرگذار است مشتری رضایت

د که ارتباط ( در پژوهشی بر روی کارکنان دانشگاه علوم انتظامی امین بیان داشتن1394)

( با 2۰2۰) 3۰تی و همکارانسی معناداری بین تعهد ساممانی با رفتار شهروندی وجود دارد.

تن ام کارکنان ساممان بامرسی م ارت آمومش و پرورش در اندون ی اذعان داشت  196بررسی 

که رهبری تحول آفرین و تعهد ساممانی تأثیر معناداری بر رفتار شهروندی کارکنان دارند. 

تن ام افسران پلیس در  182( در پژوهشی بر روی 2۰2۰) 31مچنین مارکوس و همکارانه

کشور اسپانیا با استفاده ام مدل ساممانی معادلات سا تاری دریافتند که رفتار شهروندی در 

 32تمامی ابعاد  ود تأثیر معناداری بر سحح تعهد افسران دارد. ام سویی دیگر هولادار و رحمان

تن ام مدیران و کارکنان در بنگلادش دریافتند که تعهد  432هشی بر روی ( در پژو2۰21)

( 2۰22) 33ساممانی تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار شهروندی ساممانی دارد. فردی و همکاران

تن ام کارکنان، سربامان و اعضا پلیس در شهر جاکارتا با استفاده ام روش تحلیل  642با بررسی 

ه حمایت ساممانی ام طریق تعهد ساممانی تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار مسیر اظهار داشتند ک

نفر  1۰۰( در پژوهشی بر روی 2۰22) 34های داچلانی و همکارانشهروندی ساممانی دارد. یافته
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ام کارکنان ومارت حقوق با استفاده ام روش حداقل مربعات ج ئی نشان دادند که ضریب مسیر 

( 2۰23) 35باشد. فنانی و آبادیهر تعهد ساممانی مثبت و معنادار میرفتار شهروندی ساممانی ب

سامی معادلات سا تاری تأثیر مثبت رفتارهای شهروندی در پژوهشی با استفاده ام مدل

تن  144( با بررسی 2۰23) 36ساممانی را بر تعهد کارکنان گ ارش کردند. هاسکاساپ و همکاران

برس با استفاده ام تکنیک تحلیل مسیر تأثیر مثبت و ام کارکنان تمام وقت بانک در کشور ق

 مستقیم رفتار شهروندی بر سحح تعهد ساممانی را بیان داشتند.

 رومییکی ام مشکلات اصلی ساممان های انتظامی در دنیای متحول و به شدت متغیر ام

ر ای نوظهوهیدهتواند بر بروم تعهد ساممانی کارکنان که یکی ام پدشناسایی عواملی است که می

یقات ت و تحقالعادر ممینه رفتار ساممانی است تأثیر بگذارد. نظر به این که دامنه وسیعی ام مح

ر ای دعهمحال واند های غیر انتظامی را بررسی نمودهانجام شده تعهد ساممانی کارکنان ساممان

ه با توج ست واشده های انتظامی انجام نممینه تعهد ساممانی و رفتار شهروندی کارکنان ساممان

اضر هش حبه اهمیت نقش این بخش ام کارکنان در حفظ نظم و امنیت در سحح جامعه، لذا پژو

بدنی  ربیتدرصدد است به طراحی الگوی رفتار شهروندی انتظامی با تعهد ساممانی کارکنان ت

ل تظامی کی انفراجا بپردامد تا با علم به اطلاعات، گامی مؤثر در جهت اهداف عالیه فرمانده

 باشد:هایی بدین شرح محرح میکشور بردارد. لذا بر اساس هدف این پژوهش فرضیه

ناداری حه معبدنی فراجا راببین رفتار شهروندی انتظامی با تعهد ساممانی کارکنان تربیت

 وجود دارد.

ا اجا رنی فربدبینی تعهد ساممانی کارکنان تربیتابعاد رفتار شهروندی انتظامی توان پیش

 دارند.

عنادار ماجا بدنی فرالگوی تأثیر رفتار شهروندی انتظامی بر تعهد ساممانی کارکنان تربیت

 باشد.می

 

                                                      
Fanani & Abadiyah. 2 

Haskasap et al. 3 
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 شناسی تحقيقروش

شدده  اجدرا میدانی صورت به که روش تحقیق با توجه به نوع محالعه ام نوع همبستگی بوده

 شدورکنددهی کدل انتظدامی بددنی فرماکارکنان اداره تربیدت را پژوهش آماری این جامعۀ .است

(54۰=N )بدرآورد فدرن 224 بدا برابر آماری نمونۀ کوکران فرمول ام استفاده با. دادندمی تشکیل 

جمدع  پدس ام تومیدع و .شدند بندی شده انتخابگیری تصادفی طبقهنمونه صورت به که گردید

هایی قرار تحلیل ن پرسشنامه کامل بود و مورد تج یه و 2۰4آوری پرسشنامه ها در نهایت تعداد 

 گرفت. 

 رفتدار پرسشنامه -1 :گردید استفاده شرح بدین پرسشنامه دو ام هاداده آوریجمع منظور به

 ندوع ابعداد شدامل و اسدت سدؤال 15 بدر مشدتمل که( 1996) 37کانوسکی و اورگان شهروندی

 و بسدته پاسد  پرسشدنامه. باشددمی  ملاحظه و مدنی و ادب رفتار جوانمردی، وجدان، دوستی،

 غیدر باشدد،می (5میاد=تا  یلی 1کم=) یلی ای امپنج گ ینه ها لیکرتسؤال گیریاندامه مقیاس

 38یدرمدی و آلدن سداممانی تعهدد پرسشدنامۀ -2 .شدودمی گذارینمره معکوس که 12 سؤال ام

 گیدریانددامه مقیداس و بسدته پاسد  ندوع ام پرسشنامه است. سؤال 18 بر مشتمل که( 1993)

-سدؤال ام غیدر بده باشد،می (5موافق= تا کاملاً 1مخالف = کاملاً ای امپنج گ ینه لیکرت هاسؤال

 .شودمی گذارینمره معکوس صورت به که 14 تا 12 های

 محالعدۀ بدا. تعیدین گردیدد مددیریت اسداتید نظدرات ام اسدتفاده با پرسشنامه دو هر روایی

 بدا سداممانی و تعهد شهروندی رفتار هایشنامهپرس دبیران، کارکنان ام نفر 3۰ روی بر آممایشی

پورسدلحانی و ایرجدی  .به دست آمد (α=85/۰) و (α=76/۰) ترتیب به کرونباخ آلفای ام استفاده

هدای تعهدد سداممانی و بدنی پایایی پرسشنامه( در پژوهشی بر روی معلمان تربیت1392نقندر )

 39ندد. همچندین ماقصدد و همکدارانگد ارش کرد 76/۰و  85/۰رفتار شدهروندی را بده ترتیدب 

( پایدایی 2۰14) 4۰و یلددریم 76/۰یدر را ( پایایی پرسشنامه تعهدد سداممانی آلدن و مدی2۰12)

 بیان نمود. 79/۰پرسشنامه رفتار شهروندی ساممانی را 

                                                      
Organ & Konovsky. 4 

Allen & Meyer .1 

Maqsood et al. 2 

Yildirim. 3 
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 های پژوهشیافته

 تحلیل و تج یه برای و توصیفی آمار هایروش ام هاداده توصیفی مقایسۀ و بررسی منظور به

پیرسون  همبستگی ضریب اسمیرونف، کلموگروف هایآممون ام تحقیق هایداده استنباطی

 سحح در (LISRELو ) (SPSS) اف ارهای آماری نرم در و تحلیل مسیر رگرسیون تحلیل

 .شد استفاده P≤۰5/۰ معناداری

 

 آمار توصيفی و جمعيت شناختی

-رح میشنا تی بدین شی جمعیتهای توصیفی متغیرها، یافته1با توجه به نتایج جدول 

 باشد.

 

 های توصیفی متغیرهای جمعیت شنا تی. شا  1جدول 

ر
 دیف

فراوان گروه متغیر
 ی

 درصد

 سن 1

 3۰تا  2۰
 سال

46 54/
22 

 4۰تا  31
 سال

92 ۰9/
45 

 5۰تا  41
 سال

48 52/
23 

 5۰بالاتر ام 
 سال

18 82/8 

2 
سابقه 
 کار

 5کمتر ام 
 سال

43 ۰7/
21 

 1۰تا  5
 سال

51 25 

/52 48 15تا  11



 1۰7........................ن(شهر تهرا انینظام ی)محالعه موردیکارکنان نظام یروان تیو احساس امن یاجتماع تیبه هو لیتما یاثر بخش یبررس

 

 23 سال

 2۰تا  16
 سال

36 64/
17 

 2۰بالاتر ام 
 سال

26 74/
12 

 ±552/۰ ، میانگین و انحراف معیار متغیرهای رفتار شهروندی2با توجه به نتایج جدول 

 باشد.می ۰2/4 ±712/۰و تعهد ساممانی  18/4

 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش2جدول 

رد
 یف

میانگی تغیرم
 ن

انحراف 
 معیار

حدا
 قل

حداک
 ثر

رفتار  1
 شهروندی

18/4 552/۰ 
74/
2 

5 

 نوع دوستی 2
62/3 549/۰ 

67/
1 

5 

 5 5/2 551/۰ 99/3 وجدان کاری 3

 5 2 561/۰ 96/2 جوانمردی 4

 ۰1/3 رفتار مدنی 5
617/۰ 

33/
1 

5 

 75/3 ادب و ملاحظه 6
535/۰ 

17/
2 

5 

تعهد  7
 ساممانی

۰2/4 712/۰ 12/
3 

5 

 

 آمار استنباطی

 به توجه اب که گردید استفاده اسمیرونف کلموگروف آممون ام هاداده بودن نرمال تعیین جهت

 .دهدمی نشان را هاداده بودن نرمال آممون نتایج ،3 جدول
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 هاداده نرمال بررسی برای اسميرونف کلموگروف آزمون نتایج .3 جدول

 آممون نتیجۀ N z sig متغیرها

 است نرمال هاداده ۰52/۰ 35/1 291 شهروندی تاررف

 است نرمال هاداده 121/۰ 18/1 291 نوع دوستی

 است نرمال هاداده 227/۰ ۰4/1 291 وجدان کاری

 است نرمال هاداده 146/۰ 14/1 291 جوانمردی

 است نرمال هاداده ۰79/۰ 27/1 291 رفتار مدنی

 است نرمال هاداده ۰93/۰ 14/1 291 ادب و ملاحظه

 است نرمال هاداده 441/۰ 866/۰ 291 ساممانی تعهد

 

ت آمد که به دس 7۰9/۰یر و اوکلین ، مقدار آممون کیسردد می4با توجه به نتایج جدول 

،  >۰۰1/۰Pباشد. همچنین مقدار آممون کرویت بارتلت )دهد حجم نمونه مناسب مینشان می

33/289۰=2Xد.شود بین سؤالات همبستگی لامم وجود داری( معنادار بوده که مشخ  م 

 
 

 یر و اوکلينمی –. نتایج آزمون بارتلت و کيسر4جدول

 مقدار پیش فرض

 KMO 7۰9/۰آممون 

آممون کرویت 
 بارتلت

 33/289۰ مقدار مجذور کای

 325 درجه آمادی

 ۰۰1/۰ سحح معناداری

 

 ب و ملاحظه باو اد رفتار مدنی ان کاری،وجد نوع دوستی، بین ابعاد ،5با توجه به نتایج جدول 

  .دارد وجود داریمعنی و مثبت رابحه ساممانی تعهد

 

 سازمانی با تعهد شهروندی رفتار بين ابعاد همبستگی ضرایب .5جدول 

 رفتار شهروندی ساممانی ابعاد 

 ادب و ملاحظه رفتار مدنی جوانمردی وجدان  نوعدوستی متغیر
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 283/۰ 163/۰ ۰۰4/۰ 256/۰ 314/۰ تعهد ساممانی

 ۰1/۰ ۰1/۰ 946/۰ ۰1/۰ ۰1/۰ سحح معناداری
 

رسیون را است که انجام آممون با رگ 9/1مقدار آممون دوربین واتسون  6با توجه به جدول 

و  ۰۰۰/۰را  کند. همچنین در بررسی نرمال بودن  حاها، نمودار هیستوگرام میانگینتأیید می

 اد که گرفتن آممون با رگرسیون را تأیید کرد. نشان د 99/۰انحراف معیار را 

 خطاها وابستگی عدم جهت واتسون دوربين آزمون نتيجۀ .6 جدول

 واتسون دوربین معناداری سحح معیار  حای شده تنظیم R مجذور R مجذور مدل

1 177/۰ 163/۰ 62/8 ۰1/۰ 9/1 

 

یش فرض پبه دست آمد لذا رابحه  حی بین متغیرها به صورت معنادار  ،7با توجه به جدول 

 شود.آنجام آممون با رگرسیون تأیید می

آزمون معناداری معادلۀ رگرسيون .7جدول   

 F Sig مجذورات میانگین df مجذورات مجموع 

 745/911 5 725/4558 رگرسیون

 373/74 285 396/21196 باقیمانده ۰1/۰ 259/12

 ............... 29۰ 12/25755 کل

 

نوع دوستی،  در اف ایش واحد کی امای به بتا ضریب نتایج اساس بر ،8 جدول نتایج به توجه با

 واحد 142/۰و  178/۰، 249/۰ تعهد ساممانی به ترتیب می ان وجدان کاری و ادب و ملاحظه

 رد صفر با رایبض تساوی فرض داری،معنی سحح و t مقادیر به توجه با بنابراین. یابدمی اف ایش

 به یونرگرس معادله لذا کرد، حفظ رگرسیون معادلۀ در را مذکور B ضرایب ایدب و شودمی

 :است میر صورت

 =992/28y+121/1 (نوع دوستی)+  884/۰+ )وجدان کاری(  768/۰)ادب و ملاحظه( 

چندگانه رگرسيون در معنادار متغيرهای .8 جدول  

                ضریب استاندارد          ضرایب غیر استاندارد           
t 

 سحح 

 بتا           حای استاندارد                   B معناداری       
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 ۰۰1/۰ ۰۰3/6 ............... 83/4 992/28 مقدار ثابت

 ۰۰1/۰ 289/4 249/۰ 261/۰ 121/1 نوع دوستی

 ۰۰2/۰ ۰8/3 178/۰ 287/۰ 884/۰ وجدان کاری

 914/۰ -1۰8/۰ -۰۰6/۰ 167/۰ -۰18/۰ جوانمردی

 159/۰ 412/1 ۰82/۰ 286/۰ 4۰4/۰ رفتار مدنی

 ۰19/۰ 365/2 142/۰ 325/۰ 768/۰ ادب و ملاحظه

 

 41آزمون خوبی )نيكویی( برازش

، نسبت 9شود که با توجه به جدول ها بررسی میدر آممون  وبی برامش، تناسب مجموعه داده
2X  بهdf (74/2( و ریشه میانگین مجذور  حای تقریبی )RMSEA برابر با )باشد. می ۰78/۰

برامش مدل را AGFI =95/۰و  NFI ،97/۰=CFI  ،۰1/1=GFI=91/۰های همچنین شا  

شا   ذکر شده تناسب مدل را تأیید کردند، بنابراین مدل  8تأیید کردند. در مجموع تمامی 

ا تاری توانند در مدل سها میهای برامش مناسب و تمامی عاملسا تاری به لحاظ شا  

 پژوهش مجتمع شوند.

 های آزمون خوبی برازش. مقادیر شاخص9جدول 

 X2 / df RMSEA NFI CFI GFI AGFI متغیر
 95/۰ ۰1/1 97/۰ 91/۰ ۰78/۰ 74/2 رفتار و تعهد

 تأیید تأیید تأیید تأیید تأیید تأیید نتیجه

 

ی هروندری رفتار شبا توجه به ضرایب و پارامترهای به دست آمده ام مدل سا تا 1در شکل 

 ( دارد.T-Value ،78/۰=PC=33/13تأثیری مثبت بر تعهد ساممانی )

                                                      
 Goodness of Fit statistic. 1 
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 . بار عاملی و واریانس خطای مدل نهایی پژوهش1شكل

 

 گيریبحث و نتيجه

های این پژوهش نشان داد که در بخش مدل نتایج حاصل ام تج یه و تحلیل فرضیه

(، ریشه 74/2) dfبه  2Xهای نسبت  سا تاری پژوهش ضمن تأیید برامش مدل توسط شا 

و  RMSEA ،91/۰=NFI  ،97/۰=CFI ،۰1/1=GFI=۰78/۰میانگین مجذور  حای تقریبی 

95/۰=AGFI توانند در مدل سا تاری پژوهش مجتمع شوند، نتایج ها میکه تمامی عامل

، T-Value=33/13حاکی ام آن بود که رفتار شهروندی انتظامی تأثیر مثبت و معناداری )

78/۰=PC بر تعهد ساممانی کارکنان تربیت بدنی فرماندهی انتظامی کل کشور داشت که با )

(، 2۰22(، فردی و همکاران )2۰21(، هولادار و رحمان )2۰2۰نتایج تحقیقات تی و همکاران )

( 2۰23( و هاسکاساپ و همکاران )2۰23(، فنانی و آبادیه )2۰22داچلانی و همکاران )

بدنی در ن موضوع بدان معناست که هر چه رفتار شهروندی کارکنان تربیتهمخوانی دارد. ای

سحح بالاتری قرار داشته باشد و این رفتارهای فراتر ام شرح شغل رسمی را بهتر و بیشتر انجام 

شود. دهند به همان نسبت تعهد ساممانی آنها اف ایش یافته و موجب بهبود کیفیت کار آنها می

تن ام افسران پلیس در  182( در پژوهشی بر روی 2۰2۰و همکاران ) در این راستا مارکوس

کشور اسپانیا با استفاده ام مدل ساممانی معادلات سا تاری دریافتند که رفتار شهروندی در 

( در 2۰11تمامی ابعاد  ود تأثیر معناداری بر سحح تعهد افسران دارد. همچنین کوهن و لیو )

أثیر بس ایی بر رفتار شهروندی ساممانی و عملکرد کارکنان پژوهشی بیان داشتند که تعهد ت

های انتظامی با رفتار شهروندی در سایر دارد. با توجه به اینکه رفتار شهروندی در ساممان
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باشد، لذا توجه هر چه بیشتر به این موضوع در فرماندهی انتظامی کل ها متفاوت میساممان

کارهایی مانند دادن ینه با انجام یک سری ام راهکشور با حساسیت روبرو است. در این مم

گیری مشارکتی به کارکنان، ای و تصمیمبام ورد مثبت به کارکنان، دادن استقلال حرفه

توان شرایحی را به وجود آورد که کمک شایانی را به توسعه رفتار حمایت عاطفی ام آنها می

عهد ساممانی در آنها نمایان شده و در پی بدنی نمود و شرایط ارتقاء تشهروندی کارکنان تربیت

 آن تأثیر شگرفی بر کارآیی و اثربخشی کارکرد فرماندهی انتظامی کل کشور گذاشت. 

رابحه  (P ، 314/۰=r≤۰1/۰)نتایج نشان داد که بین مؤلفه نوع دوستی با تعهد ساممانی 

فنانی و آبادیه  ( و2۰2۰مثبت و معناداری وجود داشت که با نتایج مارکوس و همکاران )

( همخوانی دارد. همچنین نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که نوع دوستی واجد شرایط 2۰23)

رسد هر چه رفتارهای نوع بینی تعهد ساممانی کارکنان تربیت بدنی است. به نظر میپیش

سبت بدنی بیشتر و در سحح بالاتری قرار داشته باشد به همان ندوستی در بین کارکنان تربیت

( اذعان دارند که نوع 2۰۰6) 42تعهد ساممانی کارکنان نی  اف ایش پیدا  واهد کرد. جرج و رینو

دوستی، کمک به همکاران برای تکمیل کارها در شرایط غیر معمول ساممانی است. در این 

( دریافت که بین نوع دوستی با رضایت شغلی و تعهد عاطفی رابحه مثبتی 2۰۰6) 43راستا کیم

رد. به منظور ارتقاء هر چه بیشتر تعهد ساممانی در بین کارکنان باید با اف ایش وجود دا

رفتارهایی ام سوی فرماندهان بالادست مانند ایجاد همدلی و یکپارچگی، دلسومی و ایجاد 

صمیمیت و رفاقت در میان سایر کارکنان که  واه به صورت داوطلبانه به کارکنان دیگری که 

توان باعث اف ایش ستند کمک نمایند. با انجام چنین اقداماتی میدارای مشکلات کاری ه

رفتارهای نوع دوستی در بین کارکنان شده و با استفاده ام آن تعهد ساممانی آنها را اف ایش داد 

شود کارکنان با میل و رغبت بیشتری به کار مشغول شوند و  ود را که در نتیجه باعث می

-انتظامی کل کشور بدانند. همچنین در این راستا کارکنان تربیتمتعهد به به اهداف فرماندهی 

بدنی باید با انجام رفتارهایی ام جمله کمک کردن به سایر همکارانی که کار سنگین دارند، پر 

وارد به کردن جای  الی کارکنانی که غیبت دارند و همچنین کمک کردن به همکاران تامه

ممان، باعث اف ایش رفتارهای نوع دوستی در بین منظور تحبیق آنها با شرایط جدید سا

 همکاران شوند تا شرایط ایجاد تعهد را به وجود آورند.

                                                      
Garg & Renu. 1 

Kim. 2 
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 ، P≤۰1/۰) نتایج نشان داد که بین وجدان کاری با تعهد ساممانی رابحه مثبت و معناداری

256/۰=r) ( و فنانی و آ2۰2۰وجود داشت که با نتایج پژوهش مارکوس و همکاران ) بادیه

ن ی توا( همخوانی دارد. نتایج تحلیل رگرسیون نی  حاکی ام آن بود که وجدان کار2۰23)

ری به انجام ( اذعان دارند که وجدان کا2۰۰6بینی تعهد ساممانی را دارد. جرج و رینو )پیش

 ومات م ملرفتارهایی ام طرف کارمند در جهت انجام محلوب وظایف ساممانی در سححی فراتر ا

 ی که بهارکنانرسد کشود. به نظر میرود، اطلاق میی یا آنچه ام او انتظار میتعیین شده شغل

ن م قوانینین ابرند و همچشوند، ام ممان کاری  ود حداکثر استفاده را میموقع سرکار حاضر می

یروی پیست، نگر عملکرد آنها و مقررات موجود در فرماندهی انتظامی در ممانی که کسی نظاره

کاری،  باشند. در جهت تقویت وجدانمجموع دارای تعهد ساممانی بالاتری میکنند در می

 ه پاداشی ارائهایی منظم و منحقی براتوانند با به وجود آوردن سیستمفرماندهان انتظامی می

 به کارکنان تا حد بسیاری شرایط ایجاد رفتار شهروندی را تسهیل کنند.

داری معنا ومدنی با تعهد ساممانی رابحه مثبت  ها این بود که بین رفتارام دیگر یافته

(۰1/۰≥P ، 163/۰=r) ( و2۰2۰وجود داشت که با نتایج پژوهش مارکوس و همکاران )  فنانی و

ست اساممان  ( همخوانی دارد. رفتار مدنی مبین سححی کلان ام علاقه و تعهد به2۰23آبادیه )

ان، همکار وشود )آکتوران انی محرح میهای ساممکه در راستای تمایل به مشارکت در فعالیت

ی، مشارکت های غیر رسمی مانند فرهنگ(. در این راستا توسعه و پیشبرد مکانیسم344: 2۰16

یک رکن اساسی، مهم و محوری برای تقویت رفتار شهروندی در محیط کار است. لذا 

م به ر کداهتوانند با به وجود چنین محیحی، باعث شوند تا کارکنان فرماندهان انتظامی می

که  نحورتنهایی  ود را به عنوان یک ج ء ام یک کل ب رگتر به نام ساممان بدانند و هما

ارکنان کنند، کهایی را قبول میشهروندان به عنوان اعضاء جامعه در قبال جامعه  ود مسئولیت

 هایی را بر عهده  واهند داشت.مسئولیتهم به عنوان عضوی ام ساممان، 

 ، P≤۰1/۰)نتایج نشان داد که بین ادب و ملاحظه با تعهد ساممانی رابحه مثبت و معناداری 

283/۰=r) ( و فنانی و آبادیه 2۰2۰وجود داشت که با نتایج پژوهش مارکوس و همکاران )

ادب و ملاحظه شرایط لامم ( همخوانی دارد. نتایج تحلیل رگرسیون بیانگر آن بود که 2۰23)

تواند باشند. بنابراین منشورهای شهروندی میبینی تعهد ساممانی کارکنان را دارا میبرای پیش

-راهی برای تعهد بهتر به شهروندان باشد. میرا منشورهای شهروندی تضمین کننده اصولی می

، احترام به همکاران و باشد که رعایت آنها ال امی است، ام جمله بر اساس منشورهای شهروندی

شود. ادب و ملاحظه به عنوان همراهی کارکنان با یکدیگر اصلی  دشه ناپذیر محسوب می
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کند تعریف شده است ای که ام ایجاد مشکل در محیط کار جلوگیری میرفتارهای مؤدبانه

کاران و (. ادب و ملاحظه بیان کننده رفتار کارکنان با سایر هم13: 2۰18)آنگلیم و همکاران، 

رسد کارکنانی که در ساممان با تکریم و احترام با دیگران رفتار باشد. به نظر میفرماندهان می

شود سحح تعهد ساممانی کنند، دارای رفتار شهروندی مترقی هستند که این عامل باعث میمی

 آنها اف ایش پیدا کند.

ر دآمومشی  هایبرگ اری کارگاه در انتها با توجه به نتایج به دست آمده ام این پژوهش ل وم

رهایی پوست بدنی، استفاده ام عکس وممینه آمومش رفتارهای شهروندی در بین کارکنان تربیت

ل کامی در ممینه تقویت رفتارهای شهروندی و همچنین استفاده فرماندهان فرماندهی انتظ

ارهایی کاهرام جمله  کشور ام رفتارهای شهروندی در ممینه ارمشیابی و سنجش عملکرد کارکنان

دا ت. نی پربدتوان به تقویت و اف ایش رفتارهای شهروندی در بین کارکنان تربیتاست که می

ر ه منظوهای تفریحی و سیاحتی و فوق برنامه بشود که برنامهدر این راستا پیشنهاد می

جود ه وب گسترش ارتباط رو در روی کارکنان برگ ار شود، چرا که روابط رو در رو در جهت

شود یاد مآوردن روابط بهتر و مبتنی بر دوستی تأثیری مثبت و محلوب دارد. همچنین پیشنه

های یویژگ کنند وهایی که ادراکات مثبت و محلوبی ام تعهد را برای کارکنان فراهم میبخش

ا با تنماید، شناسایی شوند شخصیتی که به ارتقاء این ادراکات مثبت و محلوب کمک می

 رام طرفی دیگ فاده ام آنها الگوها و راهکارهایی برای اف ایش تعهد ساممانی ارائه گردد.است

نتظامی اندهی اهای کارکنانی که قرار است در فرمها و تواناییها، دانش، مهارتعلایق، رغبت

شناسایی  کل کشور مشغول به کار شوند در هنگام فرایندهای جذب و استخدام به دقت بررسی،

 ی ارضایا براگیری شوند، کارکنانی باید جذب گردند که شغل انتظامی، منابع کافی رمهو اندا

ای هواناییا و تههای آنان فراهم نماید، این کارکنان باید دانش، مهارتنیامها، علایق و رغبت

، اهواناییتناسب تشود کارکنان ام لامم برای انجام این شغل را داشته باشند این عوامل باعث می

عهد تایت تقاضاها و علایق بر وردار شوند و باعث اف ایش تناسب شغل و شاغل شده و در نه

 .گرددشغلی حاصل می
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Designing a police citizenship behavior model based on improving 

the organizational commitment of employees 

Case study: (Physical Education Department of Faraja) 

Ramin Iraji Noghondar, Mohamad Kazem VaezMosavi 

Abstract 

Human power is the only available resource that can provide the basis for 

increasing the performance level of the organization if properly managed. 

Therefore the aim of the current research was to designing a police citizenship 

behavior model based on improving the organizational commitment of employees. 

The statistical population of this research was made up of physical training staff of 

the General Police Command of the country (N=540). Using Cochran formula, the 

statistical sample was estimated to be equal to (n=255), which were selected as 

available sampling. In order to collect data, two questionnaires of citizenship 

behavior of Oregon and Kanoski (1996) and organizational commitment of Allen 

and Meier (1993) were used. The face and content validity of the questionnaires 

were determined by using the corrective comments of management professors, and 

the reliability of both questionnaires was obtained using Cronbach's alpha test 

(α=0.76) and (α=0.85). The research method is a correlation type that was 

implemented in the field. In order to analyze the data, descriptive indices and 

Kolmogorov Smironov statistical tests, Pearson correlation coefficient, regression 

analysis and path analysis were used in SPSS and LISREL statistical software.The 

results showed that there is a significant difference between altruism dimensions, 

work conscientiousness, civil behavior and politeness and consideration have a 

positive and significant relationship with organizational commitment.  On the other 

hand, the results of the regression analysis also showed that the dimensions of 

altruism, conscientiousness, politeness and consideration are qualified to predict 

organizational commitment.  Also, the results of the path analysis model design 

showed that citizenship behavior has a positive and significant effect on teachers' 

organizational commitment. It seems that improving the level of policing 

citizenship behavior among employees can lead to an increase in commitment 

among them, which can ultimately lead to improved performance. 

Keywords: Work conscience, civic behavior, altruism, 

commitment, employees. 

 

 


