
 فصلنامه مدیریت سرمایه انسانی دفاعی
   (۸) ،۴، شماره ۱۴۰۱سال 

 ۹۸ -۷۰ صفحات
 22/۱۰/۱۴۰۱دریافت مقاله:

 ۰6/۱۱/۱۴۰۱پذیرش مقاله:
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 چكيده

 اسرا  رراظارار فرراد ظارامی برربینی عملکرد شغلی ابررسی پیش  هدف با حاضر پژوهش

رح طرشغلی، تعادل کار و زظدری، مسئولیت پذیر  با میاظجی رر  تنایم هیجرا  اظجراش شرد  

حرد آمار  این پژوهش کلیه پرسنل وا است و جامعه هماستگی ظوع از پژوهش حاضر، توصیفی

ز جردول افاده باشد  حجم ظموظه برا اسرتظفر می ۱۴۰ظاامی قرارراه منطقه غرب ارتش به تعداد 

 و ارکر    تعرادلظفر در ظار ررفته شد  برا  ررردآور  داده هرا از پرسرش ظامره ۱۰3موررا  

مه (، پرسشرنا2۰۰5شرغلی تریسری و ترو ، ) رراظاار  (، پرسشنامه2۰۱9زظدری ظیمز لوراظی)

پررذیر  ظیکلرروا و  مسررئولیت اسررتاظدارد ( و پرسشررنامه۱992شررغلی پاتریسررو ، ) عملکرررد

دل ( استفاده شد  داده ها  بدست آمرده برا اسرتفاده از روش هماسرتگی و مر2۰۱6همکارا ،)

 ومعادلات ساختار  مورد تحلیل قررار ررفرت  ظترایژ پرژوهش ظشرا  داد کره رابطره مسرتقیم 

ظارار  ( و رراr=۴۱/۰، مسرئولیت پرذیر )(r=35/۰کارو زظدری)ها  تعادلمعنادار  بین متغیر

غلی و جود دارد  همچنین تعادل کار و زظردری، رراظارار  شر( با عملکرد شغلی وr=82/۰شغلی)

  می دارد مسئولیت پذیر  به واسطه تنایم هیجا  اثر غیر مستقیم  بر عملکرد شغلی افراد ظاا

، : عملکرد شغلی، تعادل کرار و زظردری ، رراظارار  شرغلی، تناریم هیجرا واژگان کليدی

 ظاامی 
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 داظشگاه تهرا ، تهرا ، ایرا  پردیس بین الملل رواظشناسی بالینی،  ،دکتر دوره داظشجو   2
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 مقدمه

چیدری خاص، مشاغل ظاامی هستند که در سرتاسر دظیا و پی ز مشاغل دارا  تنیدری بالاا

و  )میر توأش با تنیدری، مخاطرات جسماظی، دور  از خاظواده و زظدری در شرایط سخت است

در یک مطالعه رو  ظاامیا  اعزامی و همسراظشا  مشخص شد ا  که به روظه ( 2۰۱8، 3وین

بل توجه بالینی در قالب اضطراب و ها  قاهایی از آشفتگیدرصد آظا  ظشاظه 32که حداقل 

 تواظد عملکردروظه میها  اضطراباین واکنش(  ۴،2۰۱۱)سالتزمناظدافسردری را رزارش کرده

 به اظساظی منابع   در واقع(5،2۰۱7)بارتلی و اینگراشدهدظاامی را تحت تأثیر قرار  ظیروها 

 منابع دارد چرا که بسزایی ظقش سازما  ها موفقیت در مناع، ارزشترین با و مهمترین عنوا 

 محسوب تحقق اهداف سازماظی ابزار ترین اصلی و دارد را خود عملکرد در تغییر قابلیت اظساظی،

 مسئولین و مورد توجه مدیرا  کارکنا ، جسمی و روحی ظیازها  به توجه بنابراین  شود می

ا  به ظیرو  اظساظی فلسفه وجود  هر سازمهمچنین (  ۱389ظاظم، و )خردمنداست  سازماظی

و تداوش فعالیت بقا که میتوا  اذعا  داشت (  ۱389)حسینی و همکارا ، آ  وابسته است

 ها  مختلف سرمایه رذار ها به چگوظگی عملکرد کارکنا  بستگی دارد و در سازما  سازما 

به همین دلیل است که (  ۱393)حسنی، شود برا  بالا برد  عملکرد کارکنا  میزیاد  

مؤثر بر عملکرد و رفتار کارکنا  را شناسایی عوامل  کنند تاها  موفق تلاش زیاد  میزما سا

این عوامل، بر عملکرد کارکنا  کرد   و مدیریت کنند و به این توفیق دست بیابند که با فراهم

                                                      
3 Meyer,E.  & Wynn, J. 

۴ Saltzman, W. 

5 Bartley, S. & Ingram, E. 
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زمینره عملکررد شرغلی، تعریف ها  پرشرمار  (  در۱395دوستی، شاه کریمی و بیفزایند) خود

ظارا  مختلف ارایه شرده است  عملکرد شرغلی ارزش مرورد  رو  پژوهشرگرا  و صاحباز س

هرا  شرغلی افرراد در یرک دوره اظتارار بررا  یرک سرازما  اسرت کره از فعالیرت ها و اقرداش

(  روا  شناسا  عملکرد شغلی را 2۰۱۴، 6ولواکیمی و اولاریواجدست می آید)ازماظری مشرخص ب

ها  اظساظی می داظند و معتقدظد ظیازها واظگیزه ها در عملکرد افراد و شغل آظها محصول رفتار

عملکرد شغلی از دیدراه ها  مختلفی بررسی شده است (  ۱389تاثیر دارد) ایزد  و همکارا ، 

رریفین عملکرد شغلی را عملی می داظد که به تکمیل یا اجرا  یک تکمیل منجر می شود)زوار 

کنند که سه دسته از ( ظیز بیا  می۱39۰)و همکارا  شولی بندر ریگی زاده  (۱۴۰۰و همکارا ، 

ظشا  دادظد تقاضاها  شغلی فشارآورظد که عاارتند از: ابهاش، رراظاار  وتعارض ظقش، یافته ها  

عامل فشارزایی است که با واکنش ها  روا  شناختی آسیب زا از جمله که رراظاار  شغلی،

 شغلی (  رراظاار ۱39۰و همکارا ، شولی بندر ریگی زادهابطه دارد )فرسودری در کارکنا  ر

 وظایف بود  زیاد و بود  سنگین دیگر عاارت به یا موقعیت یک وظایف فراواظی از است عاارت

همچین رراظاار  شغلی تراکم و (  ۱393 پور، اصغر و کاشاظیبرادرا  )اجتماعی موقعیت یک

باشد که باعث تحمیل راتر از منابع در دستر  فرد میاظااشتگی ظقش ها  کار ، در حد  ف

(  اخلاقی و اسماعیلی شاد، ۱398و اسماعیلی شاد، رردد)اخلاقی فرسودری تدریجی به فرد می

در تحقیق خود بیا  کردظد که رراظاار  شغلی باعث تضعیف ظیرو  هیجاظی و عاطفی کارکنا  

شغلی که بخش اعامی از که اغلب بین استر   شود  بر همین پایه استدر مقابله با شرایط می

یابد با فرسودری شغلی رابطه مثات رزارش شده است)اخلاقی میدر رراظاار  شغلی ظمود آ  

                                                      
6 Oluwakemi, A. &  Olanrewaju, A. 
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(  تعادل کار و زظدری ظیز از عوامل موثر بر عملکرد شغلی است، ازین رو ۱398واسماعیلی شاد، 

  است اهمیت دارا  حرفه ا  تعهد و رضایت شغلی بر آ  و تأثیر زظدری و بررسی تعادل کار

کاهش  را خاظواده و کار بین خاظوادری درریر  و کار  ها ظقش در متعادل چراکه، شرکت

وجود  ( ۱396)رشید  و همکارا ،دارظد ظقش دو هر به کامل تعهد  افراد متعادل و دهدمی

کارایی کمک  تواظد در رسید  به سطح بالاتر  از تعادل در محیط خاظواده و کار می

(  ایجاد تعادل بین کار وزظدری، منافع متعدد  را به همراه دارد، ۱39۱کند)کولایی و همکارا ، 

از جمله اینکه مشارکت در ظقش ها  چندراظه از افراد در برابر تاثیرات تجربه ها  منفی در 

  (   هم چنین در تحقیقی محققا۱۴۰۰کند)شاکر  و همکارا ، همه ظقش ها حمایت می

تعادل بین کار وزظدری را مدیریت بدو  استر  هویت ها  زظدری کار  و غیرکار  

بیا  کرده اظد  (2۰۰5)وهمکارا  7(  هماظطور که رظتاظن۱395داظستند)صاک رو و همکارا ، 

تمایل به ترک خدمت در کارکناظی که که به تعادل مفید در کار وزظدری دست یافته اظد ظسات 

اهش می یابد  این یافته بیاظگر اهمیت بالا  تلاش در راستا  افزایش به سایر کارمندا  ک

تعادل کار و زظدری و جلوریر  از تعارض بین این دو حیطه می باشد چرا که از این طریق می 

(  2۰۰5توا  کارمندا  و سایرین را برا  مدت طولاظی در سازما  حفظ کرد)رظتاظن و همکارا ، 

یکی از  پذیر مسئولیت بر عملکرد شغی، مسئولیت پذیر  است   از جمله عوامل مهم و موثر

 است عاملی مولفه این مولفه ها  سلامت روا  است که می تواظد جز ویژری ها  فرد  باشد،

می شود)شاه  افراد در تعهد حس زظدری فرد  و اجتماعی اظسا  اثر می رذارد و زمینه بر که

عهد  دروظی برا  اظجاش فعالیت ها بطور مطلوب (  مسئولیت پذیر  الزاش و ت۱399محمد  ،

                                                      
7 Rantanen, J. 
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(  مسئولیت پذیر  ۱۴۰۰است و عاملی است موثر در عملکرد شغلی افراد  )محمد  وهمکارا ، 

و پذیرش کار اظجاش شده توسط فرد یا سازما ، یکی از مفاهیم مهم وکلید  در فرهنگ 

( در پژوهش خود به ۱398احمد  )(  ۱۴۰۰کشورها  توسعه یافته است)فاضلی و همکارا ، 

این ظتیژ رسید که مسئولیت پذیر  از جمله عوامل مهم و تاثیر رذار بر عملکرد شغلی افراد 

 هیجا  شرناختی تناریم هرا  سراک است، اثررذار برکارکنا  که هایی مؤلفه دیگر ازاست  

به  رفتار  و فیزیولوژیکی شناختی، رواظی، متعدد کارکردها  رواظشناسا  اعتقاد باشد به می

 کارکرد (  ازجمله۱397است)محمد  و فولاد چنگ،  وابسته هیجا  تنایم در افراد موفقیت

 با مواجهه در را افراد ذهنی ها واکنش و هاارزیابی تأثیر که است این هیجا  مؤثرتنایم

 در مناسب رفتار  و اظگیزشی شناختی، ها واکنش به و کندمی تعدیل زاتنیدری حوادث

 موجب تواظدمی آ  مشکلات و (  هیجا ۱99۱، 8شود)لازارو ن شرایطی منجر میچنی

سرازررار   در مهمی ظقش هیجا  شناختی تنایم ( ۱395 زاده، عیسی)شود شغلی فرسودری

 در افراد ظرفیت که اظد ظشرا  داده ها پژوهش ظتایژ  دارد زظدری زا  استر  وقایع با اظسا 

ررذارد) مامی  مری تأثیر فرد  بین و جسماظی دماظری رواظشناختی،شا بر ها هیجا  مؤثر تنایم

 ها هیجا  صحیح مدیریت به قادر که افراد  باورظد، این بر پردازا (  ظاریه۱395و همکارا ، 

 ظشا  را افسردری و اضطراب ظایر شده ساز دروظی اختلال ها  ها ظشاظه ظیستند، بیشتر خود

فرسودری شغلی در واقع ظوعی واکنش روا  شناختی   .(۱397دهند)محمد  وفولادچنگ، می

شود، در این است که در پاسخ به استر  ها  روابط میا  فرد  در محیط کار  داده می

توا  به عنوا  یک ظوع پاسخ شود و فرسودری شغلی را میتعریف، ظقش هیجا  آشکار می

                                                      
8 Lazarus, R  
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تنطیم شناختی هیجا  از جمله (  همچنین ۱395تنایم هیجاظی در ظار ررفت)عیسی زاده، 

تواظد بر تنایم متغیرها  تاثیر رذار و موثر بر رضایت شغلی اظد واز طرفی ساک زظدری هم می

شررواهد زیاد  ظشررا  می دهند که (  ۱۴۰۱شناختی هیجا  تاثیر بگذارد)براتی و همکارا ، 

و  9)شاتهتاط اسرررتتنایم هیجاظی با موفقیت یا عدش موفقیت در حوزهها  مختلف زظدری مر

از طریررق تنایرم هیجرا  فررد مری ( در واقع 2۰۰8و همکارا ، ۱۰؛جاکوبسن2۰۰7همکارا ،

ایررد، احساسررات منفرری را کاهررش دهررد ظمتواظرد هیجرا  هرا و عواطرف خرود را تعدیرل 

یرش و افزا افت تحصیلیو مرروارد مثاررت را تقویررت کنرد و در ظتیجره باعرث کاهرش 

تنایرم هیجا  بره فرآیندهرا  دروظی و   همچنین (۱۱،2۰۱7)بیال و را بهزیسرتی شرود

ظه بررا  پرردازش، ارزیابری و شناسرایی واکنرش هرا  هیجاظری اشراره دارد، لابیروظری مسرئو

بررسری مترو  روا  شرناختی ظشرا  مری دهرد کره ظارم جویری هیجرا ، عامرل مهمری در 

لذا با توجه به اهمیت ظیرو  ( ۱395امیر  و همکارا ،)اسرت شغلی ررد موفرقن عملکتداشر

به این موضوع که هیچ تحقیق مشابهی که متغییر  با توجه ها  ظاامی در جهت امنیت کشور و

ها  حاضر در پزوهش را همزما  برا  بررسی عملکرد شغلی افراد ظاامی به کار ظارده است، 

و مسئولیت پذیر  تعادل کار و زظدری  رراظاار  شغلی و هرابط بررسی حاضر پژوهش هدف

 تنایم هیجا  است  رر  میاظجی با شغلی عملکرد بر کارکنا 

 

                                                      
9 Schutte, N  

۱۰ Jakobs, M. 

۱۱ Bibby, P. & Ross, k 
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 مبانی نظری تحقيق

 عملکرد شغلی

 یمر شرا  خرود از افرراد کره شرغل برا ارتارا  در  رفتارها مجموع از است عاارت عملکرد

 و یسازماظ اهداف به د یرس جهت در هک است  رفتار عملکرد نیهمچن(  ۱395ن،یفیرر)دهند

 رتعارا یشرغل عملکررد واقرع در(  2۰۰8اسپکتور،)است شده  رذار ارزش ای شده  ریر اظدازه

 کار هما  ردعملک یعاارت به دهند، یم اظجاش که یعمل با رابطه در افراد بازده و محصول از است

 بهارود و دعملکرر ارتقرا  برا(  ۱383زاده،یظورعل)باشد یم فشیوظا شرح به توجه با افراد یواقع

 و کرردعمل برر مروثر وامرل دیربا شود منجر سازما  تیموفق به که  ظحو به کارکنا   ها رفتار

 :از اظد عاارت عوامل نیا از یبرخ که  میکن تیریمد را ها آ  و میبشناس را رفتار

 استعداد-۱

  تاس ها شغل و ها قشظ یبعض در تیموفق  برا افراد در  ا نهیزم یآمادر کی استعداد

 مهارت و داظش-2

 هرا سرازما   هرا تواظاسراز نیترر مهرم از کارکنرا   هرا مهارت و داظش توسعه و آموزش

  شود یم محسوب

 فرصت-3

 و اظرشد از مروثر اسرتفاده  بررا مرا یها ییتواظرا و ها استعداد داد  شیما  برا ما   همه

  میدار محال و فرصت به ازیظ مهارت

 اظاتامک و منابع-۴

 زمرا  رد و ولازش یکراف زا یرم بره چناظچره اطلاعرات، و ابرزار و زاتیتجه امکاظات، و منابع

 آ  طلروبم  هرا عملکرد و ها رفتار رر لیتسه تواظد یم رد،یر قرار کارکنا  اریاخت در مناسب

  باشد ها

 زهیاظگ -5

 مهم از یسازماظ دافاه ژهیو به اهداف، به یابیدست جهت در امور اظجاش  برا اقیاشت و زهیاظگ

 ( ۱2،2۰۰3دلویموتوو)است افراد یشغل عملکرد  ها کننده ینیب شیپ نیتر

                                                      
۱2 Motowidlo 
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 یشغل  رراظاار

ده تحرت در جو رقابتی امروزه شرکت ها در پی کاهش اظدازه سازما  ها می باشند  این پدیر

 عنوا  کوچک ساز  سازماظی مرفی شده است  سازما  هرا بره منارور داشرتن کارکنرا  کمترر

لی اظجاش ارها  بیشتر اقداش به کوچک ساز  میکنند  رراظارار  شرغلی ب دو دسرته اصر جهت

هرت طاقه بند  می شود: الف( رراظاار  شغلی کیفی: که فرد مهارت و تواظرایی هرا  کمری ج

 مری اظجراشاظجاش شغل را دارد  ب( رراظاار  شغلی کمی: که فرد باید کارها  زیاد  در زمرا  ک

کنرا  مری ظاار  شغلی عامل مهمی در ایجاد فشار رواظی یا استر  در کار(  ررا2۰۰۴دهد)جاظا،

وامرل عباشد  هرچند به علت فقدا  شواهد تجربی لازش ظمی توا  زیاد  حجرم کرار را یکری از 

ارا  اصلی بیمار  مرتاط با شغل تلقی کرداما ایرن عامرل برا برخری اخرتلال هرا  رفترار  ارت

رد  کرها حاکی از آ  است که زیاد  حجم کرار برا دود  (  برا  مثال رزارش۱987دارد)کاسل،

اش شرده ظفرر از کارکنرا  اظجر ۱5۰۰(  در پزوهشری رو  ۱972سیگار ارتاطا دارد)فرظچ کاپلا ، 

 مشخص شد، بین زیاد  حجم کار و ظشاظه ها  مرضی وابسته بره اسرتر  ظایرر پرایین برود 

الکررل رابطرره وجررود  عررزت ظفررس ، پررایین بررود  اظگیررزش برررا  کررارو پنرراه برررد  برره

 ( ۱97۴دارد)ماررولیس،

 یزظدر و کار تعادل

 در اماسرهل مفهوش نیا از یروظاروظ فیتعار به را ما یزظدر و کار تعادل حوزه اتیادب مطالعه

 ادیازد)یظقشردرو تعارضما ،یز تیریمدشرامل یزظدر کارتعادلواژه  رساظد   ممتنع حال نیع

 نیرررررررااز کیرررررررهر وبودها یاطرافبرررررررهتوجهواقاتمر و( ظقرررررررش ابهرررررررادوظقش

 و ۱3 رررررور  رر)باشررررد یمرررر  کار هاظقشویخاظوادر هاظقشدربردارظدهجناهسرررره

 فیرتعر روظره نیبرد را خراظوادهو کرار نیبر تعادل( 2۰۰3)همکارا  و نهازیرر(  2۰۱3همکارا ،

  هرا تیراولو برا یخاظوادر و  کار ها ظقش در فرد تیرضا و یاثربخش که یزاظیم":  اظد ظموده

 کره اسرت معتقرد طیمحر -فرد  تئور بهاستناد با (2۰۰5) اظدوفیو  "باشند سازرار فرد یزظدر

 را  کرار  ازهرایظ خاظواده منابع ایآ نکهیا از استجامع و یکل یابیارز کی خاظواده و کار تعادل"

 درک قابرل دیشرا  "سازظد یم فعمرت باشد، اثربخش مهیظ دو هر در مشارکت نیا که  ا روظه به

 ظارر ظقطره از  باشد مربو ( 2۰۰3)همکاراظش و نهاو یرر به یزظدر - کار تعادل فیتعر نیتر

 صرورت بره یزظدر و کار نیب تعادل به ظقش  تعارض هیظارهیپا بر پژوهشگرا  اغلب هم یخیتار

                                                      
۱3 Gregory 
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 و نهرراو یرر ظقررش، تعررارض  تئررور براسررا   اظررد پرداخترره دو نیررا نیبرر تعررارض ظاررود

 طرور به فردکی که یزاظیم": اظد کرده فیتعر نگوظهیا را یزظدر و کار نیب تعادل(2۰۰3)همکارا 

 دو هر از فرد تیرضاسطح و داشته مشارکت خود یخاظوادر و  کار  ها ظقش  فایا در  مساو

 کیر تنداش: اظد کرده فیتعر روظهنیا را متعادل یزظدر کی( 2۰۰۰)هکارا  و کارلسو   "حوزه

 شرا  یشخصر منابعدیربا افراد آ ، به یابیدست  برا که ها نهیزم ةیکل در بخش تیرضا یزظدر

 نیهمچنر کننرد عیرتوز هرا نرهیزم همرة نیبر یمناسرا صورت به را تعهد و زما  ، اظرژ ماظند

 بهارود مناور به یسازماظ  ها تیفعال فیتوص  برا که است یعموم  واژها یزظدر و کارتعادل

 ( 2۰۰۰کو،یکاس)شود یم برده کار به  رکاریغ و  کار  ها نهیزماز ارکنا ک تجربة

  ریپذ تیمسئول

 هراى رىیرر میتصرم و مرؤثر داد  پاسرخ ىیتواظرا معناى به عرف در رىیپذ تیمسئول واژه

 هک است آ  مناسب رىیر میتصم از مناور باشد مى مختلف هاى تیموقع و طیشرا در مناسب

 بزظرد خابىاظت به دست مىرود او از معمولاً که اظتااراتى و اجتماعى اىهنجاره چارچوب در فرد

 پاسخ  شود مى وى خاطر شیآسا و تیموقع منى،یا شیافزا مثات، اظساظى روابط جادیا ساب که

 مرى وى ظفس عزت تیتقو باعث که ىیها هدف به تا مىسازد قادر را فرد که است پاسخى مؤثر

 سرال نیاولر از دیربا فررد کره است ندىیفرا رىیپذ تیمسئول  (۱387)بیاباظگرد،ابدی دست شود

 رو هبر رو آ  برا زظردرى مختلف هاى دورا  که متعددى فیوظا با تا آموخته را آ  کودکى هاى

 و دما خو به ما اظتخاب بود  متعلق معناى به رىیپذ تیمسئول  کند برخورد مسئولاظه مىشود

 هرا  وشر از کرىی اى جامعه هر در افراد براى رىیپذ تیمسئول است آزادى با صادقاظه برخورد

 فرردى تیمسرئول شامل اظسا  تیمسئول حوزه(  2۰۰7)کوت ورث،شود مى محسوب جامعه آ 

 و فررد  تروا برا فیرتکل تناسب  است الهى ما یپ و عهد برابر در تیمسئول و کا یظزد خاظوادرى

 و تیرظرف با فیتکل تناسب .ستا تیمسئول شیافزا جهت در مهم ظکات جمله از فیتکل به عمل

 و شرد  میتسرل بره منجرر کره احساسى کند؛ مى رىیجلور او در شکست احسا  بروز از توا 

 هشد تیمسئول حس شیافزا موجب زیظ ررفتن قرار عمل حوزه در  شود مى فرد تیمسئول سلب

 بره «وهازآر» رهیدا در ررفتن قرار اما  مىآورد دیپد اظسا  دل در عشق و ارزشمند احسا  کی

 داظجامر مرى «شکسرت» بره جه،یظت در و اریاخت سلب و تیمسئول رشیپذ به ظسات ىیاعتنا بى

 ( ۱39۱)راشد ،دارد پى در را ارزشى بى و دىیظاام احسا  که شکستى

 تنایم هیجا 
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 اسرت شرده آ  بره  ادیرز  ظارر و یتجربر توجه که یرواظشناس در مهم  ها سازه از یکی

 یخرودررداظ ییتواظرا یاصرل   هسته جا ،یه میتنا( 2۰۰9جکاک،ز،حیدظ)است جا یه میتنا

 کیر اسرت،چو   زیربراظگ بحث موضوع جا یه میتنا فیتعر(  2۰۰5همکارا ، و یرافائل)است

 نهیمز ، رفتار ،یشناخت مختلف  ها مولفه تیریمد شامل که شود، یم اطلاق دهیچیپ   سازه

 اسا  بر که است  ندیفرآ جا یه میتنا(  2۰۰6همکارا ، و زما )است یکیولوژیزیظوروف و  ا

 چره و هچگوظر را جاظاتیه نیا نهیا و دهند بروز را ییها جا یه چه دهند یم صیتشخ افراد آ 

 که است  راهارد هر شامل جا یه میتنا  ها سازه(  2۰۱2رولا ، و شاشیرر)دارظد ابراز یزماظ

 نردیفرا  عنوا به جا یه میتنا(  2۰۱2،یهیل)کند یم مقابله دیشد جاظاتیه با آ  قیطر از فرد

 و اراظهیهشر یطریمح توقعرات بره پاسرخ  بررا را جاظاتشرا یه افرراد هرا آ  قیطر از که ییها

  بررا تاسر ممکن جا یه میتنا(  2۰۱۰ آلداو،)شود ررفته ظار در کنند،ی ش لیتعد اراظهیظاهش

 اسرخپ در یمنفر و مثات  ها جا یه داد  کاهش ای کرد  حفظ داد ، شیافزا اظداختن، راه به

 تحرت را یتجربر و  رفترار ،یکیولوژیززیف  ها ندیفرا رایز کند، فایا ظقش ط،یمح  ها اتفاق به

 ریتراث جهرت در فرد که یتلاش به جا یه میتنا(  2۰۰9همکارا ، و چمارز،)دهد یم قرار ریتاث

 ، فتارر  ها ندیفرا شدت نیهمچن  شود یم اطلاق دارد تجربه زما  و یچگوظگ ظوع، بر  رذار

(  2۰۰7 نررگ،یکر و سررلو )دهدی ش قرررار ریترراث تحررت زیررظ را هررا جررا یه یتجربرر و ،یجسررماظ

 سرتمراراای شردت برروز، در رییتغ ای و حفظ آغاز،  برا  ندیفرا را جا یه میتنا( 2۰۰7)ررا 

 یرواظر و یکیزیف ،یاجتماع  ها ندیفرا با مرتاط جاظاتیه و یدروظ جاظاتیه و یدروظ احساسات

  داظد یم اهداف به د یرس در

 روش پژوهش

  دباشر مری توصریفی اطلاعات رردآور  ظحوه ظار از و کاربرد  هدف، ظار از حاضر پژوهش

 ۱۴۰داد کلیه پرسنل واحد ظاامی قرارراه منطقه غرب ارتش به تعر را پژوهش این جامعه آمار 

 صرورت نایر به  شد استفاده  موررا جدول از تحقیق این ظموظه ریر  در برا   تشکیل داد ظفر

 ررا مور جردول مطابق تصادفی صورت به ظفر ۱۰3 تعداد ،ظفر پرسنل ۱۴۰ آمار  جامعه از که

 اظتخاب شده است   ظموظه عنوا  به

استفاده  رزی شرح استاظدارد به پرسشنامه چهار از پژوهش این در اطلاعات آور  برا  جمع

 شد:
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برسوال  است مشتمل  پرسشنامه ( : این2۰۱9دری)سالتعادل کار و زظ استاظدارد پرسشنامه

کاملاً ) طیف رو  بر ، جمله هر مطالعه از پس افراد است شده تهیه لوراظی ظیمز توسط که

ها   ا مقی  کنند می مشخص دارد مطابقت که ا  رزینه( ۱=  مخالفم کاملاً  تا 5= موافقم

 تار،ساخ در داظش ذخیره درباره ادراک تا کنند می تلاش پرسشنامه دراین استفاده شده

 این  ندده قرار ارزیابی مورد را سازماظی ها  سیستم و ها استراتژ  فرهنگ، چشم اظداز،

 شده ظدهبررردا فارسی زبا  به که است خارجی استاظدارد پرسشنامه ترجمه   یک پرسشنامه،

 ست  رواییا ظگرفته قرار بررسی مورد داخل در قالاً پرسشنامه وپایایی این روایی لذا  است

 ررفت  قرار متخصصا  و محققا  تایید مورد محتوایی این پرسشنامه و صور 

 ۱۴ پرسشنامه از رراظاار  شغلی سنجش (: برا 2۰۰5رراظاار  شغلی)سال  پرسشنامه

پاسخ  لیکرت ا  درجه پنژ مقیا  مانا  بر و شده ساخته تو  و تریسی توسط سؤالی که

حمایت سازماظی  و شغلی حمایت مدیریتی، حمایت بعد سه شامل پرسشنامه این  داده شد

 تأیید  به صورت عاملی تحلیل طریق از را پرسشنامه این روایی مقدار تو  و تریسی  میااشد

ظیکویی  شاخص و معنادار غیر دو خی ظایر برازش شاخص ها  برحسب عاملی سه

توسط  داخل در پرسشنامه این اییپای و کرده اظد  روایی رزارش مطلوبی ( درحد95/۰برازش)

، حمایت 8۰/۰ مدیریتی حمایت مؤلفه، تفکیک به را پرسشنامه این کروظااخ آلفا  برازظده

 تحلیل طریق از را پرسشنامه این ، رزارش داده اظد  روایی77/۰، و حمایت سازماظی 88/۰شغلی 

 از پرسشنامه سؤالات پایایی ینتعی مناور به  داده اظد قرار تائید مورد و عاملی اکتشافی محاساه

رراظاار  شغلی  سؤالات برا  کروظااخ آلفا  ضریب مقدار که شد استفاده آلفا  کروظااخ روش

 بدست آمد 83/۰
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 شغلی، عملکرد سوالی ۱5 (: پرسشنامه۱992شغلی)سال عملکرد پرسشنامه استاظدارد

 ایرا  در ارشد  و کرکنش توسط ظیز ۱369 سال در و رردیده تهیه و تدوین پاتریسو  توسط

 به مه سؤال دو و شد اظجاش سؤالات رو  تغییرات کمی با درتحقیق حاضر) است شده ترجمه

=  مخالفم کاملاً ) لیکرت ا  درجه 5 مقیا  اسا  بر پرسشنامه این( حذف شد عاملی بار دلیل

 آلفا  ضرایب زظی همکارا  و علیشاهی زاده قاسم  شود می ( پاسخ داده5=  موافقم کاملاً تا ۱

 رزارش دادظد 89/۰پرسشنامه  این کروظااخ

 ۱2 مشتمل است بر (: این پرسشنامه2۰۱6مسئولیت پذیر )سال پرسشنامه استاظدارد

 درجه ا  5 مقیا  اسا  بر پرسشنامه این  است شده تهیه همکارا  و ظیکلوا توسط که سوال

وپایایی پرسشنامه  می شود  روایی داده پاسخ( 5=  موافقم کاملاً تا ۱=  مخالفم کاملاً) لیکرت

 کروظااخ آلفا  که  است قرارررفته تایید مورد همکارا  و زاده قاسم پژوهش توسط قالاً حاضر

را رزارش داده بودظد  برا  اطمینا  از روایی سوالات و رویه ها  مورد سنجش  83/۰ را آ 

 قرارررفت تا آزمو  مورد تحقیق عیتجم در اولیه پرسشنامه تحقیق، استفاده مورد مفاهیم برا 

 ظامناسب سوالات و ترتیب سؤالات، بود  ظامفهوش از میتواظست که پرسشنامه احتمالی ظواقص

 محققین، خواسته شد و کارشناسا  از همچنین  رردد مرتفع باشد،    و پرسشنامه بود  طولاظی

که اشاره  همچنا   شوظد کرمتذ سؤال و رویه هر مقابل در را پرسشنامه احتمالی مشکلات تا

ظمرات پایایی   است رردیده استفاده کروظااخ آلفا  از پایایی ارزیابی برا  حاضر پژوهش در شد

، 85/۰تعادل کار و زظدری پرسشنامه پایایی: بودظد بخشی رضایت سطح در ها مقیا  برا 

 ا  بررسی محاساه شد بر 92/۰وعملکرد شغلی 87/۰، مسئولیت پذیر  3/۰رراظاار  شغلی

شده  ارائه شاخصه ا  مقادیر به توجه با  شد استفاده سازه روایی روش از هم ابزارها روایی
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با  اظدازه ها  مدل خوب برازش از حاکی که هستند برخوردار قاول قابل مقادیر از زیرشاخص ها

 ورمذک اصلاحات اظجاش و تأیید  عاملی تحلیل اظجاش ظتیجه در ترتیب این به  هاست داده

مناسب  سازه روایی از ها پرسشنامه که میشود ررفته ظتیجه ضعیف، سوالات از وحذف برخی

 سوال، تعادل و کار وزظدری سه متغیرها  برا  شده حذف ضعیف سوالات  برخوردار است

 عملکرد متغیر برا  شده حذف سوالات تعداد و سوال مسئولیت دو سوال، رراظاار  شغلی  دو

 د بو سوال شغلی چهار

 

هداف ا بیا  و اخلاقی ملاحاات رعایت با و مجوز کسب و هماهنگی از بعد ترتیب بدین

 شد؛ توزیع کارکنا  بین در ها پرسشنامه شد، مشخص کارکنا  تعداد آظکه از پس پژوهش،

 رسشپ تکمیل از قال  ررفت قرار استفاده مورد کمی ها  داده به صورت ها سپس پاسخ آ 

   ظامه ایترض فرش و دادظد توضیح را مطالعه از هدف کارکنا ،   همه ظامه، پژوهشگرا  برا 

 وارد طالعهم به رضایت جلب و آ  مفاد از آراهی از پس تا ررفت قرار در اختیارکارکنا  کتای

 محرماظه و شظا بدو  پرسشنامه این اطلاعات که شد خاطرظشا  کارکنا  این مرحله به در  شوظد

 بر افزو  ظد؛دار کامل آزاد  آ ، از خروج و مطالعه به ورود برا  ا تمامی شرکت کنندر و است

 به  شد ادهد کارکنا  سؤالات از یک هر برا  لازش توضیحات ظامه، روظد تکمیل پرسش طی این،

وظرش  شد استفاده استنااطی و توصیفی مختلف ها روش از و تحلیل داده ها تجزیه مناور

 روابط علی متغیر ها مورد استفاده شده است برا  برقرار   LISREL 5,8افزار
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 هایافته

 ز مرکر هرا  شاخص از مطالعه مورد ظموظه از آمده بدست ها  داده توصیف و برا  بررسی

 آمرده سرتبد ظمرات پراکندری چگوظگی از تا شد استفاده( معیار اظحراف و میاظگین) وپراکندری

  شود کسب لازش اطلاعات مطالعه از متغیرها  مورد

 

 مورد پژوهش متغیرها  استاظدارد اظحراف و میاظگین توصیفی ها  شاخص -۱ جدول

 اظحراف معیار میاظگین متغیر

 ۰.82 3.۰9 تعادل کار وزظدری

 ۰.67 3.6۱ رراظاار  شغلی 

 ۰.72 3.25 مسئولیت پذیر 

 ۰.87 3.88 عملکرد شغلی

 

 هبر مربرو  میراظگین بیشرترین  اسرت شرده ارائه متغیرها توصیفی ها  آماره ،۱ جدول در

و  ۰9 3 تعرادل متغیرر بره مربو  میاظگین کمترین و۰.87 معیار اظحراف با  3.88عملکرد شغلی

 است  ۰.82اظحراف معیار

 است  شده ارایه 2جدول در پژوهش متغیرها  بین هماستگی
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 متغییر ها  پژوهش کواریاظس ماتریس -2 جدول

عملکررر

 د شغلی

تنایم 

 هیجا 

ولیت مسئ

 پذیر 

رراظاررار  

 شغلی

 تعررررادل

 وزظدری کار

 متغیرها

تعادل کار  ۱    

 وزظدری 

رراظاررار   ۰.53 ۱   

 شغلی 

مسررئولیت  ۰.۴9 ۰.53 ۱  

 پذیر 

تناررررریم  ۰.29 ۰.۴۱ ۰.37 ۱ 

 هیجا 

عملکررررد  ۰.35 ۰.82 ۰.۴۱ ۰.32 ۱

 شغلی

 

 لیشغ رراظاار  و ریوزظد کار تعادل متغیر بین هماستگی ضریب شود می مشاهده چناظچه

 بترتیر بره هماستگی این شدت  هستند دار ومعنی با عملکرد شغلی مثات پذیر  و مسئولیت

 عملکررد و تناریم هیجرا  متغیرر بین هماستگی ضریب همچنین  است ۰.۴۱و  ۰.82و  ۰.35

 ضرریب باشرد  بیشرترین مری ۰.32 هماسرتگی ایرن شردت  هسرتند دار معنی و مثات شغلی

 میرا  هماسرتگی تحلیرل از  شرد دیرده ۰.82وعملکردشرغلی شرغلی راظاار ر بین هماستگی

 کرار تعادل میزا  در افزایش روظه هر که کرد ریر  ظتیجه  میتوا  زا درو  و زا برو  متغیرها 

 و  ودبر خواهرد درتنایم هیجرا  افزایش با پذیر  همراه ومسئولیت شغلی رراظاار  و زظدری و

 بود  هدخوا شغلی عملکرد میزا  در افزایش با همراه یم هیجا تنا میزا  در افزایش روظه هر

-p و( 29/۱)وزظدری کار تعادل آزمو  آمار که داد ظشا  اسمیرظوف کولمورروف آزمو  ظتایژ

value  و( ۱.۱)شغلی رراظاار  آزمو  آمار( ۱5/۰) آ p-value  مسئولیت آزمو  آمار( ۰.۱5) آ 

و آمرار  ۰.8 آ  p-valueو( ۱.2) شغلی آزمو  عملکرد ماروآ( ۰.8۰) آ   p-valueو(۱.2) پذیر 

 کولمورروف z مقدار اینکه به توجه با  باشد می ۰.9 آ  p-valueو( ۱.68) شغلی عملکرد آزمو 
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 سرطح در آمرار  ظارر از هراzمقرادیر پس  باشد می  p>0/01از بزررتر متغیرها تماش اسمیرظوف

 مری ظرمرال متغیرهرا تمراش توزیع که است این اظگربی این  باشد ظمی ار د معنی صدش یک آلفا 

 .باشد

 باشرد،tمقردار چناظچره t(t-value) از اسرتفاده با مسیر ضریب دار  معنی ساختار  مدل در

 57/2 از بیشرتر t مقدار ارر  است دار معنی .>2.96p بین 57 الی۰5/۱ سطح در دوسازه ارتاا 

شرماره  جردول آمرده بدسرت اطلاعرات طارق  باشرد مری p<۱/۰ سطح در ارتاا  دار  معنی

= ۱۱.7۴و  β= ۱.۰۴) ۱.۰۴ ضریب با شغلی عملکرد بر شغلی رراظاار  به مربو  اثر بیشترین3

t) برا باشد عملکرد شغلی می بر تعادل کارو زظدری   اثر به مربو  آ  از بعد و شود می مشاهده 

 برین اول فرضریه در یرمسر ضریب بود  دار معنی اسا  (برt= 5.67و  β= ۰.۴۰) ۰.۴۰ ضریب

 p >۰.۰۱ سرطح در (t= 5.6۱و  β= ۰.۴۰) برا افراد ظارامی شغلی عملکرد با وزظدری کار تعادل

 و شرغلی رراظارار  برین دوش فرضیه در مسیر ضریب بود  دار معنی اسا  بر  شد تایید فرضیه

 سریرم ضرریب شد  براسرا  معنری دار شرد  تایید  (t= ۱۱.7۴و  β= ۱.۰۴) با عملکرد شغلی

 برر  شرد تاییرد (t= 5و  β= ۴۱/۰) عملکرد شغلی با و مسئولیت پذیر  رابطه یعنی سوش فرضیه

تناریم هیجرا   و تعادل کار و زظدری بین چهارش فرضیه در مسیر ضریب بود  دار معنی اسا 

 فرضریه در مسریر ضرریب برود  دار معنری اسا  بر   شد ( تاییدt= ۴.۱5و  β= ۰.33) با آماره

 اسرا  و بر  شد تایید (t= 6.77و  β= ۰.6۴) تنایم هیجا  با آماره و رراظاار  شغلی بین پنجم

 و تناریم هیجرا  برا آمراره مسئولیت پذیر  بین ششم فرضیه در مسیر ضریب بود  دار معنی

(۰.26 =β  5.76و =t) اثرر دارا  زظدری و کار تعادل هفتم فرضیه مورد همچنین در   شد تایید 

 تناریم هیجرا  همچنرین  ۰.33 ضرریب برا دارد تنایم هیجا   بر دار عنیم و مثات مستقیم،

 ظقرش تاییرد با  باشد می ۰.37 ضریب با شغلی عملکرد بر دار معنی و مثات مستقیم، اثر دارا 

 عملکرد بر دار معنی و مثات غیرمستقیم، اثر دارا   زظدری و کار تعادل تنایم هیجا ، میاظجی

 مثات مستقیم، اثر دارا  شغلی رراظاار  هشتم فرضیه مورد در  باشد می۰.29 ضریب با شغلی

 مسرتقیم، اثرر دارا  تناریم هیجرا  همچنین ۰.6۴ضریب با دارد تنایم هیجا  بر دار معنی و

تناریم  میراظجی ظقرش تائیرد برا  باشرد می ۰.37 ضریب با شغلی عملکرد بر دار معنی و مثات

 ۰.2۱ ضریب با شغلی باعملکرد دار معنی و مثات مغیرمستقی اثر دارا  شغلی رراظاار  هیجا ،

تناریم  بر دار معنی و مثات مستقیم، اثر دارا  مسئولیت پذیر  ظهم فرضیه مورد در  باشد می

 برر دار معنری و مثارت مسرتقیم، اثر دارا  تنایم هیجا  همچنین ۰.۴۱ضریب با دارد هیجا 

 مسئولیت پرذیر  تنایم هیجا ، یاظجیم ظقش تائید با  باشد می ۰.37 ضریب با شغلی عملکرد
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 جردول  )باشرد مری ۰.27 ضرریب برا شرغلی باعملکرد دار معنی و مثات غیرمستقیم اثر دارا 

 ( 2 شماره جدول و 3 شماره

 فرزارا ظررش برا مسریر تحلیل ظتیجه در مستقیم غیر ضرایب دار  معنی که است ذکر به لازش

 ماتنری تی ضریب ارائه بر ضرورتی و شود می ا استنا مستقیم ضرایب بود  دار معنی از لیزرل

  ظدارد وجود غیرمستقیم ضرایب بود  دار معنی بر

 

 میاظجی مسئولیت پذیر  ظقش با مکنو  متغیرها  تاثیر ضرایب -3 جدول

 ظتیجه T ضریب مسیر مسیر فرضیه ها

تعرررررادل کرررررار و 

 زظدری=عملکرد شغلی

 اثر مستقیم دارد 5.6۱ ۰.۴۰

رراظارررررررررررار  

 ملکرد شغلیشغلی=ع

 دارد مستقیم اثر ۱۱.7۴ ۱.۰۴

مسررئولیت پررذیر  

 =عملکرد شغلی

 دارد مستقیم اثر 5 ۰.۴۱

تعرررررادل کرررررار و 

 زظدری= تنایم هیجا 

 دارد مستقیم اثر ۴.۱5 ۰.33

رراظاررار  شررغلی= 

 تنایم هیجا  

 دارد مستقیم اثر 6.77 ۰.6۴

مسررئولیت پررذیر  

 =تنایم هیجا 

 اثر  مستقیم دارد 5.76 ۰.26

-تنارریم هیجررا  

 عملکرد شغلی<

 اثر  مستقیم دارد 5.23  37

تعرررررادل کرررررار و 

تنارررریم < -زظرررردری

عملکرررررد <-هیجررررا 

۰.29 5.23=t  5.6۱و=t اثر غیر مستقیم 
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 شغلی

 -رراظاررار  شررغلی 

-تنارررریم هیجررررا <

 عملکرد شغلی<

۰.2۱ 5.23=t  و

۱۱.7۴=t 

 اثر غیر مستقیم

-مسئولیت پرذیر  

-تنارررریم هیجررررا <

 یعملکرد شغل<

۰.27 5.23=t  5و=t اثر غیر مستقیم 

 

 گيریبحث و نتيجه

 ا فعالیرت هر و رویکردهرا محرور سرازماظی، منرابع برا ارزش تررین عنوا  به اظساظی ظیرو 

ظیررو  اسرتار ایرن در  کندمی ایفا اساسی ظقش سازما  آرما  و اهداف و دراعتلا  بوده سازماظی

 اظسراظی بعمنرا که یابیمدرمی رذشته به ظگرش با  دظیستن مستثنی قاعده این از ها  ظاامی ظیز

 لیررغمع ظیرز حاضرر حرال در در ظیروها و اردوراه ها  ظاامی هسرتند  کار در به عنوا  ضرورت

 رشد زو با مهمترین اظساظی منابع هنوز ظاامی، ها سازما  تکنولوژیک متنوع در ها پیشرفت

عرادل ت برین مسیر ضریب بود  معنی دار سا برا شوظد  لذامی این سازما  ها محسوب ترقی و

 ظتیجره شغلی افراد ظارامی چنرین مسئولیت پذیر  و رراظاار  شغلی با عملکرد و کار و زظدری

ناریم تشغلی و مسئولیت پذیر  ،میاظجی رر   عملکرد و تعادل کار و زظدری بین) که می شود

 ظتیجره وا ت می بنابرین  شود می دتأیی دارد( وجود هیجا  با عملرکد شغلی افراد ظاامی  رابطه

عنری یدارد  وجرود رابطره آظرا  شغلی عملکرد تعادل کار و زظدری ظیروها  ظاامی و بین ررفت

پرذیر  و  تعادل کار و زظدری و مسئولیت به اظساظی منابع مدیریت میئولین ظاامی، در هرچقدر

  خود بره ینه برا  ظیرو هاکمک ها  لازش را در این زم بیشتر  کنند و توجه رراظاار  شغلی 

   شد خواهد آظها شغلی به بهاود عملکرد کار منجر

ظاار  تعادل کار و زظدری و مسئولیت پذیر  و ررا رفت توا  می شده ذکر مطالب اسا  بر

بررا   ظزدیرک آینده در و درازمدت است در عملکرد بهاود راه مهمترین شغلی و تنایم هیجا  

ا و تعهرد هر قابلیت از باشد قادر کندکه برتر  ادعا  تواظد می امی امنیت داشتن و ظیروها  ظا

 بردار  کند   بهره احسن ظحو به سازما  سطوح تمامی در افراد تعادل کار
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  کارکنرا شغلی رفتارها  و همچنین جو یک مفهوش چند وجهی است که ابعاد آ  برظگرش 

اخت شرن کارکنرا  توسرط سازما  یک در رراظاار  شغلی چه هر میرسد ظار به  میگذارد تأثیر

 از مرؤثر زشآمرو اجرا اینکه به توجه با طرفی از  داشت خواهند افراد عملکرد بهتر  باشد، بهتر

 دارد اههمرر به را ظوآور  ظیز کار در مطلوب جو ایجاد و رردد می حمایت مدیرا  تسهیل طریق

 فرراهم ی راشرغل یادریر  برا لازش شرایط رهارا  و مدیرا  که میزاظی توا  رفت به می بنابراین

 هآ  اسرت کر منزلرة بره آموزشری جرو بعد در مدیریتی حمایت  بود خواهند اثربخش تر کنند،

می  اکیدبرآ  ت و داده قرار حمایت مورد را فراریر  و آموزش کلیت سو یک از سازما  مدیریت

 بر سئلهم به این  کند می حمایت شغلی محیط در را آموخته ها بکارریر  دیگر سو  از و ورزد

 اسرت یهرای وفعالیرت سیاست ها به مربو  ظیز سازماظی حمایت  افزاید می کارکنا  کار کیفیت

 یرمسر ضریب بود  معنی دار دهد  همچنین براسا  می ظشا  را سازما  در آموزش اهمیت که

ه بطرآظهرا را برین کره مری شرود ظتیجه چنین ومسئولیت پذیر  رراظاار  شغلی کارمندا  بین

 میگردد حاهرراظاار  شغلی ملا از پذیر  مسئولیت پذیر  تاثیر به توجه با معنادار وجود دارد 

 فرزایشا ساب و کارکنا  در مسئولیت پذیر  افزایش باعث تواظد می رراظاار  شغلی  در بهاود

 و شردمیاا هروبر جرورج و ررولمن داظیل ظاریه با همسو این و رردد ها  یادریر  آظا  مهارت

 راظارار ر در بهارود می داشرتند بیا  که را پریتچارد و زاده هنزایی حاصل ازتحقیق افته ها ی

 و د عملکرر یرادریر ، هرا  مهرارت افزایش سازما ، به افزایش تعهد کارکنا  باعث تواظد می

 ظژادایراظری  باشد می همسو وهمکارا  ظیز ظژادایراظی پژوهش ظتایژ با و از طرفی مدیرا  ارتااطی

 برا آ  هرابطر متعالی بود  رراظاار  شرغلی و میزا  بررسی عنوا  با خود تحقیق در همکارا  و

اظارار  رر برین کره رسریدظد ظتیجه غربی به این آذربایجا  استا  دولتی ها  سازما  تعادل در

 دارد  وجود رابطه شغلی باتعادل کار و زظدری

   جامعره کررد، اشراره مروارد  بره میتروا  که بود مواجه محدودیت هایی با فوق پژوهش

 در لرذا اسرت، بروده  پرسنل واحد ظاامی قرارراه منطقه غررب ارترش شامل آمار  این پژوهش

 ایرن در  است ضرور  احتیا  جاظب رعایت هاظیروها ظاامی و سایرسازما  سایر به ظتایژ تعمیم

  است ظشده کنترل   و مالی امکاظات فرهنگی، ها  اجتماعی، شاخص ماظند عوامل سایر پژوهش،

روبره  رسرترده، ظار  مااظی به دسترسی عدش متغیرها  ظاخواسته و همه کنترل عدش همچنین

 کمارود و اطلاعرات جمع آور  ابزار زیاد محدودیت ها  پژوهش تعداد از یکی همچنین  بود رو

 از  دهنرد قررار تحت تاثیر را تحقیق ظتایژ میااشد که میتواظد آظا  کار رسترری و کارکنا  زما 

 برود  مقطعری و برود ( معلرولی و علرت ظه) پژوهش ارتاا  این دیگر محدودیت ها  از طرفی
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 محردودیت وجرود با  بشود ظتایژ تعمیم درتفسیرو کافی و لازش توجه باید که است،( طولی غیر)

 در  است شده رشوده رشد حال در و عالی جدیدو مطالعاتی حوزه یک تحقیق این در فوق، ها 

 است  شناسایی قابل آتی مقاله برا  تحقیقات این چهارچوب در موضوعات برخی راستا، این

 شنهاداتیپ

ی پیشنهاد می شود در تحقیق بعد  اثر قوش و فرهنگ ها  مختلف در پزوهش مرورد بررسر

 قرار ریرد 
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 منابع و مآخذ

(  ۱389)فاطمره یسرییر ار،ینداسف  آزادمرزآباد ، هاد یعادالمالک خدابخش، ظوده  احمد

 اظوادهخر نیبر در یاجتماع و یفرهنگ  ریپذ بیآس با آ  رابطه و فراغت اوقات رذراظد  تیفیک

   یظاام یرواظشناس  یظاام  ها

 و  ریپرذ تیمسرئول با رابطه در یسازماظ تیحما  ا واسطه ظقش(  ۱398 )عااداله ، احمد

 یپژوهشر-یعلمر ماهنامره دو  رازیشر کیر هیرظاح  پررورش و آمروزش کارظا  در یشغل عملرد

  296-267(: ۴6)۱۱  آموزش تیریمد در ظو یافتیره

 برا یلشرغ یوفرسودر  ظقش  رراظاار رابطه(  ۱398  )بهرظگ شاد، یلیاسماع  حامد ،یاخلاق

 ،۱شررماره زدهم،یسرر سررال آزاد، داظشررگاه معلمررا ،  در یشررناخت روا  هیسرررما یاظجیررم ظقررش

  23-۴۴صص

 آثرار ( ۱395)نیحس محمد ،یعاداله ابوالقا ؛ ، عقوی ؛یعل زادرا ، یسیع ب؛سهرا ، ریام

 تیحساسر اسرا  برر خودکرار یعصرا  ها واکنش بر ی جاظیه  سرکوبگر و یشناخت یابیارز

   ۱2۴-۱۱۱(: 2)23  را یا یرواظشناس و یرواظپزشک مجله  یحس پردازش

 ابطرهر و را یردب یشغل یژریو(  ۱389  )سادات ثیحد بر، وظوشه احمد ، آباد زدا ی  زدیا

  ۱87-۱67(:۴) 3 ،یاظساظ منابع تیریمد  ها  پژوهش  ها ظامه فصل   تواظمندساز با آ 

 رد جرا یه یشرناخت میتنا  راهاردها کننده ینیب شیپ ظقش(  ۱395  )زاده یسیع آمنه،

 ظشگاهدا ر پرستا ها مراقات تحقیقات مرکز ز ، پرستارا  یشغل یفرسودر و ییزظاشو تیرضا

  29 شماره، ۰۱2 آبا ، ماه ۰395، 3۰- 22 (را یا پرستار  هیظشر) را یا پزشکی علوش

 سرا ا برر یشرغل تیرضا مدل یابیارز(  ۱۴۰۱ )زیکاما پوشنه،  اایفر ،یحسن   هاد ،یبرات

 در مارسرتا یب ز  پرسرتارا  در جا یه یشناخت میتنا  گریاظجیم با ندیظاخوشا یزظدر ساک

 ،2 شرمار   وسروش، سرتیب سرال کراربرد  رواظشناسری در پژوهش و داظش  کروظا عویش دورا 

  ۱۴5-۱3۴صص

 ئرر یلشرغ تعرارض و  رراظارار(  ۱393  )احمدرضا ماسوله، واصغرپور زهرا ،یکاشاظ برادرا 

 یعلمر یلرالمل نیب شیهما نیاول ،یفیک مطالعه  :مشهد شهر یاقامت مراکز ز  دارا  خاظه ا یم

  مشهد ها، اظداز چشم و ها چالش را ،یا یاسلام  جمهور  رردشگر توسعه  راهارد



 9۱                         (شهر تهرا ا یظاام  )مطالعه موردیکارکنا  ظاام یرواظ تیو احسا  امن یاجتماع تیبه هو لیتما یاثر بخش یبررس

 

 درشر یرواظشناس  کودکا  در تیمسئول احسا  پرورش  ها روش(  ۱387بیاباظگرد، احمد)

  56-52 :۱97  شماره تحول و

رکرز کارکنرا  در م یشغل تی(  رضا۱385) هی،وجخدابخش ظژاد حمد؛عرب، م  م؛یرتاجور، م

   3۰-25(. 23)9سلامت.  تیری  مد۱382کودکا  تهرا   یطا

 کارکنرا  یشرغل عملکررد و ییپاسخگو در یسازماظ  ریادری ظقش(  ۱393 ) حمدم ،یحسن

  98-996(. ۱۱) 6۴. ۱2هیاروم یی ماما و  پرستار داظشکده مجله  یپزشک

 کیفیرت نیبر رابطره بررسری(   ۱389  ) غلامرضا افکی، جرج زاده مهد  و مهد  حسینی،

  پیشرفته علوش  المللی بین کنفراظس  عملکرد با ار ک زظدری

 معلمرا  شرغلی وعملکررد شرغلی فرسودری بین   رابطه بررسی(  ۱385  )وشیدار خاکی،

 امرهعلّ داظشرگاه تهررا ، تربیتری، وعلروش رواظشناسری  داظشرکده تهررا ، شرهر مردار  ییابتدا

  ییطااطاا

 تیشخصر  هایژریو رابطه یبررس(  ۱39۱  )ش ازخوش، ر؛ غ ،یخیش آ؛ ،ییکولا یخدابخش

 دوره یسرازماظ و یشرغل مشراوره فصرلنامه  "تهررا  5 منطقه معلما  در خاظواده -کار تعارض با

  ۱3۰-۱۱6  ۱۱شماره چهارش

 دعملکرر و یسرارماظ فرهنرگ نیبر رابطره یبررسر(  ۱389  )فتراح ظراظم،  میابراه خردمند،

  ۱59-۱89صص ،۱2شماره سوش، سال ل،شما تهرا  واحد یآزاداسلام داظشگاه کارکنا 

 (  رابطه بین شیوه ها  فرزظد پرور  و ساک هرا  مسرئولیت پرذیر ۱39۱راشد ، جلیل)

  2ظوجواظا   مجله روا  شناسی  سال شاظزدهم، شماره 

 عرادلت ریتراث یبررس(  ۱396)اصغر یعل زاده، رکیم ن؛یحس ریام ،یگیب یعل آرزو؛ ، دیرش

 هشپرژو  تهررا  اسرتا   کشراورز آموزشگرا   ا حرفه  تعهد و یغلش تیرضا بر یزظدر و کار

  ۱6-۱(  ۴3)9   کشاورز یآموزش تیریمد

 برر ا معلم یشغل عملکرد ینیب شیپ(  ۱۴۰۰) جعفر زاده  مهد م،فرظازیظس شاا  ؛یزوار،تق

  ۱۴۰۰بهرار  ۱ شرماره  ۱7 دوره  را یمرد  رهارر ساک  و یشناخت روا   ساز تواظمند اسا 

  ۱6۱-۱82ص
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 (  رابطره رراظارار  شرغلی و دلاسرتگی شرغلی برا۱393سروقد،سیرو ؛ سالک ظژاد، الهره)

ه عملکرد شغلی کارکنرا  شررکت ظرور   داظشرگاه ازاد اسرلامی، واحرد مررو دشرت، پایرا  ظامر

 کارشناسی ارشد 

 مهرارت آمروزش یاثربخشر(  ۱۴۰۰  )کراظم ،یپنراه  کاظم ،یبفروئ برزرر  محسن ، شاکر

 زد،یر اسرتا  وپررورش  آمروزش کرل اداره کارکنرا  ی وزظردر کرار  تعادل بر استر  با مقابله

  اول شماره زد،ی بهداشت داظشکده

  ریتپذیمسرئول و یمیخرودتنا برر یخودآراه مهارت آموزش(  ۱399 ) رهیظ ، محمد شاه

-۱6۰ ،29 ، 27 یاظتارام علروش در آمروزش  یپزشرک  علوش داظشگاه  پرستار رشته ا یداظشجو

۱۴۱  

 و لیاسرماع دیسر ،یشرااظ خیشر یهاشرم ومرث،یرک ده،یبشل ه،یسم زاده، یگیر بندر یشول

 قرش،ظ  خاظواده،رراظارار-کرار تعارض ،ییرظجورخو  روا  روابط یبرس( ۱39۰  )نیظسر ، ارشد

 هرواز،ا راز  شرکت کارکنا  در یشغل یفرسودر با یشغل کنترل یعیتوز عدالت ، ا هیرو عدالت

  72 -۴7 یشناخت روا   آوردها دست مجله

 پنژ یتیشخص  ها یژریو نیب رابطه یبررس(  ۱395  )ر زاده میابراه ع، نیب حق ش، صاکرو

  32-۱۱2(: 2) زد،ی داظشگاه  در یزظدر و کار تعادل و یعامل

پیش  (  عوامل۱39۰صلاحیا ، افشین؛ عریضی، حمیدرضا؛ بابامیر ، محمد؛ عسگر ، آزاده)

  3۱-23(:23)6شغلی، ظشریه پژوهش پرستار  ایرا ،، بینی سندورش فرسودری 

 سرال ملی، دفاع راهارد  مدیریت مطالعات علمی فصلنامه(  ۱۴۰۰  ) اکار ،یبهمن ،یفاضل

  7-۴۴۴ صفحات تابستا ، ، 22 شماره ششم،

آمروزش  یاثربخشر(  ۱398قزظچائی، حسن؛ تقی زاده، محمرد احسرا ؛ رحماظینرا ، هدیره)

ات ی  مطالعرشرغل عملکررد و یسرازماظ تعهد بر اظتخاب هیظار اسا  بر  ریپذتیمسئول یرروه

  ۱58-۱39(:2)6رواظشناسی صنعتی سازماظی 

  اهر مهرارت رآموزشیتراث(  ۱389  )محاوبه  آراش و اله حجت ، دیجاو  یسلطاظعل ،یکاظم

  8۰-63،(۴)۱ ،یآموزش تیریمد در ظو ی افتیره کارکنا ، یشغل استر  بر یارتااط
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 هیسررما از: یشرغل عملکررد ترا یاجتمراع هیسررما از(  ۱395  )ش ،یدوست شاه ،   ،یمیکر

 سرتا ا  کشراورز جهاد سازما  در ینیکارآفر شیررا ی اظجیم ظقش: یشغل عملکرد تا یاجتماع

 ( یفارس) 62-53 ،(3) ۱۰ ، کشاورز آموزش و ژیترو قاتیتحق مجله  همدا 

  تهرا   دافو  اظتشارات  جرائم از  ریشگیپ یظاام تیترب(  ۱۴۰۰)خسرو کشتمند،

  ش یبسررطام ح، فررر  زظررد ح،  اراحمرردی ف، یالماسرر ف، ا یدریررح ش، یفیشررر ش، یمررام

  هرا وهیشر و یجراظیه میتنار  هرا  دشروار  اسرا  برر یشغل عملکرد ینیب شیپ(  ۱395)

 پزشرک،  و رپرستا فصلنامه ،یظاام مارستا یب یک یدرماظ کارکنا  در فشارزا عوامل با یرویاروی

  چهارش سال ،۱3 شماره

 مرردل نیترردو(  ۱۴۰۰  )ظسرب،د ینیحسرر ش،  یوارجراظیل  ف ، کنررد براش وزیرر  محمرد

 و اظسرجاش حرس اسا  بر زیتار یپزشک علوش  داظشگاه ا یداظشجو یلیتحص یستیبهز  ساختار

 5 5،یپزشرک علروش در آمروزش   راهارررردها   ریپذ تیمسئول  رر یاظجیم با  دلسوز خود

،(۱۱:) ،۱6۰-۱68   

 تیرهو پردازش  هاساک  ا واسطه ظقش(  ۱397  )محاوبه چنگ، فولاد  دهیحم ، محمد

 روا  مجلرره جررا ،یه یشررناخت میتنارر  راهاردهررا  و یدلاسررتگ  هرراسرراک نیبرر رابطرره در

  دوش سال دوش، و ستیب سال ،87یشناس

 جرو و یرادریر  ظقرش  (۱399)فرهاد یشاهیعل زاده میقا محمد، یرزاق فرهاد، ایک یمعصوم

  ۱7۴-۱۴7شماره  سازماظی یادریر  ظرفیت متغیر  سهم: شغلی عملکرد در سازماظی آموزش

 کنفررراظس نیاولرر  عملکرررد یابیررارز  هررا روش سررهیمقا(  ۱383ظورعلیزاده،حمیدرضررا)

   داظشکده مدیریت داظشگاه تهرا  تعملکردیریمد

 دعملکرر و یسرارماظ فرهنرگ نیبر ابطرهر یبررسر(  ۱389  )فتراح ظراظم،  میابراه خردمند،

  ۱59-۱89صص ،۱2شماره سوش، سال شمال، تهرا  واحد یآزاداسلام داظشگاه کارکنا 

 کارکنرا  یشرغل عملکررد و ییپاسرخگو در یسرازماظ  ریادریر ظقرش(  ۱393 ) ش ،یحسرن

  98-996(. ۱۱) 6۴. ۱2هیاروم ییماما و  پرستار داظشکده مجله  یپزشک

 معلمرا  شرغلی وعملکررد شرغلی فرسودری بین   رابطه بررسی(  ۱385  )وشیدار خاکی،

  ییطااطاا مهعلّا داظشگاه تهرا ، تربیتی، وعلوش رواظشناسی داظشکده تهرا ، شهر مدار  ییابتدا
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 کیفیرت نیبر رابطره بررسری(   ۱389  ) غلامرضا افکی، جرج زاده مهد  و مهد  حسینی،

  پیشرفته علوش لمللیا بین کنفراظس  عملکرد با کار  زظدری

 هیسررما از: یشرغل عملکررد ترا یاجتمراع هیسررما از(  ۱395  )ش ،یدوست شاه ،   ،یمیکر

 تا اسر  کشراورز جهاد سازما  در ینیکارآفر شیررا یاظجیم ظقش: یشغل عملکرد تا یاجتماع

 ( یفارس) 62-53 ،(3) ۱۰ ، کشاورز آموزش و ژیترو قاتیتحق مجله  همدا 

 و لیاسرماع دیسر ،یشرااظ خیشر یهاشرم ومرث،یرک ده،یبشل ه،یسم زاده، یگیر بندر یشول

 قرش،ظ  خاظواده،رراظارار-کرار تعرارض ،ییرظجورخو روا  روابط یبرس( ۱39۰  )نیظسر ، ارشد

 هرواز،ا رراز شرکت کارکنا  در یشغل یفرسودر با یشغل کنترل یعیتوز عدالت ، ا هیرو عدالت

  72 -۴7 یشناخت روا   آوردها دست مجله

 برا یلشرغ یوفرسودر  ظقش  رراظاار رابطه(  ۱398  )بهرظگ شاد، یلیاسماع  حامد ،یاخلاق

-۴۴صص ،۱شماره زدهم،یس سال آزاد، داظشگاه معلما ، در یشناخت روا  هیسرما یاظجیم ظقش

23  

 ئرر یلشرغ تعرارض و  رراظارار(  ۱393  )احمدرضا ماسوله، واصغرپور زهرا ،یکاشاظ برادرا 

 یعلمر یالمللر نیبر شیهما نیاول ،یفیک مطالعه: مشهد شهر یاقامت مراکز ز  دارا  هخاظ ا یم

  مشهد ها، اظداز چشم و ها چالش را ،یا یاسلام  جمهور  رردشگر توسعه  راهارد

  اهر مهرارت رآموزشیتراث(  ۱389  )محاوبه  آراش و اله حجت ، دیجاو  یسلطاظعل ،یکاظم

  8۰-63،(۴)۱ ،یآموزش تیریمد در ظو یافتیره کارکنا ، یشغل استر  بر یارتااط

 تیشخصر  هایژریو رابطه یبررس(  ۱39۱  )ش ازخوش، ر؛ غ ،یخیش آ؛ ،ییکولا یخدابخش

 دوره یسرازماظ و یشرغل مشراوره فصرلنامه  "تهررا  5 منطقه معلما  در خاظواده -کار تعارض با

  ۱3۰-۱۱6  ۱۱شماره چهارش

 مهرارت آمروزش یاثربخشر(  ۱۴۰۰  )کراظم ،یپنراه  کاظم ،یبفروئ برزرر  محسن ، شاکر

 داظشکده د،زی استا  وپرورش  آموزش کل اداره کارکنا  یوزظدر کار  تعادل بر استر  با مقابله

  اول شماره زد،ی بهداشت

  ش یبسررطام ح، فررر  زظررد ح،  اراحمرردی ف، یالماسرر ف، ا یدریررح ش، یفیشررر ش، یمررام

  هرا وهیشر و یجراظیه میتنار  هرا  دشروار اسرا  برر یشغل عملکرد ینیب شیپ(  ۱395)

 پزشرک، و پرستار فصلنامه ،یظاام مارستا یب یک یدرماظ کارکنا  در فشارزا عوامل با یرویاروی

  29 شماره، ۰۱2 آبا ، ماه ۰395، 3۰- 22  چهارش سال ،۱3 شماره
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 پنژ یتیصشخ  ها یژریو نیب رابطه یبررس(  ۱395  )ر زاده میابراه ع، نیب حق ش، صاکرو

  32-۱۱2(: 2) زد،ی داظشگاه در یزظدر و کار تعادل و یعامل

 عرادلت ریتراث یبررس(  ۱396)اصغر یعل زاده، رکیم ن؛یحس ریام ،یگیب یعل آرزو؛ ، دیرش

 شپرژوه  تهررا  اسرتا   کشراورز آموزشرگرا   ا حرفه تعهد و یشغل تیرضا بر یزظدر و کار

  ۱6-۱(  ۴3)9   کشاورز یآموزش تیریمد

 تیرهو پردازش  هاساک  ا واسطه ظقش(  ۱397  )محاوبه چنگ، فولاد  دهیحم ، محمد

 ،87یشناس روا  مجله جا ،یه یشناخت میتنا  راهاردها و یدلاستگ  هاساک نیب رابطه در

  دوش سال دوش، و ستیب سال

 رد جرا یه یشرناخت میتنا  راهاردها کننده ینیب شیپ ظقش(  ۱395  )زاده یسیع آمنه،

 ظشگاهدا پرستار  ها مراقات تحقیقات مرکز ز ، پرستارا  یشغل یفرسودر و ییزظاشو تیرضا

  29 شماره، ۰۱2 آبا ، ماه ۰395، 3۰- 22(را یا پرستار  هیظشر) را یا پزشکی علوش

 سرا ا برر یشرغل تیرضا مدل یابیارز(  ۱۴۰۱ )زیکاما پوشنه،  اایفر ،یحسن   هاد ،یبرات

 در مارسرتا یب ز  پرسرتارا  در جا یه یشناخت میتنا  گریاظجیم با ندیظاخوشا یزظدر ساک

 ،2 شرمار  وسروش، سرتیب سرال کراربرد  رواظشناسری در پرژوهش و داظش  کروظا وعیش دورا 

  ۱۴5-۱3۴صص

  ریتپذیمسرئول و یمیخرودتنا برر یخودآراه مهارت آموزش(  ۱399 ) رهیظ ، محمد شاه

-۱6۰ ،29 ، 27 یاظتارام علروش در آمروزش  یپزشرک شعلو داظشگاه  پرستار رشته ا یداظشجو

۱۴۱  

 مرردل نیترردو(  ۱۴۰۰  )ظسرب،د ینیحسرر ش،  یوارجراظیل  ف ، کنررد براش وزیرر  محمرد

 و اظسرجاش حرس اسرا  بر زیتار یپزشک علوش داظشگاه ا یداظشجو یلیتحص یستیبهز  ساختار

 ۱۱، 5 ،یپزشرک علوش در آموزش   راهاررردها   ریپذ تیمسئول  رر یاظجیم با  دلسوز خود

،۱6۰-۱68   

 سرال ملی، دفاع راهارد  مدیریت مطالعات علمی فصلنامه(  ۱۴۰۰  ) اکار ،یبهمن ،یفاضل

  7-۴۴ صفحات تابستا ، ، 22 شماره ششم،

 آثرار(  ۱395)نیحس محمد ،یعاداله ابوالقا ؛ ، عقوی ؛یعل زادرا ، یسیع سهراب؛ ، ریام

 تیحساسر اسرا  برر خودکرار یعصرا  هرا واکنش بر یظجایه  سرکوبگر و یشناخت یابیارز

  ۱2۴-۱۱۱(: 2)23  را یا یرواظشناس و یرواظپزشک مجله  یحس پردازش
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 ابطرهر و را یردب یشغل یژریو(  ۱389  )سادات ثیحد بر، وظوشه احمد ، آباد زدا ی  زدیا

  ۱87-۱67(:۴) 3 ،یاظساظ منابع تیریمد  ها پژوهش  ها ظامه فصل   تواظمندساز با آ 

 برر ا معلم یشغل عملکرد ینیب شیپ(  ۱۴۰۰) جعفر زاده  مهد م،فرظازیظس شاا  ؛یزوار،تق

  ۱۴۰۰بهرار  ۱ شرماره  ۱7 دوره  را یمرد  رهارر سراک و یشناخت روا   ساز تواظمند اسا 

  ۱6۱-۱82ص

 جرو و یرادریر  ظقرش(  ۱399)فرهاد یشاهیعل زاده میقا محمد، یرزاق فرهاد، ایک یمعصوم

  ۱7۴-۱۴7شماره  سازماظی یادریر  ظرفیت متغیر سهم: شغلی عملکرد در سازماظی زشآمو

 و  ریپرذ تیمسرئول با رابطه در یسازماظ تیحما  ا واسطه ظقش(  ۱398 )عااداله ، احمد

 یافتیره یپژوهش-یعلم ماهنامه دو  رازیش کی هیظاح پرورش و آموزش کارظا  در یشغل عملرد

  296-267(: ۴6)۱۱  آموزش تیریمد در ظو
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Predicting military job performance based on job value, 

work-life balance, responsibility with the mediation of 

emotion regulation 

Abstract 

  The present study was conducted with the aim of investigating the 

prediction of the military personnel's job performance based on job burden, 

work-life balance, and responsibility with the mediation of emotion 

regulation. The design of the current research is descriptive of the 

correlation type and the statistical population of this research is all the 

personnel of the military unit of the army's western region headquarters, 

numbering 140 people. The sample size was considered to be 103 people 

using Morgan's table. To collect data from Nimez Lorani's work-life balance 

questionnaire (2019), Tracey and Tous' job burden questionnaire (2005), 

Patterson's job performance questionnaire (1992) and Niklova et al.'s 

standard responsibility questionnaire (2016). Used. The obtained data were 

analyzed using correlation method and structural equation model. The 

results of the research showed that there is a direct and significant 

relationship between the variables of work-life balance, job burden, and 

responsibility with job performance. Also, work-life balance, job burden, 

and responsibility through emotion regulation have an indirect effect on the 

job performance of military personnel. 

Keywords: job performance, work-life balance, job burden, emotion regulation, 

military. 

 

 


